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INSTRUCAO NORMATIVA NTI N2 3/2023

O DIRETOR DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE PONTA GROSSA, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutarias, considerando:

a Resolucao UNIV 2021.9 de 05 de Agosto de 2021,
RESOLVE:

Art. 12 Publicar o documento "Processo de Desenvolvimento de Software - PDS-
UEPG", 22 Edicao - 2023, na forma do Anexo que passa a integrar este ato.

Art. 22 Revogar a INSTRUCAO NORMATIVA NTI N2 1/2022 que instituiu 0 documento
"Processo de Desenvolvimento de Software - PDS-UEPG, 12 Edicao - 2022".

Art. 32 Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor na data de sua publicacao.

: Ei' Documento assinado eletronicamente por Luiz Gustavo Barros, Diretor
=l fily do NTI, em 13/03/2023, as 11:58, conforme Resolucao UEPG CA
letrbnica 114/2018 e art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

; ; A autenticidade do documento pode ser conferida no site
et https://sei.uepg.br/autenticidade informando o cédigo verificador

+ 1350229 e o codigo CRC A62C989B.
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No desenvolvimento de solugdes para seus clientes, o0 NTT — Ntcleo de Tecnologia da Informacdo, e

Introducao

demais unidades que desenvolvem solugdes de T1, usam diversas tecnologias e ferramentas de apoio, tendo em
vista a aplicacdo adequada desses recursos para cada processo de negdcio a ser atendido.

A complexidade e as diferencas entre as areas de negocio da instituicao, associadas a grande oferta de
tecnologia existente gera o risco da adogdo, por vezes, de tecnologias e ferramentas divergentes para solucionar
um mesmo problema. Consequentemente, em casos de adog¢des ndao padronizadas, o ambiente computacional
torna-se mais heterogéneo, gerando custos adicionais para sua administragdo, manutencdo e integracdao. Convém
ressaltar que estes custos ao longo do tempo podem ser relativamente altos.

Para manter um ambiente computacional simplificado e integrado, o desenvolvimento e manutencdo de
produtos de software no NTT e unidades que desenvolvem solugdes de TI, deve sempre levar em consideragdo a
arquitetura existente, buscando usar ferramentas e infraestrutura ja estabelecida e suportada. A adogdo de novas
tecnologias e ferramentas na arquitetura de software deve seguir um processo de avaliacdo e homologacao prévia,
onde sdo realizadas andlises de ordem técnica, operacional e financeira.

Diante do exposto, é essencial que todo profissional de desenvolvimento de software da UEPG tenha o
conhecimento e seja orientado em relacdo as ferramentas disponiveis e em quais situagdes devem ser utilizadas,
em vez de adotar solugdes alternativas que ndo venham a se enquadrar na arquitetura definida.

Desta maneira, este documento apresenta o ambiente computacional definido para o desenvolvimento de
aplicacdes na UEPG, delimitando o escopo tecnoldgico na construcdo das aplicacOes, e as regras para uso e
modificacdo desse ambiente.

Este documento: a norma de Processo de Desenvolvimento de Software da UEPG — PDS-UEPG, é
resultado da experiéncia adquirida pelo Nticleo de Tecnologia da Informagdo — NTT desde sua criagao, em 1985,
como Centro de Processamento de Dados. Este documento também inclui estudos e assimilacdo de técnicas de
Gestao de Projetos de Desenvolvimento de Software e boas praticas disseminadas no mercado.

O PDS-UEPG é definido visando a utilizacdo de tecnologias, metodologias e padronizacdes de
desenvolvimento e manutengdo de software, procurando garantir a escalabilidade, portabilidade, usabilidade,
manutenibilidade e acessibilidade dos sistemas computacionais. A obediéncia as normas e regulamentos é uma
necessidade intrinseca a Administracao Publica e, como ndo poderia deixar de ser, todos os sistemas da UEPG
devem garantir que todas as acOes estejam de acordo com essas normas — incluindo aquelas citadas na secdo de
Especificacoes Técnicas e Ferramentas Oficiais.

Neste sentido, 0 PDS-UEPG constitui-se em uma norma de utiliza¢do obrigatéria, conforme dispde a
Resolucao UNIV 2021.9 de 05/08/2021 (Regimento Interno do Nticleo de Tecnologia da Informacdo), no que se
refere ao desenvolvimento e a manutencao de projetos de sistemas no ambito da UEPG, descrevendo um conjunto
de regras, padrGes e tarefas imprescindiveis para a execucdo de projetos com qualidade, produtividade e

seguranca.
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Desta maneira, este documento fornece as especificagdes conceituais e técnicas minimas necessarias as
quais os produtos ou servicos executados deverdo atender, seja pelas areas de TI da instituicdo ou por terceiros,

deverdo obrigatoriamente atender.
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Objetivo

O objetivo desta norma é prover uma metodologia simples e eficiente para o desenvolvimento e

manutenc¢do de produtos de software na UEPG.

Sua concepcdo ndo deve ser definitiva ou estanque, sendo que, ao longo de sua utilizacdo, de acordo

com a maturidade do processo e das necessidades vindouras, adequagoes poderdo ocorrer com a publicagdo de

novas versoes, visando a melhoria continua do processo.

A aplicacdo deste Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PDS) tem como principais objetivos:
Padronizacdo de tecnologias, métodos e metodologias no processo de desenvolvimento de software no
ambito da UEPG;

Primar pelo atendimento dos requisitos de negdcio estabelecidos para um projeto com eficacia e
qualidade;

Possibilitar maior controle quanto a entrega de projetos no prazo definido;

Agregar qualidade ao produto, com flexibilidade para receber evolugdes exigidas pelo dinamismo dos
requisitos de negécio;

Possibilitar o0 acompanhamento e o gerenciamento dos processos de desenvolvimento de softwares na

UEPG.

Aplicacao

Esta norma aplica-se a todos os servidores, funcionarios temporarios, residentes técnicos, estagiarios,

consultores, prestadores de servicos e demais colaboradores da UEPG que necessitem solicitar, especificar e

desenvolver sistemas para a instituicao.

Sua aplicacao estende-se a todas as unidades da UEPG que, por decisao administrativa ou orientacao

do NTI, possuam autorizacdo para manutencao de equipes de TI setorizadas de desenvolvimento de sistemas.

As unidades que desenvolvem solucdes de T1 na instituicdo, bem como recursos externos contratados,

para prestar servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas devem:

Estar de acordo com o PDS-UEPG, com especial atengdo as defini¢des de processos, modelos de
artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos;

Estar de acordo com Modelos de Gestdo e Sustentacdo Agil de Software que venham a ser definidos pelo
NTI, e seus anexos, nos casos em que se aplique este modelo;

Considerar a arquitetura tecnologica e ambiente de desenvolvimento do NTI, bem como a sua evolugao
natural;

Integrar com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do NTI, sem criar modelos de
dados que dupliquem dados e/ou regras de negdcio ja existentes e estabelecidas na institui¢ao, salvo em
situacdes excepcionais e aprovadas pelo NTI;

Desenvolver sistemas modulares, quando necessario;

Utilizar, para o desenvolvimento e manutenc¢do dos produtos, as boas praticas definidas no PMBOK, ITIL,

CMMI, MPS-BR, COBIT, RUP, XP, SCRUM, e outros modelos de boas praticas pertinentes e
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relacionados aos contextos técnicos no desenvolvimento de sistemas ou a gestdo de projetos, em especial

com relacdo a engenharia e arquitetura de softwares, como o SWEBOK;

Gestao

Esta norma, no ambito da UEPG, é elaborada, implementada e mantida pelo NTI, que é o 6rgao
responsavel pelas diretrizes dos processos de desenvolvimento de software, conforme disposto na Resolucdo
UNIV 2021.9, Anexo, Artigo 4°, inciso XIX.

Sempre que necessario, 0 NTI pode estabelecer comissdes temporarias com o intuito de estudo, analise e

definicdo de subprocessos e regras de padronizacao a serem incorporados ou ajustados nas normas do PDS-UEPG.

Visao geral do PDS-UEPG

Um processo, nesta norma, é definido como "um conjunto de atividades que descreve entradas, adiciona
valor e fornece saidas, gerando um produto ou servico valorado para a instituicdo ou processo de negocio".

O PDS-UEPG é iniciado com a formalizacdo de uma solicitacdo, sendo organizado e analisado para sua
execucdo unitaria ou em agrupamento com outras demandas, priorizado pelas unidades de negécio geradoras
das demandas, e finalizado com a execucdo de um projeto de desenvolvimento ou manutencao de um ou mais
softwares.

Um subprocesso é definido como um "conjunto de atividades" que pode ser representado como uma
“grande atividade” no escopo geral do PDS-UEPG.

O PDS-UEPG é composto pelos subprocessos:

*  Gestdao de Demandas e Projetos
* Andlise e Projeto de Software

* Desenvolvimento de Software

* Implantacdo

* Atendimento ao Usuario/Cliente

Cada subprocesso é composto por atividades intrinsecas ao seu contexto, podendo as mesmas estarem
ligadas aos demais subprocessos, servindo de entrada/saida dos mesmos. Ainda, cada subprocesso pode ser
organizado em grupos de subatividades.

E importante compreender que a listagem acima ndo esgota novos subprocessos ou suas reorganizagdes,
bem como ndo define uma sequéncia de execucao, visto ser uma orientacao geral que o PDS-UEPG possa ser

executado e gerenciado seguindo métodos de gestao agil e adequado ao contexto de cada projeto e equipe.

Capacitacao
Esta norma ndo se destina a esgotar os conceitos tedricos e de boas praticas de mercado existentes. Desta

maneira, é obrigacdo dos profissionais seguindo este PDS, manterem-se atualizados e capacitados em tais

conhecimentos.
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O site do NTI (www.uepg.br/nti) pode ser consultado para referéncias a cursos, livros, artigos e
documentacdo orientativa. Além do site, cada projeto deve organizar documentacao de referéncia quanto as

escolhas e padronizacdes de artefatos e técnicas utilizadas.

Regras, especificacdes técnicas e referéncias

Como citado na secdo de Capacitacao, esta norma nao esgota detalhes conceituais dos métodos, técnicas
ou ferramentas, porém, define as regras de quais tecnologias podem ou devem ser adotadas.

Define também, para contextos especificos, modelos padrdo de artefatos, especificando regras
obrigatérias quando necessario, ou ainda, especificando listas de controle (checklists) que definem passos ou
obrigatoriedades em processos e subprocessos.

O PDS-UEPG, tem a finalidade de manter-se atualizado quanto as determinacGes das tecnologias e
artefatos, porém, ndo esgota neste documento todas as orientacdes de defini¢des de regras a serem seguidas nestas
questdes pontuais. Desta maneira, documentos anexos poderao ser criados e publicados com referéncia ao PDS-
UEPG. Tais anexos serdo organizados na mesma base oficial de documentos, sendo publicados e organizados para
facil acesso no site do NTI.

Tais documentos compreendem as defini¢des pontuais e de pequena granularidade quanto a:

* Tecnologias e ferramentas (softwares) homologados e de uso obrigatério para os processos de
desenvolvimento de software na UEPG, para os contextos de novos sistemas, médulos ou rotinas.
Também definem as tecnologias e ferramentas para os contextos de aplicacdes legado;

* Referéncias teoricas, de uso prioritario quando da necessidade de tomadas de decisdo conceitual;

* Ferramentas de gestdo de processos de TI;

* Modelos de artefatos com suas regras e obrigatoriedades, além das listas de controle para

cumprimentos em etapas, subprocessos e processos.

Definicdes dos subprocessos

Nesta se¢do sdo apresentados 0s conceitos gerais dos subprocessos cobertos pelo PDS-UEPG.

E importante salientar que os subprocessos em um PDS ndo devem ser vistos ou adotados de maneira a
conduzir suas execucOes sequencialmente, sendo que os mesmos devem ser, ao implantados, organizados e
planejados para que ocorram de maneira paralela quando necessério.

Orienta-se a adotar praticas de metodologias 4dgeis, com o trabalho planejado em “janelas temporais de
iteracdo”, e dentro destas, a execucdo dos subprocessos que, quando em intervalos menores de tempo, podem ser
organizados de maneira sequencial se necessario, porém, abrangendo nestes contextos, conjuntos menores de

requisitos e tarefas a serem cumpridas.
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Gestao de demandas e projetos

Subprocessos que determina as fases e procedimentos para a identificacdo, registro, andlise, definicdo de
esforgo/custo, priorizacdo, planejamento, acompanhamento da execucdo e documentacdo de gestdo do projeto
como: aceites de requisitos, aceites de planejamento, aceite de entregas, registro de treinamentos.

Esta norma define um capitulo especifico para tratar de diretrizes na Gestdo de Demandas e Projetos no
ambito do PDS-UEPG.

Analise e Projeto de Software

Compreende os subprocessos e as etapas conhecidas nas disciplinas classicas e dgeis de desenvolvimento

de software, como nos subprocessos descritos a seguir:

* Analise e Projeto:

o Gestdo dos requisitos: diagramas e especificacdes de Casos de Uso, Histérias de Usudrios e Epicas
(SCRUM), mantidos e disponibilizados de acordo com as ferramentas de softwares e infraestrutura
padrdo definida no PDS-UEPG.

o Planejamento ldgico e fisico: diagramas UML, Diagramas de Modelos de Dados (MER, IDEF1X),
Dicionarios de Dados, mantidos e disponibilizados de acordo com as ferramentas de softwares e
infraestrutura padrdo definida no PDS-UEPG.

* Documentacdo técnica: registro e manutencdo necessaria para a documentagdo do projeto de software,
como: Regras de negdcio, Glossario técnico e de negocio, diagramas necessarios para compreensao do
projeto de software, Orientacdes de implantacdo de ambientes e particularidades de publicagdo em
producdo. Mantidos e disponibilizados de acordo com as ferramentas de softwares e infraestrutura padrao
definida no PDS-UEPG.

*  Documentacao de usuario: documentos de auxilio ao usuario e as equipes técnicas de suporte ao usuario:
© Manuais de uso do sistema: FAQ, PDF com manual completo, videos, materiais para treinamentos,

mantidos e disponibilizados de acordo com as ferramentas de softwares e infraestrutura padrdo
definida no PDS-UEPG.

o Sistema oficial para manutencao de base de conhecimento de documentagdo de usudrio, no formato
de estrutura conhecida como FAQ, no sistema OTRS, acessivel em https://www.uepg.br/nti — op¢ao

"Base de Conhecimento".

Desenvolvimento de software

Subprocesso que compreende a execucdo em si do produto, podendo, por vezes, compreender a instalagdo
e configuracdo de sistemas de terceiros como, por exemplo, o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI).
As atividades e subprocessos de desenvolvimento envolvem a codificacdo em si, bem como todas as
préticas de manutencdo do cédigo e feedback da evolucdo de execucao, sdo elas:
* Organizacdo do repositério: seguindo boas praticas de versionamento de cédigo fonte e artefatos do

sistema, por meio dos sistemas e ferramentas oficiais definidos pelo NTI:
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©  Versionamento de codigo fonte utilizando GIT.

o Gestdo de repositério de codigos-fonte e gestdo de projetos (issues, marcos, wiki de documentacao
técnica, devops, revisao de co6digo): GITLAB, acessivel em https://git.uepg.br.

o Esta norma possui um capitulo especifico para definir as regras de gestdo do repositério e
versionamento de codigos nos projetos UEPG.

* Organizacdo dos ambientes: com o auxilio e sob a orientacdo da padronizacdo de ambientes de
servidores da 4rea de Redes e Infraestrutura, os responsaveis pelo desenvolvimento devem solicitar e
organizar os ambientes para desenvolvimento, testes e producdo para os projetos;

» Testes: escrever e organizar testes automatizados unitarios, de integracao, comportamento, seguranga e
desempenho. Bem como organizar documentacdo de planos e execucdo de testes: esta documentagdo é

parte do subprocesso de Andlise e Projeto de Software.

Implantacao

Organizar a implantagcdo em producdo, bem como reproducao de sua publicacdo em ambientes de teste e
desenvolvimento.

Este subprocesso compreende tanto documentos textuais, como scripts de implantacdo por execucao
manual ou disparo automatizado por meio de ferramentas de Continuous Integration/Continuous Deployment —

CI/CD. O processo de implantacdo nao sera detalhado nesta versao deste documento.

Atendimento ao Usuario/Cliente

O subprocesso de atendimento e suporte ao usuario é parte essencial do PDS-UEPG, sendo auxiliado pela
documentacgdo organizada nos demais subprocessos, principalmente pela geracdo, organizacdo e manutencao da
documentacdo de usuario.

Neste documento o usudrio final é definido como cliente, ainda que o relacionamento em alguns casos
seja sem fins financeiros, o PDS-UEPG entende que a T1 presta servigos aos usuarios de seus produtos, sendo
desta maneira eles considerados clientes que demandam tais servigos baseados em suas necessidades: definindo,
especificando, testando, aprovando e adotando os resultados em seu contexto de negdcio.

Boas préticas e métodos de gestdo dos processos de atendimento ao usudario baseiam-se na metodologia
ITIL como: Single Point of Contact — SPOC (ponto tnico de contato), Service Level Agreement — SLLA (acordos
de nivel de servicos), Bases de conhecimento, Niveis de Suporte e Filas de Atendimento.

Dentre os beneficios com a gestdo do processo de atendimento ao cliente, esta o resultado de melhoria
continua dos servigos de TI. A metodologia PDCA — Plan, Do, Check, Act (Planejar, Executar, Verificar, Agir)
encontra nos processos de atendimento a retroalimentagcdo necessaria para a sua verificacdo e, desta maneira,
subsidiar com informagoes e conhecimento a tomada de decisdo (acdo) para replanejamentos e novas execucoes.

O processo de atendimento ao usudrio/cliente nao sera detalhado nesta versao deste documento.
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Manutencao de produto de software

Apos a implantacao de um novo software ou nova funcionalidade (médulo, rotina), estes passam a etapa
de ciclo de vida de um software denominada Manutengdo. A disciplina de metodologias de desenvolvimento de
software, denominada Gestdo de Mudangas engloba essa funcdo, sendo tratado no PDS-UEPG usando todos os
subprocessos: Gestdo de Demandas, Analise e Projeto de Software, Desenvolvimento de Software, Implantacao
e Atendimento ao Usuario.

A manutencao de um produto de software deve ser contextualizada e priorizada quanto a corregdo de
erros/bugs; correcao de logica/erros no resultado ao processo que apoia; e melhorias/construcdo de novas
funcionalidades.

No PDS-UEPG a demanda de manutencao deve ser tratada com o mesmo rigor de planejamento e gestao
das demandas para novos sistemas, visto que, em geral, acabam por trazer maior complexidade a gestdo de
produtos de software pelo alto volume de demandas que geram.

Os proximos capitulos tratam de cada subprocesso em especifico, determinando diretrizes e regras para

cada contexto.

Dicionario de Conceitos e Siglas

Esta secdo descreve um conjunto de conceitos e siglas apresentados no documento PDS-UEPG e seus
apéndices:

* Ambiente: sistema de computador (servidor), ou conjunto de sistemas, em que um software é implantado
e executado. Exemplos:
©  Ambiente local: desenvolver e executar na mesma maquina do desenvolvedor;
© Ambiente de desenvolvimento (“dev”): servidor para implantar e executar enquanto as alteragées sao

feitas;
© Ambiente de homologagao (“stage”): servidor para validagao de funcionalidades;
© Ambiente de produgao (“prod”): servidor onde os usudrios finais usam o sistema.
Os diversos ambientes sdo isolados, podendo haver estdgios intermediarios entre eles como, por exemplo,
ambientes de testes. O processo de gerenciamento de versdo estruturado permite a implantagdo em fases
(implementacao), teste e reversao em caso de problemas.

* Defeito de software: Desacordo do sistema em relacdo a sua especificacao, erro, falha, comportamento
inapropriado e comprometimento da seguranca. Ao se julgar se um comportamento do sistema é ou nao
um defeito, considera-se a perspectiva do usudrio, ou seja, é irrelevante se o defeito é ocasionado por
falha da codificagdo, configuracdo de ambiente ou insuficiéncia de informacdo na especificacao.

*  Deploy: consultar Implantagdo.

* Unidade de desenvolvimento de solucio de TI (DESENVOLVEDOR): equipes do NTI, areas
homologadas com equipes de TI da instituicdo, terceiros contratados para execucdo de servicos de TI sob

a supervisdo do NTI.
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* Homologacao: Fase na qual o sistema sera disponibilizado no ambiente de homologacdo (“stage ), para
que o gestor ou usudrios finais realizem os testes de aceitacao, verifiquem se o que foi encomendado
corresponde ao sistema entregue e validem se o sistema contribuira para a resolucdo do problema que
motivou o seu desenvolvimento. O resultado desta fase pode ser de aceitacdo integral, aceitacdo parcial
ou rejeicao.

* Implantacao: para o contexto do PDS-UEPG, significa enviar mudancas ou atualizacdes de um ambiente
de execugdo para outro. Desta maneira, enviar e configurar as atualizacdes de um ambiente de
desenvolvimento para o ambiente de stage e, quando testado e aprovado pelo cliente, enviar e configurar
as alteracoes do ambiente de stage para o ambiente de producao.

* 0.S. - Ordem de Servico: documento que descreve um servico a ser executado por terceiros contratados
para desenvolvimento de sistemas. A OS terd deverd estar adequada a legislacdo, edital e contrato
referente.

* PMBOK - Project Management Body of Knowledge: padronizacdo que identifica e conceitua
processos, areas de conhecimento, ferramentas e técnicas da gestdo de projetos. Importante verificar que
ndo trata de gestdo de projetos de software e sim de projetos em geral. Dentre suas boas praticas pode-se
citar as disciplinas que auxiliam projetos de desenvolvimento de sistemas como: gestdo de comunicacao,
gestdo de contratos, gestdo de custos.

* Pré-Homologacdo: Fase de recebimento de uma versao do sistema entregue pelo DESENVOLVEDOR
para realizagdo dos testes de aceitacdo. Nesta fase, o sistema serd primeiramente avaliado quanto a
critérios de admissibilidade obrigatérios, e em seguida quanto a presenca de defeitos de carater impeditivo
e conformidade com o escopo planejado. O resultado desta fase pode ser de rejeicdo da entrega ou
disponibilizacdo da versao para inicio dos Testes Formais ou Homologacao.

* Release: Um release é o termo utilizado para designar uma versdo operacional estavel e executavel do
sistema, ou parte dele, incluindo todos os artefatos necessarios para o seu uso, manuten¢ao e novos
desenvolvimentos.

+ Stage: no contexto do PDS-UEPG, stage sdo ambientes de “estagio” de teste ou pré-producdo. E um
ambiente de teste que se assemelha exatamente a um ambiente de producdo real o mais proximo possivel
e pode se conectar a outros servicos de producdo e dados, como bancos de dados. O uso principal de um
ambiente de teste é testar todos os scripts e procedimentos de instalacdo / configuracdo / migragdo antes
de serem aplicados a um ambiente de producdo. Também podem ser testados o desempenho e carga, ja
que geralmente é sensivel ao ambiente. E o ambiente disponibilizado ao cliente principal para que execute
seus testes e os valide em relacdo aos requisitos acordados para uma iteracao do software. A partir dos
testes no ambiente stage, ocorrendo todos os testes como esperado pede-se a aceitacdo do cliente e pode-
se implantar em producao.

* Tempo de Atendimento - TA: Intervalo maximo de tempo que o0 DESENVOLVEDOR tem, apds a
abertura formal do chamado, para entrar em contato com o SOLICITANTE e entender o contexto da

solicitagdo.
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* Tempo para Solucao do Defeito - TSD: Intervalo maximo de tempo que o DESENVOLVEDOR tem,
apos a abertura formal do chamado, para solucionar o defeito. A solucdo do defeito pode ser uma solucao
de contorno.

* Tempo para Solucao Definitiva do Defeito - TSDD: Intervalo méaximo de tempo que o
DESENVOLVEDOR tem, ap6s a abertura formal do chamado, para solucionar definitivamente o defeito.
O conserto aplicado deve ser definitivo e eliminar a causa raiz do defeito.

* TDD - Test Driven Development: Desenvolvimento Orientado a Testes, com o objetivo de escrever
primeiramente os testes automatizados para uma funcdo ou funcionalidade, e entdo sua légica, a qual
deverd estar finalizada quando todos os testes escritos estiverem satisfeitos.

* Testes de Aceitacdo: Sdo conjuntos de testes unitdrios e testes funcionais automatizados (quando
solicitados), além de testes funcionais manuais, capazes de verificar o provimento das qualidades minimas
necessdrias a aceitacdo de um software, conforme definido em sua especificacao.

* Testes Formalizados: Fase na qual o NTI avaliard a qualidade do produto entregue através de varias
praticas, como por exemplo: (i) localizar e documentar defeitos no software; (ii) validar as defini¢cdes
feitas nas especificacdes de requisitos e projeto; (iii) validar as fungdes do software conforme projetadas
e; (iv) verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada. O resultado desta fase pode ser

de aceitacdo integral, parcial ou rejeicao.
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Gestao dos Produtos de Software

A partir do momento em que um software é implantado para uso (em sua completude ou parcialmente),
ele se torna um Produto que deve ser mantido por uma equipe de T1.

Um Produto de Software é um ativo de alto valor para a instituicdo, servindo como ferramenta de apoio
ao dia a dia operacional das areas de negocio, bem como de fornecedor de anélises de dados e informagoes para
a tomada de decisdo da gestdo estratégica da instituicao.

Os produtos de software mantidos pela UEPG devem ser organizados, de acordo com os conceitos e boas
préticas definidos pela disciplina de Geréncia de Configuragdo (GC, ou GCS — Geréncia de Configuragdo de
Software), usando o sistema de repositdrio e gestdo de projetos de software oficial da instituicdo, especificado na
secdo correspondente dos apéndices de especificacdo técnica.

Com o uso de regras padronizadas para a Gestdo de Demandas e Projetos na construgdo de software no
ambito da UEPG, uma série de beneficios podem ser alcangados ou maximizados:

* Aumento no controle de recursos, com o objetivo de minimizar a aplicacdo errdnea das capacidades
disponiveis das equipes de TI, procurando evitar tanto a sobrecarga quanto a subutilizacao;

*  Maior acuracidade no planejamento e cumprimento de prazos;

*  Melhor alinhamento estratégico com a instituicao na entrega dos servicos e produtos de TI;

» Transparéncia: nos projetos em andamento, no atendimento das demandas, na capacidade disponivel, na
priorizacao e alocacao de recursos;

*  Aumento constante na agilidade de resposta a mudancas.

Servicos relacionados

Os servicos relacionados ao gerenciamento de produtos de software sdo classificados como:

1 Desenvolvimento e evolucao de sistemas: Processo incremental e iterativo destinado a construcao de
um software novo ou um langamento de versao (release) de software existente, a partir de especificagoes
funcionais e ndo-funcionais definidas.

1.1  Oservico de desenvolvimento e evolucdo de software tipicamente compreenderd as atividades de
atualizacdo das especificacGes de requisitos, do projeto de sistema e da modelagem de dados,
construcao (codificacdo), especificacdo e execucgdo de testes, elaboracdo de manuais do usuério e
implantacdo, majoritariamente desenvolvidos de acordo com o PDS-UEPG.

1.2 As atividades de gerenciamento, planejamento, acompanhamento e controle do servico também
fazem parte do escopo desta etapa, de modo que 0 DESENVOLVEDOR devera elaborar e manter
atualizado o cronograma de atividades periodicamente no sistema de gestdo de projetos e demandas
NTI, descrito na secdo de Especificacdes Técnicas e Ferramentas Oficiais do PDS-UEPG.

2 Manutencao e sustentacao de sistema: Consiste na manutencdo continuada ou sob demanda de um
software, estendendo-se até o momento em que for substituido ou descontinuado e abrangendo:

2.1 Manutencao corretiva: consistem na correcdo de incidentes, problemas, erros e defeitos,

incluindo sua documentagdo técnica, para eliminar falhas ocorridas que provoquem a interrupgao
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inesperada de seu funcionamento ou a eliminacdo de comportamentos do software que divirjam de
suas especificacdes e requisitos preestabelecidos.

2.2  Manutencao evolutiva: Consiste em mudancas de regras de negdcio durante o ciclo de vida do
negocio e por consequéncia do software. Pode também estar relacionada as personalizacoes que
influenciam nas funcionalidades ou operacoes do sistema como: inclusdo ou alteracdo de campos,
tabelas, relatorios, leiautes, criticas de entrada de dados e melhorias na navegacao.

2.2.1 Atualizacdo de documentacdo e exclusdo de campos ou tela também fazem parte da
manutencao evolutiva.

2.2.2 Os processos de manutencdo evolutiva seguirdo o seguinte fluxograma:

PDS-UEPG v.2.0 13/03/2023



Universidade
f Estadual de
Ponta Grossa

Manutengd o Evolutiva

Solicitante

Solicitagdo

Formalizar demanda
via SEI

NTI

Analise de
viabilidade

Cadastrar demanda Justificar
(issue) no GitLab inviabilidade

Informar o

Informar solicitante .
solicitante

e formalizar aceite
dos termos da
demanda

Priorizagdo entre as
demais issues do
projeto

Executar tarefas de
desenvolvimento

Encerrarissue no
GitLab

Aceite do solicitante

Encerrar e informar
ao solicitante

2.3  Manutencdao adaptativa tecnoldgica: Consiste na alteracdo do sistema para adaptd-lo as

mudancas do ambiente computacional (compreendendo hardware e software), onde foi desenvolvido
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ou onde é executado, inclusive atualizacdo de documentacao técnica e melhorias de desempenho que

nao impliquem em insercao, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de negocio;

2.3.1 Sao considerados os seguintes componentes tecnologicos passiveis de adaptagdo: Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de Aplicacoes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados
e as evolucdes da prépria linguagem computacional utilizada.

2.3.2 Englobam, ainda, outras adequacdes no sistema sem alteracdo do escopo da
funcionalidade ou regra de negdcio, mediante intervengdo direta no codigo-fonte;

2.3.3 Sdo considerados, a titulo de Sustentacdo de Sistemas, até uma adaptacdo em cada

sistema, nos subitens abaixo a cada periodo de 1 (um) ano nas seguintes hipdteses:

2.3.3.1 Atualizacdo de versao de navegadores internet;

2.3.3.2 Atualizacdo de servidor de aplicacao;

2.3.3.3 Atualizacdo de versao de servidor de banco de dados;
2.3.3.4 Atualizacdo de versao de linguagem de programacao;
2.3.3.5 Atualizacdo de versoes de frameworks e/ou bibliotecas.

2.4  Manutencdo de interface localizada: consiste em alteracdo de interface de usuéario que nao
implique alteracdo das regras de negdcio, de Caso de Uso ou requisitos de qualquer natureza, e que
seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervengdo em um tinico arquivo ou em um pequeno
conjunto de arquivos. Tal manutenc¢do pode ser exemplificada da forma que se segue:

24.1 Fontes de letra, cores, logotipos, mudancgas de botdes, alteracdo na posi¢cdo de campos e
texto na tela;

24.2 Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela
de consulta;

243 Mudangcas de texto estatico em e-mail ou outras notificagdes enviadas pelo sistema;

3 Atendimento e Suporte:

3.1  Prestacdo de esclarecimentos, documentacdo e treinamento, quanto a forma como foram
implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento
ou aos dados mantidos por ele.

3.2 Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas na execucdo do software;

3.3  Tais atividades devem seguir os procedimentos e fluxo de Atendimento ao Cliente descrito no
PDS-UEPG com o objetivo em manter a padronizacao e qualidade nos atendimentos.

4 Atividades especiais: Devem ser consideradas como atividades a serem adotadas em situacGes de
excecdo nas solugoes de software mantidas, sendo necessario sua identificacdo em manuais técnicos dos
produtos de software, indicando: (a) quando sdo necessarias serem executadas, (b) quem (papéis) tem a
autorizacao de execucdo, (c¢) como devem ser executadas, (d) quais os motivos de ndo serem
implementadas como funcionalidades do produto de software e disponibilizadas para execucdo pelo
usuario.

Consiste na preparacdo de roteiros de execucdo em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso,

destinados as extracdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a correcao de inconsisténcias
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nos dados mantidos pelo sistema e nao realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo
volume inviabilize a sua execucao de forma manual), ou a insercdo de dados ndo automatizada no sistema.
A criacao de scripts para execucdes disparadas por comandos manuais em linguagem padronizada pela
secdo de Especificagoes Técnicas. Abrange também:
4.1  Elaboragdo de pesquisas as bases de dados para atender a consultas ou inser¢ao/correcao de dados

diretamente nas bases de dados de producdo dos sistemas. Exemplos de atividades:

4.1.1 Intervencdo em bases de dados para correcdo de dados ou informacoes;
4.1.2 Elaboracdo de relatorios, geracao de arquivos e consultas ad-hoc;
4.1.3 Criacao e execucdo de rotinas de limpeza e adequagao de dados;

4.2  Criagao e atualizacdo de manuais e roteiros de orientacdo aos usudrios;

4.3  Todas as atividades de intervencdo “manual”, necessarias para disponibilizar e manter a solucado
desenvolvida nos ambientes do NTT.

5 Reotinas operacionais: Consiste na execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pelo sistema em funcdo de suas regras de negdécio ou forma de construgdo.
Consistem nas rotinas configuradas para execugOes temporizadas de maneira automatizada. Sua
documentacdo técnica deve descrever, além do propdsito da rotina, a configuracdo de horarios e
periodizacdo de execugdo sugeridos.

5.1  Rotinas operacionais que ndo estdo configuradas e devem ser executadas manualmente sdo
consideradas Atividades especiais, e devem atender aos requisitos definidos de uma atividade
especial.

6 Migracao de dados:

6.1  Elaboragdo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra, podendo ser de
um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) para outro ou no mesmo SGBD. Essa
transferéncia podera representar mudancas de estrutura ou ndo. Tal qual as Atividades Especiais e as
Rotinas Operacionais, sua documentacao técnica deve descrever, além do propdsito da integracao, a
configuracdo de horéarios e periodizacdo de execucdo sugeridos aos scripts de sincronizagao.
Exemplos de atividades:

6.1.1 Criacdo de script;
6.1.2 Validacao e limpeza de massa de dados;
6.1.3 Adequacao e dicionarizagdo do modelo dados e dicionario de dados;

7 Testes em sistemas:

7.1 Atividades para realizar testes em sistemas, incluindo os testes de aceitacdo de usudrios visando
apoiar a equipe nas mudancas realizadas. Testes devem ser realizados, em qualquer circunstancia,
mesmo em casos de manutencao emergencial em dia ndo ttil ou fora do horario comercial.

7.2 Implementacdo de testes automatizados:

Em casos de servico de Manutencdo e Sustentacdo de Sistemas desenvolvidos por terceiros, englobara

ainda as atividades de gerenciamento, planejamento, acompanhamento e controle do projeto, de modo que o

RESPONSAVEL pelo projeto devera elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades periodicamente
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e/ou sempre que lhe for solicitado. Ademais, a critério do NTI, poderd também contemplar atividades de
levantamento de requisitos, analise e projeto de sistema e modelagem de dados, majoritariamente desenvolvidos
de acordo com o PDS-UEPG.

Toda documentacdo e codigo fonte produzidos durante a execugdo dos servigos serdo armazenados no

repositdrio de codigo fonte oficial da instituicdo.
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E comum o produto de software ser chamado de projeto, levando ao equivoco do conceito descrito pelo

Gestao de Projetos

PMBOK, que define “um projeto como um esfor¢o temporario, ou seja, finito. Tem, portanto, inicio e fim bem
determinados e empreendidos para se alcancar um objetivo exclusivo, ou seja, um resultado especifico que o torna
Unico”.

A partir da publicacdo do PDS-UEPG, instaura-se a obrigatoriedade de trabalhar com manutengdo de
sistemas (correcdes, alteracoes e melhorias) e criacdo de novos softwares (inexistentes, modulos, novas rotinas)
por meio da sua organizacdo em Projetos, segundo a definicdo do PMBOK e diretrizes definidas pelo PDS-
UEPG.

O PDS-UEPG define que: toda demanda de nova ferramenta de apoio as areas de negdcio, alteracdo de
produtos de software existentes, sendo elas melhorias ou possiveis correcdes; passem por um processo de Gestao
de Mudangcas, o qual resultara em um projeto a ser planejado e executado, de acordo com as analises e negociacdes
de complexidade, alinhamento estratégico e priorizacao.

Um projeto sera organizado a partir das demandas identificadas e registradas pelas areas de negécio, sendo
que, dependendo da complexidade, coesdao de processo e organizacdo dos recursos de TI, um projeto podera ser
composto por uma tnica demanda ou um conjunto delas.

Todo projeto de software devera identificar em sua composicdo inicial:

* Lider de Projeto — podendo existir mais de um por projeto

* Equipe técnica, de acordo com a natureza e necessidade do projeto: Programadores, Analistas de Sistemas,
de Testes, de Métricas dentre outros

+  Unidade de Area Coordenadora no NTI responsavel pelo projeto

*  Responsavel pelo Processo (Cliente principal)

* Requisitante(s)/cliente(s), se diferente do cliente principal na defini¢do de regras em subprocessos sendo
atendido pelo projeto. Em geral, se o projeto agrupa uma série de demandas a atender, e estas demandas
sao de diferentes requisitantes, estes sdo os clientes identificados

* Demandas que comp&em o projeto
Durante o desenvolvimento do projeto, mais informagdes e artefatos sdo obrigatérios para o bom

andamento e correta documentagdo futura do projeto e/ou produto de software. Em casos de projetos que
abrangem demandas de alteracdo de sistemas, deve atender os itens:

* Andlise de esforco

* Planejamento e realizado da execucdo

* Levantamento de requisitos

*  Modelos e diagramas de software utilizados para o atendimento, tais como: de dados, classes, sequéncia,
fluxogramas, de processo

* Manual do sistema

*  Aceites do usudrio — requisitos, planejamento, testes, treinamento, etc.

*  Gestdo atualizada de contratos: em caso de projetos que utilizam servicos de terceiros por qualquer meio.

Necessdrio que o projeto mantenha atualizado o planejamento e uso efetivo da métrica relacionada ao
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contrato, como: pontos de funcdo, horas/homem, etc. Além do controle de uso da métrica contratada, os

documentos que possam ser responsabilidade de elaboragao e entrega do contratado em relacao ao projeto.
* Relatorio resumido de conclusao descrevendo os sucessos do projeto, principais problemas, eventuais nao

atendimentos planejados.

Os formatos de arquivo ou ferramentas a serem utilizadas para a gestdo e controle das informagoes dos

projetos estdo descritas na secdo “Especificacdes Técnicas e Ferramentas Oficiais da UEPG”.

Gestao de Demandas

A Gestdo de Demandas de TI tem o objetivo de identificar, organizar e priorizar chamados, solicitacdes,
requisicOes e iniciativas que necessitam de esforcos do NTI e demais areas na execucdo de servigos de TI no
desenvolvimento de software da UEPG.

E estratégico, pois direciona as agdes dos recursos disponiveis para a execugdo das demandas definidas
dentro de planos estratégicos da administracdo da instituicao.

O PDS-UEPG define como demandas apenas as criadas no sistema de gestdo de demandas do NTI.
Solicitacdes de Chamados de suporte criados no sistema de gestdo de chamados do NTI, ou encaminhadas por
meio de processos do sistema de tramitacdo eletrénica de documentos da instituicdo, deverdo ser analisados e
classificados como de atendimento ciclico e habitual (servigos), ou como demandas administrativas a serem
analisadas e priorizadas.

Papéis e atribuicdes

Para o bom funcionamento dos processos do PDS-UEPG, esta secdo define papéis dos envolvidos, que
sdo classificados como de gestdo, execucdo técnica e negbcio, com atribuicdes e responsabilidades a serem
executadas durante todo o ciclo de demanda, desde a sua identificacdo até a entrega.

Papéis de Negécio estdo relacionados aos clientes de T1, responsaveis pelos processos a serem auxiliados
pelos sistemas; de Gestdo realizam tarefas de gestdo e acompanhamento nos servicos de TI; e Técnicos realizam
as atividades de operacdo técnica de todos os niveis para a construcdo dos sistemas.

Cada papel pode ser executado em um determinado projeto por mais de um profissional, bem como, um
mesmo profissional em determinados projetos pode realizar diversos papéis. A organizagdo de papéis por projeto
deve ser definida ap6s andlise de esforco, situagdo do comprometimento dos recursos existentes de TI,
complexidade e priorizacao em relacao aos interesses da gestdo da instituicdo. A organizacao das equipes por
projeto deve seguir a ordem de decisdo proferidas pelas equipes de gestdo do NTI: Diretor, Gerente de Sistemas
de Informacéo, Coordenador de Area ou Gestor de TI em Unidade de Processo.

A seguir a tabela de papéis em ordem alfabética:

Papel Contexto | Definigdo e atribuicoes

Analista de Infraestrutura | Técnico |- Profissional responsavel em definir e garantir o atendimento das
necessidades de infraestrutura de software/hardware para execucao do
software sendo desenvolvido ou mantido;

- Responsavel pela definicao e preparacao, verificacdo e configuracao
do ambiente onde o software sera executado;
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- Responsavel pela defini¢ao de procedimentos em como solicitar e
utilizar os ambientes para desenvolvimento, testes e producdo;

- Este papel deve ser executado por profissional lotado na
Geréncia de Infraestrutura de TI.

Analista de Métricas

Técnico

- Responsavel por realizar estimativas, medi¢des ou validacdes de
tamanho funcional e ndo funcional de um projeto (desenvolvimento
ou manutencdo) ou de um software instalado, seguindo os padroes
estabelecidos pelos organismos internacionais, guias e diretrizes
contratuais da instituicdo, auxiliando na geracao dos indicadores e
respectivas analises e sugestOes de acdes;

- Deve apoiar andlises de viabilidade e impacto, gestao de requisitos e
controle de qualidade de artefatos de acordo com as melhores
praticas;

- Apoia a equipe na derivacdo do tamanho do projeto em esforco,
prazo e custo, ponderacdo das iteracdes (ou ordens de servico) e
definicdo da melhor estratégia para o desenvolvimento ou
manutencdo de um software, conforme as regras estabelecidas na
instituicao;

- Responsavel por manter a base histérica de medicoes dos projetos e
sistemas, realizar andlises estatisticas, apoiar a calibracdo continua
dos modelos de estimativas e andlises de produtividade, tendencias e
desvios e evoluir os modelos, normas, padroes e procedimentos de
medicdo e analise na instituicdo, além de apoiar a melhoria dos
demais processos;

- Este papel pode ser executado pelo analista de sistemas
responsavel ou lider do projeto ou coordenador de area.

Analista de Requisitos

Técnico

- Responsavel pela especificacdo dos requisitos e/ou do termo de
referéncia da licitagao;

- Identifica as necessidades do usudrio e as formaliza em
documentacgao técnica que orientara o desenvolvimento ou
manuten¢do de um software;

- Valida os requisitos com o responsavel pelo processo, garantindo a
gestdo de aceites e documentacdo organizada dos requisitos;

- Este papel pode ser executado pelo analista de sistemas
responsavel ou lider do projeto ou coordenador de area.

Analista de Seguranca da
Informacao

Técnico

- Apoia na definigdo das regras de seguranga, no planejamento e
verificacdo dos riscos envolvidos no desenvolvimento e implantacdo
do software;

- Este papel pode ser executado pelo analista de sistemas
responsavel, lider do projeto ou coordenador de area.

Analista de Sistemas

Técnico

- Responsavel pela anélise e projeto dos sistemas;

- Responsavel por produzir e manter a documentagao técnica e de
usudrios dos sistemas e projetos;

- Revisar tecnicamente as solugoes de codigo dos programadores;

- Mantém o lider do projeto informado do andamento das suas tarefas
nas iteracdes e no projeto como um todo;

- Garante que as estruturas arquiteturais dos sistemas se mantém em
conformidade com as defini¢des técnicas do PDS-UEPG;

- Mantém-se atualizado nas tecnologias e metodologias de sua area de
atuacao, compartilhando o conhecimento com a equipe nas
ferramentas de gestdo de base de conhecimento;

- Este papel pode ser executado pelo analista de sistemas
responsavel, lider do projeto ou coordenador de area.
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- Responsavel pela iniciacdo, planejamento, execucdo e finalizacdo
do processo de teste;

- Cria os artefatos de testes, utilizando técnicas, critérios e tipos de
teste adequados ao projeto de software a ser testado;

- Elabora os procedimentos para a execucdo dos testes;

- Este papel pode ser executado pelos desenvolvedores, analista de
sistemas ou pelo coordenador de area.

Area Responsavel pelo
Processo

Negocio

- Unidade administrativa executora de um processo de negocio na
instituicao;

- Responsavel pela definicdo de regras a serem implementadas nos
sistemas por meio dos Requisitantes e Responsaveis pelo Processo;

- Possui equipe de multiplicadores para o atendimento aos clientes em
relacdo aos fluxos do negdcio apoiados por produtos de software.

Arquiteto de Software

Técnico

- Define tecnologia padrdo para o desenvolvimento, plataforma,
componentes, frameworks e demais informacdes necessarias a
especificacdo da arquitetura de softwares na instituicao;

- Este papel pode ser executado pelo Gerente de Sistemas de
Informacao ou coordenador de area.

Comité de Gestdo de
Mudangas / Demandas

Gestao/N
egdcio

- Grupo composto por representantes das areas de negocio da
instituicdo e de TI, que avaliardo e apoiardo nas analises de impacto
do estudo de viabilidade e no planejamento e priorizacao da execugdo
das demandas de software;

- Formado pelas chefias responsaveis por cada unidade (ou
representante por ela definido) demandante de esforco de T1 para o
desenvolvimento de software — Responséaveis pelo Processo, o Diretor
do NTI e Gerente de Sistemas de Informagao;

- De acordo com a area da demanda, as acoes de priorizacdo podem
ser formadas também pelo Coordenador de Area de Sistemas, quando
necessario.

Coordenador de Area de
Sistemas

Gestdo /
Técnico

- Responsavel pelos produtos de software e projetos alocados a sua
area, quanto a aderéncia ao PDS e cumprimento de niveis de
qualidade e prazos;

- Responsavel pelo ciclo de vida de projetos e sistemas, além da
coordenacao das atividades das equipes de andlise e programacao;
- Participa do gerenciamento das demandas, andlise de viabilidade,
estratégias de definicdo dos projetos;

- Participa da escolha das estratégias de desenvolvimento e definicdo
das respectivas iteracdes e liberacdes internas, até a implantacdo da
solucdo e do acompanhamento do ciclo de manutengdo e suporte;

- Traduz as necessidades de neg6cio para uma visdo organizada e
técnica, propria da area de TI, analisando tendéncias e propondo
novas solucdes e melhorias;

- Realiza o mapeamento dos processos de negocio, além de realizar
ou facilitar os treinamentos e repasse de conhecimento;

- Responsavel por garantir o cumprimento das normas e
padronizacées do PDS-UEPG em sua drea;

- Responsavel por garantir a documentacdo dos projetos e
planejamento de treinamentos em uso dos sistemas;

- Responsavel por acompanhar ou executar (na auséncia de
profissional especifico) o servico do Analista de Métricas e Gestdo
das OS de desenvolvimento de servicos externos/terceirizados;

- Responsavel por todas as atividades técnicas e administrativas de
sua area;
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- Responsavel pela gestdo dos produtos de software alocados a sua
area;

- Responsavel por garantir a prestacdo continua de informagdes a sua
geréncia e clientes, sobre o andamento dos projetos, aplicacdes de
normas, qualidade dos produtos de sua area;

- Quando necessario executa os demais papéis técnicos exigidos
para um projeto de desenvolvimento de sistemas.

Equipe de Desenvolvimento

Técnico

- Desenvolvedores alocados para o projeto;

- Podem executar este papel: Analistas de Sistema, Analistas de
Informaética, Técnicos de Informaética, Estagiarios, Temporarios,
Residentes Técnicos ou outro integrante da area de TI com
conhecimento possivel de realizar o papel de programador na
instituicao.

Gerente de Sistemas de
Informacao

Gestao

- Responsavel pelo PDS;

- Facilita, organiza e negocia a alocacdo de pessoal nos projetos,
auxiliando os coordenadores de area;

- Pode executar papéis técnicos ou de gestdo em projetos de
desenvolvimento de sistemas;

- Audita os projetos e sua aderéncia ao PDS e atendimento de
qualidade;

- Gerencia, coordena e realiza interlocucao com os Clientes
Principais, donos de processo, negociando prioridades e criticidades.

Lider de Projeto

Gestdo/Té
cnico

- Responsavel por organizar o ciclo de vida de um projeto de
desenvolvimento de software, garantindo o bom andamento dentro
dos prazos planejados para execucao;

- Responsavel pelo planejamento de execugdo do projeto de
desenvolvimento e/ou manutengdo de software;

- Acompanha os programadores e analistas de sistema na entrega
iterativa ao cliente final

- Realiza a implantacdo ou garante a implantacdao em producdo das
entregas aceitas

- Coordena a interacdo com o cliente: planejamento de prazos,
planejamento de testes, planejamento de treinamentos, aceites dos
clientes: requisitos, prazos, testes, implantacao

- Este papel pode ser executado pelo Coordenador de Area de
Sistemas, Analistas ou Técnicos efetivos ou temporarios.

Multiplicador

Técnico/
Negocio

- Responsavel por participar de treinamentos e capacitagdes no
desenho do processo e uso do software, com o objetivo de disseminar
o conhecimento para os usuarios dos sistemas;

- Este papel pode ser executado pelo Requisitante e/ou
Responsavel pelo Negdcio ou integrantes de sua equipe.

Programador

Técnico

- Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a
codificacdo e testes automatizados unitarios e de comportamento,
conforme as normas, padrdes e diretrizes do PDS-UEPG;

- Implementar os requisitos de acordo com as andlises e projetos de
sistemas;

- Implementar e manter scripts de implantacao;

- Implementar e manter scripts de transformacao de estruturas de
bancos de dados (migrations);

- Aplicacdo de boas praticas com o objetivo de garantir a seguranga
da informacao, seguindo as diretrizes e padroes da institui¢do;

- Aplicacao de boas préticas de desenvolvimento e adequacdo a
padronizacao técnica do PDS-UEPG;
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- Elaboracdo e manutencdo de documentagdo técnica e de usuario
(Manuais, FAQ, etc.);

- Este papel é executado por integrantes de Equipe de
Desenvolvimento.

Requisitante / Cliente Negébcio |- Responsavel por identificar e relatar as demandas, informando
necessidades, expectativas e detalhes de regras a serem incorporadas
nos sistemas;

- Profissional componente das equipes de negdcio, atuando nos testes
e fornecendo informacdes para as tomadas de decisdo do Responsavel
pelo Negocio e Lider do Projeto.

Responsével pelo Processo |Negocio |- Responsavel por definir as regras de negécio dos sistemas;

/ Cliente Principal - Responsavel por gerenciar as demandas de T1 levantadas por suas
equipes de negdcio, na aprovacao e definicdo de prioridades;

- Papel executado por cada responsavel por unidade de negocio na
instituicdo (chefias) de acordo com a contextualizacdo dada ao
processo na instituicdo. Processos transversais (mais de uma unidade)
poderdo identificar mais de um responsavel pelo processo;

- Define o Desenho do Fluxo de Processo;

- Decide nas reunides de: levantamento, validacao e aceite de
requisitos, desenho de processo, planejamento de projeto;

- Gerencia as equipes de negdcio no suporte ao usuario direto em
relacdo ao uso de sistemas quando ligado as regras de negécio;

- Gerencia as equipes de negdcio na realizagao de testes em
alteracoes, melhorias e novas funcionalidades a serem implantadas
nos sistemas sob sua gestao de negdcio;

- Confirma o aceite de defini¢do de requisitos, prazos negociados,
testes realizados;

- Define nas suas equipes de negdcio, possiveis substitutos para
atuarem como Responsavel pelo Processo em subprocessos de sua
area.

Documentacdo Téchica e de Usuario

A documentagdo é um conjunto de artefatos gerados nos varios processos de gestdo de produtos de
software e podem ser definidos, de maneira ampla e simplificada, como documentos do produto.
No contexto do PDS-UEPG classifica-se em dois grandes segmentos os artefatos gerados: Documentagao

técnica e Documentacao de usuario.

Documentacao técnica ou de projeto

A documentagdo técnica caracteriza-se como todo documento, ou conjunto de informagdes armazenada
em uma ferramenta de gestdo de projeto ou produto, que, organiza o conhecimento do produto de software com o
objetivo a dar suporte a equipe técnica que o desenvolve ou mantém.
No PDS-UEPG, todo material produzido com foco técnico, deve ser armazenado e gerenciado, na
ferramenta oficial de gestdo de produto e desenvolvimento de software.
A lista, ndo exaustiva e ndo sequencial, de documentos técnicos engloba:
* Requisitos

* Histdrias épicas e de usuario
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* Descricdo e desenho do fluxo de processo do negécio
» Testes: planos, casos de teste, relatdrios
*  Modelos e dicionarios de dados
*  Modelos de projeto de software: UML, BPMN, Casos de Uso
e OrientacOes de implantacao
Notar que a documentacdo com foco no auxilio ao atendimento ao cliente é considerada documentacdo

de usuério. A mesma € especificada na préxima secao.

Documentacdo de usuario (Base de conhecimento)

A documentacdo de usudrio caracteriza-se como todo documento, ou conjunto de informacGes
armazenada em uma ferramenta ou meio acessivel ao usuério, que, organiza o conhecimento do processo de
negaocio e de uso do produto de software.

Aceita-se uma excecdo quanto ao nivel de acesso para a documentacdo, quando o conjunto do
conhecimento possui teor técnico, focado na equipe de suporte ao cliente, e este conhecimento ndo necessita ou
ndo deve ser acessado pelo usuario. Porém, deve-se usar a mesma ferramenta para organizar este conhecimento,
visto que o mesmo ndo tem o objetivo de auxiliar a equipe de desenvolvimento ou manutencao do produto de
software.

No PDS-UEPG, todo material produzido com foco no ensino e suporte ao uso do produto por parte do
usudrio, ou por parte da equipe técnica de suporte ao cliente, deve ser armazenado e gerenciado, na ferramenta
oficial de gestdo de base de conhecimento de atendimento.

A lista, ndo exaustiva, de conhecimentos para o usudrio e equipe de suporte de atendimento engloba:

* Manuais de uso

* FAQ - Frequent Asked Questions: perguntas frequentes
* Tutoriais

*  Procedimentos Operacionais Padrdo

* Treinamentos gravados em video

*  Orientagdes de execucdo de rotinas por parte da equipe de atendimento
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Subprocesso de Gestdo de Demandas e Projetos

O PDS-UEPG define o processo da gestdo de demandas, desde seu registro por meio de
solicitante/requerente/cliente externo ou interno de TI, passando por sua classificagdo em servico/demanda,
classificacdo de urgéncia, priorizacdo junto as areas de negocio e seu planejamento para execu¢do em um
projeto.

Todos os sistemas oficiais e ferramentas homologadas que dao suporte aos servigos descritos nesta se¢ao
estao detalhados especificado na se¢do correspondente dos apéndices de especificagcdo técnica.

Os documentos que necessitam de aceite (assinatura) do usudrio, devem ser formalizados na ferramenta
oficial de tramitacdo de documentos. Demais documentos podem utilizar a ferramenta de gestdo de demandas

homologada pelo PDS-UEPG.

Registro de Demanda

As demandas podem ser originalmente registradas por um dos meios oficiais de recebimento de
solicitacdes:

* Sistema de chamados de suporte do NT1I

* Sistema Eletronico de Informacdes

e Sistema de Demandas do NTI
Além dos sistemas de registro oficiais, a origem de uma demanda pode ser identificada baseando-se em

analise do proprio NTI ou areas executoras de TI e registrada por estes.

Ap6s registrada a solicitagdo, deve-se realizar sua classificacdo se é um servigo ou uma demanda de
software.

* Servico: qualquer solicitacdo prevista no catalogo de servicos do NTI, previsto para ser executado em
acOes operacionais didrias (ciclicas) ou planejadas e que ndo resultem em alteracao de software.

* Demanda de software: qualquer solicitacio que demande esforco técnico para alteracdo de software
(codigo-fonte) ou sua base (banco de dados) independentemente de sua complexidade, urgéncia ou
prioridade.

Em caso de um servico, as areas responsaveis devem realizar seu atendimento. Em caso de demanda
relacionada a gestdo de produto de software, se o registro foi realizado em um sistema diferente que o de Gestao
de Demandas de TI, o Coordenador de Area de Desenvolvimento deve transportar 0 mesmo para esta ferramenta.

O registro de demanda deve apresentar:

+  Area de negécio demandante

* Cliente demandante

* Responsavel pelo processo de negécio

+  Area de Desenvolvimento

* Usudrio que registrou a demanda

* Data e hora de registro

* Sistema de origem quando diferente do sistema de gestdo de demandas
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*  Produto de software alvo, em caso de a demanda ser destinada a um produto de software identificavel.

* Titulo e descricdo da demanda

Ap6s o registro da demanda no sistema de gestdo, esta serd colocada no estado “Aguardando
classificacdo”, a qual deve ser realizada pelo cliente, podendo ser revisada e avaliada pelo Coordenador de Area
responsavel ou pela gestao do NTI.

Apenas ap0s a classificacdo a demanda sera analisada e pode ser planejada para execucdo em projeto. Tal
planejamento deve ser realizado juntamente com o cliente, unidade hierarquicamente superior a area demandante
ou comité com representantes de unidades que possam estar diretamente envolvidas ou serem impactadas no

contexto da demanda.

Classificacdao de demanda

A classificagdo de demanda em software quanto sua gravidade é um passo fundamental no monitoramento
da qualidade dos produtos entregues, permitindo o estabelecimento de acordos de niveis de servico, além de servir
de insumo basico para a prioriza¢ao das melhorias e corregdes.

Desta forma, sdo apresentadas as classificagdes de prioridade e gravidade associadas a solicitacdes de
melhorias ou identificacdo de defeitos de software, bem como os critérios que permitam esta classificacdo.

Classificacao da gravidade

A gravidade pode ser interpretada como a intensidade com a qual a melhoria ou nova funcionalidade
influencia no processo ou a sua nao existéncia influencia negativamente no processo. A gravidade de um defeito
pode ser interpretada como a intensidade com a qual um defeito influencia negativamente na aceitacdo ou uso do
sistema e como impacta negativamente no negécio.

Serdo consideradas 04 classificagdes para prioridade de solicitagoes e defeito de software: critica, alta,
média e baixa. As classificacdes estdo descritas a seguir, juntamente com seus respectivos critérios. Uma demanda
possuira apenas uma classificacdo quanto a gravidade. A tabela de classificacdo deve ser consultada com
frequéncia devido a possibilidade de atualizacao.

Estas classificacdes podem ndo ser definitivas, vindo a serem alteradas de acordo com decisdao da
instituicdo ou do NTI.

1 Ciritica: classifica-se como critica quando pelo menos uma das situagdes abaixo ocorrer.

1.1  Comprometimento da seguranca do sistema ou do negdcio, independentemente da existéncia de
uma regra ou menc¢ao no caso de uso que se relacione com o defeito de seguranca identificado;

1.2 Interrupgao do fluxo de trabalho do negécio devido a inexisténcia da funcionalidade ou existéncia
de erro no sistema, seja este erro tratado (quando a aplicacdo leva para uma tela formatada para
exibicdo de mensagem de erro), ou ndo tratado (quando as informacdes de erro sdo as fornecidas
diretamente pela plataforma ou servidor de aplicagdo);

1.3 Prazo externo definido por demanda de érgdos governamentais e de natureza reguladora ou
regulamentadora;

1.4  Impactos financeiros negativos no negécio como: pagamento de multas, perda de recursos, custo

de tempo excessivo na execucao de tarefas;
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1.5 A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal — descri¢ao de uso principal de uso do
sistema;

1.6 Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;

1.7  Divergéncia de regra de negdcio em relacdo a especificacdo, que impossibilite o uso do sistema;

1.8 Desempenho baixo com tempo de resposta que impossibilite o uso do sistema;

1.9  Corrupcdo de um ou mais registros de dados.

1.10 Validagdes inconsistentes;

1.11  Auséncia de interfaces de tela para que o usudrio realize a manipulacdo de dados, parametros de
sistema ou que dificultem o uso do sistema e exijam intervencdo manual de nivel técnico dos
profissionais de TI diretamente em sistemas de bancos de dados;

2 Alta: classifica-se como alta quando pelo menos uma das situagdes abaixo ocorrer.

2.1  Tratamento incorreto dos dados fornecidos (ndo persistiu da forma esperada ou tratou uma entrada
de forma inadequada);

2.2 Retorno de dados incorretos (os dados trazidos pelo sistema foram dados diferentes do esperado);

2.3 Sistema implementado em desacordo com as regras definidas nos casos de uso;

2.4 Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema ou que seja
necessdria intervencdo manual de nivel técnico dos profissionais de TI, como execucdo de scripts,
stored procedures, etc.

3 Meédia: classifica-se como média quando pelo menos uma das situagdes abaixo ocorrer.

3.1 Comprometimento da usabilidade por parte do sistema implementado. Considera-se como

usabilidade a facilidade de compreender o funcionamento do sistema bem como de utilizd-lo para

realizar alguma tarefa. Alguns exemplos de situagdes que comprometem a usabilidade sdo descritos

abaixo:

3.1.1 Campos autocomplete que demoram mais de 3 segundos para disponibilizar algum
resultado;

3.1.2 Campos autocomplete que, durante o periodo de pesquisa, ndo informa ao usudario que a

mesma esta sendo feita;
3.1.3 Campos autocomplete que ndo apagam a mensagem de instrucao, por exemplo “pesquise

aqui”, quando ganham o foco;

3.14 Campos que perdem foco, quando nao deveria;

3.1.5 Campos que impossibilitam a utilizacdo da funcionalidade “colar”;

3.1.6 Campos do tipo “lista suspensa” que nao se retraem quando perdem o foco;

3.1.7 Campos obrigatorios que estdo sem a sinalizacdo de obrigatoriedade;

3.1.8 Diferenciacdo de maiusculas e mintisculas em campos de pesquisa;

3.19 Sensibilidade a espacos em branco inseridos no inicio ou no fim dos valores informados

nos campos de pesquisa;
3.2 Comprometimento da acessibilidade do sistema, quando esta for definida como um requisito do

sistema.
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4 Baixa: classifica-se como baixa quando pelo menos uma das situa¢des abaixo ocorrer:
4.1  Desacordo com layout definido pelo prototipo;
4.2 Erros de ortografia ou de traducao para outro idioma;
4.3  Formatacdo equivocada de saida e entrada de dados;
4.4  Inconsisténcias de massa de dados para homologacdo que dificultem testes do sistema;

4.5  Demais situacdes que ndo se enquadram nos critérios definidos em classificacd0es mais altas.

Planejamento de demanda

O planejamento das demandas define sua prioridade de execugdo em relacdo as demandas registradas para
uma determinada area de negocio.

A priorizacdo da ordem de execucdo das demandas deve ser realizada pelo Responsavel do Processo, com
o apoio do Coordenador de Area de Desenvolvimento para contexto da demanda, ou Gerente de sistemas de
informacdo no NTIL.

O planejamento deve levar em consideracdo a classificacio de gravidade definido pelo cliente,
confrontando as demais demandas da area solicitante. Em caso de demandas que afetem mais de uma éarea de
negocio, o planejamento deve confrontar as demandas de todas as areas.

Além do confrontamento das gravidades das demandas, deve-se analisar as demandas em execucao, em
relacdo ao uso de recursos de TI (incluindo alocagdo de pessoas para a demanda) que podem ser disponibilizados
sem comprometer os projetos em andamento. Em caso de necessidade de relocacdo de recursos, o cliente ou
clientes demandantes, devem formalmente solicitar o remanejamento parcial de recursos de projetos em
andamento para sua area, ou interrupcdo temporaria de projetos. Estas acOes levam obrigatoriamente ao
replanejamento dos projetos afetados.

A decisdo de execucdo das demandas deve, obrigatoriamente, resultar no planejamento de projetos para
seu controle, desta maneira, garantindo que demandas de menor complexidade, tempo de execucdo ou prioridade,

possam ser atendidas quando agrupadas.

Andlise de viabilidade de requisitos

Para o planejamento das demandas é necessaria a analise prévia de viabilidade, com o levantamento inicial
de requisitos.

O levantamento deve ser realizado pelo Coordenador de Area de Desenvolvimento ou Gerente
responsavel pelo desenvolvimento, junto aos clientes conhecedores do negécio, com aprovacao formal do cliente
responsavel pela drea de negdcio requisitante.

A andlise de viabilidade deve prever o esforco a ser empregado para atender a demanda, de acordo com a
métrica oficial de anélise de esforco para o desenvolvimento de software segundo o PDS-UEPG.

O documento de requisitos iniciais deve fazer parte da documentacdo do projeto.
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Execucao e acompanhamento de demanda

O planejamento das demandas tem por objetivo priorizar e planejar sua execucao, a qual se da por meio
da configuracdo de projetos de desenvolvimento de software.

Um projeto para execucdo de demanda podera atender a uma unica demanda, independentemente de sua
complexidade ou extensdo. Ou ainda, podera agrupar o atendimento de uma série de demandas, desde que tenham
relacdo contextual que permita a gestdo adequada do projeto junto aos clientes responsaveis por aprovagoes e
decisdes nos fluxos de negdcio.

O arranjo dos projetos devera organizar cada demanda como uma tarefa no projeto, podendo o projeto ter
datas de inicio e término, planejadas e realizadas, diferentes das datas planejadas e realizadas das demandas.

O acompanhamento da execucdo das demandas deve ser feito informando o percentual estimado do
atendimento da demanda ou pelo fechamento de tarefas planejadas associadas a demanda.

O Lider do projeto é o responsavel por reportar o andamento de execucdo das demandas de seu projeto.
A frequéncia de atualizacdo deve ser, no minimo, semanal. O Coordenador de Area é responsavel por acompanhar
a execucdo e atualizacdo das demandas alocadas a sua érea, reportando semanalmente o estado dos projetos e

demandas ao Gerente responsavel pelo desenvolvimento.
Gestao de projeto

Como descrito nas se¢des que tratam as demandas, a execucdo efetiva de atendimento é feito pela
organizagdo das demandas formalmente em projetos de desenvolvimento de software.

Apobs priorizada e planejada uma demanda ou conjunto agrupado de demandas de contexto comum, elas
serdo alocadas como tarefas ou marcos de projeto.

O projeto deve conter a identificacdo do lider do projeto, equipe técnica de desenvolvimento, cliente
responsavel pela area de negocio, data de inicio e término planejadas. As datas do projeto devem ser compativeis
com as datas planejadas para as demandas que o compde.

O esforco previsto do projeto é representado pela somatéria dos esforgos indicado nas demandas que o
compoe.

O projeto deve ser registrado e acompanhado nos sistemas oficiais de gestdo de produtos de software,
demandas e projetos do NTI UEPG, descritos no PDS-UEPG.

O encerramento de um projeto deve ser aceito formalmente pelo Coordenador de Area responséavel pelo
desenvolvimento, o qual analisarad o atendimento aos requisitos de qualidade descritos a seguir:

1. Artefatos relacionados ao Planejamento e Comunica¢do com o Cliente
1.1.  Modelagem do negécio - opcional
1.2.  Descricdo dos requisitos de desenvolvimento — registrados na plataforma gestdo de produtos de
software descritas no PDS-UEPG - obrigatorio.
a) Aceitacdo formal do cliente quanto aos requisitos de sistema - obrigatorio
1.3.  Atas de reunido - opcional

2. Artefatos relacionados a Anélise e Projeto de Software
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2.1. Documentos atualizados do projeto de software criados durante a andlise, projeto e
implementacgdo, tais como: modelos de dados, diagramas UML, scripts de teste automatizados,
documentacdo de implantacao
a) Os documentos de projeto serdo analisados de acordo a sua complexidade, sendo que o

Coordenador de Area ou Gerente responsivel pelo desenvolvimento, poderd solicitar
complementacdo caso necessario;
b) Este bloco de artefatos é obrigatorio para a existéncia da documentacao de projeto de software,
sendo que deve ser criada e mantida com o objetivo minimo de auxiliar a manutencdo e
implementacdo de novos modulos dos sistemas, tomando o cuidado de ndo se tornar burocratica.
3. Artefatos relacionados a Testes

3.1. Documentacdo de planejamento de testes — opcional;

3.2.  Aceitacdo formal do cliente de que a area de negdcios testou as implementagdes em ambiente de
homologacdo (stage) e aceitou o resultado da implementacado. O sistema nao deve ser publicado em
producdo antes da etapa de testes de aceitacao do cliente, realizada no ambiente de
homologacao.

4. Artefatos de cédigo-fonte

4.1.  Gerenciado utilizando as ferramentas oficiais de gestao de versionamento de codigo fonte;

4.2.  Codigo-fonte atualizado na ferramenta de gestao de repositorios oficial da UEPG, com os cédigos
organizados nos ramos a seguir de forma a serem um espelho dos ambientes de servidor relacionados
a direita:

a) master — servidor de producdo — obrigatdrio.
b) stage — servidor de stage (testes de usuario) — obrigatdrio
c) dev - servidor de dev — obrigatorio
d) Rameos feature - servidores de desenvolvedores - opcional.
A definigdo de versionamento usando o Fluxo “Feature Branch” serd descrita nos documentos
de apoio e referéncia ao PDS-UEPG.
5. Artefatos de documentagdo para o usudrio

5.1.  Material de auxilio ao usuario para utilizacdo do sistema / rotinas implementadas. Em caso de
demanda de manutencao de funcionalidades existentes, atualizacdo do material de auxilio ao usuario
- obrigatorio.

a) O material pode ser em um dos formatos a seguir, porém, registrado na ferramenta oficial de
Gestdo de Base de Conhecimento de TI da UEPG:
e FAQ - Perguntas e Respostas, por funcionalidade e/ou agbes no sistema — formato
preferencial. Pode conter texto, imagens e videos na estrutura do contetido;
¢ Manual do sistema (PDF);
e Treinamento — referenciado em FAQ do sistema oficial de gestdo de base de conhecimento.
6. Artefatos de Gestdao do Projeto

6.1. Relatorio de encerramento do projeto — de acordo com a complexidade do projeto.
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O relatorio, de responsabilidade do lider do projeto, deve especificar de maneira objetiva:
sucessos e problemas no andamento do projeto, justificando ou documentando, motivos de
atrasos ou replanejamentos.

Aprovacdo de encerramento pelo Coordenador de Area — obrigatério.

Apenas ap6s o aceite de encerramento pelo Coordenador da Area de desenvolvimento, a qual o
projeto esta associado, os recursos envolvidos, de acordo com sua alocacdo de esforco, serdo
liberados para comprometimento em novos projetos.

O Gerente responsavel pelo desenvolvimento pode solicitar revisdo dos projetos para validagao
e acompanhamento quanto ao atendimento da qualidade em relacdo aos parametros especificados
no PDS-UEPG. Projetos que, porventura, ndo atendam aos requisitos de qualidade, deverdo ser

retomados para realizacdo dos ajustes necessarios.
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Subprocesso de Analise e Projeto de Software

O PDS-UEPG nao especifica detalhes técnicos quanto aos subprocessos - salvo excec¢des pontuais, e as
etapas conhecidas nas disciplinas de anélise e projeto (projeto no sentido de projetar o software e ndo de planejar

as atividades de um projeto). Porém, especifica etapas, ferramentas homologadas e artefatos obrigatérios.
Artefatos

Todo projeto por natureza gera sdo definidos um conjunto de artefatos, resultantes como subprodutos,
inclusive os projetos de andlise e projeto de software. Tais artefatos, em geral, sdo compilados no formato de
documentos, que nesta norma sdo classificados por meio dos conceitos a seguir:

*  Documentacao técnica do produto de software - DTPS: como andlises, modelagens, requisitos;

*  Documentacoes da gestao de projeto - DTPRJ: como aceites de clientes, formalizacdes de abertura e
encerramento de projetos;

*  Documentagées do usuario - DU: como manuais de uso do sistema, ajuda, bases de conhecimento.

A classificacdo supra definida abrange, além dos artefatos em formato classico conhecido como
“documento”, informagdes em formatos diversos de acordo com a ferramenta onde estd sendo armazenada e

gerenciada, como FAQ, issue, base de conhecimento, dentre outras.
Artefatos de Andlise e Projeto:

© Visdo Geral do Projeto:
= Desejaveis:
*  Documento com a Visdo geral do negécio ou Regras de negdcio (DTPS)
*  Glossario técnico e de negécio (DTPS)
©  Gestdo dos requisitos:
= QObrigatdrios:
* Requisitos (DTPS): documento ou organizacao dos requisitos trabalhados no projeto.
© Paraa gestdo pelas equipes de T1, de requisitos a serem implementados, deve ser utilizado
o formato de issues no sistema de gestdo de projetos de software.
* Aceite de requisitos (DTPRJ): documento que especifique os requisitos a serem
desenvolvidos em um projeto e contenha o aceite do(s) cliente(s) principal(is).
o Deve ser uma versao que reflita os requisitos inseridos como issues no sistema de gestdo
de projetos de software.
© Assinado no SEI
=  Desejados:
« (DTPS) diagramas e especificacdes de Casos de Uso ou Histérias de Usuérios e Epicas —
SCRUM.
o Planejamento légico e fisico:

= QObrigatérios:
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* Descricdo dos dados (DTPS): ou em um modelo de dados atualizado, ou em migracdes do
framework, ou em dicionario de dados.
» Especificacdo do banco de dados (DTPS): documento que descreva qual o SGBD em uso e
os bancos de dados. Os bancos de dados podem ser especificados na descri¢ao de dados.
= Desejaveis:
* diagramas UML - DTPRJ ou DTPS, dependendo do objetivo do diagrama, se para analise de
entendimento, ou se para documentagao do produto; Dicionarios de Dados (DTPS).
©  Planejamento técnico:
= QObrigatorios:
* Orientacdes de implantacdo de ambientes e particularidades de publicacdo (deploy) em

producdo e demais ambientes (DTPS ou DTPRYJ).
Gestdo e armazenamento das informacoes

Os documentos técnicos de produto de software (DTPS) — ou a organizacgao das informacoes referentes a
estes documentos, devem ser armazenados e gerenciados na ferramenta de gestdo de projetos de software
especificada neste PDS. Esta organizagdo pode seguir os formatos da ferramenta, como: issues, marcos de projetos
(milestones), tarefas, historias épicas, ou outro conceito que a mesma utilize.

Os documentos de usuério (DU) — ou a organizacgao das informacoes referentes a estes documentos, devem
ser armazenados e gerenciados na ferramenta de gestdo de base de conhecimento especificada neste PDS. Esta
organizacdo pode seguir os formatos da ferramenta, como: FAQ, artigo, video, ou outro conceito que a mesma
utilize.

Os conjuntos de informagdes, que devem ser assinados por clientes e equipes de TI, referentes a gestdo
dos projetos (DTPRJ), como documentos de requisitos com aceite, documentos de aceite de testes executados,
documentos de aceite de entregas em producdo, documentos de formalizacdo de etapas do projeto, devem ser
gerenciados como processos administrativos, armazenados e assinados no SEI, ferramenta oficial de tramitagdo
de documentos eletrénicos da instituicdo, ou outro que venha a substitui-lo.

O gerenciamento dos documentos de DTPS, DTPRJ e DU podem ser orquestrados por ferramentas de

suporte ao PDS-UEPG identificadas nas especificagoes técnicas desta norma.
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Subprocesso de Desenvolvimento de Software

As atividades inerentes ao subprocesso de desenvolvimento de software, como a codificacao do software
em si, scripts e rotinas auxiliares como testes automatizados, migracdes de bancos de dados, scripts de
manutenc¢do; devem ser organizados e gerenciados pelos coordenadores de area dos produtos de software.

O PDS-UEPG especifica detalhes técnicos quanto a este subprocesso, principalmente na secdo de
Especificagdes Técnicas, que pode definir padronizacGes para linguagens de programacdo, frameworks,
bibliotecas de codigo, pacotes/addons/plugins; etc.

Obrigacoes no processo de desenvolvimento envolvem o versionamento de cddigo fonte,
utilizando o sistema Git e o sistema de gerenciamento de projetos de software especificado na secdo de
Especificacdes Técnicas.

E necessério utilizar um documento de padronizacdo de cédigo, podendo ser definido por projeto, sendo
que o mesmo deve ser especificado na documentagdo do mesmo.

O item desejavel a ser evoluido e amadurecido é o da cultura / politica de testes automatizados. Nesta

versdo do PDS a escrita de testes é uma orientacdo como “desejavel”.
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Especificacdes Técnicas e Ferramentas Oficiais da UEPG

Esta secdo define o detalhamento técnico e tecnolédgico a ser utilizado no desenvolvimento de sistemas
no ambito da UEPG, sob a égide do PDS-UEPG. Fornece as especificacdes conceituais e técnicas minimas
necessarias as quais os produtos ou servicos executados pelas areas de TI da instituicdo, ou ofertados por terceiros,
deverdo obrigatoriamente atender.

Também define o conjunto de ferramentas oficiais e aquelas homologadas para a gestdo de informacdes
relacionadas a processos de negdcio da instituicdo e aos processos de gestdo do NTI e demais unidades a executar

servicos de T1 da instituicdo.

Softwares de apoio aos processos de Tl

Definicdo dos sistemas de terceiros, oficiais, homologados e mantidos pelo NTT; no uso de processos da
instituicdo e internos das areas de TI.

Atencgdo: para as integracoes com estes softwares e ferramentas, quando necessario, devem seguir as
orientacdes oficiais de interfaceamento descritos neste documento, ou, quando nao definido aqui, utilizar pacotes
de programacdo ja estipulados pela equipe e orientados pelos Coordenadores de Area ou Gerente responsavel pelo

desenvolvimento.

Gestao de Produto de Software e de Gerenciamento de Projeto de

Software (técnico)

Gitlab para o gerenciamento de coédigo-fonte, versionamento, CI/CD, gestdo de projetos de
desenvolvimento e produtos de software. Repositério oficial de cédigos-fonte dos sistemas desenvolvidos no
ambito da UEPG.

*  Acesso: https://git.uepg.br

Gestao de Atendimento ao Cliente

Sistema OTRS para gestdo de tickets de suporte para solicitacdo de servicos e demandas de TI.
* Acesso publico: https://suporte.uepg.br

* Acesso agentes de suporte: https://suporte.uepg.br/otrs

Gestao de Base de Conhecimento

Sistema OTRS, modulo de FAQ — Frequent Asked Questions (Base de conhecimento no formato
Perguntas Frequentes)
* Acesso publico: https://suporte.uepg.br/otrs/public.pl
* Acesso agentes de suporte: https://suporte.uepg.br/otrs/index.pl? Action=AgentFAQExplorer
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SEIl - Sistema Eletronico de Informacdes

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4° Regido
(TRF4), é uma plataforma que engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa. Possui regulamentacdo prépria que define o processo de tramitacdo eletronica de documentos e da
ferramenta no ambito da UEPG.

No portal SEI UEPG, além do acesso a ferramenta, o0 regimento, manuais e cursos sao encontrados.

* Portal SEI UEPG: https://sei.uepg.br
* Sistema SEI: https://sei.uepg.br/sei

Arquitetura e tecnologias de referéncia para o desenvolvimento de

sistemas

Esta secdo apresenta o conjunto de tecnologias e linguagens de programacao utilizados nas aplicagoes

desenvolvidas e mantidas no NTI e unidades executoras de TI da UEPG.

Tecnologias padronizadas

Tecnologias, frameworks, ferramentas e linguagens de programacao padronizadas e homologadas para a
construcao de novos sistemas, bem como, novas funcionalidades e modulos de sistemas existentes:

1 A arquitetura web deve ser considerada como a principal op¢do de escolha na construcao de softwares na
instituicao.

1.1  Os sistemas devem ser testados e garantir a execucdo nos navegadores Firefox, Chrome e
Chromium, considerando os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS.

1.2 Quando o sistema ndo for, explicitamente, compativel com algum dos navegadores em seu
respectivo contexto de publicacdo (intranet ou internet), a tentativa de acesso feita por um navegador
incompativel deve gerar uma mensagem para usudrio informando quais sdo os navegadores
recomendados.

2 A linguagem PHP versdo 7.3, ou superior, determina a base para o desenvolvimento de sistemas na
instituicdo, porém nao deve ser usada com arquitetura definida isoladamente por aplicagdo, isto significa,
ndo usar PHP “puro” — plain PHP, sem framework.

2.1 https://www.php.net

2.11 Manual em Portugués: https://www.php.net/manual/pt_BR/

3 O framework Laravel, versdo 8.0 ou superior, é o padrdo para construcdo de sistemas na linguagem PHP
para web.

3.1  https://laravel.com

3.2  Parao desenvolvimento em ambiente web deve ser considerado a “renderizacdo” de telas classica
no lado servidor — server rendering, como arquitetura padrao para construcao da interface grafica do

usuario.
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4 Autenticagdo e gestdo de usudrios e niveis de permissdo nos sistemas Laravel devem utilizar o pacote
SGI Authorizer, o qual se conecta de maneira transparente com a base de gestdo de usudrios oficial da
instituicdo SGI. A documentacdo do pacote esta disponivel na secdo Wiki do repositério Gitlab oficial.
4.1  https://sgi.apps.uepg.br
4.2 https://git.uepg.br/sgi/sgi-authorizer
4.3 A gestdo de usudrios, banco de dados, ldap, sistema de gestdo, deve obrigatoriamente seguir as

definicGes do SGI, ndo sendo permitida a criacdo de moédulos isolados criando ilhas de dados de
usuarios em sistemas.

5 Considerar a utilizacdo de Javascript, linguagem interpretada no navegador com o intuito de melhorar a
experiéncia de utilizacdo do usudario, como componentes autocompletar, carregamento cruzado de dados
baseado em selecao.

5.1  https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript

5.2  Deve ser evitada a construgdo de aplicagdes com a arquitetura SPA — Single Page Applications,
que demandam a implementacao de clientes “gordos” com alta complexidade de implementagdo e
uso de frameworks Javascript dedicados a este fim. Casos devidamente justificados deverdo ser
aprovados em reunido de Arquitetura e/ou andlise de Especificacdo de Dados juntamente a Geréncia
responsavel pelo desenvolvimento e gestdao de dados.

6 Para facilitar o uso de funcdes padrdes em Javascript nos navegadores, o uso da biblioteca JQuery é
aprovado, desde que seguindo a regra de construcdo de componentes e ndo utilizada para uma arquitetura
SPA.

6.1  https://jquery.com

7 O layout das aplicacdes web devem utilizar como base o framework CSS Twitter Bootstrap para
padronizacdo de telas HTML. Pode-se considerar a utilizacdo de AdminLTE — template do tipo “admin”
construido em Twitter Bootstrap
7.1  https://getbootstrap.com
7.2 https://adminlte.io

8 Para a construcdo de testes unitarios utilizar a biblioteca PHPUnit, ja devidamente integrada ao
framework Laravel, ou PestPHP.

8.1  PHPUnit: https://phpunit.de
8.2  PestPHP: https://pestphp.com

9 Autilizacao do SGBD PostgreSQL é obrigatéria para novos aplicativos, exceto em casos justificados em
reunido de Arquitetura e/ou analise de Especificacdo de Dados juntamente a Geréncia responsavel pelo
desenvolvimento e gestdo de dados.

9.1  https://www.postgresgl.org

10 Jasper Reports Studio e Servidor na construcdo de relatdrios para os sistemas — o0 uso do servidor Jasper
Server para publicacao de relatérios, deve ser solicitado a Geréncia de Infraestrutura de TI.

10.1  https://community.jaspersoft.com/project/jaspersoft-studio

10.2  https://community.jaspersoft.com/project/jasperreports-server
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11 Apache eCharts — biblioteca Javascript para a construcdo de graficos para visualizacao de dados
11.1  https://github.com/apache/echarts.

12 Para a construcdo de “sites” institucionais, utilizar o CMS Wordpress, utilizando o ambiente Multisite,
com tema e plugins padronizados e atualizacdes mantidas pelo NTI. Na UEPG o ambiente multisite
padrao e oficial para novos sites é chamado de plataforma W2. A modalidade de “hosting” de sites nao é
contemplada, sendo que, qualquer site institucional deve ser criado ou migrado para esta plataforma. O
tema padrdo utilizado na plataforma W2, e no projeto do Portal UEPG, chama-se Materialis, sendo que
para este a instituicdo possui licenca da versao “PRO”.

12.1 https://br.wordpress.org
12.2  https://www2.uepg.br
12.3  https://extendthemes.com/materialis

13 Para contextos de desenvolvimento de aplicativos méveis, o padrdo a utilizar é linguagem Dart com o
framework Flutter. O desenvolvimento de aplicativos moveis somente sera autorizado apos andlise e
decisdo estratégica de gestdo do NTI.

13.1 https://dart.dev
13.2  https://flutter.dev

Ferramentas e ambientes sugeridos para o desenvolvimento

Um conjunto de ferramentas e ambientes sdo sugeridos no auxilio para a produtividade, por terem sido
testados e amplamente utilizados nos ambientes de desenvolvimento de sistemas na UEPG em conjunto com a
arquitetura padrdo definida no PDS-UEPG.

1 O IDE PHPStorm, que proporciona alta produtividade para o desenvolvimento em linguagem PHP, bem
como com o framework Laravel.
1.1 https://www.jetbrains.com/phpstorm

2 Dbeaver é um cliente para gerenciamento de bancos de dados com muitos recursos para acesso e
manipulacdo de diversos SGBDs, sendo multi-plataforma.
2.1  https://dbeaver.io

3 Para testes, modelagem e documentacao de APIs, utilizar o aplicativo Postman, o qual oferece uma
versao gratuita.

3.1  https://www.postman.com
Pacotes homologados para Laravel

Lista de pacotes homologados para uso nos contextos identificados.
Em caso de necessidade de utilizacdo de um novo pacote ndo pertencente a esta lista, solicitar analise e

homologacdo para a Geréncia de Sistemas de Informacao.

Visitar a Wiki do protjeto NTT — https://git.uepg.br/nti/nti/-/wikis/laravel-pacotes
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Regras para modificacao de arquitetura

Apresentar um documento detalhado de requisitos, prospeccao de tecnologias e conjunto de justificativas

com avaliacdo custo x beneficio para a constru¢do de uma solugdo em arquitetura ou tecnologia diferente dos

padroes UEPG.

aceita.

Necessario incluir custo x beneficio para a manutencao de médio/longo prazo caso a modificacdo seja

Tecnologias legado

Tecnologias legado representam aquelas nas quais sistemas ativos em ambiente de producdo, porém

escritos em tecnologias e linguagens de programacdo em uma das situacdes de obsolescéncia em relacdo as

decisdes de padronizacdo de tecnologia do NTT:

Descontinuados pelas empresas ou instituicdes mantenedoras/fornecedoras;

Em desuso e sem manutencao continuada pelas comunidades de desenvolvimento Open Source;
Ferramentas, tecnologias, frameworks ou linguagens de programacao definidos como em desacordo com
as padronizacdes oficiais definidas pelo PDS-UEPG;

Arquiteturas de sistemas ou frameworks definidos isoladamente para um ou um conjunto de sistemas em
desacordo com as padronizagoes oficiais definidas pelo PDS-UEPG;

Tecnologias que, apesar de atuais no mercado de trabalho, possuem “ilhas de conhecimento” na
instituicdo, com equipes pequenas, gerando riscos e altos custos para a continuidade e expansdo de
aplicacdes implementados as utilizando.

Apesar de se enquadrarem em uma das classificagoes citadas, os sistemas existentes devem ser mantidos

até que sua reescrita na arquitetura padronizada seja possivel.

Porém, novos sistemas e, quando possivel, melhorias ou novas funcionalidades, devem ser

implementadas ja nas definicoes de padronizacao do PDS-UEPG, com o objetivo de minimizar o passivo

tecnologico que tecnologias legadas geram.

Sdo tecnologias legado atualmente suportadas:

Centura/SQL Windows: linguagem e ambiente de programacao para sistemas em plataforma desktop.
PHP “puro”: ou Plain PHP, apesar de a linguagem PHP ser apresentada a neste documento como a base
da arquitetura atual para o desenvolvimento de sistemas, diversas aplicacdes foram implementadas com
arquitetura particular, criando estruturas de sistemas totalmente individualizadas, dificultando a
manutencdo e expansdo destes sistemas. Desta maneira, o desenvolvimento de softwares usando esta
linguagem, deve ser realizado por meio de arquitetura de software ou frameworks especificados nesta
norma.

Gerails: framework de desenvolvimento construido na linguagem Groovy que, apesar de atual em relacdo
a conceitos e comunidade de desenvolvimento, possui na institui¢do equipe pequena com o conhecimento
para sua manutengao.

Delphi: ambiente e framework de desenvolvimento na linguagem Object Pascal que, apesar de sua ampla

utilizacdo no mercado de trabalho, possui uma equipe pequena com o conhecimento para sua manutencao.
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5 Sybase: sistema gerenciador de banco de dados, o qual atualmente suporta boa parte das aplicacdes da
instituicdo. Embora possua suporte e atualizacdes periddicas, é considerado como tecnologia legado por
apresentar:

5.1  Alto custo financeiro em contratos de manutencdo — existem alternativas Open Source com custo
inferior e igual ou maior capacidade de recursos. Ainda, o custo de licenciamento, que é contabilizado
por processador, limita a expansdo/escalabilidade dos sistemas;

5.2 Indisponibilidades de estruturas técnicas atualmente comuns no mercado de bancos de dados, tais
como: suporte a consultas particionadas, estruturas de arvores hierarquicas, dados espaciais sem custo
adicional, dentre outros;

5.3  Dificuldade de configuracdo e manutencdo de drivers de conectividade com as linguagens de

programacao utilizadas e padronizadas no PDS-UEPG.

Documentacao de sistemas

Para o desenvolvimento de um novo sistema, ou a manutencdo sob demanda de sistemas existentes
mantidos pelo NTI, ou para fins de documentacdo de sistemas desenvolvidos fora do ambito do NTI, este podera
requerer a execucao do servico de documentacdo, com a producdo dos artefatos previstos nos documentos que
regem o PDS-UEPG, referentes as fases de requisito, projeto de sistemas, modelagem de dados, além da realizacado
ou atualizagdo da contagem detalhada do sistema em pontos de fungdo.

Todos os artefatos a serem produzidos durante a execugdo do servigo de documentacdo deverdo estar de
acordo com o PDS-UEPG vigente ou deverdo ser previamente submetidos para sua aprovagao.

Caso a equipe gestora e executora de projeto de desenvolvimento de software, sendo ela CONTRATADA
ou INTERNA, que identifique que ndo sera necessaria a atuagdo em algumas das fases de documentacdo do
projeto (requisito, projeto de sistemas, modelagem de dados), em virtude do escopo e natureza da demanda, o
esforco de andlise da solicitacdo ndo sera remunerado — em caso de contratagdo, ou nao sera contabilizado como
esforco em caso de equipe interna. Desta forma, apenas as fases efetivamente realizadas e com aceite definitivo

serdo objeto de faturamento ou contabilizacdo de esforco em projeto.
Artefatos previstos para servicos de documentacao

1 Fase de Requisitos:
1.1  Diagrama de Caso de Uso;
1.2 Especificacdo de Caso de Uso ou Histéria do Usudrio, a critério;
1.3 Especificacdo Suplementar;
1.4 Documento de Regras de Negocio;
1.5  Glossario de Negocio;
1.6 Prototipo de Interface do Usuario;
1.7  Atas de reuniao;
1.8 Documento de Mensagens do Sistema;

1.9  Planilha de Contagem Detalhada;
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2 Fase de Modelagem de Dados
2.1 Dicionario de Dados;
2.2 Modelo de Dados;
2.3 Scripts DDL e DML;
2.4  Cddigo fonte de Migrations
3 Fase de Projeto de Sistema:
3.1  Documento de Arquitetura de Projeto;
3.2 Diagrama de Classe — a critério do NTI podera ser dispensado;
3.3  Diagrama de Sequéncia — a critério do NTI podera ser dispensado;
3.4  Realizagdo de Caso de Uso — a critério do NTI podera ser dispensado;
4 Medicdo em ponto de funcao;
4.1  Planilha de Contagem Detalhada;
5 Excepcionalmente, a depender do projeto relacionado, outros artefatos poderdo ser previstos pelo NTI na
definicdo de exigéncias de Documentacdo do projeto.
6 Em caso de prestacdo dos servicos por terceiros, sera executada mediante emissao de Ordens de Servico
de Documentacdo (OS de Documentagdo) pelo NTT;
6.1 A critério do NTI, o servico de Documentacdo podera ser solicitado como escopo de uma OS de
Desenvolvimento de um novo projeto ou release de software existente.
7 Meétricas de servigo:
7.1 O dimensionamento da OS de Documentagdo sera feito por meio da técnica de pontos de fungao;
7.2 Para fins de definicdo inicial da quantidade de pontos de funcao relativa a cada OS, o NTT se
baseara nas seguintes premissas:

7.2.1 Na hipdtese de ja haver a contagem estimada ou detalhada em Pontos de Funcdo para o
escopo do sistema/projeto sobre o qual o servico de documentacdo sera executado, a OS sera
aberta de acordo com a contagem apurada;

7.2.2 Na hipotese de ndo haver contagem estimada ou detalhada em Pontos de Funcdo para o
escopo do sistema/projeto sobre o qual o servico de documentacdo sera executado, a OS de
Documentagao sera aberta com valor correspondente a 10 (dez) pontos de fungdo para fazer jus
ao levantamento inicial;

7.2.3 Ao final da producdo de todos os artefatos requeridos, o valor da OS serd ajustado
levando-se em consideracao a Planilha de Contagem Detalhada produzida como artefato e/ou o
esforco relativo as atividades ndao mensuraveis em ponto de funcao.

8 Metodologia de execucgdo dos servicos:
8.1 O NTI abrird a OS de Documentacdo com informagoes sobre a demanda a ser realizada e o escopo
do servigo;
8.2 A seu critério, o NTI encaminhard, junto a OS de Documentagdo, documentos que julgue

relevantes para a execugdo dos servigos;
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8.3 O NTI definird na OS de Documentacdo o prazo maximo admitido para a total execucdo dos
Servigos;

8.3.1 O DESENVOLVEDOR (interno ou contratado) tera o prazo maximo de 02 (dois) dias
uteis, contados do recebimento da OS, para apresentar, caso julgue necessario, pedido formal de
revisdo do prazo de execucdo indicado na OS, com exposicdo de fundamentos técnicos. Em tal
hipétese, incumbira ao NTT a decisao final sobre a ampliacdo do prazo ou nao;

8.3.2 O prazo de execucdo podera ser alterado por acordo entre as partes, observando-se a
complexidade e urgéncia dos servicos demandados e a disponibilidade de tempo da area
requisitante do NTT (dono do produto);

8.3.3 O cronograma para execucao de cada OS devera ser enviado pelo DESENVOLVEDOR,
conforme prazos e critérios definidos;

8.4 Ao término do atendimento da OS de Documentacdo pelo DESENVOLVEDOR, os artefatos
produzidos deverdo ser entregues ao NTI, para fins de recebimento provisorio, definitivo e/ou demais
providéncias;

8.5  Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovacao pela equipe do NTI, acompanhada

ou ndo de terceiros;

8.5.1 Os produtos entregues serdo validados conforme os Niveis Minimos de Servico
acordados;
8.5.2 A critério do NTI, a validagdo dos produtos entregues podera ser realizada em conjunto

com empresas especialistas por ele designadas;
8.6 O DESENVOLVEDOR devera efetuar as alteracoes que se fizerem necessarias nos artefatos
produzidos a partir dos apontamentos da equipe do NTT, em prazo por este definido, de acordo com
a complexidade da demanda.
8.6.1 Todas as correcdes deverdo ser feitas sem 6nus para o NTI.
8.7  Apobs correcdes de eventuais ndo conformidades pelo DESENVOLVEDOR, os artefatos deverdo
ser submetidos a nova avaliagdo do NTT até que seja dado o aceite definitivo da OS de Documentagao.
8.8 A eventual suspensdo da OS de Documentacao, solicitada pelo NTI, implicard a remuneragao
proporcional aos produtos entregues e aceitos até o0 momento da solicitacdo, desde que permaneca

suspensa por periodo superior a 60 (sessenta) dias, ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.
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