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RESOLUCAO UNIV - N2 2023.28

Altera o Regimento Interno do Ntucleo de Tecnologia da
Informacao da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

O CONSELHO UNIVERSITARIO, no uso de suas atribuicdes legais
e estatutarias, na reuniao do dia 07 de dezembro de 2023, considerando

a aprovacao plenaria do Conselho de Administracao, em reuniao
realizada no dia 04 de dezembro de 2023; e,

considerando mais, os termos do expediente autuado no Sistema
Eletronico de Informacgoes da Universidade Estadual de Ponta Grossa,

Processo n2 23.000069402-3, aprovou e eu, Reitor, sanciono a seguinte
Resolucao:

Art. 12 Fica aprovada a alteracao do anexo da Resolugao UNIV n?
2021.9, de 05 de agosto de 2021, pertinente ao Regimento Interno do Nucleo
de Tecnologia da Informacao - NTI, conforme segue:

I - incluir no Art. 32, o inciso V com a redacgdo seguinte:

Art. 32 [...]

V - Geréncia de Tecnologia da Informacdo dos Hospitais Universitarios - NTI-HU
a) Divisdo de Suporte e Atendimento ao Cliente - DSAC;
b) Divisdo de Sistemas de Informacao - DSI.

Il - incluir no Art. 11, o inciso XVI com a redacao seguinte:

Art. 11/...]

XVI - operar e manter os equipamentos de codificacdo, transcodificacdo e transmissao
de sinal de TV da infraestrutura da TVE-UEPG.



IIl - acrescentar os Arts. 17, 18 e 19, com a redacgao seguinte:

Subsecdo IV
Da Geréncia de Tecnologia de Informac¢ao dos Hospitais Universitarios - NTI-HU

Art. 17 A NTI-HU compete:

1) promover e coordenar desenvolvimento, pesquisa, inovacdo e integracdo de solucoes
de software para os Hospitais Universitarios;

II) analisar e prospectar sistemas de informacao disponiveis no mercado para o suporte
das atividades das equipes de desenvolvimento de solucées de software, no ambito dos
Hospitais Universitdrios;

III) gerenciar demandas, andlise de viabilidade e estratégias de definicdo de projetos de
software, no &mbito dos Hospitais Universitarios;

1V) garantir o cumprimento do Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-UEPG) e
da Politica de Seguran¢ca da Informacdo (PSI-UEPG) da Universidade Estadual de
Ponta Grossa;

V) implantar, gerenciar e manter solugbes e servigos de infraestrutura de TI no ambito
dos Hospitais Universitarios;

VI) gerenciar a infraestrutura de redes dos Hospitais Universitarios, assequrando a
expansao, melhorias e manutencdo da rede de dados cabeada e sem fio;

VII) coordenar as atividades de atendimento, comunica¢do e orientacdo aos usuarios dos
servicos de TI;

VIII) estabelecer normas de padrdo de fluxos de atendimento, qualidade de suporte e
atendimento ao usudrio de TI no ambito dos Hospitais Universitdarios, de forma
periodica;

IX) prover suporte técnico de TI aos usudrios dos Hospitais Universitarios;

X) zelar pelo cumprimento dos niveis de servicos acordados, atuando junto as demais
unidades do NTI, a fim de restabelecer, o mais rapido possivel, 0s servicos com o minimo
de impacto aos usuarios;

XI) auxiliar no planejamento, especificacdo técnica e acompanhamento dos processos
licitatorios e na fiscalizacdo de contratos de aquisicoes de itens de TI e servicos de
suporte aos usuarios;

XII) manter o alinhamento de suas acoes com os objetivos estabelecidos no PDTI-UEPG;

XIII) garantir a retencdo de conhecimento das atividades da Geréncia, elaborando e
mantendo as documentacgoes técnicas e informacoes atualizadas e disponiveis;

XIV) executar atividades administrativas e de gestdo de pessoas pertinentes a Geréncia;
XV) coordenar e liderar as equipes vinculadas a Geréncia;

XVI) promover a integracdo entre as unidades do NTI, buscando a melhoria de
processos e a otimizacao e uso eficiente de recursos.



Art. 18 A Divisdo de Suporte e Atendimento ao Cliente - DSAC compete:

1) gerenciar requisicoes, incidentes e problemas de TI, atuando como ponto central de
contato entre as unidades do NTI e os solicitantes e escalando o suporte aos niveis
especializados, quando necessario;

II) prestar o atendimento inicial de primeiro nivel aos chamados de suporte de TI nos
Hospitais Universitarios;

III) prestar apoio aos usudrios dos Hospitais Universitarios e suas necessidades,
esclarecimento de diividas e respostas a consultas que envolvem o uso de servigos de TI;

1V) gerenciar e manter a base de conhecimento do NTI atualizada com os dados
providos pelo primeiro nivel e pelos niveis especializados;

V) prover servico e coordenar a manutencdo de ativos de TI (desktops, workstations,
notebooks, monitores, sistemas operacionais e aplicativos) dos Hospitais Universitarios;

Vi) prestar auxilio ao uso e gestdo dos ativos de TI dos Hospitais Universitarios com o
objetivo de manter os padroes definidos pelo NTI;

VII) acompanhar atendimento da assisténcia técnica de equipamentos em garantia;

VIII) gerenciar, manter estoque e distribuir equipamentos de informadtica, pecas,
periféricos e demais suprimentos;

IX) executar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica;

X) coordenar e dirigir as atividades das equipes sob sua responsabilidade;

XI) responder por todas as atividades técnicas e administrativas de sua area;

XII) manter o alinhamento de suas acoes com os objetivos estabelecidos no PDTI-UEPG;

XIII) garantir a retencdo de conhecimento das atividades de sua drea, elaborando e
mantendo as documentacgoes técnicas e informacoes atualizadas e disponiveis.

Art. 19 A Divisdo de Sistemas de Informacéo - DSI compete:

1) participar do gerenciamento das demandas, andlise de viabilidade e estratégias de
definicdo dos projetos de software dos Hospitais Universitarios;

II) controlar a execucdo das atividades, observando o cumprimento dos cronogramas;

II1)zelar pela qualidade dos produtos desenvolvidos pelas equipes sob sua
responsabilidade;

1V) traduzir as necessidades de negocio para uma visdo organizada e técnica, propria da
drea de TI, analisando tendéncias e propondo novas solu¢des e melhorias;

V) garantir o cumprimento das normas e padronizagoes do Processo de Desenvolvimento
de Software (PDS-UEPG) em sua area,



Vi) garantir a documentacdo dos projetos e planejamento de treinamentos em uso dos
sistemas em sua drea;

VII) coordenar e dirigir as atividades das equipes sob sua responsabilidade;
VIII) responder por todas as atividades técnicas e administrativas de sua area;
IX) manter o alinhamento de suas acées com os objetivos estabelecidos no PDTI-UEPG;

X ) garantir a retencdo de conhecimento das atividades de sua drea, elaborando e
mantendo as documentacgoes técnicas e informacoes atualizadas e disponiveis.

Art. 22 Fica alterado o Organograma do NTI, na forma do Anexo
que passa a integrar este ato legal.

Art. 32 Esta Resolucao entrard em vigor na data de sua
publicagao. Reitoria da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

eil _. | Documento assinado eletronicamente por Miguel Sanches Neto, Reitor,
;gmm; lily em 09/12/2023, as 07:45, conforme Resolucdao UEPG CA 114/2018 e art.
19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Universidade Estadual de Ponta Grossa

ANEXO DA RESOLUGAO UNIV N 2023.28 FL.1DE1

ORGANOGRAMA DO NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — NTI

Diretor

Secretaria

P - . o 5 Geréncia de Tecnologia de Informagao
Gereéncia de Infraestrutura de Tl Geréncia de Sistemas de Informagao Geréncia de Suporte de Tl dos Hospitais Universitarios

Divisdo de Infraestrutura
de Rede e
Telecomunicagtes

Divisdo de Sistemas Divisdo de Sistemas Divisio de Atendimento Divisdo de Suporte e
Area 1 - Académico Area 2 - Administrativo ao Cliente Atendimento ao Cliente

Divisdo de Servigos de Tl
e Seguranca da
Informacdo

Divisdo de Sistemas Divisdo de Sistemas

Supervisdo de Suporte a Divisdo de Sistemas de
Area 3 - Integraciio Area 4 - Infraestrutura Processos e Servicos Informacdo
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