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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo realizar uma avaliagdo de processo da
materializagao das deliberacbées da XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio
Ponta Grossa, realizada no ano de 2017, que foram incorporadas no Plano Municipal
de Assisténcia Social (PMAS) 2018-2021. Através deste objetivo, pretendeu-se
investigar quais tém sido os efeitos praticos das deliberagcées das conferéncias e se
esses espacgos participativos tém sido efetivos no sentido de influenciar na gestao da
Politica de Assisténcia Social do Municipio. Trata-se de uma pesquisa quali-
quantitativa, de carater exploratério, que metodologicamente se desenvolveu através
dos seguintes instrumentos: pesquisa bibliografica, documental e entrevista
semiestruturada. A pesquisa de campo para a coleta de dados se deu em duas etapas:
primeiramente, foram realizadas entrevistas com cinco profissionais da equipe técnica
da Fundagcdo Municipal de Assisténcia Social (FASPG), responsaveis pelos
encaminhamentos das deliberacbes da Xl Conferéncia; bem como pesquisa
documental, de modo a verificar o andamento delas. A analise dessas informagdes se
deu sob um aspecto quali-quantitativo. Em um segundo momento foram realizadas
entrevistas com membros da comissdo organizadora da Xl Conferéncia: um
conselheiro governamental, um conselheiro ndo-governamental e a Secretaria
Executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), direcionadas aos
objetivos especificos da pesquisa: identificar a avaliagdo da XI Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social, sob a perspectiva de membros da comissao organizadora, que
atuam no ambito do CMAS; identificar como foi a participagcédo da sociedade civil na XI
Conferéncia e se esta acompanha a materializagcao de suas deliberagdes; identificar
se ha acompanhamento dos desdobramentos das deliberacdes da XI Conferéncia
pelo sujeitos entrevistados, enquanto membros do CMAS, bem como pelo CMAS,
enquanto orgao; identificar, de modo geral, a avaliagdo das Conferéncias Municipais
de Assisténcia Social enquanto canais de participagao e controle social, pelos sujeitos
significativos envolvidos. Para promover a analise destas entrevistas, foi utilizada a
técnica da analise de conteudo, através da organizagcdo de categorias analiticas. A
dissertagcdo esta organizada em trés capitulos. O primeiro capitulo intitula-se
“Fundamentos sobre Estado, sociedade civil e democracia participativa®. O segundo
capitulo tem por titulo “Contextualizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social”.
Por fim, tem-se o terceiro capitulo “Avaliacdo de processo da materializacdo das
deliberagdes da XlI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa”.
Os resultados apontam, de maneira geral, como positivos o encaminhamento dado as
deliberagbes e o processo de materializagao destas. Especificamente no que tange a
participacdo no espaco das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, ainda
existe uma lacuna com relagao a categoria dos usuarios, pois, historicamente, € muito
recente o fendbmeno da participagao destes sujeitos em decisdes de politicas publicas.

Palavras-chave: Relagdes entre Estado e sociedade civil. Democracia participativa.
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Deliberagoes.



ABSTRACT

This research aims to carry out a process evaluation of the materialization of the
deliberations of the XlI Ponta Grossa Municipal Social Assistance Conference, held in
2017, which were incorporated into the Municipal Social Assistance Plan (PMAS)
2018-2021. Through this objective, it was intended to investigate what the practical
effects of the deliberations of the conferences have been and whether these
participatory spaces have been effective in influencing the management of the
Municipal Social Assistance Policy. It is a qualitative and quantitative research, of an
exploratory character, which methodologically was developed through the following
instruments: bibliographical, documentary research and semi-structured interview. The
field research for data collection took place in two stages: first, interviews were
conducted with five professionals from the technical team of the Municipal Foundation
for Social Assistance (FASPG), responsible for forwarding the deliberations of the XI
Conference; as well as documentary research, in order to check their progress. The
analysis of this information took place under a qualitative and quantitative aspect. In a
second moment, interviews were carried out with members of the organizing
committee of the XI Conference: a governamental counselor, a non-governmental
counselor and the Executive Secretary of the Municipal Council of Social Assistance
(CMAS), directed to the specific objectives of the research: to identify the evaluation of
the Xl Municipal Conference of Social Assistance, from the perspective of members of
the organizing committee, who work within the scope of the CMAS; identify how civil
society participated in the XI Conference and whether it accompanies the
materialization of its deliberations; identify whether there is follow-up of the
developments of the XI Conference's deliberations by the interviewed subjects, as
members of CMAS, as well as by CMAS, as an organ; to identify, in general, the
evaluation of the Municipal Conferences of Social Assistance as channels of
participation and social control, by the significant subjects involved. To promote the
analysis of these interviews, the technique of content analysis was used, through the
organization of analytical categories. The dissertation is organized in three chapters.
The first chapter is entitled “Fundamentals on the State, civil society and participatory
democracy”. The second chapter is entitled “Contextualization of the National Social
Assistance Policy”. Finally, there is the third chapter “Evaluation of the process of
materializing the deliberations of the 11th Conference of Social Assistance in the
Municipality of Ponta Grossa”. The results point, in general, as positive the direction
given the deliberations and the process of materialization of these. Specifically with
regard to participation in the space of the Municipal Social Assistance Conferences,
there is still a gap in relation to the category of users, as, historically, the phenomenon
of the participation of these subjects in public policy decisions is very recent.

Keywords: Relationships between State and civil society. Participative democracy.
Municipal Social Assistance Conference. Resolutions.
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INTRODUGAO

A formagdo do Brasil € marcada pelos tragos do autoritarismo, do
conservadorismo e da centralizacdo do poder, de modo que nesse cenario a
construcdo da democracia no pais esteve historicamente compromissada com a
conservacgao dos interesses das classes dominantes, os quais foram colocados no
centro da organizagao estatal, em detrimento da maioria da populagdo, a quem nao
era oportunizado acessar o Estado e participar dos processos decisorios.

Diante disso, formou-se uma sociedade, hegemonicamente, passiva e
subalterna aos comandos do Estado, o que, consequentemente, inibiu o
desenvolvimento de uma cultura participativa, uma vez que o poder foi privatizado
pelas elites dominantes.

Foi com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, no ambito da
redemocratizacdo, que se passou a vislumbrar novas bases para as relacées entre
Estado e sociedade civil. Referida Constituicdo caracterizou o Brasil como um Estado
Democratico de Direito e institui um sistema descentralizado e participativo, prevendo
em varios de seus dispositivos a participagdo social no processo das politicas
publicas, abrindo, assim, caminho para a institucionalizacao de espacos participativos.

Entre referidos dispositivos, enfatiza-se no presente estudo o artigo 204,
inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988, o qual prevé a participacdo da populacao
nas acbes governamentais na area da assisténcia social. Ressalta-se também que
com a Constituicdo de 1988, a assisténcia social foi reconhecida como direito e
ganhou status de politica publica, compondo a triade da Seguridade Social, ao lado
da saude e da previdéncia social.

Assim, nota-se que a participagcdo da populacdo na Politica de Assisténcia
Social € um direito assegurado constitucionalmente e, no sentido de concretiza-lo,
foram institucionalizados mecanismos, tais como os Conselhos e as Conferéncias de
Politicas Publicas, caracterizados como espacgos de interlocucdo entre Estado e
sociedade civil.

No presente estudo surge o interesse especial em estudar as conferéncias

como canais de participagdo na Politica de Assisténcia Social!, posto que

! Importa destacar que a decisdo de estudar as Conferéncias de Assisténcia Social do Municipio de
Ponta Grossa, delimitando-se depois o objeto de estudo, partiu de um levantamento prévio realizado
junto a alguns Conselhos Municipais de Politicas Publicas, no qual se verificou a questao da realizagédo
das respectivas conferéncias e a existéncia de documentos disponiveis sobre elas. Apos esse
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diferentemente dos conselhos, ainda é incipiente a produgcao académica e discussao
sobre tais instancias participativas.

Para além da institucionalizagdo das conferéncias, tem-se como premissa ser
necessario que realmente cumpram os fins a que se destinam. Nesse sentido, é
fundamental que aquilo que é deliberado nas conferéncias tenha encaminhamentos
posteriores e seja materializado em ag¢des concretas, para que possa ser verificada a
efetividade desses espacos.

Sob tais argumentos e considerando que o processo conferencial envolve os
trés entes da federacdo, mas que as conferéncias municipais estdo num nivel mais
proximo dos cidadaos, o presente trabalho realiza uma avaliagdo externa da
materializacdo das deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio
Ponta Grossa, realizada no ano de 2017, mais especificamente das deliberacdes que
foram incorporadas no PMAS 2018-2021. Confrontando-se o Relatério Final da Xl
Conferéncia e o PMAS 2018-2021, foi possivel identificar que 19 deliberagdes da
Conferéncia para o Municipio fazem parte do PMAS, de modo que € sobre elas que a
avaliagdo da materializagdo ocorre. Frise-se que como as delibera¢des ainda estao
em fase de implementagdo, a pesquisa trata-se de uma avaliacdo de processo
(COHEN; FRANCO, 2013).

Nesses termos, pretende-se investigar se as conferéncias, a partir do estudo
da XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, possuem influéncia na condugao
e no fortalecimento da Politica de Assisténcia Social, tendo como local de pesquisa o
Municipio de Ponta Grossa, de modo a contribuir na analise sobre a importancia e a
funcao desses canais participativos na esfera municipal.

O estudo se justifica pelo fato de que a democracia no Brasil € um fenémeno
politico-social relativamente jovem, se considerada sua instituicdo a partir de 1988.
Nesses termos, discutir processos, elementos e mecanismos que a constituem faz
com que as pesquisas desta natureza no pais sejam relevantes. Ademais, o trabalho

pode representar uma contribuicdo para os gestores e a sociedade pontagrossense

levantamento, chegou-se a conclusao de que pela organizagao, inclusive disponibilizagdo de muitos
documentos e informagdes no site do Conselho Municipal de Assisténcia Social, 0 mais viavel seria
realizar um estudo sobre a materializacdo das deliberagcbes da Conferéncia de Assisténcia Social.
Soma-se a isso que, como explicado no decorrer desta introdugao, outros estudos no admbito do
Programa de Pés Graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta
Grossa ja realizaram pesquisas no que tange a gestao participativa na Politica de Assisténcia Social,
detendo-se, especialmente, sobre a experiéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social, pelo que
a intencdo também de contribuir nessa linha de estudo, mas sob a perspectiva das Conferéncias.
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em geral, no sentido de identificar se aquilo que é deliberado nas conferéncias é
materializado em agdes concretas, bem como quais tem sido os resultados e efeitos
das discussoes realizadas nesses espacos participativos.

A escolha do Municipio de Ponta Grossa como local de pesquisa justifica-se
pelo fato de que o Mestrado em Ciéncias Socias Aplicadas da Universidade Estadual
de Ponta Grossa possui como uma de suas linhas de pesquisa “Estado, Direitos e
Politicas Publicas”. A referida linha, entre outros aspectos, estuda a dinamica entre
Estado e sociedade civil, sendo que as conferéncias de politicas publicas, como
canais participativos que envolvem representantes da sociedade civil e do governo,
se inserem nesse ambito. Além disso, o Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncias
Socias Aplicadas tem como objetivo fomentar pesquisas que intervenham de forma
eficiente e eficaz na realidade, principalmente nas questdes relacionadas a regido em
que se situa a Universidade, de modo que bastante pertinente o estudo das
conferéncias no contexto local.

Ressalta-se, ainda, que por meio do Mestrado em Ciéncias Socias Aplicadas,
ja foram desenvolvidas algumas dissertagbes que tratam de canais participativos,
como conselhos e conferéncias no Municipio de Ponta Grossa, podendo-se destacar
a dissertacdo de Carla Buhrer Salles Rosa, intitulada “As relagdes de
representatividade dos conselheiros municipais de assisténcia social de Ponta
Grossa/PR, publicada no ano de 2011; a dissertacdo de Pedro Fauth Manhaes
Miranda, com o tema “Expressdes do poder local na materializagdo das Conferéncias
Municipais de Saude de Ponta Grossa — 2009 e 2011”, publicada no ano de 2014; e a
dissertagcdo de Silvana de Lurdes Martinazzo, intitulada “Os conselhos de gestéo
publica de Ponta Grossa e os desafios a participacdo da sociedade civil”’, apresentada
no ano de 2016.

Assim, mostra-se relevante a continuidade desses estudos no Municipio de
Ponta Grossa, configurando-se o prosseguimento na investigacdo de um dos ramos
da linha de pesquisa anteriormente citada.

Salienta-se que, notadamente, a dissertagcdo de Carla Buhrer Salles Rosa
tratou do Conselho Municipal de Assisténcia Social, mas em seu estudo ressalvou ser
necessaria uma analise minuciosa das deliberagcdes das conferéncias de assisténcia
social no sentido de “[...] identificar quais os interesses que as deliberacbes da
conferéncia representam e se realmente trazem, em seu bojo, os interesses da

maioria da populagao usuaria da assisténcia social” e “[...] se ocorre a incorporacao
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das deliberagbes, tanto pelos gestores quanto pelo proprio CMAS, nos rumos da
Politica de Assisténcia Social.” (ROSA, 2011, p. 143).

Portanto, considera-se plenamente justificavel a pesquisa, como um
prosseguimento dos estudos que ja foram desenvolvidos nesse sentido.

O objetivo geral da pesquisa é realizar, de forma externa, uma avaliagao de
processo da materializacado das deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social
do Municipio de Ponta Grossa/PR, realizada em 2017, que foram incorporadas no
PMAS 2018-2021. Destaca-se que a materializacgdo compreende as acgdes
desenvolvidas para contemplar as deliberagdes no ambito dos programas e projetos
da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Aliados ao objetivo geral tem-se como objetivos especificos: sistematizar uma
fundamentagédo teorica das categorias pertinentes a pesquisa (relagdes entre Estado
e sociedade civil, democracia participativa, Assisténcia Social no Brasil, Conferéncias
de Assisténcia Social, avaliagdo e monitoramento de politicas e programas sociais,
entre outras); caracterizar o Municipio de Ponta Grossa e apresentar aspectos de sua
Politica de Assisténcia Social; caracterizar a X| Conferéncia de Assisténcia Social do
Municipio de Ponta Grossa e verificar o encaminhamento dado as suas deliberagdes;
Identificar a avaliacdo da XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta
Grossa sob a perspectiva de membros da comissao organizadora, que atuam no
ambito do CMAS; Identificar como foi a participacdo da sociedade civil na Xl
Conferéncia e se esta acompanha a materializacdo de suas deliberagdes; Identificar
se ha acompanhamento dos desdobramentos das deliberagdes da XI Conferéncia de
Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa pelos sujeitos entrevistados,
enquanto membros do CMAS, bem como pelo CMAS, enquanto 6rgao; Identificar, de
modo geral, a avaliagcdo das Conferéncias Municipais Assisténcia Social enquanto
canais de participagao e controle social, pelos sujeitos significativos envolvidos.

Para viabilizar o alcance dos objetivos propostos, o estudo possui uma
abordagem quali-quantitativa, tendo sido desenvolvido por meio de pesquisa
exploratoria, a qual envolveu levantamento bibliografico, documental e entrevistas
para a aproximagao e aprofundamento do objeto de estudo: avaliagdo de processo da
materializagao das deliberacées da XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio
de Ponta Grossa, presentes no PMAS 2018-2021.
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Para Severino (2007, p. 123) a pesquisa exploratéria visa “[...] levantar
informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condigdes de manifestagcdo desse objeto.”

Quanto aos procedimentos metodologicos, em um primeiro momento foi
realizada pesquisa bibliografica para a construgdo da fundamentacéo tedrica e
sistematizacdo das categorias analiticas. De acordo Gil (2016), a pesquisa
bibliografica € aquela realizada a partir de material ja elaborado, compreendendo
principalmente livros e artigos cientificos.

A pesquisa documental também serviu de subsidio para o desenvolvimento
do estudo, tendo sido realizada através da consulta as legislagcbes pertinentes, aos
documentos da XlI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa —
Regimento Interno, Regulamento e Relatério Final -, ao Plano Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa 2018-2021, entre outros documentos
relativos a prépria execucao das deliberagdes.

Foi realizada, ainda, pesquisa de campo com entrevista semiestruturada?,
caracterizada por combinar perguntas abertas e fechadas, dando ao informante a
possibilidade de discorrer de forma livre sobre o tema proposto. “O pesquisador deve
seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto
muito semelhante ao de uma conversa informal.” (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75).

As entrevistas foram realizadas sob duas frentes: em um primeiro momento
com sujeitos da atual equipe técnica da FASPG, abordando perguntas direcionadas a
verificar o andamento das deliberagées, numa aproximagédo do objetivo geral da
pesquisa. Posteriormente, alinhando-se mais aos objetivos especificos, foi realizada
entrevista com membros da comissao organizadora da Xl| Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social.

Dentro deste universo de pesquisa, para a escolha dos sujeitos a serem
entrevistados a respeito do andamento das 19 deliberacdes, inicialmente houve um
processo de identificacdo dos sujeitos responsaveis pela execugcdo de cada uma
delas, tendo-se obtido inicialmente, a partir de contato com a Secretaria Executiva do

CMAS, a informacao de que a materializacdo das deliberagdes perpassaria pelo

20s [oteiros das entrevistas seguem no Apéndice B. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), sob o n°
23835419.5.0000.0105.
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Departamento de Protecédo Social Basica, Departamento de Protecado Social Especial
e Departamento de Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Diante disso, foi entrado em contato com as diretoras de cada um desses
departamentos, indagando quais das 19 deliberacbes destacadas seriam de
responsabilidade de seus respectivos departamentos, bem como solicitando
informacdes prévias sobre o andamento das referidas deliberacbes. A partir das
respostas destas pessoas e da indicagdo, por elas, de outros sujeitos que seriam
responsaveis pelas deliberagdes ndo abrangidas por esses trés departamentos,
chegou-se aos seguintes responsaveis pelas deliberagdes, os quais foram
entrevistados neste ponto da pesquisa de campo: Diretora do Departamento de
Gestdo do SUAS; Chefe da Divisdo de Alta Complexidade da FASPG e Chefe de
Divisdo de Média Complexidade, ambas do Departamento de Protecdo Social
Especial; Supervisora Técnica da FASPG; e Ouvidor da FASPG.

A seu turno, para as outras questdes da entrevista, atinentes aos objetivos
especificos, foram selecionados membros da comissdo organizadora da Xl
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, aprovada pela Resolugédo n°® 09/2017 do
CMAS, tendo os seguintes critérios: um conselheiro representante do setor
governamental e um conselheiro representante do setor ndao governamental, que
faziam parte da gestdo 2016-2018, periodo que abarca o ano de realizagdo da Xl
Conferéncia, e que permaneceram na gestdo 2018-2020. Como havia mais de um
conselheiro - membro da comissdo organizadora - em ambas as situagdes, para a
escolha do conselheiro ndo governamental levou-se em consideragao o critério do
conselheiro com mais idade e, para conselheiro governamental, optou-se pelo unico
que nao havia participado da entrevista referente as questdes anteriores, posto que
os demais também atuam no ambito da FASPG e participaram respondendo as
perguntas referentes ao andamento das deliberagdes. Além destes, entrevistou-se a
Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social, que ocupa essa
fungdo ha anos® dentro do Conselho, acompanhado e trabalhado também na
organizagao das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

As entrevistas foram realizadas no periodo de setembro a outubro de 2020,

em alguns casos de forma presencial e, em outros, de forma virtual pelo google meet.

3 Conforme atas do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa disponiveis no site do
CMAS (https://cmas.pontagrossa.pr.gov.br/?page_id=326), pelo menos desde 2012 a entrevistada
ocupa a fungdo de Secretaria Executiva do CMAS.
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No ato de realizacao de tais entrevistas foi apresentado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (APENDICE A).

Considerando que a coleta de dados se deu em duas fases, a apresentacao
e analise dos dados também foi feita em duas etapas.

Primeiramente, para a questio da avaliacdo de processo da materializagao
das deliberagdes da Xl| Conferéncia, tomando-se por base a literatura sobre avaliagao
de politicas e programas sociais, foram estabelecidos indicadores — com referéncia
em Jannuzzi (2017) - para proceder a organizagéo e descrigcdo dos dados coletados.
Os indicadores adotados foram os seguintes: agoes realizadas para a materializagéo
das deliberagdes; obstaculos, se existentes, para a materializagéo; resultados ja
alcancados com as acgdes realizadas; e, por fim, os recursos humanos, fisicos e
financeiros dispensados ou previstos para a execucao da deliberacdo, conforme a
situacao em que se encontra.

Nessa etapa, a partir das falas dos sujeitos, bem como da pesquisa
documental, a analise dos dados se deu sob um aspecto quali-quantitativo, no intuito
de realizar a avaliacdo externa da materializacdo das deliberacbes. Para tanto, as
deliberacboes foram aproximadas pela natureza delas: implementacdo de servicos;
funcionamento organizacional da Assisténcia Social; instrumentalizagdo da gestao
democratica com participagdo e controle social; natureza legal, assim como pelos
indicadores estabelecidos, de modo a realizar uma analise sintese das informagdes
obtidas.

Quantitativamente, foi possivel verificar quantas deliberacdes, até o momento
da pesquisa, foram integralmente cumpridas; quantas foram parcialmente cumpridas;
e quantas ndo foram cumpridas. Qualitativamente, investigou-se mais a fundo o
processo de materializacdo de cada uma das deliberagdes, com a identificagcado das
acdes realizadas, obstaculos existentes, resultados parciais alcancados e recursos
humanos, fisicos e financeiros despendidos.

Em um segundo momento, foram apresentados os dados coletados nas
entrevistas realizadas junto aos membros da comissdo organizadora da XI
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — conselheiro do segmento
governamental e conselheiro do segmento ndo governamental — e com a Secretaria
Executiva do CMAS.

Para a analise destes dados foi utilizada a metodologia de analise de

conteudo, conceituada por Bardin (2011, p. 48) como:
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[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A analise de conteudo possui trés etapas: pré-analise; descricdo analitica e
interpretacdo inferencial. A pré-analise refere-se a organizagdo do material; a
descricdo analitica é o estudo aprofundado do material, orientado pelos referenciais
tedricos, sendo que nessa fase sao realizados os procedimentos de codificagao,
classificagao e categorizacédo dos dados; e, por fim, a interpretacéo inferencial busca
desvendar o que esta por tras do conteudo manifesto dos dados coletados
(TRIVINOS, 2008).

A analise de conteudo das falas dos sujeitos, devidamente transcritas, foi
sistematizada a partir de cinco categorias: avaliagdo da X| Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social quanto a organizagdo, debates e discussdes realizadas;
participagdo dos segmentos da sociedade civil na Xl Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social e no acompanhamento da materializagdo de suas deliberacdes;
acompanhamento dos desdobramentos das deliberagdes da XI Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social; monitoramento das deliberacdes da XI Conferéncia pelo CMAS;
avaliagao sobre as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social enquanto canais de
participacao e controle social.

A partir desses procedimentos, o trabalho ficou estruturado em trés capitulos.
O primeiro capitulo, inicialmente, trata das relagdes entre Estado e Sociedade civil sob
a perspectiva de Antonio Gramsci. A partir disso, com base em autores classicos,
realiza uma teorizagao sobre a democracia participativa. Posteriormente, analisa as
relagdes entre Estado e Sociedade Civil e democracia participativa no contexto
brasileiro, sob um viés da constituicao histérica do pais. Por fim, este capitulo trata da
democracia participativa no periodo posterior a Constituicdo Federal de 1988,
destacando seus avancgos e retrocessos. Neste capitulo, utiliza-se como referéncias
bibliograficas, entre outros, os seguintes autores: Gramsci (1991, 1999, 2002, 2006,
2007), Coutinho (1984, 1987, 1999, 2000, 2006, 2008), Nogueira (1998, 2003, 2005),
Semeraro (1999), Duriguetto (2007), Simionatto (2008); Pateman (1992).

O segundo capitulo, por sua vez, aproximando-se do objeto de estudo, tece
breves consideragdes sobre a trajetoria da Assisténcia Social no Brasil, seguido da

apresentacao das conferéncias de assisténcia social, enquanto possiveis espacos de
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participacdo e controle social. Neste capitulo também é explicitada a questdo da
avaliacdo e monitoramento de politicas e programas socias, para, num segundo
momento, adaptar esse conteudo aos fins da pesquisa, ou seja, para a avaliagao
externa de processo da materializagao das deliberagcdes da Xl Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social. Para a fundamentacéo tedrica deste capitulo utiliza-se das
contribui¢cdes dos autores: Mestriner (2001); Sposati (2007, 2013), Behring e Boschetti
(2011); Colin e Jacoud (2013); Petinelli (2011), Lins (2016), Tapajos (2013), Aguilar e
Ander-Egg (1994), Cohen e Franco (2013), Jannuzzi (2016, 2017), Silva (2001), entre
outros.

Por fim, o terceiro capitulo contextualiza o Municipio de Ponta Grossa, bem
como apresenta aspectos de sua politica de Assisténcia Social. Ainda, caracteriza a
XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Em seguida, se debruga sobre a

pesquisa empirica realizada, expondo e analisando os dados coletados.
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1 FUNDAMENTOS SOBRE ESTADO, SOCIEDADE CIVIL E DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA

1.1 AS RELACOES ENTRE ESTADO E SOCIEDADE CIVIL EM GRAMSCI

A tematica da formacgao do Estado e da sociedade civil, bem como da relagao
entre ambos, foi alvo de diversas abordagens tedricas ao longo dos diferentes
periodos historicos. Adota-se na presente pesquisa a teoria de Gramsci, para quem
Estado e sociedade civil possuem uma estreita relacdo e um mesmo patamar de
importancia, posto que esta ultima, juntamente com a sociedade politica, € parte
constituinte da estrutura estatal. Ademais, é sob a perspectiva tedérica de Gramsci,
situada no eixo da tradicdo marxista, que se vislumbra “[...] a luta pela construcéo de
um Estado radicalmente democratico, construido ‘desde baixo’, com ampla
participagédo da sociedade civil.” (SIMIONATTO, 2008, p. 13).

Antes de adentrar nas contribuicdes de Gramsci no que respeita as relagoes
entre Estado e sociedade civil, importa, ainda que sinteticamente, apontar como estas
eram compreendidas por tedricos que o antecederam, no ambito da era moderna.

Montafio e Duriguetto (2010) destacam que no pensamento moderno as
concepgdes de Estado e sociedade civil ttm origem nas teorias contratualistas do
jusnaturalismo, desenvolvidas no processo de transigdo para o capitalismo. Embora
cheguem a conclusdes diferentes, os contratualistas, em especial Hobbes, Locke e
Rousseau, afirmavam que a origem do Estado e/ou sociedade civil esta num contrato
social: anteriormente, os individuos viveriam em um estado de natureza sem poder e
organizagao, mas por meio do pacto firmado entre eles estabelecem as regras de
convivio social e de subordinacgao politica (WEFFORT, 2000).

Para Hobbes e Locke, a sociedade civil contrapde-se a sociedade natural,
sendo sinbnimo de sociedade politica como instancia civilizada e, portanto, de Estado.
Ja para Rousseau, a sociedade civil possui um sentido unico de sociedade civilizada,
que s6 se torna politica apdés o surgimento do contrato (BOBBIO; MATTEUCCI;
PASQUINO,1998)

Em contraposi¢cdo aos contratualistas e do ponto de vista tedrico, Hegel foi
quem primeiro concebeu a sociedade civil como sendo distinta e separada do Estado
politico, coexistindo com este (MONTANO; DURIGUETTO, 2010). De acordo com

Weffort (2000, p. 105-106), na filosofia hegeliana a sociedade civil € vista como “[...]



21

esfera dos interesses privados, econémico-corporativos e antagbénicos entre si.” Por
sua vez, o Estado politico caracteriza-se como “[...] a esfera dos interesses publicos
universais, na qual aquelas contradicoes estdo mediatizadas e superadas.” Assim, o
Estado € o espagco em que se expressa a vontade universal, construida a partir das
vontades particulares e contraditorias presentes na sociedade civil.

E a partir dos postulados de Hegel que Marx desenvolve sua teorizacéo a
respeito da natureza do Estado moderno e de sua relacdo com a sociedade civil. Em
linhas gerais, em uma posigao critica e invertida da proposta hegeliana, Marx afirma
que é a sociedade civil que cria e legitima o Estado, e ndo o contrario como supunha
Hegel (DURIGUETTO, 2007)

Na obra “A ideologia Alema” (1845-1846), escrita com Engels, Marx concebe
a sociedade civil como a esfera da producdo material, constituindo a estrutura
econdmica. Essa sociedade civil € o cenario da histéria, de onde emergem as
instituicoes juridicas, politicas, sociais e culturais que formam o Estado, caracterizado
como superestrutura (MARX; ENGELS, 2002).

Para Marx e Engels, o Estado ndo é a expressao do interesse coletivo, mas
“[...] emerge das relacdes de produgao e expressa os interesses da estrutura de classe
inerente as relacdes de produgéo.” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 36). No
Manifesto do Partido Comunista, de 1848, os autores afirmam que o Estado se
configura como um comité responsavel por gerir unicamente os interesses da
burguesia e suas formas institucionais se utilizam da coergao ou da opressdo para
exercer o dominio de classe burgués (MONTANO; DURIGUETTO, 2010)

Duriguetto (2007) destaca que a dindmica e a estrutura do Estado delineadas
por Marx e Engels em 1848, no Manifesto do Partido Comunista, correspondiam a
realidade daquele momento historico. Contudo, desde entdo surgiram novos
fendbmenos, ocorrendo especialmente transformagdes nos campos da economia e da
politica, a partir da segunda metade do século XIX, que alteraram o aspecto da
representacdo dos interesses na esfera estatal, bem como as circunstancias e
estratégias de expressao da luta de classes. De fato, houve a conquista do sufragio
universal, o surgimento de sindicatos e partidos operarios de massa que passaram a
possibilitar a participagao politica das classes subalternas. Além disso, verificou-se
uma progressiva conquista de direitos sociais, que demandou ao Estado incorporar
também outros interesses de classe. Diante disso, a relagao entre Estado e sociedade
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civil se tornou mais complexa e, embora, o Estado ndo tenha perdido seu carater
classista, ja ndo podia mais ser identificado como um simples comité da burguesia.

Ainda de acordo com Duriguetto (2007), apesar deste novo cenario ter sido
identificado pelos proprios Marx e Engels em obras posteriores ao Manifesto e
também por outros autores marxistas, a verdade € que uma nova teorizagao marxista
do Estado somente foi formulada, de forma sistematica, pelo italiano Antonio Gramsci.

Ao teorizar o Estado, Gramsci parte das contribuicdes de Marx, Engels e
Lénin, as quais foram decisivas para identificar a feicdo classista do Estado, suas
contradicdes e reproducao no seio da sociedade. No entanto, ao contrario dos teéricos
citados, Gramsci vive em outro contexto histérico e geografico, elaborando seu
conceito de Estado a partir das transformacdes econdmico-sociais e politicas
ocorridas no pos Primeira Guerra Mundial. Nesse contexto, questiona a crise do
Estado liberal e a hegemonia do capitalismo (SIMIONATTO, 2008).

Esse periodo permitiu a Gramsci visualizar uma crescente socializagao da
politica, “[...] processo pelo qual se cria um numero cada vez maior de sujeitos politicos
coletivos” (COUTINHO, 2006, p. 33), e a consequente ampliagdo do Estado. Com
efeito, Gramsci compreende que na sociedade capitalista moderna complexificaram-
se as relagdes de poder, o que fez emergir uma nova esfera social, denominada
sociedade civil. Assim, “a esfera ‘restrita’ [...] cede progressivamente lugar a uma nova
esfera publica ‘ampliada’, caracterizada pelo protagonismo politico de amplas e
crescentes organizagdes de massa.” (COUTINHO, 1987, p. 65).

No ambito do Estado Ampliado gramsciano, a sociedade civil, assim como a
sociedade civil, pertence ao momento da superestrutura, diferentemente de Marx que
identifica a sociedade civil com a estrutura econdmica. Todavia, essa alteracao
operada por Gramsci ndo significa uma substituicdo da esfera econémica pela esfera
politica, ndo havendo em sua teoria “[...] uma rejeicdo da economia ou da esfera
estrutural, mas um diagnéstico das novas determinagbes do capitalismo, dos
problemas em jogo e da busca de solugdes para enfrenta-los.” (SIMIONATTO, 2008,
p. 17). Inclusive, retomando Marx, Gramsci (1999, p. 157) ratifica que o conjunto “[...]
das relagdes de producao formam a estrutura econdmica da sociedade, a base real
sobre a qual se levanta a superestrutura juridica e politica, e a qual correspondem
determinadas formas sociais de consciéncia social.” Na mesma linha de raciocinio,

em outra passagem, Gramsci (1999, p. 250) cita que “A estrutura e as superestruturas



23

formam um ‘bloco histérico’, isto €, o conjunto complexo e contraditério das
superestruturas séo o reflexo do conjunto das relagcdes sociais de produgao.”

Portanto, Gramsci ndo nega as formula¢des apontadas por Marx, mas apenas
as amplia, colocando ao lado dos aparelhos da sociedade politica os aparelhos
proprios da sociedade civil, sendo que “[...] o conceito de sociedade civil é
precisamente o meio privilegiado através do qual Gramsci enriquece, com novas
determinagdes, a teoria marxista do Estado.” (COUTINHO, 2006, p. 31).

Dai deriva a teoria ampliada de Estado, onde “[...] entram elementos que
devem ser remetidos a nogao de sociedade civil (no sentido, seria possivel dizer, de
que Estado = sociedade politica + sociedade civil, isto €, hegemonia couragada de
coercao).” (GRAMSCI, 2007, p. 244). Estado e sociedade civil deixam de ser figuras
contrapostas para tornarem-se componentes de uma mesma totalidade. Nas palavras
de Gramsci (2006, p. 20-21):

Por enquanto, podem-se fixar dois grandes ‘planos’ superestruturais: o que
pode ser chamado de ‘sociedade civil' (isto €, o conjunto de organismos
designados vulgarmente como ‘privados’) e o da ‘sociedade politica ou
Estado’, planos que correspondem, respectivamente, a funcdo de
‘hegemonia’ que o grupo dominante exerce em toda a sociedade e aquela de
‘dominio direto’ ou de comando, que se expressa no Estado e no governo
‘juridico’.

De acordo com Coutinho (1999), no Estado Ampliado a sociedade politica ou
Estado em sentido estrito é constituida pelo conjunto dos mecanismos por meio dos
quais a classe dominante possui o monopdlio legal da repressdo e da violéncia,
identificando-se com os aparelhos de coergdo, sob comando das burocracias
executivas e policial-militar. Ja a sociedade civil, € composta pelo conjunto das
organizagdes ou aparelhos privados de hegemonia, responsaveis por elaborar ou
difundir as ideologias, abrangendo os partidos politicos, as Igrejas, os sindicatos, o
sistema escolar, os meios de comunicagao, etc.

A designacgao “privados” néo significa uma contraposi¢do ao que é publico,
nem contesta o carater de classe das organizagbes da sociedade civil, uma vez que
esta ndo € homogénea, mas envolta de contradigées (SIMIONATTO, 1998). Logo, a
sociedade civil ndo € um espacgo universal, organizada somente por bons valores e
interesses justos como uma extensdo mecanica da vida democratica. Pelo contrario,
ela também é permeada por interesses escusos e egoistas, de modo que em seu

ambito podem até mesmo se desenvolver atitudes incivis (NOGUEIRA, 2005). A
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respeito dos contrastes existentes na sociedade civil, Simionatto (1998, p. 53-54)

menciona que nela:

[...] estdo organizados tanto os interesses da classe burguesa, que exerce
sua hegemonia por meio de seus aparelhos ‘privados’, reprodutores de sua
ideologia, representados hoje quer pelos meios de comunicagao quer pelo
dominio dos aparatos do Estado e dos meios de produgdo; quanto os
interesses das camadas das classes subalternas, que buscam organizar-se
para propor alternativas que se contraponham as parcelas minoritarias
detentoras do poder, afirmando a prioridade do publico sobre o privado, do
universal sobre o particular, da vontade coletiva sobre as vontades
particulares.

Duas questdes caracterizam a diferenciagéo entre a esfera da sociedade civil
e a esfera da sociedade politica. A primeira refere-se a “[...] diferenca na fungao que
exercem na organizagao da vida social, na articulagao e reprodugao das relagbes de
poder.” (COUTINHO, 1999, p. 127). Enquanto na sociedade civil o exercicio do poder
ocorre através de uma relagdo de hegemonia, construida pela direcédo politica e pelo
consenso, na sociedade politica o exercicio do poder se da por meio de uma ditadura,
ou seja, de uma dominagdo por intermédio da coer¢do. A segunda diferenca diz
respeito a materialidade (socioinstitucional) de cada uma das esferas. Ao passo que
os portadores materiais da sociedade politica sdo os aparelhos repressivos do Estado,
cujo controle é feito pelas burocracias executiva e policial-militar, os portadores
materiais da sociedade civil sdo denominados por Gramsci de aparelhos privados de
hegemonia, isto é, organismos sociais coletivos voluntarios que possuem certa
autonomia em relagao a sociedade politica. (COUTINHO, 1999).

Embora trate da diversidade estrutural e funcional das duas esferas da
superestrutura, Gramsci ndo deixa de lado seu momento unitario, na medida que entre
essas esferas ha somente uma distingdo metodoldgica, pois na realidade elas se inter-
relacionam de forma dialética, ja que “[...] a articulagdo de consenso e coergao garante
a supremacia dum grupo sobre toda a sociedade e a verdadeira estruturagdo no
poder.” (SEMERARO, 1999, p. 74).

A relacao dialética entre a esfera da sociedade civil e da sociedade politica &

assim explicada por Gramsci (2002, p. 62):

A supremacia de um grupo social se manifesta de dois modos, como
‘dominio’ e como ‘direc¢do intelectual e moral’. Um grupo social domina os
grupos adversarios, que visa a ‘liquidar’ ou a submeter inclusive com a forga
armada, e dirige os grupos afins e aliados.

Dessa forma, n&o é possivel separar Estado e sociedade. O Estado n&o pode

ser visto apenas como aparelho burocratico-coercitivo, pois suas dimensdes também
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abrangem “[...] a multiplicidade dos ‘organismos’ da sociedade civil, onde se
manifestam a livre iniciativa dos cidadaos, seus interesses, suas organizagdes, sua
cultura e valores, e onde praticamente se enraizam as bases da hegemonia.”
(SEMERARO, 1999, p. 75).

De acordo com Semeraro (1999, p. 75), o Estado na ética de Gramsci é
composto de “[...] elementos politicos e sociais; da for¢a das instituicdes e da liberdade
dos organismos privados; da inter-relagdo entre estrutura e superestrutura; da
compenetracdo do aparelho estatal com a sociedade civil organizada”. Justamente
por isso, Gramsci (2007) entende o Estado como um complexo de atividades praticas
e tedricas por meio das quais a classe dominante justifica e mantém seu dominio, mas
também obtém o consenso dos governados.

Referido consenso forma-se na sociedade civil, local onde ocorrem as
disputas entre projetos de classe, sendo ainda o espago de elaboragdo da
hegemonia.* Na visdo de Gramsci, o exercicio da hegemonia esta ligado a uma ideia
de relagao entre o consenso e a forga, “[...] que se equilibram de modo variado, sem
que a forga suplante em muito o consenso, mas ao contrario, tentando fazer com que
a forga parega apoiada no consenso da maioria [...]" (GRAMSCI, 2007, p. 95).

Corroborando essa afirmagéo, Acanda (2006, p.178) leciona que:

O conceito de hegemonia em Gramsci ressalta a capacidade da classe
dominante de obter e manter seu poder sobre a sociedade pelo controle que
mantém sobre 0os meios de produgao econdmicos e sobre os instrumentos de
repressao, mas, principalmente, por sua capacidade de produzir e organizar
0 consenso e a diregao politica, intelectual e moral dessa sociedade. A
hegemonia é, ao mesmo tempo, direcéo ideoldgico-politica da sociedade civil
e combinacgao de forga e consenso para obter o controle social.
De acordo com Gruppi (1978, p. 3), o conceito de hegemonia é apresentado
por Gramsci de forma ampla, ou seja, “[...] como algo que opera ndo apenas sobre a
estrutura econémica e sobre a organizagao politica da sociedade, mas também sobre
o modo de pensar, sobre as orientagdes ideoldgicas e inclusive sobre o modo de
conhecer.”
Afirmar-se como classe hegeménica significa construir interesses comuns e

“[...] tornar-se protagonista das reivindicagbes que sédo de outros estratos sociais [...]

4 Segundo Gruppi (1978, p. 1) “O termo hegemonia deriva do grego eghestai, que significa ‘conduzir’,
‘ser guia’, ‘ser lider’; ou também do verbo eghemoneuo, que significa ‘ser guia’, ‘preceder’, ‘conduzir’,

e do qual deriva ‘estar a frente’, ‘comandar’, ‘ser o senhor’.
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de modo a unir em torno de si esses estratos, realizando com eles uma alianca [...]"
(GRUPPI, p. 1978, p. 59). Nesse sentido, Duriguetto (2007) aponta que a aquisi¢ao
gradativa de uma unidade politica-ideoldgica ou dire¢do de classe demanda que se
busque o consenso dos grupos aliados, de modo a superar seus limites corporativos
através do alargamento e articulagdo de seus interesses e necessidades.

Esse € o processo denominado por Gramsci de “catarse”, ou seja “[...] a
passagem do momento meramente econdmico (ou egoistico-passional) ao momento
ético-politico, isto €, a elaboracdo superior da estrutura em superestrutura na
consciéncia dos homens.” (GRAMSCI, 1999, p. 314). O movimento catartico significa,
entao, superar os interesses particularistas e corporativos para elevar-se a uma nova
consciéncia ético-politica universal. A nogao de catarse é a sintese do projeto politico
de Gramsci e é o que atribui concretude a ideia de hegemonia (DURIGUETTO, 2007).
Se uma classe ndo conseguir concretizar essa catarse, ndo pode converter-se em
uma classe nacional representante dos interesses universais e, por consequéncia,
nao pode ocupar uma posigdo hegemodnica na sociedade (COUTINHO, 2000).

Campione (2003, p. 53) afirma que a hegemonia, na perspectiva gramsciana,
possui uma multiplicidade de dimensdes, sendo uma destas “[...] a possibilidade de
que se produza uma hegemonia alternativa, ou contra-hegemonia”, por parte dos
grupos subalternos.” Realmente, Gramsci tem uma preocupagao com a elevagao das
classes subalternizadas e com sua insergao no cenario historico, de forma que nesse
sentido, a hegemonia ndo expressa somente a sujeicdo de uma classe em relagao a
outra, “[...] mas a capacidade das classes na construgao de uma visdo de mundo, ou
seja, de efetivamente elaborar ‘uma reforma intelectual e moral” (SIMIONATTO, 2008,
p. 23).

Mencionada “reforma intelectual e moral” com vistas a construgcdo de uma
contra-hegemonia pelas classes subalternas perpassa pelo plano da cultura, pois “A
elevacéao cultural das massas assume importancia decisiva [...] como instrumento de
libertacao da presséo ideoldgica das classes dirigentes.” (SIMIONATTO, 2008, p. 24).
A cultura apresenta-se como requisito necessario para a emancipagao dos grupos
subalternos, bem como para que estes realizem o processo catartico, passando do
plano econdmico-corporativo ao ético-politico, mormente pelas condicbes de
inferioridade e exclusdo a que foram historicamente submetidos. Entretanto, a
hegemonia, como “reforma intelectual e moral”, ndo se limita ao &mbito da cultura,

mas abrange também o terreno da economia e da politica, pois de acordo com
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Gramsci (2007) nao é possivel haver reforma cultural, com a elevagéo das classes
mais baixas da sociedade, sem antes ocorrer uma reforma econbmica com
modificagao na posigao social.

Para Gramsci, em conjunto com a economia e a politica, 0 campo da cultura,
enquanto espaco onde se prepara e eleva a consciéncia critica das massas, €&
elemento fundamental para a gestacdo de uma nova sociabilidade. Nessa

perspectiva, Duriguetto (2007, p. 63) expde que:

[-..] @ hegemonia como ‘direcdo intelectual e moral’ incorpora uma dimensao
educativa na medida em que desencadeia um processo que aspira construir
sujeitos historicamente ativos que buscam formas para romper com a
submissdo e subalternidade, preparando-os para a participacédo na
construgédo do consenso e para a superagao da relagdo entre governantes e
governados. Assim, em Gramsci, a formacdo de uma consciéncia critica,
assim como a participagao ativa séo os alicerces de uma agao politica que
procura conquistar a hegemonia [...].

Diante do fenbmeno da ampliacdo do Estado, Gramsci defende que o
processo de luta pela hegemonia deve ocorrer através da ‘guerra de posi¢cao’, ou seja,
“[...] conquistas progressivas ou ‘processuais’ de espagos de diregado politico-
ideologica e de formag&do de um consenso organizado e participativo no vasto campo
da sociedade civil.” (DURIGUETTO, 2007, p. 58-59). Exatamente por isso Gramsci
(2002) afirma que uma classe social que pretende obter a hegemonia deve ser
dirigente antes de ser dominante.

E no seio de uma sociedade civil heterogénea que se trava a estratégia da
guerra de posigao, a qual ndo se da através de um unico e radical acontecimento,
pois, pelo contrario, € processual e prolongada no tempo, marcada por avangos e
retrocessos. Assim, é resgatado o conceito de revolugdo, mas sob a forma de um
processo trabalhoso que ndo acontece de uma unica vez e nem € irreversivel, além
de ndo ser “[...] limitado ao poder politico as relagbes sociais de producgao
fundamentais, mas aberto a ruptura de todas e de cada uma das relagbes marcadas
pela opressao e pela desigualdade.” (CAMPIONE, 2003, p. 54).

De acordo com Luiz (2008), a guerra de posigao constitui-se como uma
estratégia da classe subalterna para romper com as relagdes de dominagéo,

representando uma oposigao ideolégica a hegemonia capitalista. Para a autora:

Essa estratégia consiste no exercicio pedagogico de socializagdo da politica
por diferentes sujeitos sociais, na ocupacdo de posigdes estratégicas, na
propagacao de valores culturais diferenciados dos dominantes, na absorgao
processual destes pela massa num movimento histérico de constituicao de
um pensamento critico e elevagao do senso comum. (LUIZ, 2008, p. 47).
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E por meio da guerra de posicdo que se vislumbra a possibilidade de um
projeto contra-hegem®onico, com o estabelecimento de novas relagdes entre Estado e
sociedade civil e o rompimento com a ideologia dominante. Luiz (2008) adverte que
esse ndo € um processo que dara de forma magica, mas pela participagéo e insergéo
critica de sujeitos concretos na pratica social. Desse modo, verifica-se a existéncia de
uma relagao organica entre hegemonia e democracia, posto que a construgéo de uma
nova hegemonia pressupde uma progressiva democratizagdo, com a “[...] conquista
de espacgos politicos e de participacdo popular critica e organizada nos espagos da
sociedade civil [...]” (DURIGUETTO, 2007, p. 61).

Nesse sentido, € a partir das formulagbes de Gramsci no que tange as
relagdes entre Estado e sociedade civil, especificamente em sua teorizagcédo do Estado
ampliado, da hegemonia e da guerra de posi¢ao, que no presente trabalho defende-
se a perspectiva de uma democracia participativa, dotada de ideais emancipatorios
humanos, com a existéncia de amplos espacgos politicos nos quais a sociedade civil
em suas diferentes expressdes possa expor suas aspiragdes e demandas na
construcdo do consenso € em que as classes subalternas possam buscar posi¢coes
de poder. Enfim, que sobretudo permitam a “[...] elevagao social, cultural e politica das
massas e dos excluidos até a sua transformagéao em protagonistas autbnomos duma
sociedade verdadeiramente democratica.” (SEMERARO, 1999, p. 15).

1.2 DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: UMA APROXIMACAO TEORICA

Na concepgdo gramsciana a democracia relaciona-se a uma ideia de
equilibrio entre forga e consenso, onde cada individuo pode se tornar governante,
havendo, ainda, uma coincidéncia entre governantes e governados. Nas palavras de
Gramsci (2006, p. 50):

[...] atendéncia democratica, intrinsecamente, ndo pode significar apenas que
um operario manual se torne qualificado, mas que cada ‘cidaddo’ possa
tornar-se ‘governante’ e que a sociedade o ponha, ainda que ‘abstratamente’,
nas condigbes gerais de poder fazé-lo: a democracia politica tende a fazer
coincidir governantes e governados (no sentido de governo com o
consentimento dos governados), assegurando a cada governado a
aprendizagem gratuita das capacidades e da preparagdo técnica geral
necessarias ao fim de governar.

Para o autor, a democracia pressupde a socializagdo da politica e a

construgdo de um movimento contra- hegeménico das classes subalternas para que
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se tornem dirigentes. Simionatto (2008, p. 19) afirma que é “[...] no conceito de
hegemonia que se encontra a contribuicdo mais expressiva de Gramsci a teoria

democratica.”

Entre os muitos significados de democracia, parece-me que o mais realista e
concreto se possa deduzir em conexao com o conceito de hegemonia. No
sistema hegemadnico, existe democracia entre o grupo dirigente e os grupos
dirigidos na medida em que o desenvolvimento da economia e, por
conseguinte, a legislacao que expressa esse desenvolvimento favorecem a
passagem molecular dos grupos dirigidos para o grupo dirigente (GRAMSCI,

2007, p. 287).

Semeraro (1999, p. 207) afirma que para Gramsci a democracia, amadurecida
no seio das lutas populares, adquire o significado de “[...] participacdo e exercicio
popular do poder.” Dessa forma, a democracia ndo se resume a mera escolha de
dirigentes. A propdsito, Gramsci (2007, p. 270) se manifesta contrario a concepgao de
soberania popular que se exerce uma unica vez em intervalos de tempo, pois “[...]
basta o predominio ideoldgico (ou melhor, emotivo) naquele dia determinado para ter
uma maioria que dominara por 3-4-5 anos, ainda que, passada a emog¢ao, a massa
eleitoral se separe de sua expresséo legal [...].”

Essas consideragdes a respeito da democracia em Gramsci ddo margem para
pensar em uma democracia participativa. Recorre-se aos autores considerados
classicos representantes da escola participacionista para contribuir na fundamentacgao
do presente estudo.

Primeiramente, cabe destacar que a democracia participativa pode ser
entendida como “[...] um sistema de tomada de decisbes sobre assuntos publicos no
qual os cidadados estdo diretamente envolvidos [...]" (HELD, 1987, p. 4). Nessa
concepcao, o exercicio da democracia nao se limita a manifestacédo eleitoral, mas
pressupde uma participacdo mais efetiva e constante dos cidadaos nos diferentes
espacos onde se discutem e se decidem questdes de interesse publico. Sintetizando

essa ideia, Pereira (2007, p. 426) explicita que:

Em contraponto ao modelo liberal representativo, 0 modelo participativo se
desenvolve com o intuito de promover uma visdo maximalista da democracia
procurando levar a ideia de participagao para além do voto eleitoral periddico,
buscando encontrar novos espagos, institucionalizados ou n&o, de
participacdo politica além da busca por um maior controle das decisdes
estatais através de mecanismos de prestagédo de contas.

Ao tratar dos modelos de democracia, Held (1987) aponta trés autores como

representantes da democracia participativa, a saber: Poulantzas (1980), Crawford
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Brough Macpherson (1978) e Carole Pateman (1992). Para Pereira (2007), embora
referidos autores tenham pensado a democracia em paises desenvolvidos, foram
essenciais para o desenvolvimento das ideias basicas do modelo participativo em
cenarios contemporaneos.

Para Poulantzas (1980), o ideal da democracia participativa envolve a
articulacao entre a transformacao do Estado e o desenvolvimento de uma democracia
direta de base, 0 que exige o apoio decisivo e continuo de um movimento de massa
que tenha por base amplas aliangas populares.

Mas para o autor as instituicdes de democracia direta ou de autogestao nao
podem substituir o Estado, pois isso deixaria um vacuo de coordenagao que seria
preenchido pela burocracia. O que Poulantzas defende é a democratizacado do Estado
de forma a tornar o parlamento, as burocracias estatais e os partidos politicos mais
abertos e responsaveis e, a0 mesmo passo, a democratizacao da sociedade, através
de novas formas de lutas a nivel local, multiplicando, assim, as instancias de poder
(HELD, 1987).

A concepcéao de democracia participativa em Macpherson (1978), perpassa
por um sistema piramidal com democracia direta na base e democracia por delegacéo
nos niveis acima, combinado ainda com um sistema partidario. O autor destaca que
haveria democracia direta ao nivel da fabrica ou vizinhanga e eleicdo de delegados
que comporiam uma comissao no nivel seguinte, que poderia ser, por exemplo, um
bairro urbano. Esses delegados deveriam ser instruidos por aqueles que os elegeram,
bem como responsaveis para com eles, tomando decisbes em nivel de conselho de
forma democratica. Assim se sucederia até o vértice da piramide, que seria “[...] um
conselho nacional para assuntos de interesse nacional, e conselhos locais e regionais
para questdes proprias desses segmentos territoriais.” (MACPHERSON, 1978, p.
111).

Entretanto, o problema principal para Marcpherson (1978) ndo é o de como
deve ser a atuacdo de uma democracia participativa, mas o de como atingi-la. Por
isso, incialmente teoriza sobre quais mudancas deveriam acontecer na sociedade
como requisitos para que tal modelo democratico se torne possivel. Em primeiro lugar,
o autor aponta a necessidade de uma mudanga na consciéncia dos individuos, que
devem superar a condicdo de meros consumidores por uma atuagdo mais ativa,
voltada para o desenvolvimento de suas capacidades individuais e também coletivas,

no sentido de alimentar um senso de comunidade. A segunda mudanga diz respeito a



31

diminuicdo das desigualdades sociais e econdmicas, pois estas impedem a
participagao ativa dos individuos. Isso gera o que Macpherson denomina de circulo
ViCiosO, pois nao é possivel obter mais participacdo democratica sem antes haver uma
mudanga da desigualdade social e sua consciéncia, mas, por outro lado, também nao
€ viavel operar as mudangas da desigualdade social e na consciéncia sem um prévio
aumento da participacdo democratica.

A saida indicada por Macpherson (1978) seria adotar uma perspectiva pelas

qual esses requisitos fossem paulatina e reciprocamente alcangcados. Nesse sentido:

Argumenta que as contradi¢des estruturais do capitalismo geram, por si s6,
uma nova consciéncia social e essa, por sua vez, seria propulsora de uma
pressao maior e mais qualitativa contra as formas de gestédo capitalista de
bens de “consumo” produzindo, dessa forma, os “novos movimentos sociais”
que impulsionariam a expansao de mais participagao politica, o que, de sua
parte, acarretaria a expansao da consciéncia social e assim por diante. A
completa realizagdo da democracia e o exercicio pleno das capacidades e
potencialidades humanas se efetivariam quando essas mudangas
progressivas atingissem uma significativa diminuicdo das desigualdades
sociais e econémicas [...] (DURIGUETTO, 2007, p.126-127).

Por sua vez, Pateman (1992) em seu livro “Participacéo e Teoria Democratica”
questiona a tradicao elitista da democracia que se desenvolveu desde “Capitalismo,
Socialismo e Democracia” (1943) de Joseph Schumpeter. A corrente do elitismo
democratico defende a restricdo da participagao politica ao voto eleitoral, através do
qual o povo escolheria os governantes dentre as elites. A teoria participativa de
Pateman justamente contrapde-se a essa no¢ao da pratica democratica restrita a
participacéo eleitoral (PEREIRA, 2007).

E com base nas formulagées dos tedricos Jean Jacques Rosseau, John Stuart
Mill e George Douglas Howard Cole, que Pateman (1992) constréi uma teoria da
democracia participativa.

Na obra “O Contrato Social” Rousseau fornece as bases da democracia
participativa, ja que de acordo com Pateman (1992) toda sua teoria politica sustenta-
se na participacao de cada cidadao nas decisdes politicas. A autora destaca também
que apesar de Rousseau ter formulado suas ideias em um periodo anterior ao
desenvolvimento das instituicdes modernas da democracia e ainda que seu ideal de
sociedade fosse uma cidade-Estado n&o industrial, € em sua teoria que se encontram
as hipoteses basicas relativas a funcdo da participagdo no ambito de um Estado

democratico.
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Rousseau considerava que alguns requisitos eram imprescindiveis para se
atingir o sistema participativo ideal. Em primeiro lugar, afirmava que determinadas
condigbes econOmicas eram fundamentais, devendo haver uma sociedade
caracterizada pela igualdade e pela independéncia econémica, em que cada homem
fosse detentor de alguma propriedade para, assim, ndo ser dependente de outrem
(PATEMAN, 1992). O desejavel era a existéncia de uma situagao em que “[...] nenhum
cidad&o seja assaz opulento para poder comprar um outro, e nem tao pobre para ser
constrangido a vender-se.” (ROUSSEAU, 2002, p. 73).

Uma vez existindo essas condi¢des, os cidadaos poderiam se agrupar como
individuos iguais e independentes, mas também interdependentes, pois para que seja
possivel realizar qualquer coisa é necessario a cooperagao de todos ou da maioria.
Assim, todos os individuos enquanto coletividade séo vistos como o soberano, sendo
que, sob essa otica, o papel da participacao liga-se ao fato de que o governo dos
homens deve se dar “[...] pela légica da operagdo da situagdo politica que eles
mesmos criaram, e que essa situagcdo constitui-se de tal forma que impossibilita
‘automaticamente’ a existéncia de governantes individuais.” (PATEMAN, 1992, p. 36).

Segundo Pateman (1992), a operagao do sistema participativo rousseniano
baseia-se no fato de que a participagao ocorre no processo de tomada de decisdes e
que ela protege os interesses individuais, bem como assegura um bom governo.

Talvez a contribuicdo mais importante de Rousseau para o debate da
democracia participativa esteja relacionada as fungbes da participagdo que sao por
ele indicadas. A primeira e principal funcéo € a educativa, visto que durante o processo
participativo:

[...] o individuo aprende que a palavra ‘cada’ aplica-se a ele mesmo; o que
vale dizer que ele tem que levar em consideracdo assuntos bem mais
abrangentes do que os seus proprios e imediatos interesses privados, caso
queira a cooperagao dos outros; e ele aprende que o interesse publico e
privado encontram-se ligados. [...]. Como resultado de sua participagdo na
tomada de decisbes, o individuo é ensinado a distinguir entre seus préprios
impulsos e desejos, aprendendo a ser tanto um cidadado publico quanto
privado (PATEMAN, 1992, p. 38-39).

A segunda funcdo da participagdo na proposta de Rousseau é que ela
possibilita que as decisdes coletivas sejam aceitas com mais facilidade pelo individuo
e, uma terceira fungdo, denominada como a de integragéo, fornece a sensacéao de
pertencimento de cada cidadéo a sua comunidade (PATEMAN, 1992).

Outra referéncia na discussdo da democracia participativa abordada por

Pateman (1992) é John Stuart Mill, o qual reafirma as fungdes da participagao
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apontadas por Rousseau, mas seu mérito consiste no reforco que conferiu a fungao
educativa da participacdo, acrescentando a dimensado da participacdo local e a
importancia das instituigdes politicas locais. O autor defende que o individuo deve ser
preparado para a participacdo em nivel local, pois € neste nivel que se aprende o
autogoverno e a democracia, sendo que sem essa condigdo de nada adianta o
sufragio universal e a participagdo em ambito nacional. Em outros palavras, para que
os individuos “[...] sejam capazes de participar efetivamente do governo da ‘grande
sociedade’, as qualidades necessarias subjacentes a essa participagdo devem ser
fomentadas e desenvolvidas a nivel local.” (PATEMAN, 1992, p. 46). E no espaco
local que se realiza a verdadeira funcao educativa da participagao, onde os individuos
tém a possibilidade de decidir sobre as questdes que afetam de forma direta sua vida
cotidiana.

Para Pateman (1992), o ponto mais relevante da teoria de Mill, é a ampliagcao
do efeito educativo da participacido para uma nova esfera da vida social moderna, qual
seja, a industria. Da mesma forma que a participagdo em nivel local é requisito para a
participagdo em nivel nacional, ante seu efeito educativo, também a participagdo na
direcado do local de trabalho promove esse impacto, capacitando os individuos para
as atividades publicas. Pateman (1992, p. 51) argumenta que as formulag¢des de Mill
quanto ao “[...] efeito educativo da participagdo no governo local e no local de trabalho
poderia ser generalizado de maneira a englobar o efeito da participagdo em todas as
estruturas de autoridade ou sistemas politicos das ‘esferas inferiores™.

O Jultimo autor analisado por Pateman como integrante da corrente
participativa da democracia é George Cole, sendo que sua teoria, assim como a de
Mill, se insere no cenario de uma sociedade moderna e industrializada. Cole concorda
com a maioria das teses de Rousseau e Mill, tais como a funcdo educativa da
participagao, a igualdade politica e econ6mica, a participagao a nivel local e no espaco
da industria. Sua contribuicao diferenciada refere-se ao desenvolvimento de uma
teoria das associagdes (PATEMAN, 1992).

A partir da compreensao de que os homens agem por meio de associagodes,
Cole afirma que para um individuo ser autogovernado ele deve participar dos
processos decisorios em todas as associagdes das quais € integrante. Essas
associacdes devem ser livres para exercer controle sobre seus préprios assuntos e

iguais na questao no que se refere ao poder politico (PATEMAN, 1992).
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Apesar de reconhecer que o governo representativo € necessario a maioria
das associagbes, Cole aduz que as formas de representagao sdo enganosas, devido
ao fato de suporem que ao invés de ser representado apenas em relagcao a
determinada funcgao, o individuo possa ser representado para todos os fins e também
porque, no seio das instituicdes representativas, o eleitor ndo escolhe realmente seu
representante nem exerce controle sobre ele. Na acepcado de Cole, o principio
democratico deve se aplicar a todos os campos da sociedade, incluindo além da
esfera politica, a esfera econémica e o espacgo da industria (PATEMAN, 1992).

A partir das ideias destes trés autores — Rousseau, Mill e Cole — Pateman
(1992) estabelece uma teoria da democracia participativa. A premissa central esta no
fato de que é impossivel considerar os individuos e suas instituigdes de forma isolada.
A existéncia de instituicbes representativas em ambito nacional ndo é suficiente para
a democracia uma vez que a participacdo deve acontecer em todas as esferas da
organizagao social, para que possam ser desenvolvidas as atitudes e qualidades
psicologicas necessarias. Referido desenvolvimento se da através do proprio
processo de participagao, sendo que sua principal fungcdo é educativa “[...] tanto no
aspecto psicoldgico quanto no de aquisi¢cao de pratica de habilidades e procedimentos
democraticos.” (PATEMAN, 1992, p. 61). Por esse motivo, o sistema participativo é
estavel, ja que ele se autossustenta através do efeito educativo da participagao, a qual
“[...] promove e desenvolve as qualidades que Ihe sdo necessarias; quanto mais os
individuos participam, melhor capacitados eles se tornam para fazé-lo.” (PATEMAN,
1992, p. 61).

Para Pateman (1992), a existéncia de governo democratico requer uma
sociedade participativa, caracterizada pela democratizagcao dos sistemas politicos e
pela socializagao de todos os espacgos, em especial da esfera do trabalho, que € onde
os individuos despendem grande parte de suas vidas. Sistematizando os argumentos
de Pateman, Held (1987, p. 233) aponta que:

[...] a democracia participativa engendra o desenvolvimento humano,
aumenta o senso de eficacia politica, reduz o senso de distanciamento dos
centros de poder, nutre uma preocupagdo com problemas coletivos e
contribui para formagao de um corpo de cidaddos ativos e conhecedores,
capazes de ter interesse mais agudo nos assuntos governamentais, [...]
fazendo-se com que a democracia seja algo importante na vida diaria das
pessoas, ou seja, estendendo-se a esfera do controle democratico aquelas
instituicdes-chave nas quais a maioria das pessoas vivem suas vidas.
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Destaca-se que os tedricos da democracia participativa ndo preconizam a
substituicdo total das instituicbes de democracia representativa, mas sim a
conjugacgao dos espacgos de participagao direta com a representacgao politica. Ha o
reconhecimento de que ndo é possivel abrir mao de muitos elementos da democracia
liberal representativa, tais como como o voto periédico, os partidos e os
representantes politicos. Mas acredita-se que a participacao aliada a competicao entre
partidos e grupos de interesse nas questdes politicas, podem concretizar os principios
da democracia participativa de uma forma mais realista (HELD, 1987).

Uma verdadeira democracia como governo do povo requer uma participagao
permanente e continua da sociedade civil nos processos decisoérios e nas atividades
estatais. Alias, como ja abordado, sob a égide da concepg¢do gramsciana de Estado
ampliado, adotada nesta pesquisa, a sociedade civil também ¢é parte constituinte do
Estado e, dessa maneira, nada mais justo que tenha amplas possibilidades de intervir
e atuar em seu interior em um processo de crescente socializagcao da politica e do
poder. Dai a importancia de uma articulagdo entre democracia representativa e
democracia participativa, com a institucionalizagéo de espagos nos quais a sociedade
civil possa atuar em conjunto com a sociedade politica, debatendo e decidindo de
forma constante sobre as questdes de interesse publico, que a todos dizem respeito.

Nessa mesma dire¢do, Coutinho (2008, p. 23) destaca que para a existéncia
efetiva de uma democracia é necessario a integragdo entre os organismos populares
de democracia de base e os mecanismos tradicionais de representacio indireta, a
exemplo dos parlamentos, sendo que estes podem adquirir uma nova fungao se
permanecerem abertos a pressao daqueles organismos populares, qual seja, “[...]
podem ser o local de uma sintese politica das demandas dos varios sujeitos coletivos,
tornando-se assim a instancia institucional decisiva da expressao da hegemonia.”

No ambito da democracia participativa, importa também discutir a categoria
participacao, visto que esta possui diferentes conceitos e definicdbes. Bordenave
(1983, p. 22) explica que a palavra participacdo deriva de parte, de forma que
participar é “[...] fazer parte, tomar parte ou ter parte.” No mesmo sentido, Teixeira
(2001, p. 27) aponta que independentemente das formas que possa apresentar,
participagao significa a tomada de parte em um ato ou em um processo, em uma
atividade publica ou coletiva, sendo que: “Referir ‘a parte’ implica pensar o todo, a
sociedade, o Estado, a relagdo das partes entre si e destas com o todo [...].”
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Nogueira (2005, p.130) distingue quatro modalidades de participagdo, que
coexistem e se combinam de diferentes maneiras, bem como expressam “[...] os
diferentes graus de consciéncia politica coletiva, traduzindo a maior ou menor
maturidade, homogeneidade e organicidade dos grupos sociais.”

1) Participagao assistencialista: possui natureza filantropica ou solidaria, abrangendo,
por exemplo, praticas de auxilio mutuo e de mutirdo. Essa modalidade de participacao
foi dominante nas fases anteriores a afirmacao dos direitos de cidadania. “Ela também
tende a predominar nos estagios de menor maturidade e organicidade dos grupos
sociais ou de menor consciéncia politica coletiva [...].” (NOGUEIRA, 2005, p. 130-131);
2) Participagdo corporativa: destinada a defesa de interesses especificos de
determinados grupos sociais ou categorias profissionais. E um modelo fechado em si
em que ganham somente os que integram o grupo ou a associa¢ao. Essa participacéo
esteve na origem do sindicalismo moderno. Assim como a participagao
assistencialista, esta € uma modalidade universal de participagdo e ambas integram
uma dimensao pré-politica, na qual os grupos entendem que € necessario unir-se em
defesa de seus interesses;
3) Participacao eleitoral: insere-se no campo politico propriamente dito. Nao objetiva
somente a defesa de interesses particulares, mas interfere na governabilidade e afeta
toda a coletividade. Aqui, o cidadao esta mais maduro, afirmando-se tanto em relagao
a si préprio quanto em relacdo aos outros. Porém, esse modelo de participagao tem
seus limites, ndo promovendo, necessariamente, uma reorganizagéo do Estado ou do
poder politico. Além disso, o voto limita o envolvimento dos cidadaos.
4) Participagao politica: “[...] inclui, complementa e supera tanto a participagéo
eleitoral, quanto a participagdo corporativa.” Realiza-se levando em conta a
comunidade como um todo, a organizagao da vida social em seu conjunto, isto &, o
Estado. Relaciona-se “[...] tanto com a questao do poder e da dominagcdo quanto com
a questdo do consenso e da hegemonia, tanto com a forga quanto com o
consentimento [...]". Através da participagao politica, individuos e grupos podem
interferir para explicitar diferencas e interesses num espago comum organizado por
leis e instituicdes, assim como para promover a democratizacao e o compartilhamento
do poder. “E essa participacdo, em suma, que consolida, protege e dinamiza a
cidadania e todos os variados direitos humanos.” (NOGUEIRA, 2005, p. 132-133).
Relembrando Gramsci, pode-se afirmar que é através da participagao politica

que as forgas populares podem ocupar espagos e posi¢cdes (guerra de posigao)
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importantes para a construgdo de uma nova hegemonia, caracterizada por relagdes
de igualdade entre Estado e sociedade civil, onde esta ndo seja relegada a um
segundo plano nas decisdes politicas. E por intermédio da participagéo politica que
se torna possivel a “[...] passagem molecular dos grupos dirigidos para o grupo
dirigente.” (GRAMSCI, 2007, p. 287), concretizando o ideal de uma maior efetivagéao
da democracia.

Ao longo do século XX, diversas combinacdes entre essas modalidades de
participacdo colocaram em xeque o instituto da representagcdo. “Aos poucos, a
democracia representativa liberal foi mostrando seus limites e sua dificuldade de
conviver com sociedades mais pluralistas, complexas, fragmentadas e solicitantes.”
(NOGUEIRA, 2005, p. 134). A democracia participativa torna-se uma referéncia que
nao pode ser ignorada, de modo que qualquer tentativa de “[...] interpretar a sociedade
moderna e seus desafios ndo tem como colocar a democracia representativa e a
democracia direta em relagao de antagonismo excludente [...]” (NOGUEIRA, 2005, p.
137), até porque elas “[...] ndo séo dois sistemas alternativos (no sentido de que onde
existe uma ndo pode existir a outra), mas sdo dois sistemas que se podem integrar
reciprocamente.” (BOBBIO, 2000, p. 65).

Feitas estas consideragdes sobre a democracia participativa e a participagao
num plano tedrico, no sentido de se aproximar do objeto desta pesquisa cabe agora
contextualiza-las no cenario brasileiro, a partir da constituicdo historica das relacdes
entre Estado e sociedade civil no pais.

1.3 RELACOES ENTRE ESTADO, SOCIEDADE CIVIL E DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA NO CONTEXTO BRASILEIRO

A analise da formacgao socio-histérica brasileira expde que o Estado ampliado
nos moldes gramscianos, com a existéncia de um equilibrio entre a sociedade politica

e a sociedade civil, ndo foi uma realidade identificada no pais. Isso porque:

[...] as transformacgdes ocorridas em nossa histéria ndo resultaram de
auténticas revolugdes, de movimentos provenientes de baixo para cima,
envolvendo o conjunto da populagdo, mas se processaram sempre através
de uma conciliagdo entre os representantes dos grupos opositores
economicamente dominantes, conciliacdo que se expressa sob a figura
politica de reformas ‘pelo alto’. (COUTINHO, 2000, p. 50).

Essa caracterizacido refere-se ao conceito de “revolugao passiva”, que foi

utilizado por Gramsci para explicar a realidade italiana, mas que também serve como
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chave interpretativa da histéria brasileira. Com efeito, Vianna (1998, p. 186) afirma
que o Brasil por ter empreendido o processo de modernizagcdo sem romper com seu
passado pode ser considerado “[...] o lugar por exceléncia de revolugao passiva.”

A ideia de revolugdo passiva significa uma aguda transformagao das relagbes
econdmicas e sociais sem um movimento popular forte (KEBIR, 2003). Nesse sentido,
“[...] os principais sujeitos historicos sdo excluidos do processo e cooptados pela
hegemonia de classes totalmente alheias aos seus interesses.” (SIMIONATTO, 1998,
p. 48). Ou seja, n&o é realizada de baixo para cima, pelas classes populares, mas pelo
contrario, acontece pelo alto, por iniciativa das classes dominantes.

O processo de revolugao passiva € marcado pela existéncia de dois
momentos: o da restauragao, que se refere a uma reacio contra a possibilidade de
uma transformagao radical de baixo para cima e o da renovagéo, o qual significa que
a classe dominante incorpora parte das reivindicacbes e demandas populares.
(COUTINHO, 1999). Nesse aspecto, a revolugdo passiva apresenta pontos de
mudancga, mas nao de transformacéao efetiva, sendo na realidade “[...] expresséo de
movimentos de transigdo e nao de revolugdes” (SILVA, 2018), em que a classe
dominante atende a algumas pautas da classe dominada, mas mantém sua posigao
como classe hegemonica, perpetuando sua ideologia.

Coutinho (2000) explicita que importantes acontecimentos histéricos
brasileiros na transicédo para o capitalismo, apresentaram tragos de revolugao passiva,
como a Independéncia (1822), a Proclamacéo da Republica (1889), a Revolugao de
1930 e o Golpe de 1964.5 Nesses cenarios, as decisbes foram tomadas de forma
elitista e com exclusdo das massas populares, mantendo-as marginalizadas e
reprimidas, de forma que houve o fortalecimento da sociedade politica em
desvantagem da sociedade civil. Assim, “Uma direta consequéncia da ‘via prussiana’
foi gerar uma grande debilidade histérica da democracia no Brasil.” (COUTINHO,
1984, p. 38).

Abordando o processo de constru¢do do Estado no Brasil, Costa (2006)
salienta que a estrutura administrativa foi implantada de fora para dentro, ou seja, por

Portugal, que objetivava exercer controle sobre a colénia para assim expropriar as

> Aintengdo da pesquisa nas paginas que seguem nao é realizar um apanhado amplo e completo sobre
a histéria do Brasil, mas justamente discorrer sobre os acontecimentos que, segundo Coutinho (2004),
sao caracterizados pelo movimento de revolugéo passiva.
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riquezas locais. Essa situacdo se deu sem levar em conta a populacido e a cultura
colonizadas.

Nesse periodo o Estado fundou a sociedade como [...] estrutura de
dominagédo dos povos europeus sobre a populagédo indigena que aqui existia e foi
dizimada e escravizada.” (COSTA, 2006). Posteriormente, negros escravizados,
degradados e imigrantes foram colocados a servigo do enriquecimento da metropole

portuguesa, de modo que:

Ja ao nascer, a nacgéo brasileira foi construida pela l6gica do personalismo e
dos favores, dos desmandos dos poderosos e da auséncia do poder de
influéncia dos trabalhadores na condicdo dos interesses coletivos, na
administragdo publica e na reparticdo interna de renda. Este tipo de cultura
foi o bergo do patrimonialismo, em que os interesses privados das elites
econdmicas prevalecem sobre os coletivos, do conjunto da populagao
trabalhadora (COSTA, 2006, p. 110).

De acordo com Carvalho (2003), diante de trés séculos de colonizagao (1500-
1822), o legado deixado pelos portugueses foi uma populacéo analfabeta, um regime
escravista, uma economia monocultora e latifundiaria, bem como um Estado
absolutista, com grande parte da populagéo alijada de direitos civis e politicos e sem
um sentimento de nacionalidade. Coutinho (2000) afirma que no periodo colonial
inexistia uma sociedade civil, posto que n&o havia parlamento, partidos politicos, um
sistema de educagao para além das escolas de catequese e nem mesmo se tinha o
direito de publicar livros ou imprimir jornais.

Em 1822 tem-se a independéncia do Brasil, a qual segundo Carvalho (2003)
foi negociada entre a elite nacional, a coroa portuguesa e a Inglaterra. A opgao por
uma solugdo monarquica em vez de republicana refere-se ao fato de a elite acreditar
gue apenas um rei conseguiria preservar a ordem social e a unido das provincias
formadoras da antiga col6nia. Portanto, em claro movimento de revolugao passiva, a
Independéncia foi realizada “pelo alto”, ndo sendo resultado de uma luta popular.

A pacificidade com que se deu o processo de Independéncia possibilitou a
continuidade social, pois o Estado brasileiro criado foi ocupado pelas elites rurais, sem
o rompimento de sua condicao de subalterno a ordem mundial, em especial ao capital
inglés. Dessa forma, ndao houve uma alteragdo nas condi¢cdes de vida da populagao
trabalhadora uma vez que “A permanéncia do regime escravocrata e a concentragao
das rendas na elite rural inibiram o potencial de transformagdes sociais, construindo

um estado moderno sem universalizar a cidadania.” (COSTA, 2006, p. 113).
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A Proclamacgao da Republica, em 1889, ndo alterou em muito o quadro do
pais. Tal como a Independéncia, foi resultado de um movimento das classes
dominantes, de modo que n&o contou com a participacdo das camadas populares e
nem contribuiu para o fortalecimento da sociedade civil (COUTINHO, 2000). Para
Fernandes (2006), a burguesia republicana n&o tinha um carater revolucionario, nao
almejava uma nova ordem social, mas apenas a divisdo do poder no interior dos
grupos dominantes e a manutencdo da velha ordem.

Nogueira (1998, p. 175) expbe que a Republica ndo teve qualquer base
popular, “[...] foi proclamada pelo exército e acabou monopolizada, apds curta fase
jacobina e militar, pela ultramoderada (e civilista) fracao cafeeira da grande burguesia
agraria, capitaneada pelos republicanos paulistas.” Dessa maneira ndo houve um
rompimento com a estrutura de poder do periodo imperial (1822-1889) que era
exercido pelos senhores rurais. Ademais, o ideal da constru¢do de uma democracia
foi relegado a segundo plano e a populagao foi mantida distante dos processos de
decisao politica.

A Primeira Republica (1889-1930) € marcada também pelo fenébmeno do
coronelismo, o qual segundo Carvalho (1997) refere-se a uma pratica politica,
baseada em um sistema de barganhas entre o governo e os coronéis, que eram 0s
chefes politicos locais, notadamente os fazendeiros. Envolvia, assim, um acordo
desses chefes com os governadores dos estados e desses com o Presidente da
Republica:

O governo estadual garante, para baixo, o poder do coronel sobre seus

dependentes e seus rivais, sobretudo cedendo-lhe o controle dos cargos

publicos, desde o delegado de policia até a professora primaria. O coronel

hipoteca seu apoio ao governo, sobretudo na forma de votos. Para cima, os

governadores dao seu apoio ao presidente da Republica em troca do

reconhecimento deste de seu dominio no estado (CARVALHO, 1997, p. 231).

Para Carvalho (2003, p. 56) o coronelismo representava um entrave ao
exercicio dos direitos politicos, “Ou melhor, ele impedia a participagao politica porque
antes negava os direitos civis.” Era a lei criada e executada pelo coronel que imperava
nas fazendas e os seus trabalhadores nao eram cidadaos do Estado brasileiro, mas
apenas suditos dele. O coronelismo envolvia também relagdes de feicio clientelistica,
sendo o clientelismo uma relagao de troca de favores em que os politicos concedem
aos cidadaos beneficios publicos, como empregos, isengdes, beneficios fiscais, etc.,

em troca de apoio politico, especialmente na forma de votos (CARVALHO, 1997).
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Nogueira (1997, p. 175) pontua que na realidade até a Revolugéao de 1930, o
Brasil ndo se diferencia da sociedade herdada da escravidao, pois “A dimensao
publica da vida era estreita, os cidadaos rareavam, as elites pareciam flutuar sobre a
grande massa da populagao, atentas muito mais a fantasias ou a modelos ideais do
que ao ‘pais real’.”

A Revolucdo de 1930 refere-se a um movimento armado que destituiu o
presidente constitucional e de deu inicio ao governo de Getulio Vargas (1930-1945),
marcando o fim da Primeira Republica. Para Coutinho (2000, p. 27), este foi mais um
acontecimento da histdria brasileira que se deu “pelo alto”, sendo resultante da “[...]
conciliacdo entre setores das classes dominantes e da captacao das liderancas
politicas das camadas médias emergentes [...]".

N&o obstante, o ano de 1930 representou uma divisdo de aguas na historia
do Brasil, posto que a partir dai vivenciou-se uma aceleragao nas transformacodes
sociais e politicas (CARVALHO, 2003). A década de 30 foi determinada pelo esforgo
de industrializar e modernizar o pais, consolidando-se um projeto de desenvolvimento
capitalista. Mas isso ndo ocorreu sem retrocessos ou paralisagdes, pois o critério
adotado pendeu muito mais para a conciliagdo do que para a ruptura efetiva
(NOGUEIRA, 1998). Sintetizando esse contexto, Nogueira (1998, p. 37) expde que:

[...] aindustrializagdo ganhara um certo impulso mas nao perdera seu carater
dependente nem ingressara no terreno da produgéo de base (maquinaria e
tecnologia); a legislacdo trabalhista e social sera implantada mas trara
consigo dispositivos legais cerceadores da agao sindical e o paternalismo
desmobilizador do Estado; o velho sistema oligarquico de dominagéo acabara
derrotado mas nao sera substituido por um regime democratico, e sim por um
articulagao elitista administrada por um Estado que submetera a sociedade a
si e assumira feicdes bonapartistas, dedicando-se a montagem de um
complexo mecanismo de controle politico e social das massas emergentes.

Nesses termos, o processo de modernizagao nao resulta de uma acao politica
e econbmica autbnoma de uma classe burguesa industrial, mas se faz sob o comando
do Estado que também organiza a sociedade civil, impedindo sua livre manifestagcéo
(NOGUEIRA, 1998). Destarte, “A solugao engendrada em 1930 trouxe consigo uma
espécie de estatizagdo do povo e da Republica: o novo regime sera uma Republica
com Estado forte e povo fraco.” (NOGUEIRA, 1998, p. 36).

A despeito desse cenario, Coutinho (2000) destaca que nos anos trinta se
torna evidente uma tendéncia a socializagdo da politica, ante a progressiva

diversificacdo da formagao social brasileira, indicando que estavam em curso os
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processos que culminariam na criagdo de uma sociedade autbnoma e pluralista.
Tinha-se a partir de entdo um pressuposto para a constituicdo de uma sociedade civil,
0 qual podia até ser reprimido, mas ndo mais eliminado. Tomando como base a
distingdo entre “Oriente” e “Ocidente” formulada por Gramsci (2007, p. 262), em que
“‘No Oriente, o Estado era tudo, a sociedade civil era primitiva e gelatinosa; no
Ocidente, havia uma relagéo justa entre Estado e sociedade civil [...]", € possivel
afirmar que se iniciava, ainda que lentamente, um processo de ocidentalizagcdo da
sociedade brasileira, ja que, em contraposigcao a essa tendéncia que ora se delineava,
“[...] o Brasil foi, pelo menos até os anos 1930, uma formacgao politico-social de tipo
‘oriental’ [...]” (COUTINHO, 2008, p. 107).

Todavia, Coutinho (2000) menciona que os embrides da sociedade civil ainda
eram débeis, o que se comprova pelo golpe de 1937, no qual Vargas, apoiado pelos
militares, implantou um periodo ditatorial conhecido como Estado Novo que durou até
1945. Novamente configura-se uma transformacao “pelo alto”, em que as classes
dominantes se valeram do Estado para a realizarem um processo de modernizagao
capitalista conservadora, excluindo o povo das decisdes. Diante disso, Nogueira
(1998) afirma que o Brasil ingressou na fase capitalista-industrial sem democracia e
com uma sociedade civil fragil.

Conforme Duriguetto (2007), na onda da industrializagdo “pelo alto”, foi em
tragcos corporativistas que o regime autoritario do Estado Novo regulamentou as suas
relagdbes com as classes sociais. Essa situacido se expressa, por exemplo, na
vinculacdo dos sindicatos ao aparelho estatal, anulando-se sua autonomia. Desse

modo, observa-se que:

Quando a sociedade civil comega a emergir no Brasil, o que tem lugar
sobretudo a partir dos anos 1920, logo se manifesta a tendéncia do Estado a
absorvé-la como um seu momento subordinado, o que expressa
precisamente no modo coorporativo de representagédo dos interesses. Com
isso, & favorecido o permanente fortalecimento do Estado e a ndo menos
permanente tendéncia ao debilitamento da sociedade civil (COUTINHO,
2008, p. 117).

Em 1945 ha a queda da ditadura getulista e o pais passa por um processo de
transicdo para a democracia. Carvalho (2003) aponta que apesar dos limites, a
participagdo do povo na politica cresceu de forma significativa a partir de 1945, tanto

no que se refere as eleigbes, quanto na agao politica organizada em partidos, ligas

camponesas, sindicatos e outras associagoes.
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Coutinho (1999) destaca que o processo de democratizagdo entéo iniciado
passou por acontecimentos regressivos, como a proibi¢ao do funcionamento legal do
Partido Comunista do Brasil (PCB) em 1947, mas que mesmo assim a tendéncia a
ocidentalizacio da sociedade brasileira continuou a se impor, ampliando-se sobretudo
no periodo de 1955-1964.

Contudo, “[...] o rapido aumento da participacao politica levou em 1964 a uma
reacao defensiva e a imposicdo de mais um regime ditatorial em que direitos civis e
politicos foram restringidos pela violéncia.” (CARVALHO, 2003, p. 157). As classes
dominantes conseguiram interromper a experiéncia democratica iniciada em 1945,
instaurando uma ditadura caracterizada pelo autoritarismo, pela censura e pela
repressdo politica. Os Atos Institucionais (Al) foram os mecanismos legais da
repressao editados pelos presidentes militares, sendo o que o Al-5 de 1968 foi 0 mais
radical deles e através do qual se procurou por toda forgca destruir a nascente
sociedade civil autbnoma. Ademais, houve um vultuoso fortalecimento do Estado,
tanto de seus aparatos repressivos quanto de organismos tecnocraticos de
intervengao na economia, o que contribuiu para um desequilibrio nas relagdes entre
Estado e sociedade civil (COUTINHO, 2000). Enfim, “O Brasil mergulhou em anos de
trevas e obscurantismo.” (COSTA, 2006, p. 136).

De acordo com Coutinho (2008, p. 119), o regime instalado conservou as
marcas mais perversas da formacgao social anterior do Brasil, de modo que mais uma
vez teve lugar uma revolugéo passiva, na qual “[...] as ‘reformas de base’ (agraria,
bancaria, universitaria etc.), reivindicadas pelo movimento social golpeado em 1964,
foram realizadas pelo alto, com um sentido nitidamente conservador.”

Embora tenha sido antidemocratica e autoritaria, abusando do arbitrio e da
repressao, a ditadura militar ndo impediu o desenvolvimento capitalista e a
modernizacdo da sociedade. De fato, o periodo ditatorial € caracterizado pela
expansao das forgas produtivas do pais, pela internacionalizagao da economia, pela
dinamizac&o da agricultura e pela industrializagdo. Entretanto, na mesma medida em
gue se fortaleceu a economia capitalista, também aumentou a injustiga na distribuigéo
de renda e a desigualdade social (NOGUEIRA, 2005). Isso porque, de acordo com
Coutinho (2002), o fato de a ditadura ter sido modernizadora nao quer dizer que ela
estivesse a servico do povo brasileiro, pois pelo contrario, ela sempre esteve

exclusivamente a servi¢co do grande capital.



44

Nogueira (2005) explica que até o inicio dos anos setenta, o regime ditatorial
obteve consensos entre o empresariado e as camadas médias, pois acolhia muitas
de suas reivindicagbes. No entanto, de modo geral, ndo nutriu sintonia com a
populagao e operou para desmobilizar a sociedade ao invés de mobiliza-la a seu favor,
organizando um movimento de massas que Ihe desse apoio a partir de baixo. Ou seja,
o regime “[...] ndo foi capaz de criar organismos adequados a conquista de uma
hegemonia real na sociedade civil [...].” (COUTINHO, 1999, p. 216).

Na realidade, a ditadura deformou a sociedade, ao passo que aumentou a
miséria, interferiu na forma de vida das pessoas e alterou padrdes de relacionamento,
0 que contribuiu para a tens&o social. Ainda, se utilizou do Estado como agente de
regulacdo e desenvolvimento, porém nao foi capaz de organiza-lo de modo mais
eficiente e nem de promover sua socializagdo ou democratizagdo, dando lugar a uma
sociedade que se voltaria contra ela (NOGUEIRA, 2005).

O cenario politico originado do golpe e de sua radicalizagdo em 1968 logo se
tornaria insustentavel. Primeiramente, assistiu-se a faléncia do “milagre econémico”,
isto é, o ciclo expansivo dos anos 1968-1973 ndo conseguiu se sustentar e colocou o
pais numa crise inflacionaria e recessiva de grandes proporg¢des, que se estendeu
pela década de 80. Com isso, a ditadura perdeu as bases de consenso tanto entre
camadas médias quanto entre segmentos da burguesia monopolista que
anteriormente a haviam apoiado. Esse quadro trouxe a baila as novas energias e os
novos sujeitos gestados pelo processo de modernizagdo do pais. A sociedade civil
adquiriu nova articulacéo, as oposi¢des tiveram suas primeiras conquistas eleitorais,
ampliando também sua base social e 0 movimento sindical voltou a fazer greves.
Diante disso, o regime ditatorial se viu obrigado a colocar em pratica um projeto de
controlada abertura que assegurasse sua autorreforma, bem como sua reproducéo.
(NOGUEIRA, 2005; COUTINHO, 1999).

Esse projeto, que na realidade visava “[...] liberalizar o regime nao para
superar a ordem autoritaria, mas para institucionaliza-la.” (DURIGUETTO, 2007, p.
138), encontra obstaculos no processo engendrado pelo movimento popular, de
maneira que a transi¢cao democratica foi “[...] fruto da combinacao de pressdes dos de
‘baixo’ e de operagdes transformistas pelo alto.” (DURIGUETTO, 2007, p. 138). Nessa
diregao, Nogueira (1998, p. 110) afirma que:

A transig¢ao seria sempre marcada por uma pressao democratica que crescia
sem conseguir se completar; sua légica foi nitidamente ciclotimica e jamais
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deixou de estar determinada pela tensdo entre um excludente projeto oficial
de auto-reforma (sic) e um processo politico orientado em sentido popular-
democratico.

E assim que no contexto da abertura politica, iniciada em 1974 quando o
general Ernesto Geisel assumiu a presidéncia, o renascimento e o surgimento de
movimentos sociais e politicos de oposicao também foram decisivos para romper com
o ciclo militar (CARVALHO, 2003).

A propdsito, Coutinho (2008) destaca que a ditadura ndo conseguiu eliminar
a sociedade civil, a qual, pelo contrario, cresceu nesse periodo. Devido ao fato de ter
sido modernizadora, a ditadura gerou um grande desenvolvimento das forgcas
produtivas, tornando a ordem capitalista mais complexa no pais. Consequentemente,
essa complexificagdo multiplicou a diversidade de interesses e desenvolveu os
pressupostos objetivos de uma sociedade civil articulada e plural. Evidentemente que
nao era objetivo da ditadura criar uma sociedade civil, tanto que tentou reprimi-la por
diferentes meios, mas nao obteve éxito em promover sua incorporacdo ao aparelho
estatal, ja que n&o possuia instrumentos de mobilizagao para tanto.

A partir da crise do “milagre econémico” brasileiro, “[...] os aparelhos da
sociedade civil puderam de novo voltar a luz, hegemonizados agora por um amplo
arco de forgas antiditatoriais [...].” (COUTINHO, 1999, p. 217). Nesse contexto,
sobretudo no final da década de 1970, assiste-se no pais a multiplicagdo de uma
diversidade de movimentos sociais que se mobilizam no sentido de defender,
conquistar e ampliar os direitos civis, politicos e sociais, bem como trazem para o
debate publico uma série de temas e questdes referentes a discriminagao de género,
raga e etnia, violéncia e direitos humanos, ecologia e meio ambiente, tendo como
referéncia a luta pela cidadania (DURIGUETTO, 2007).

No horizonte dessa ampla organizagao popular, pode-se mencionar a titulo de
exemplo, as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), pastorais populares das igrejas,
clubes de maes, movimentos populares reivindicatérios por servigos de infraestrutura,
creches e saude, movimento negro, movimento feminista e o “novo sindicalismo” que
surge nos grupos de oposi¢ao sindical. Referidos movimentos realizam diversas
acdes, destacando-se as mobilizagdes dos metalurgicos do ABC que promovem
greves massivas entre 1978 e 1980, reivindicando, entre outras coisas, organizagéo
sindical independente da tutela estatal e aumentos salariais. Especialmente, a partir
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de janeiro de 1984, a campanha pelas elei¢des diretas, conhecida como “diretas ja”,
representa o auge da mobilizagao popular (DURIGUETTO, 2007).

De acordo com o Grupo de Estudos sobre a Constru¢do Democratica - GECD
(1999, p. 8-9), os novos atores sociais que insurgiram nas décadas de 70 e 80:

[...] resgataram o termo sociedade civil e inauguraram, através de um amplo
processo reivindicativo, novas formas de praticas politicas e formatos de
sociabilidade, fundados em bases mais igualitarias. Mais do que isso, os
movimentos sociais além de trazerem suas reivindicagbes a publico e
ampliarem as fronteiras da politica para além da sua dimensao institucional,
recriaram as concepgdes de direitos e de cidadania enquanto ‘estratégia
politica’ na luta pela transformagcdo social em dire¢do a uma sociedade

efetivamente democratica.

Duriguetto (2007) menciona que no cenario da luta contra a ditadura verificou-
se uma perspectiva oposicionista na relacdo entre sociedade civil, representada pelos
movimentos sociais, e Estado. Destarte, todas as expressdes da sociedade civil
passaram a ser enxergadas de um modo positivo, uma vez que eram entendidas como
tudo aquilo que confrontava com o Estado, o qual representava o lado negativo.

Na mesma linha, Coutinho (1999) explica que sociedade civil passa a ser
identificada com tudo aquilo que se colocava contra o Estado ditatorial, o que era
facilitado pelo fato de “civil” significar o contrario de “militar”. A consequéncia disso foi
que: ”[...] o par conceitual sociedade civil/Estado, que forma em Gramsci uma unidade
na diversidade, assumiu os tracos de uma dicotomia radical, marcada ademais por
uma énfase maniqueista.” (COUTINHO, 1999, p. 9).

Diante dessas constatagdes, Duriguetto (2007) alerta que a definicdo de
sociedade civil como espaco da luta politica pela construgdo de uma contra-
hegemonia nao significa que existam dois polos que se confrontam, mas denota que
a formagéo de uma nova hegemonia requer a sua construgao tanto na sociedade civil
quanto no Estado. Igualmente, conceituar a sociedade civil como terreno da luta
politica pela hegemonia implica inevitavelmente o reconhecimento de seu carater
classista e contraditorio, recusando-se sua mistificagdo como polo bom em
contraposi¢cao a um polo mau.

Ressalta-se que na concepcao de Gramsci a sociedade civil € um campo
privilegiado da luta de classe, onde ocorre uma intensa luta pela hegemonia e,
exatamente por isso, “[...] ela n&o é o ‘outro’ do Estado, mas — juntamente com a
‘sociedade politica’ ou o ‘Estado-coergcdo’ um dos seus ineliminaveis momentos
constitutivos” (COUTINHO, 1999, p.10).
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E a partir da segunda década de 1980 que ocorrem mudancas na
configuracgao tedrica e pratico-politica dos movimentos sociais, bem como na relagéo
destes com o Estado. Isso porque, referidos movimentos passam a se articular em
federagdes municipais, estaduais e nacionais, assim como em entidades
representativas. Atribui-se, assim, importancia a dimenséao institucional, posto que
para ampliar a cidadania e a democracia passou-se a apostar na expansao de
mecanismos institucionais de participacdo da sociedade civil no ambito das politicas
publicas. Nesses termos, ante o processo de articulagdo dos movimentos sociais com
as agéncias estatais, evidencia-se o abandono das condutas de confronto pela
adocao de atitudes que almejam o didlogo com o Estado (DURIGUETTO, 2007).

O processo de elaboragao da Constituicido Federal de 1988 marca essa nova
fase institucional de participagdo popular (DURIGUETTO, 2007). A populagao foi
convocada a colaborar na elaboracdo da nova ordem constitucional, por meio de
sugestdes, emendas populares e participagdo em audiéncias publicas. De acordo com
Salgado (2005), tanto antes quanto durante os trabalhos da Constituinte, entidades
civis elaboraram cartilhas explicando aos cidaddos o processo constituinte, para
mostrar os principais eixos de lutas e conclama-los a participar da construgcéo do
projeto democratico. A autora ainda destaca que outra forma de participagcédo popular
foi institucionalizada pelo Senado Federal e referia-se a coleta, por meio de formulario,
de sugestbes dos cidadados a serem direcionadas aos constituintes. Desse modo,
foram distribuidos cinco milhdes de formularios nas agéncias dos Correios, nas casas
legislativas, nas Prefeituras e pelos partidos politicos, dos quais 72.719 retornaram ao
Senado, estimando-se que cerca de 61.427 cidadaos tenham participado como
autores de sugestdes. Além disso, o projeto da Constituicdo contou com 122 emendas
populares, assinadas por mais de 12 milhdes de cidadaos. Destas emendas, 83 foram
admitidas pelas regras regimentais (LIMA; PASSOS; NICOLA, 2013).

Coutinho (2008) caracteriza a transicdo democratica como sendo fraca, vez
que se deu por um processo pacifico e negociado, combinando pressdes provenientes
“‘de baixo” e operagdes “pelo alto”, de maneira que se rompeu com a ditadura
instaurada em 1964, mas ndo com o estilo autoritario e excludente que caracteriza o
modo tradicional de se fazer politica no pais. Para Behring e Boschetti (2011) o texto
constitucional espelhou a disputa de hegemonia, na medida em que trouxe avangos
em termos de direitos sociais, politicos e humanos, mas, por outro lado, reproduziu

aspectos conservadores, a exemplo do ndo enfrentamento da militarizacao do poder,
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da preservagao de prerrogativas do Executivo, como a medidas provisérias, e dos
poucos progressos no que tange a ordem econdmica.

A despeito desses limites, Coutinho (2008) aponta que a importancia da
transicao se encontra no fato de que apds mais de vinte anos de ditadura, o Brasil se
tornou definitivamente, em sentido gramsciano, uma sociedade “ocidental”,
possuindo, portanto, um Estado ampliado.

A Constituigdo de 1988 caracteriza o Brasil como um Estado Democratico de
Direito e inegavelmente amplia os direitos de cidadania, bem como inaugura um novo
modelo de gestao das politicas publicas, tendo como marca a participagao popular.
Segundo Bacellar Filho (2003, p. 21):

Diferentemente das sete Constituicdes anteriores, a atual é fruto da
participacéo de todos os segmentos da sociedade. Ainda que impregnada por
determinados vicios, comega com a pessoa, sendo chamada de ‘Constituicdo
Cidada’. A dignidade do ser humano foi erigida a fundamento do Estado
Democratico de Direito: o seu principal destinatario € o homem em todas as
suas dimensdes.

Além da possibilidade de eleger representantes através do sufragio em
eleicbes periddicas, a Constituicao de 1988 também previu institutos de democracia
direta (plebiscito, referendo e iniciativa popular), bem como criou as condi¢bes para a
institucionalizagdo de espagos participativos (exemplificativamente, seriam os
conselhos e as conferéncias de politicas publicas). Para retomar as modalidades de
participagcao apresentadas por Nogueira (2005), pode-se dizer que a Constituicdo de
1988 criou as condi¢des para a afirmagao de uma participacao politica, completando
e superando a participagado meramente eleitoral.

O texto constitucional “[...] foi capaz de incorporar novos elementos culturais,
surgidos na sociedade, na institucionalidade emergente, abrindo espacgo para a pratica
da democracia participativa.” (SANTOS; AVRITZER, 2002, p. 65). Houve ainda a
consagragao da participagdo no campo da gestéo publica, numa espécie de inverséo
da hipdtese decisionista que havia predominado em momentos imediatamente
anteriores. De fato, antes tinha-se a concepcao de que processos participativos
impediriam o crescimento econdmico, pois dificultariam que as decisbes fossem
tomadas de forma rapida. Mas aos poucos mudou-se de ideia, com o reconhecimento
de que a participagdo conteria um valor em si e seria importante para fornecer
sustentabilidade as politicas publicas e ao proprio desenvolvimento. Desta maneira,

0s processos participativos convertem-se em uma estratégia para o desenvolvimento
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sustentavel e para a formulagao de politicas publicas, especialmente na area social
(NOGUEIRA, 2005).

Com efeito, varios dispositivos da Constituicdo de 1988 estimularam
experiéncias de uma gestao publica participativa, podendo-se destacar a participagéo
dos trabalhadores e empregadores em colegiados de 6rgaos publicos para defesa de
interesses profissionais ou previdenciarios (art. 10); cooperagdo das associagdes
representativas no planejamento municipal (art. 29, Xll); colocagdo de contas
municipais a disposi¢céo dos cidadaos (art. 31,§ 3°); participagdo da comunidade na
organizagao da seguridade social (art. 194, VIl); nas ag¢des e servigos publicos de
saude (art. 198, lll); nas agbes governamentais relacionadas a area da assisténcia
social (art. 204, Il); colaborag&o da sociedade na educacgéo (art. 205); colaboragéo da
comunidade na prote¢cdo do patriménio cultural brasileiro (art. 216, §1°) (BRASIL,
1988).

A ampliagdo de arranjos participativos advém do pressuposto de que em
sociedades contemporéneas, marcadas por amplos dissensos e fortes desigualdades,
a legitimidade da democracia ndo € satisfeita apenas pela manifestagdo no momento
do voto eleitoral, pois, pelo contrario, ela exige debates publicos que tenham por
resultados decisbes pactuadas (ALMEIDA; TATAGIBA, 2012). Ademais, além de
limitar a participagéo ao exercicio do sufragio, a democracia puramente representativa
apresenta varios problemas, de modo que se fala na existéncia de uma crise da
representacdo. Entre as razdes para a configuragédo dessa crise, Valente (2006, p. 92-

93) aponta as seguintes:

[...] o distanciamento pds-eleitoral entre representantes e representados, a
troca da pauta discursiva de campanha por uma agenda de interesses que
nem sempre se correlaciona com as expectativas dos eleitorados e da
sociedade, além de escandalos relacionados com corrupgao, séo fatos que
contribuem para a perda da legitimidade do sistema representagao
democratica e de credibilidade dos mandatarios populares.

Nesse sentido, o modelo de democracia participativa mostra-se como uma
alternativa aos entraves da representagao politica. Todavia, como ja apontado, com o
incremento de instrumentos participativos ndo se pretende abolir a representacao,
mas sim suprir suas falhas, de modo que a sociedade civil se faga mais presente no
ambito governamental, num claro sistema de partilha do poder e de acesso das
classes subalternas aos processos de formulacio, execucao e controle das politicas

publicas.
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Gohn (2005, p. 30) conceitua participagdo como sendo um processo que
atribui sentido a um grupo ou movimento social, “[...] tornando-o protagonista de sua
histéria, desenvolvendo uma consciéncia critica desalienadora, agregando forga
sociopolitica a esse grupo ou agao coletiva, e gerando novos valores e uma cultura
politica nova.” Esse processo de participagao institui uma nova relagdo entre a
sociedade civil e a sociedade politica, podendo-se dizer que os espacos participativos
existentes no Brasil apresentam nuances de um possivel Estado ampliado, no sentido
gramsciano. Ademais, nesses espagos, 0s sujeitos politicos vinculados as classes
subalternas podem atuar junto ao Estado, disputando a hegemonia. Nesse sentido, é
possivel afirmar que as inovagdes trazidas pela Constituicdo de 1988 no que tange a
democracia politica, ao menos em tese, eliminaram os obstaculos institucionais e
constitucionais impeditivos da “[...] passagem molecular dos grupos dirigidos para o
grupo dirigente.” (GRAMSCI, 2007, p. 287).

Ponto importante também é que a Constituicdo Federal de 1988 restaurou o
federalismo, forma de organizagé&o politica do Estado em que vigora “[...] os principios
de autonomia dos governos subnacionais e de compartilhamento da legitimidade e do
processo decisorio entre os entes federativos.”® (IPEA, 2010, p.178), posto que a
organizacgao politica do regime militar mais se assemelhava a um Estado Unitario,
marcado pelo centralismo e autoritarismo.

Com a federalizagdo, a partir de 1988 o Brasil adotou um sistema
descentralizado de gestdo das politicas publicas, sendo que os entes federados,
incluindo a partir dai também os municipios, conquistaram autonomia politica e

administrativa na conducao destas politicas. Diante disso, Duriguetto (2007, p. 166)

¢ Destaca-se, no entanto, que ndo existe um Unico modelo de federalismo, o qual pode ser classificado,
de acordo com Almeida (2005), em dual, centralizado e cooperativo. No federalismo dual existe uma
rigida separagao de competéncias entre o governo nacional e os estados federados. No federalismo
centralizado, estados e governos locais sdo meros “[...] agentes administrativos de um governo nacional
com grande envolvimento nos assuntos subnacionais, predominio nos processos de decisdo e no
controle dos recursos financeiros.” (ALMEIDA, 2005, p. 31). Por fim, o federalismo cooperativo se
caracteriza “[...] por formas de agdo conjunta entre esferas de governo, em que as unidades
subnacionais mantém significativa autonomia deciséria e capacidade de autofinanciamento.”
(ALMEIDA, 2005, p. 31). O federalismo cooperativo é o adotado pela Constituicdo Federal de 1988, o
que se revela no artigo 23, que estabelece competéncias comuns entre os entes da federagao, levando
em consideragao, nos termos do paragrafo Unico do mesmo artigo, que as normas para a cooperagao
entre eles, tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em &dmbito nacional, seréo
definidas em lei complementar; e no artigo 24, que estabelece competéncias concorrentes entre Unido,
Estados e Distrito Federal. A despeito disso, Souza (2005) aponta que o federalismo cooperativo esta
longe de ser alcangado, dadas as grandes diferencas de capacidade dos governos subnacionais,
devido as desigualdades financeiras, técnicas e de gestao, bem como em raz&o da inexisténcia de
mecanismos constitucionais ou institucionais que incentivem a cooperagdo, do que resulta a
emergéncia de um sistema competitivo.
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destaca que ha também uma valorizagdo do poder local, que de espaco marcado
historicamente por relagdes clientelisticas e coronelisticas passa a ser visto de uma
forma positiva, como “[...] portador de possibilidades de realizagdo da democracia, da
participacéo e do exercicio da cidadania ativa.”

Nesse contexto de participacao e de descentralizagado das politicas publicas,
revela-se pertinente também entender o que sao politicas publicas. Porém, conceitua-
las € um desafio, pois, de acordo com Souza (2006, p. 24), ndo existe uma unica, nem
melhor definicdo a respeito do que seja politica publica. Mas para referida autora, é

possivel resumi-la como:

[...] o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o
governo em agao’ e/ou analisar essa agao (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel
dependente). A formulagéo de politicas publicas constitui-se no estagio em
que os governos democraticos traduzem seus propésitos e plataformas
eleitorais em programas e agbes que produzirdo resultados ou mudangas no
mundo real. (SOUZA, 2006, p. 26).

Di Giovanni (2009) defende um conceito de politica publica que ultrapassa a
ideia de uma simples intervencdao do Estado numa situacdo social considerada
problematica. Para ele, mais do que isso, a politica publica € uma forma de exercicio
do poder nas sociedades democraticas, decorrente da interacado entre o Estado e a
sociedade, sendo que é nessa interacdo que sao definidas as situacbes sociais
consideradas problematicas, assim como os conteudos, os sentidos, os meios e as
modalidades de intervengao estatal.

Hofling (2001) destaca que o Estado ndo pode ser reduzido aos organismos
estatais que conceberiam e implementariam as politicas publicas. Estas sao
entendidas como de responsabilidade do Estado no que tange a implementacéo e
manutengao, mas o processo de tomadas de decisdes envolve tanto 6rgaos publicos,
como organismos e agentes da sociedade afetos as politicas implementadas. Nesses
termos, ndao pode haver redugao das politicas publicas a politicas estatais.

Diante de tal configuragdo participativa das politicas publicas, entre os
instrumentos que possuem o potencial de permitir a atuagédo conjunta do Estado e da
sociedade civil em seu processo, destacam-se os conselhos gestores e as
conferéncias de politicas publicas, os quais sdo vistos como canais que possibilitam
uma gestdo mais democratica.

Os conselhos gestores de politicas publicas sao resultado de legislagbes pos-
1988 que passaram a regulamentar politicas constitucionalmente previstas e que
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previam a participagdo social em sua gestdo. Contudo, essa forma de organizagao
ndo é nova na histéria

Particularmente no Brasil, Teixeira (1996) afirma que os conselhos se inserem
na agenda politica nas décadas de 1970/1980 de duas formas. Por um lado, na forma
de conselhos comunitarios criados pelo poder publico como instrumentos de
negociacdo das demandas populares, devido ao aumento de mobilizagbes da
sociedade. A segunda forma s&o os conselhos populares, os quais foram concebidos
pelos proprios movimentos, sem estrutura formal e sem qualquer envolvimento
institucional, a excecao de contatos com autoridades objetivando exercer pressao
sobre reivindicagodes.

Entretanto, referidos conselhos se distinguem dos conselhos gestores
inscritos na Constituicdo de 1988, posto que diferentemente destes ultimos, aqueles
eram formados apenas por representantes da sociedade civil, ndo tendo assento
institucional junto ao poder publico (GOHN, 2006).

Perissinotto, Fuks e Souza (2003) mencionam nao ser exagero afirmar que a
partir da década de oitenta, a criagdo de conselhos gestores foi uma das mais
importantes inovagoes trazidas pela Constituicao de 1988, tendo sido criados no seio
de um movimento ao mesmo tempo com vistas a descentralizacdo administrativa e a
ampliacéo da participagao popular.

Os conselhos de politicas publicas sao conceituados por Tatagiba (2007, p.
53) como:

[...] instituicbes participativas permanentes, definidas legalmente como parte
da estrutura do Estado, cuja fungao é incidir sobre as politicas publicas em
areas especificas, produzindo decisdes (que algumas vezes podem assumir
a forma de norma estatal), e que contam em sua composi¢do com a
participacdo de representantes do Estado e da sociedade na condigdo de
membros com igual direito a voz e voto.

Considerados como integrantes do sistema nacional, os conselhos de
politicas publicas possuem atribuigdes definidas legalmente no plano de formulagéo e
implementagdo das politicas em cada esfera do governo (municipal, estadual e
federal), compondo praticas no processo de planejamento e fiscalizagdo das agoes.
Além disso, sdo compreendidos como féruns publicos, que captam demandas e
negociam interesses especificos dos diferentes grupos sociais, contribuindo, ainda,
para ampliar a participagdo dos segmentos com menos acesso ao aparato estatal

(TATAGIBA, 2002).
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No que tange as caracteristicas dos conselhos gestores, ressalta-se que eles
sao espacos publicos de composicao plural e paritaria, vez que sao formados por
representantes da sociedade civil e do Estado, sendo que essa pluralidade na
composicéo € o fator que garante a natureza publica e democratica desses canais.
(TATAGIBA, 2002). Tendo em vista que, em tese, Estado e sociedade civil partilham
o poder decisorios no interior dos conselhos, pode-se concluir que esses espacos
possuem o potencial de articular a democracia representativa com a democracia
participativa, permitindo a participacdo dos segmentos sociais para além do processo
eleitoral.

Outra marca dos conselhos € que possuem no dialogo o mecanismo de
resolucdo dos conflitos intrinsecos a multiplicidade dos interesses em pauta. Essa
caracteristica relaciona-se ao carater publico dos acordos, de modo que os
argumentos utilizados para os balizar devem ser possiveis de serem defendidos
publicamente, com base em principios éticos. Por fim, os conselhos caracterizam-se
por funcionarem como arenas deliberativas com forga legal para elaborar politicas e
fiscalizar sua implementacdo. A deliberagcido sobre as politicas publicas é a principal
tarefa dos conselhos enquanto instrumentos capazes de promover a democratizagao
do Estado. (TATAGIBA, 2002).

De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (2012) podem-se
destacar algumas fungdes dos conselhos gestores, como a fiscalizadora, a
mobilizadora, a deliberativa e a consultora. A funcao fiscalizadora compreende o
acompanhamento e o controle das a¢gdes dos gestores publicos. Por sua vez, a fungéo
mobilizadora caracteriza-se pelo fomento a contribuicio da sociedade para formular e
divulgar a relevancia da participagdo popular na gestdo publica. Quanto a fungéo
deliberativa, constitui-se no poder dos conselhos de decidir sobre estratégias a serem
utilizadas nas politicas publicas. Finalmente, a consultiva diz respeito as opinides e
sugestdes emitidas pelos conselhos nos assuntos de sua competéncia.

Embora sem desconhecer os desafios, lacunas e limites que esses espacgos
enfrentam’, é inegavel que os conselhos gestores sdo relevantes canais de
participagcdo. Almeida e Tatagiba (2012, p. 69) afirmam que estando presentes na
maioria dos municipios brasileiros, articulados desde a esfera federal, cobrindo

variadas areas tematicas, “[...] os conselhos figuram como parte importante do

7 Sobre os desafios e impasses da pratica conselhista consultar Tatagiba (2002), Gohn (2006), Almeida
e Tatagiba (2012).
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repertorio de relacdo entre Estado e sociedade no Brasil contemporaneo.” Ainda de
acordo com as autoras, nenhum governo, independentemente de seu partido ou
inclinagdo democratica, pode ignorar os conselhos na implementagcédo das politicas,
pois mesmo que estes ndo possuam efetivo poder para decidir sobre a politica publica,
detém o poder de veto sobre as decisdes do governo, podendo, por exemplo, vetar
convénios, paralisar obras e suspender o repasse de recursos (ALMEIDA; TATAGIBA,
2012, p. 73).

Outra instituicdo participativa, que na realidade conectam-se aos conselhos,
sao as conferéncias de politicas publicas, definidas como “[...] espagos publicos de
participacdo e deliberacdo de diretrizes gerais de politicas publicas, organizadas
tematicamente e que envolvem governo e sociedade civil.” (PETINELLI, 2011, p. 231).
Possuem como objetivo debater temas importantes da politica publica e social e, a
partir das discussdes realizadas, proceder a extragao de proposi¢coes normativas que
informem as esferas decisorias sobre preferéncias consensualizadas entre os
diferentes setores integrantes da instancia participativa. (IPEA, 2010).

Assim, as conferéncias traduzem-se em mecanismos de participacao social

no processo de discussao e elaboracao das politicas publicas, pois permitem que:

[...] dialogicamente, setores expressivos e organizados da sociedade
brasileira apresentem a diversidade de interesses que espelham a
multiplicidade de posi¢cbes e preferéncias em temas e questdes especificas,
de forma a se tomarem decisbes que contribuam para aprimorar e
desenvolver politicas especificas na area em questao (IPEA, 2010, p. 567).
De acordo com Avritzer e Souza (2013, p. 17-18), o potencial democratizante
das conferéncias se expressa na ampliagdo da relagdo do governo com a sociedade,
principalmente na formulagdo de agendas para as politicas publicas; na criagao de
novos espagos para a discussao de assuntos de sujeitos politicos historicamente
excluidos; e no fomento a agbes coordenadas entre os membros da Federacéao.
Destaca-se que as conferéncias se diferenciam dos conselhos por serem
espagos mais amplos, pois envolvem outros sujeitos politicos, ndo necessariamente
vinculados a alguma entidade da sociedade civil, como ocorre nos conselhos. Além
disso, ao contrario dos conselhos que sdo espacos permanentes, com reunides
realizadas com certa regularidade, as conferéncias ocorrem em espagos de tempo,
geralmente dois ou quatro anos, a depender da area tematica e da esfera

governamental.
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Conforme formulagao do Instituto Pdlis (2005), as conferéncias possuem as
seguintes finalidades: definir principios e diretrizes das politicas setoriais: os
participantes da conferéncia devem tragar um plano estratégico para o setor, definindo
as prioridades da secretaria para os préximos anos; avaliar programas em andamento,
identificar problemas e propor mudangas, para garantir o acesso universal aos direitos
sociais; dar voz e voto aos varios segmentos que compdem a sociedade e que
pensam o tema em questao; discutir e deliberar sobre os conselhos no que se refere
as formas de participacdo, composicdo, proposicdo da natureza e de novas
atribuicbes, sendo que os delegados das conferéncias também podem indicar os
membros titulares e suplentes, opinar sobre sua estrutura e funcionamento e
recomendar a formacdo de comités técnicos; avaliar e propor instrumentos de
participacao popular na concretizacao de diretrizes e na discussdo orgcamentaria.

As conferéncias ndao constituem um fendbmeno novo na histéria politica
brasileira, pois as primeiras Conferéncias Nacionais realizadas foram as da Saude e
da Educacdo em 1941. No entanto, foi a partir da experiéncia da VIII Conferéncia
nacional de Saude, ocorrida em 1986, que as conferéncias se tornaram espacgos de
interlocucao entre Estado e sociedade, tendo “[...] adquirido contornos participativos e
deliberativos mais nitidos a partir de 1988 [...].” (POGREBINSCHI; SANTOS, 2011).

Em relagdo aos resultados dessas conferéncias, Pogrebinschi e Ventura
(2017) demonstram através de dados empiricos que esses espacgos participativos
tornam o Congresso Nacional mais responsivo, pois permitem que os representantes
eleitos conhecam melhor as demandas da sociedade, ampliando as chances de
formularem politicas que as contemplem.

Portanto, os conselhos e as conferéncias de politicas publicas se constituem
em importantes instrumentos para a construgdo da democracia participativa no Brasil.
Sao canais estratégicos de articulagdo das demandas “de baixo”, através dos quais a
sociedade civil, mormente as classes subalternas, podem, através de uma guerra de
posicdo, disputar a hegemonia no ambito da estrutura estatal, lato sensu.

Apesar dos avancgos trazidos pela Constituicdo de 1988, especialmente na
previsdo da participacdo popular, os anos posteriores a sua promulgagdo vém a
evidenciar que uma democracia participativa ainda esta longe de se concretizar em
sua plenitude no pais, posto que em meio a conquistas, ainda que limitadas, também
passam a surgir desafios de toda ordem na contraméo do ideario participativo e do

préprio regime democratico, como sera demonstrado adiante.
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1.4 POS CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: DOS AVANCOS AOS
RETROCESSOS

O pacto democratico firmado pela Constituigdo Federal de 1988 se da na
contram&o da onda neoliberal que se difundia no mundo e também no Brasil. O
neoliberalismo trata-se uma “reagao tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar.” (ANDERSON, 1995, p. 9). Tem como pautas, em
termos gerais, o encolhimento do Estado e valorizagdo do mercado por meio das
politicas de abertura comercial e financeira ao capital internacional, privatizacao,
desregulamentacgao e redugao de recursos publicos para custeio das politicas socias
(DURIGUETTO, 2007).

Costa (2006) ressalta, no entanto, que para o neoliberalismo o papel do
Estado ndo deve ser fraco de forma indistinta, mas somente no ambito da regulagao
econdmica, da tributacdo sobre o capital e na promog¢ao de beneficios e direitos
sociais. Ja na defesa do livre mercado e no favorecimento da acumulagao capitalista,
o Estado deve ser fortalecido.

O receituario neoliberal desresponsabiliza o Estado do atendimento e garantia
dos direitos de cidadania, transferindo essa responsabilidade para as organizagoes
da sociedade civil, que passam a atuar como agentes do bem-estar social, através de
acgdes caritativas, voluntarias e filantropicas (DURIGUETTO, 2007). A sociedade civil
é transformada no principal agente responsavel por operacionalizar e sustentar as
politicas publicas, sendo ainda o espago onde se realiza a solidariedade, a tutela e o
assistencialismo (SIMIONATTO, 2008).

Diante dessa configuragdo, Dagnino (2004) menciona que a construgéo
democratica no Brasil € marcada por uma confluéncia perversa entre um projeto
democratizante, participativo e o projeto neoliberal. De um lado, um processo de
aprofundamento da democracia, materializado na criacdo de espacos publicos e na
crescente participagao da sociedade civil nas discussoes e decisbdes atinentes as
questdes e politicas publicas, tendo como marco formal a Constituicado de 1988. De
outro, como parte da estratégia do ajuste neoliberal, emerge um projeto de Estado
minimo que se isenta progressivamente de sua fungcdo de garantir direitos,
transferindo suas responsabilidades sociais para a sociedade civil. A perversidade
esta no fato de que mesmo com ideias opostas e antagbnicas, ambos os projetos

rogam por uma sociedade civil ativa e propositiva.
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Portanto, a participacdo da sociedade civil € apropriada também pelo
neoliberalismo. Nesse sentido, Luiz (2010, p. 74) alerta que os dois projetos requerem
uma sociedade participativa, mas que é preciso refletir sobre qual participacédo que se
requer, isto €, “[...] de proposigcédo e cogestdo, de relacionamento com o Estado em
decisdes conjuntas ou de substituicdo do Estado?.”

Segundo Dagnino (2004), a hegemonia do projeto neoliberal opera uma
redefinicdo da nogdo de sociedade civil e do que ela designa. Sob o manto do
neoliberalismo, a sociedade civil passa a ser concebida como “[...] espaco ‘publico ndo
estatal’, ‘terceiro setor’ ou ‘setor ndo-governamental’, dotado de autonomia em relagéo
ao Estado, auto-organizado e de representacdo homogénea dos interesses de
classes” (SIMIONATTO, 2010, p. 32). Com isso ha uma descaracterizagdo da
sociedade civil como espaco de luta de classes, sendo reduzida a esfera dos
interesses privados e corporativos, sem conflitos e destituida de acdo politica.
Consequentemente ndo existe lugar para a disputa da hegemonia, uma vez que néo
se objetiva construir um novo tipo de Estado, mas apenas obter o seu apoio atraves
do acesso aos fundos publicos e da elevagéo dos interesses privados (SIMIONATTO,
2010).

Por isso, a importancia da defesa de uma concepgdo gramsciana de

sociedade civil, a qual:

[...] permite superar sua identificagdo com terceiro setor (ONGs, voluntariado,
filantropia) visto que é atravessada pela perspectiva da totalidade e unidade
entre as esferas politica e econdmica, cultural e politica, compreendidas em
seu processo dialético e contraditério” (SIMIONATTO, 2010, p. 50).

Para Gramsci, a categoria sociedade civil ndo se configura apenas como
espaco do debate democratico, mas refere-se ao “[...] campo do confronto de projetos
societarios, cujo horizonte, para as classes subalternas, é o da socializagéo do poder
politico e da riqueza socialmente produzida.” (DURIGUETTO, 2007, p. 224). Desse
modo, a sociedade civil gramsciana possui um carater classista e uma dimensao
politica, sendo espaco de luta pela hegemonia, bem como de conquista do poder pelas
classes subalternas.

O projeto neoliberal no Brasil ganhou densidade no decorrer da década de
1990, tendo inicio no governo Collor (fevereiro de 1990 a setembro de 1992) e seu
auge no governo Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995-1998 e 1998-2002),

particularmente através da Reforma do Estado, elaborada em 1995 por Luiz Carlos
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Bresser-Pereira, entdo a frente do Ministério da Administracdo e da Reforma do
Estado (MARE) (DURIGUETTO, 2007). Referida reforma ficou conhecida como
“reforma gerencial™® e o seu modelo de gestdo recebeu o nome de “administragéo
publica gerencial” ou “‘New Public Management” (SILVA, 2013).

De acordo com Silva (2013), a concepgao de democracia presente nesse
modelo é alvo de criticas, na medida em a participagao ocupa um lugar despolitizado
e ha a continuidade do autoritarismo e do patrimonialismo no aparelho do Estado. A
autora ressalta que com a entrada da agenda neoliberal na década de 1990, o ideario
participacionista tornou-se elemento residual e complementa que a partir de 1995 a
administragcdo publica federal incorpora “...] as ferramentas da new public
management, que reserva as decisdes sobre as politicas publicas a um nucleo técnico
estratégico da burocracia, onde ndo ha lugar para incluir as contribuicbes da
sociedade.” (SILVA, 2013, p. 46). Paula (2005, p. 147) pontua que: “A estrutura e a
dindmica do aparelho de Estado pds-reforma nao apontam os canais que permitiriam
a infiltracdo das demandas populares.”

Entretanto, nesse periodo o projeto democratico ndo sai de cena, mas flerta
com o projeto neoliberal, sendo que a década de 1990 também foi proficua na
expansao dos espacos institucionalizados de participacédo social, como o orcamento
participativo, os conselhos de politicas publicas e as conferéncias nacionais.? Essa
arquitetura participativa ampliou as oportunidades para que Estado e sociedade
reinventassem a forma de se fazer politica no pais.

Com efeito, na década de 1990 houve uma evolugcdo no orcamento

participativo em governos municipais, com 53 experiéncias até 1997 (AVRITZER,

8 A reforma gerencial comegou a ser implementada a partir da publicagdo do Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado em 1995. Mencionada reforma, segundo Bresser-Pereira (1998), tem como
principais objetivos: aprimorar as decisdes estratégicas do governo e de sua burocracia; ofertar
condi¢des que garantam a propriedade e o contrato, de modo a promover um bom funcionamento dos
mercados; garantir autonomia e capacitagdo gerencial do administrador publico; assegurar a
democracia por meio da prestacéo de servigos publicos voltados para o cidad&o-cliente e controlados
pela sociedade. Para atingir esses objetivos, Paula (2005, p. 130-131) aponta que a administragdo
publica gerencial deve ter as seguintes caracteristicas: “administracdo profissional, autbnoma e
organizada em carreiras; descentralizacdo administrativa; maior competicdo entre as unidades
administrativas; disciplina e parciménia no uso de recursos; indicadores de desempenho transparentes;
maior controle dos resultados; énfase no uso de praticas de gestao originadas no setor privado.”

9 Paula (2005) destaca que na década de 1990 foi implementada a reforma gerencial. Entretanto, ndo
havia uma visdo univoca de reforma, pois também estava em desenvolvimento a administragao publica
societal, a qual procura formas de organizagdo e administragdo do Estado que insiram a participacao
da sociedade. A vertente societal tem origem nas mobilizagbes sociais contra a ditadura e pela
redemocratizacdo do pais, e se expressa nas experiéncias alternativas de gestdo publica, como os
conselhos Gestores e o Orgamento Participativo.
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2007). Destaca-se também o aumento no numero de conselhos e comissdes criados

como canais de participacao, assim como a realizagao de conferéncias nacionais:

Entre 1990 a 1994 foram criados 10 conselhos e comissdes de politicas
publicas com participagdo da sociedade [...]. Paralelamente, nesse periodo
foram realizadas oito conferéncias nacionais, sendo sete delas sobre temas
relacionados a area de saude [...]. Entre 1995 e 2002, durante o governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso, o numero de conselhos aumentou
significativamente. De acordo com o mapeamento da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, foram criados 22 conselhos e duas comissdes de
politicas publicas na administragdo direta e indireta [...]. Nesse mesmo
periodo, foram realizadas 19 conferéncias nacionais, sobre seis temas
diferentes [...] (BRASIL, 2014a, p. 45-46).

Além  disso, nesse periodo foram promulgadas legislagbes
infraconstitucionais, como a Lei Organica de Saude (1990), o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (1990) e a Lei Organica da Assisténcia Social (1993), que tornaram
obrigatéria a participagédo da sociedade civil na gestao dos respectivos sistemas, até
mesmo como condi¢gdo para repasse de recursos federais. Em seguida, “[...] essa
exigéncia legal passou a ser parametro para outras areas que nao possuiam sistemas
definidos, ampliando os espacos politicos decisérios.” (ARAUJO, 2016, p. 98).

Em 2003, Luis Inacio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT),
assume a Presidéncia permanecendo na fungao até 2010, uma vez que foi reeleito
em 2006. Sua gestao é referéncia em praticas participativas, tendo potencializado o
principio constitucional da participagdo social na gestdo publica, aumentando a
expectativa de abandono do projeto politico neoliberal para a constru¢gdo do projeto

democratico-participativo. Dados oficiais apontam que:

No governo Lula foram criados espacos de participagdo e reformulados
aqueles ja existentes. Entre 2003 e 2010 foram realizadas 75 conferéncias
nacionais sobre diversos temas, sendo 70% deles debatidos pela primeira
vez. [...] Além das conferéncias, o governo federal criou 22 novos conselhos
e 11 comissdes nacionais de politicas publicas com participagéo social.
Ademais, foram reformulados 16 conselhos e uma comissao, ampliando
significativamente a presenca da sociedade civil nesses colegiados. Foram
criados também novos espagos de participagdo, como o0 processo de
construgédo participativa do Plano Plurianual (2004-2007), realizado em 2003,
e as chamadas “mesas de dialogo”, que produziram resultados importantes
na pactuacgao e formulagao de politicas publicas. (BRASIL, 2014a, p. 54-55).

Com relagéo as conferéncias nacionais, Pogrebinschi e Santos (2011, p. 262)
afirmam que a partir de 2003, com o inicio do governo Lula, elas se tornaram mais

amplas, abrangentes, inclusivas e frequentes. Amplas por envolverem um numero

cada vez maior de pessoas em suas diversas etapas; abrangentes por tratarem de
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um numero cada vez maior de temas; inclusivas por abarcarem “[...] um conjunto cada
vez mais diverso e heterogéneo de grupos sociais [...]"; e frequentes por “[...] trazerem
muitas vezes entre as suas diretrizes a demanda por sua reprodugéao periodica [...].”

Nao obstante, reconhecer as conquistas no tocante a participagao social nos
dois mandatos de Lula ndo o isenta de criticas. Silva (2013, p. 38) argumenta que a
introducao das experiéncias participativas trouxe “[...] avangos mais quantitativos, no
sentido do aumento no numero dos arranjos participativos existentes e de sua
diversidade de formatos e temas tratados, do que propriamente qualitativos.” Nesse
sentido, a propria Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2014a)
reconheceu que apesar dos avangos ainda permaneciam desafios, como a questao
do desenho institucional, no sentido de ser necessario vincular os 6rgaos do Estado
com as decisdes dos conselhos e das conferéncias; a coordenagao entre os espacos
de participagao; a valorizagao da participagao nos processos de implementacao das
politicas publicas; e a questdo da diversificacdo dos canais de participacdo. Além
disso, afirmou que a maioria dos conselhos criados no governo Lula possuiam carater
consultivo, o que impacta na capacidade desses espacos de influenciarem a agenda
das politicas publicas.

Nogueira (2013) argumenta que ao longo dos anos, o Partido dos
Trabalhadores (PT) afirmou-se como principal partido progressista do pais,
convencendo-se de que era a unica esquerda possivel na correlagcédo de forgas e que
promoveria importantes transformacgdes sociais no seio do capitalismo em franca
reproducdo. Porém, isso foi feito com “[...] baixa capacidade hegemobnica, sem
organizar ideias e dissemina-las.” (NOGUEIRA, 2013, p. 41). Em resumo, o PT e suas

organizagdes:

Nao formularam uma nova ideia de politica, de democracia, de economia.
Nao disseminaram cultura, ndo promoveram uma nova ‘diregao intelectual e
moral’ (Gramsci) para a sociedade. Sequer conseguiram se contrapor ao
neoliberalismo que cresceu na sociedade. Em vez de projeto de hegemonia,
organizaram um projeto de poder (NOGUEIRA, 2013, p. 22).

Entende-se que apesar dessas constatacbes nao se pode ignorar que a
participagao social no governo Lula recebeu consideravel destaque e incentivo. Frisa-
se aqui o grande salto que tiveram as conferéncias nacionais nesse periodo, ja que
esta experiéncia participativa é objeto da presente pesquisa. Se os avangos foram

mais quantitativos que qualitativos, pode-se dizer que pelo menos estdvamos no
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caminho ja que a propria democracia € um fenémeno relativamente recente no Brasil,
se considerada sua instituicdo em 1988.

Em 2010, Dilma Rousseff, também do PT, vence as elei¢des presidenciais. A
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2014a) afirma que o governo
Dilma foi o momento de consolidacdo da participacdo no plano federal, tendo sido
ampliadas e tornadas mais robustas as instancias de participacéo, sendo que até 2014
haviam 50 conselhos e 16 comissbes de politicas publicas no d&mbito do governo
federal vinculados a administragdo direta. Ainda, foram realizadas 29 conferéncias
durante seu mandato.

Todavia, as manifestagcdes de junho de 2013 vieram a evidenciar que os
esforcos no que tange as experiéncias participativas ndo estavam se mostrando
suficientes e que o pais passava por uma grave crise de representagao politica. Com
efeito, dentre a pluralidade de pautas presentes nos protestos, cujo estopim foi a luta
contra o aumento das tarifas de transporte, se estendendo para a reivindicagao por
direitos sociais e a insatisfagdo com os gastos relativos a realizagdo dos megaeventos
esportivos no pais, também se colocou em voga o debate sobre a democracia
participativa, na medida em que a populagao explicitava nas ruas o desejo de interferir

mais diretamente na politica. Dowbor (2014, p. 120) explica que:

As multiddes [...] sairam as ruas justamente porque as instancias
representativas nao constituiam veiculo suficiente de transmissdo das
necessidades da populagéo para a maquina publica nos seus diversos niveis.
Em outros termos, faltavam correias de transmisséo entre as necessidades
da populagao e os processos decisorios.

Visando atender a essas reivindicagbes uma das medidas tomadas pelo
Governo Federal foi a edicdo do Decreto Presidencial n® 8.243, de 23 de maio de
2014, que instituiu a Politica Nacional de Participacédo Social (PNPS), a qual conforme
consta no artigo 1° do citado Decreto, tem como objetivo principal “[...] fortalecer e
articular as instancias de dialogo e a atuagao conjunta entre a administragédo publica
federal e a sociedade civil” (BRASIL, 2014b).

Para tanto, foram estabelecidas diretrizes para cada uma das instancias e
mecanismos de participagdo social existentes no governo federal, quais sejam:
conselho e comissao de politicas publicas, conferéncia nacional, ouvidoria publica
federal, mesa de dialogo, forum interconselhos, audiéncia publica, consulta publica e
ambiente virtual de participagao social. O Decreto n°® 8.243/2014 também institui o
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Sistema Nacional de Participacédo Social (SNPS), integrado pelas citadas instancias
de participacao.

Ponto importante também & que nos termos do artigo 5° do Decreto, os 6rgaos
e entidades da administragcéo publica federal direta e indireta deveriam considerar as
instdncias e os mecanismos de participacdo social na formulagdo, execucao,
monitoramento e avaliagdo de seus programas e politicas publicas.

Ocorre que o Decreto recebeu varias criticas, por parte de determinados
setores, no tocante a sua constitucionalidade. Argumentava-se que a implementacgéo
da PNPS invadiria prerrogativas do Congresso Nacional e afrontaria o sistema
democratico representativo (ALENCAR; RIBEIRO, 2014). No entanto, o Decreto n°
8.243/2014, sem qualquer pretensdo de substituir a democracia representativa,
apenas regulava as instancias de participacdo existentes, em atendimento aos
proprios preceitos da Constituicdo Federal de 1988 que prevé ndo apenas a
representacao politica, mas também a participagdo social na gestdo das politicas
publicas. E como ja visto, democracia participativa e representativa ndo se excluem,
mas se complementam.

Entretanto, nenhum argumento favoravel impediu que o Decreto n°
8.243/2014 fosse sustado pela Camara dos Deputados meses apds sua edicao,
através do Projeto de Decreto Legislativo n® 1.491/2014, o qual permaneceu pendente
de aprovacgéao pelo Senado Federal, vindo a ser arquivado em 2019, ja que o proprio
Decreto n°® 8.243/2014 acabou revogado naquele ano por outra medida do Presidente
da Republica em exercicio como se vera adiante.

Em resumo, toda essa situacao de ataque ao Decreto n° 8.243/2014 e a PNPS
revelou a existéncia de forgas conservadoras'’ no parlamento brasileiro, que
defendem a existéncia de uma democracia limitada a participagao eleitoral, colocando
em risco as conquistas referentes a participacao social que vinham desde o periodo

da transicdo democratica.

10O conservadorismo assume diversos contornos ao longo da histéria, de modo que se manifesta de
forma heterogénea, adquirindo aspectos variados e caracteristicas particulares, a depender do contexto
histérico e social em que emerge (SOUZA, 2016). Para Silveira (2017), o conservadorismo se expressa,
principalmente, na defesa de instituigbes como a familia tradicional; na naturalizagdo da desigualdade
e das assimetrias nas relagdes de poder; na valorizagdo das hierarquias sociais; € no controle das
insurgéncias produzidas na contradicdo de classes, pela criminalizagdo dos movimentos sociais e
organizacOes de defesa dos direitos. De acordo com Souza (2016), no campo estritamente politico, o
conservadorismo é relacionado geralmente as posi¢cdes contrarias aos avangos das pautas de
esquerda. Nesse sentido, é considerado conservador o individuo ou grupo politico contrario, por
exemplo, as demandas pela radicalizagdo da democracia e a luta pela universalizagéo dos direitos.
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As manifestacbes de 2013 exigiam avangos no pais € mudangas na forma
como a politica vinha sendo exercida, mas o0 que se segue na linha dos
acontecimentos sao retrocessos, interessando destacar aqui o cenario que a
democracia participativa e o proprio Estado Democratico de Direito passam a vivenciar
no pais.

Sem adentrar no mérito da questao, em 2016 ocorre o impeachment da
Presidente Dilma, vindo a assumir a presidéncia o seu vice, Michel Temer. A queda
do PT representou a abertura para a restauragdo da ordem burguesa no Brasil, com
claras intencdes conservantistas e autoritarias. Ha a intensificacdo do receituario
neoliberal, com a adog¢ao de medidas regressistas, como o congelamento de gastos
sociais nos termos da Emenda Constitucional n° 95/2016 (BRASIL, 2016)" e a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho com a aprovagédo da Reforma Trabalhista em
2017. De acordo com Paixao (2018):

Desde 2016, algumas agdes adotadas pela coalizdo politica que se formou
para viabilizar o impeachment e sustentar o governo Temer possuem um
nucleo comum: a deliberada desfiguragao do quadro de direitos fundamentais
que é o nucleo da Constituicdo de 1988.

Em 2018 ocorreram as eleigdes presidenciais e o candidato Jair Bolsonaro,
mesmo tendo como principais pautas de sua campanha um discurso do odio as
esquerdas, o desrespeito as diversidades, o racismo e a negagcao dos direitos
humanos, conquistou a simpatia de grande parte do eleitorado, vencendo a disputa
eleitoral. Sua vitdria revela que a sociedade civil também é conservadora e, como ja
indicado, ela “[...] ndo é a extensao mecanica da cidadania politica ou da vida
democratica” (NOGUEIRA, 2005, p. 111). Se constitui como campo heterogéneo onde
diferentes interesses se contrapdem e ocorrem correlagdes de forgas na disputa pela
hegemonia.

Ao assumir a Presidéncia, Bolsonaro passa a reatualizar o conservadorismo
e o autoritarismo, colocando em risco a prépria democracia brasileira, uma vez que se
posiciona claramente contra as instituigbes democraticas, seja por meio de seus
discursos ou de agdes concretas.

Uma de suas medidas que significa um desmonte do sistema democratico e

participativo refere-se a edigcao do Decreto n°® 9.759/2019, o qual prevé a extingao de

" A Emenda Constitucional n°® 95/2016 instituiu um Novo Regime Fiscal no Brasil, limitando os
investimentos na area social pelo periodo de 20 anos.
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conselhos no ambito da administracdo publica federal direta e indireta que tenham
sido criados por Decreto, ato normativo inferior a Decreto e ato de outro colegiado'?,
sob o pretexto da racionalizacdo administrativa. O propésito do Governo era reduzir
de 700 para 50 o numero de colegiados que atuam na administragao federal direta e
indireta (SOARES; MAIA; GRILLO, 2019). Esse Decreto também revogou o Decreto
n°® 8.243/2014, extinguindo definitivamente a Politica Nacional de Participagao Social
e o Sistema Nacional de Participagédo Social, criados no governo Dilma Rousseff.
Para Senna (2019), a extingdo de conselhos sociais:

Inviabiliza a participagdo de diversos segmentos sociais nos processos
decisdrios e dificulta (e até mesmo impede) a expressao e vocalizagdo das
demandas sociais, sobretudo dos segmentos mais vulneraveis e das
chamadas minorias. Um dos efeitos diretos dessa medida é a fragilizagado das
politicas publicas voltadas a protegcédo social desses segmentos, como o0s
indigenas, os quilombolas, as populag¢des ribeirinhas, o segmento LGBTI+,
dentre outros, que apenas muito recentemente foram reconhecidos como
sujeitos de direitos e incorporados nas arenas decisérias em torno das
politicas sociais.

Além da extingdo de inumeros conselhos, o Governo Bolsonaro promoveu a
reducdo de representantes da sociedade civil em varios outros. E o caso do Conselho
Nacional do Meio Ambiente, que por meio do Decreto n® 9.806, de 28 de maio de 2019
teve sua composicdo alterada e reduzida, passando de 96 conselheiros entre
membros de entidades publicas e ONGs para 23, incluindo seu presidente, o ministro
Ricardo Salles. Ja a representacéo da sociedade civil foi reduzida de 22 para apenas
4 assentos (SORANO; ERDELYI, 2019). Alguns dos outros conselhos que tiveram
alteracdo na composicao foram: Conselho Nacional de Politica Cultural que passou
de 68 para 36 membros, com reducao de 36 para 19 das vagas da sociedade civil;
Conselho Nacional de Erradicacdo do Trabalho Escravo, passando de 18 para 8
membros e redug¢ao nas vagas da sociedade civil de 9 para 4; Conselho Nacional de
Combate a Discriminagao que de 30 membros passou a contar com apenas 7, sendo
que os representantes da sociedade foram reduzidos de 15 para 3; Conselho Nacional
dos direitos da Pessoa Idosa, com reducao de 28 para 6 membros, com os assentos

da sociedade civil passando de 14 para 3 e Conselho Superior do Cinema que passou

2Em 12 de junho de 2019, no julgamento do pedido de liminar na Acéo Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) 6121, ajuizada pelo Partido dos Trabalhadores, o Supremo Tribunal Federal (STF) suspendeu a
eficacia do § 2° do artigo 1° do Decreto n°® 9.759/2019, na redacao dada pelo Decreto n°® 9.812/2019,
afastando, até o exame definitivo da referida acao direta de inconstitucionalidade, a possibilidade de
ter-se a extingdo, por ato unilateralmente editado pelo Chefe do Executivo, de colegiado cuja existéncia
encontre mengado em lei em sentido formal, ainda que ausente expressa referéncia "sobre a
competéncia ou a composi¢cao” (BRASIL, 2019).



65

de 18 para 12 integrantes, com reduc¢ao das vagas da sociedade civil de 9 para 5
(ANDRADE, 2019). Ja o Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas, através do
Decreto n° 9.926, de 19 de julho de 2019 de Jair Bolsonaro, teve redugao de 31 para
14 participantes, com exclusdo total da participagado da sociedade civil no érgéo, que
passou a ser composto apenas por representantes do governo e dos conselhos
estaduais sobre drogas (SORANO; ERDELYI, 2019).

Portanto, os espagos participativos encontram-se sob ataque na conjuntura
atual. Outra atitude do Governo Bolsonaro no ambito das ofensas ao regime
democratico e participativo diz respeito a criminalizagdo de movimentos sociais. Ainda
na campanha eleitoral, Bolsonaro afirmou que os “os marginais vermelhos serao
banidos de nossa patria”, e completou: “Bandidos do MST, bandidos do MTST, as
acdes de acgdes serao tipificadas como terrorismo.” (ESSES..., 2018). Em outro
discurso também disse: “WVamos botar um ponto final em todos os ativismos do Brasil."
(ORGANIZACOES..., 2018).

Outro fato que evidentemente vai contra os principios democraticos no
Governo Bolsonaro, refere-se a defesa e a exaltagdo da ditadura militar pelo
presidente e seus aliados. Prova disso € que em margo de 2019, em entrevista ao
programa Brasil Urgente da TV Bandeirantes, Bolsonaro disse que nao houve ditadura
militar no Brasil e que o regime apenas foi marcado por alguns “probleminhas”, além
de ter chamado o golpe de “revolugdo democratica”. No mesmo més, o presidente
orientou os quarteis a comemorarem o 31 de margo, data que marca o golpe de 1964.
(BOLSONARO..., 2019).

Bolsonaro também nao nega sua grande admiragao pelo ja falecido coronel
Carlos Alberto Brilhante Ustra, condenado pela pratica de tortura durante o regime
militar. Inclusive em 2016, ao votar a favor impeachment de Dilma Rousseff,
homenageou a memoria do mencionado coronel (SAINT-CLAIR, 2018). Em agosto de
2019, Bolsonaro disse em entrevista que Ustra € “Um herdi nacional que evitou que o
Brasil caisse naquilo que a esquerda hoje em dia quer" (MAZUI, 2019). Em setembro
do mesmo ano, Carlos Bolsonaro, um dos filhos de Jair Bolsonaro, postou em seu
Twitter que “Por vias democraticas a transformacgao que o Brasil quer nao acontecera
na velocidade que almejamos.” Ja em outubro de 2019, Eduardo, outro filho de
Bolsonaro, declarou em uma entrevista que a resposta para uma eventual
radicalizacdo da esquerda seria e instauragao de “um novo Al-5", que foi o Decreto

mais rigoroso da ditadura militar. Na mesma onda, em novembro de 2019, o Ministro
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da Economia, Paulo Guedes, mencionou o Al-5, alertando que ndo haveria razao para
susto se alguém viesse a pedi-lo, pois isso ja aconteceu uma vez (GONCALVES;
SILVA, 2019).

O que se conclui de toda essa conjuntura € que a democracia participativa
encontra inumeros obstaculos para se consolidar no Brasil, mas, mais do que isso,
que a prépria democracia enquanto regime politico ndo pode ser considerada
conquistada de uma vez por todas, pois, como visto, mesmo depois de toda trajetoria
do pais até a Constituicdo Federal de 1988, em que se estabeleceu um regime
democratico depois de 488 anos de histdria politica, se considerado o descobrimento
do Brasil em 1500, ainda é possivel haver forcas hegemodnicas que desconsideram
tudo isso em preferéncia ao autoritarismo e a uma ditadura militar. Nessa esteira,
concorda-se com Magalhaes (2004, p. 87) quando este afirma que “A democracia n&o
€ um lugar aonde se chega. Nao ¢é algo que se possa alcancgar e depois se acomodar,
pois é caminho e ndo chegada. E processo e néo resultado.”

Nesse processo, os setores progressistas da sociedade civil desempenham
papel fundamental, os quais num movimento contra-hegemdnico podem realizar
grandes feitos. Foi por exemplo através de suas pressdes de baixo que no ambito da
redemocratizacdo conquistou-se grandes avangos na Constituicdo Federal de 1988 e,
no momento presente, a defesa e aprofundamento dessas conquistas também
dependem de suas forgas e lutas.

A partir dessas consideragdes, o préximo capitulo, aproximando-se do objeto
de estudo desta pesquisa, aborda a questido da participagcao na Politica de Assisténcia
Social através das conferéncias, tracando antes aspectos histéricos da construgao

dessa politica no pais.
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2 CONTEXTUALIZAGAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
2.1 A TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Conforme visto no primeiro capitulo, a garantia legal de participagao social no
contexto brasileiro foi conquistada num passado recente da histéria do pais. No campo
da assisténcia social a situacdo ndo foi diferente. Nesse sentido, visando
contextualizar o objeto de estudo, apresenta-se um breve histérico da assisténcia
social no Brasil, evidenciando-se seu dificil percurso até ser elevada a condicédo de
politica publica e ser institucionalizada a participacdo social em seu ambito, através
de conselhos e conferéncias.

A assisténcia social no Brasil € historicamente identificada com a
benemeréncia, a filantropia e a caridade. Com tais praticas, longe de constituir-se
como politica social — o que apenas vem a acontecer com a Constituicao Federal de
1988 — a assisténcia social, ao longo dos anos, desenvolveu-se como doagao de
auxilios, sob a légica da tutela e do favor, sendo ofertada de forma descontinua e em
casos pontuais. Assim, ao invés de romper com o ciclo da exclusao social e econémica
acabou por reproduzir a pobreza e a desigualdade social no pais. Além disso, reiterou
a condicdo de subalternidade e subordinacdo dos segmentos mais pobres da
populacdo (MESTRINER, 2001).

Sposati et al. (2003) afirmam que até 1930, salvo excegdes, ndo havia uma
compreensao da pobreza enquanto questao social, sendo que quando esta emergia
para o Estado, era imediatamente enquadrada como caso de policia e tratada com
represséo. Em linhas gerais, a pobreza era vista como disfungdo pessoal e a
competéncia para cuidar desse fenémeno era atribuida aos organismos de
solidariedade social da sociedade civil, especialmente as instituicdes religiosas.

A regulacéo estatal da assisténcia social no Brasil comeg¢a na década de 1930
com Getulio Vargas. Primeiramente, atribuiu diretamente auxilios a organizag¢des
sociais com a “contribuicdo da caridade” cobrada sobre a importacdo de bebidas
alcoolicas e distribuida em cotas, através de um direito anual. Ja em 1931, Vargas
criou a Caixa de Subvencgdes por meio do Decreto-Lei n° 20.351, para auxiliar
instituicbes de caridade, exigindo atestado de funcionamento e gratuidade dos
servigos, sendo que atribuiu ao Ministério da Justica e dos Negdcios a fiscalizagdo e
o registro dos requerentes. A Lei n° 119, de 25 de novembro de 1935 extingue esta
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caixa e cria em seu lugar um conselho de carater consultivo, formado por cinco
especialistas da area e nove representantes governamentais, vinculado ao Presidente
da Republica. Referida legislagdo também ampliou o universo de institui¢cdes,
incluindo as de saude e educagao. (MESTRINER, 2001).

Porém, de acordo com Mestriner (2001), a primeira grande regulamentagéo
da assisténcia social no Brasil foi o Decreto-Lei n°® 525, de 1° de julho de 1938, que
instituiu o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS). Citado conselho, composto
por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica, foi criado como um dos 6rgéaos
de cooperacdo do Ministério da Educacédo e Saude e substituiu o governante na
decisdo quanto a quais organizagdes auxiliar. A partir dai selam-se as relagdes entre
Estado e segmentos da elite que vao avaliar as questdes de mérito para que o Estado
conceda auxilios e subvengdes'® as organizagdes da sociedade civil.

Apesar da inovacao com a instalagao do CNSS, o que se criou foi apenas uma
politica de incentivo ao amparo social privado e filantrépico, por meio de subvencgdes.
Dessa forma, a assisténcia social continuou sendo tratada como de responsabilidade
do ambito privado e ndo publico (MESTRINER, 2001).

Outro importante marco no campo socioassistencial brasileiro refere-se a
criacao da Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA), através do Decreto-Lei n® 4.380, de
15 de outubro de 1942, que mobilizava o trabalho civil, feminino e de elite com o
objetivo de atender as familias dos soldados brasileiros convocados para a Segunda
Guerra Mundial (MESTRINER, 2001). Assegurando estatutariamente a presidéncia a
primeira-dama da Republica, a LBA inaugurou o modelo do primeiro-damismo na
gestdo da assisténcia social, denotando caracteristicas de “[...] tutela, favor e
clientelismo na relagdo entre Estado e sociedade no Brasil, atravessando a
constituicdo da politica social.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 107-108).

Em 1946 os estatutos da LBA sao reformulados e ela ganha uma ampla
estrutura nacional, com 6rgdos centrais, estaduais e municipais. E redefinida como
instituicdo de defesa a maternidade e infancia, mas comeca a atuar em quase todas
as areas da assisténcia social. Por meio do Decreto n° 593, de 27 de maio de 1969, a
LBA é transformada em Fundacao, vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social. Em sintese, a LBA passou por inumeras mudangas ao longo dos anos, vindo

a perder sua credibilidade na gestdo da primeira-dama Rosane Collor, devido as

13 «Subvencgao social é o auxilio financeiro concedido as entidades sociais [...]” (Mestriner, 2001, 58).
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diversas denuncias de esquemas de desvios de verbas desta organizacéo e da pratica
de nepotismo na ocupacao de seus cargos. Foi extinta em 1995 no governo de
Fernando Henrique Cardoso (MESTRINER, 2001).

Em 1974 foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MAPS),
desmembrado o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, e em 1977 o Sistema
Nacional de Previdéncia Social (SINPAS), desenvolvendo-se um modelo concentrado
de acbes para a assisténcia social no nivel federal e estendendo-se a cobertura
previdenciaria a quase totalidade da populagdo urbana e rural (MESTRINER, 2001).

No entanto, Mestriner (2001) destaca que a assisténcia social assume com
mais intensidade o carater tradicional, combinada a repressao, sendo que através do
‘racionalismo técnico”, com projetos e programas elaborados em gabinetes, é
ocultada a situacéo de opresséo e exploracdo social vigente. Na realidade “[...] sob a
aparéncia redistributiva, criam-se novas condicdes de acumulagdo capitalista.”
(MESTRINER, 2001, p. 163).

Pelos poucos marcos legais relacionados a assisténcia social instituidos no
Brasil até a década de 1980, é possivel perceber que as a¢des do Estado nesta area
nao se davam de forma sistematica, com continuidade e previsibilidade de recursos,
0 que a descaracterizava como uma politica publica. A assisténcia continuava sendo
vista como de nao responsabilidade do Estado, sendo conduzida principalmente pelas
organizagdes da sociedade civil, que por meio de agdes de carater assistencialista,
coordenavam os trabalhos de auxilio aos segmentos mais fragilizados, visando
minimizar os efeitos da pobreza. Tal concep¢cao somente se altera, ao menos no
ambito normativo, com a promulgagao da Constituicao Federal de 1988.

Com efeito, € a partir dessa carta constitucional que a assisténcia social passa
a ser reconhecida como um direito social (art. 6°) e adquire o status de politica publica,
vindo a compor o tripé da Seguridade Social, ao lado da saude e da previdéncia (art.
194). Com isso, “[...] a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o
campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal”
(BRASIL, 2004, p. 25).

O conteudo dessa politica € apresentado nos artigos 203 e 204 da
Constituicao Federal de 1988. No artigo 203 ficou estabelecido que:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protegéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; Ill - a promogao da
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integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitagcdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de sua integracéo a vida
comunitaria; V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei (BRASIL, 1988).

Ponto de destaque refere-se ao fato de que o acesso aos direitos relacionados
a assisténcia social ndo exige de seu destinatario qualquer contribuicdo pecuniaria ou
contraprestacao, ao contrario do que ocorre no caso da previdéncia social.

Ja o artigo 204 da Constituicdo definiu que as ag¢des da assisténcia social
serao realizadas com recursos da seguridade social, dentre outras fontes, tendo como
diretrizes a descentralizagao politico-administrativa entre os entes da federagéo e a
participagédo da populagao (BRASIL, 1988).

Sobre os avancgos trazidos pela Constituicdo de 1988, Colin e Jaccoud (2013,

p. 37) atestam que ela:

[...] ampliou as situagbes sociais reconhecidas como objeto de garantias
legais de protecdo. Expandiu significativamente a competéncia publica em
face de varios problemas cujo enfrentamento se dava, parcial ou
integralmente, no espaco privado. Alargou o arco dos direitos sociais e 0
campo da protegdo social submetidos a regulamentacdo estatal. As
implicagbes foram muitas, com impactos relevantes no desenho das politicas
sociais, na definicdo dos beneficiarios e nas especificidades das ofertas.

Mas o processo de luta pelo direito a assisténcia social ndo findou com sua
insercdo no texto constitucional. Era necessaria lei que regulamentasse os
dispositivos constitucionais dando operacionalizacéo e efetividade as suas diretrizes.
No entanto, essa regulamentacéo enfrentou percal¢os, tendo a assisténcia social sido
a ultima das politicas da seguridade social a criar sua Lei Organica.

De fato, a Constituicdo Federal de 1988 dispunha em suas disposicoes
transitorias que os projetos de lei referentes a organizagédo da seguridade social e aos
planos de custeio e de beneficio seriam apresentados pelo Poder Executivo, no prazo
maximo de seis meses, ao Congresso Nacional e que este teria igual prazo para
aprecia-los. Porém, a eleigao de Collor, em 1989, dificultou esse processo, pois este
acabou vetando integralmente o primeiro Projeto da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), tendo seu governo pautado a atuagao assistencial no incentivo e
transferéncia de verbas publicas para entidades filantrépicas de natureza privada

(RAICHELIS, 2005). Com o veto, a LOAS somente foi promulgada em 07 de dezembro
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de 1993, através da Lei n° 8.742, pelo presidente Itamar Franco, que assumiu a
presidéncia diante do processo de impeachment de Collor.

A LOAS™ em seu art. 1°, reafirmou a previsdo constitucional de que a
assisténcia social é direito do cidadao, dever do Estado e politica de seguridade social
nao contributiva, destinada ao provimento dos minimos sociais de modo a garantir o
atendimento as necessidades basicas dos cidadaos (BRASIL, 1993).

Com o objetivo de instrumentalizar a participagdo na formulagédo de politicas
e o controle das agbes assistenciais, por meio de organizagdes representativas, a
LOAS criou, no ambito federal, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
extinguindo o CNSS. Entre outras atribui¢cdes previstas no art. 18 da LOAS, o CNAS
€ responsavel por aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social; nhormatizar as
acgdes e regular a prestacdo de servicos de natureza publica e privada no campo da
assisténcia social; aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados,
Municipios e Distrito Federal (BRASIL, 1993).

Além do CNAS, em seu art. 16, a LOAS estabeleceu como instancias
deliberativas do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social, os
conselhos estaduais, distrital e municipais de assisténcia social, de carater
permanente e composi¢cao paritaria entre governo e sociedade civil. Para Raichelis
(2005, p. 40) tais caracteristicas representam uma das “[...] principais inovagdes
democraticas no campo das politicas sociais no pais.” Ademais, conforme disposi¢cao
do art. 30, a LOAS vinculou os repasses financeiros a instituicdo desses orgaos
colegiados; a existéncia de fundo especifico de assisténcia social, com orientagao e
controle dos respectivos conselhos e a elaboracido de Plano de Assisténcia Social.

Como forma de propiciar a participagcdo social nas discussdes e na avaliagcédo
da Politica de Assisténcia Social, bem como na proposicdo de novas diretrizes e
eleicao de prioridades para aperfeicoar a politica em questao, a LOAS, no art. 18,
inciso 1V, também estabeleceu a realizagdo de conferéncias de assisténcia social.'®

Em que pese os avangos com a Constituigao Federal de 1988 e com a LOAS,

a assisténcia social ainda enfrentava obstaculos para afirmar-se como politica publica.

14 A LOAS esta dividida em seis capitulos. O Capitulo | (arts. 1° a 3°) traz, com redagéo muito préxima
a Constituicao de 1988, as definicdes e os objetivos da assisténcia social. O Capitulo Il estabelece os
seus principios e diretrizes (arts. 4° e 5°). O Capitulo Il trata da organizagéo e da gestao da assisténcia
social (arts. 6° a 19). No Capitulo IV (arts. 20 a 26), sdo tratados os significados de beneficios, servigos,
programas e projetos no dmbito da assisténcia social. O Capitulo V (arts. 27 a 30) trata sobre o
financiamento. E o Capitulo VI (arts. 31 a 42) traz as disposi¢des gerais e transitérias (BRASIL, 1993).
5 As Conferéncias de Assisténcia Social serdo melhor discutidas no préximo tépico.
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No governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) foram tomadas
medidas que perpetuavam o assistencialismo, associado a valores de solidariedade e
generosidade. Prova disso é a criagdo do Programa Comunidade Solidaria, através
da Medida Proviséria n° 813, de 01 de janeiro de 1995, tendo sido regulamentado pelo
Decreto n° 1.366, de 12 de janeiro de 1995. Tal programa, vinculado a Casa Civil da
Presidéncia da Republica e coordenado pela primeira-dama do pais na época, Ruth
Cardoso, buscava enfrentar a pobreza extrema e a fome, pautando-se, para tanto, na
solidariedade, na parceria com a sociedade civil € no servigo voluntario (MESTRINER,
2001). Mestriner (2001, p. 275) sintetiza que o Programa Comunidade Solidaria:

Desconhecendo todo o movimento em favor da institucionalizagao da politica
publica de assisténcia social provocou num ato autoritario o retrocesso ao
primeiro-damismo, a centralizagdo dos investimentos sociais, a fragilizagao
de instancias colegiadas distribuidas em varios ministérios, a diluicdo de
competéncias, a hierarquizagao da relagao publico-privado, a participacao
consentida da sociedade civil, operando, assim, o esvaziamento da estrutura
politico-administrativa do préprio governo e a fragilizagdo dos mecanismos
democratizadores da gestéo social.

Além disso, o Conselho do Programa Comunidade Solidaria possuia carater
meramente consultivo e formato completamente distinto daquele previsto para o
CNAS, especialmente no que tange a composigao paritaria, pois era formado pelos
ministros das areas sociais e econdmicas e 21 membros da sociedade civil. Estes
membros eram indicados pelo Presidente da Republica e ndo precisavam
necessariamente estar vinculados a entidades representativas da sociedade civil, de
modo que foram até mesmo indicados artistas, atletas e representantes do setor
empresarial. Essa medida acabou por afastar ainda mais os destinatarios das politicas
sociais, ja que nem formalmente havia garantia de participacdo nesse Conselho
(CHAVES, 2013). O Programa Comunidade Solidaria foi extinto apenas em 2003.

Ao longo de seu curso, a Politica de Assisténcia Social veio utilizando-se de
instrumentos orientadores denominados Plano Nacional e Norma Operacional Basica
(NOB), que:

[...] indicam os principios e diretrizes da politica assistencial, os parametros
para a descentralizagdo da gestdo e execucdo dos servigcos, programas,
projetos e beneficios inerentes a Politica de Assisténcia Social e organizam
a politica setorial em todo o territério nacional, uma vez que definem, em
graus diferentes de especificidade, o papel dos entes federados, orientacdes
ao desempenho e indicagdes quanto as responsabilidades das instancias de
deliberagéo do sistema (SANTOS, 2015).
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A utilizacdo da NOB iniciou-se em 1997, sendo que esta disciplinava o
processo de descentralizagao politica-administrativo nas trés esferas de governo na
area da Politica de Assisténcia Social, bem como a sistematica operacional para o
financiamento de suas acbdes. Em 1998 é reeditada a NOB, a qual, procurando
avancgar na construcdo do Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia
Social, ampliou as atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia Social, além de criar
espacos de negociagéo e pactuagéo - Comissodes Intergestoras Bipartites e Tripartite,
com representagdes municipais, estaduais e federais de assisténcia social. No ano de
1998 também ¢é aprovada a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,
2007).

Em 2003, ocorre a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a qual é
considerada um marco na histéria desta politica publica, posto que apontou como
principal deliberagdo a construgdo e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

A partir dessa deliberagdo, em 2004 o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, recém-criado pelo governo Lula, iniciou através da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social o processo de implantagdo do SUAS langando para
isso um novo texto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada por
meio da Resolugdo CNAS, n° 145, de 15 de outubro de 2004.

A PNAS 2004, portanto, estabelece os eixos estruturantes do SUAS, o qual
caracteriza-se como um modelo de gestdo descentralizado e participativo, para
regulacdo e organizagao em todo o territério nacional dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Estes possuem como foco principal a atengao
as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo. O
SUAS também pressupde a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo
técnica entre os entes federativos, além da participagdo e mobilizagado da sociedade
civil (BRASIL, 2004).

Para Sposati (2006, p. 111) a novidade o SUAS ¢ “[...] instaurar em todo o
territorio brasileiro um mesmo regime geral de gestédo e alcance da politica brasileira
de assisténcia social, com a perspectiva de responder a universalidade de um direito
de cidadania”.

Nos termos da PNAS/2004 existem tipos distintos de protecdes afiangcadas
pela assisténcia social, divididas em duas modalidades: Protegdo Social Basica e

Protecdo Social Especial. A primeira possui carater preventivo, ou seja, objetiva
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prevenir situagdes de risco, buscando desenvolver potencialidades e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. E voltada & populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da privagado e/ou da fragilizagdo de
vinculos-relacionais e de pertencimento social. Nessa modalidade incluem-se
servigos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagao e os
beneficios de prestacido continuada, eventuais, e outras formas de transferéncia de
renda. A realizagdo dessas ag¢des ocorre nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social
(BRASIL, 2004).

Ja a Protecado Social Especial refere-se a programas e servigos destinados
aqueles que ja tiveram seus direitos violados ou ameacgados, encontrando-se em risco
pessoal e social (BRASIL, 2004).

Ha duas modalidades de Protecdo Social Especial: média complexidade e alta
complexidade. Os servicos de média complexidade sdo aqueles que “[...] oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos.” (BRASIL, 2004, p. 32). Tais servigos s&o
realizados nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).
Por sua vez, a protecao Especial de Alta Complexidade prevé assisténcia integral para
familias e individuos que estao em situacdo de ameaca, necessitando a sua retirada
do nucleo familiar ou comunitario (BRASIL, 2004).

De acordo com Sposati (2007) a divisdo da protegao social em basica e
especial provoca o rompimento com a nog¢ao dos cidaddos como massa abstrata,
reconstruindo-os a partir de suas realidades. Considera, assim, as potencialidades,
desejos e capacidades de cada individuo, dos grupos e segmentos sociais.

A protegdo social deve garantir aos seus usuarios as segurangas de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia
familiar. A seguranga de rendimentos objetiva a garantia de que todos tenham uma
forma monetaria de prover sua sobrevivéncia, independentemente de suas limitacdes
para o trabalho. A seguranga de acolhida, como uma das principais politicas da
assisténcia social, “[...] opera com a provisdo de necessidade humanas que comeca
com os direitos a alimentacgéo, ao vestuario, e ao abrigo, proprios a vida humana em
sociedade” (BRASIL, 2004, p. 25) e trabalha na perspectiva da conquista da
autonomia por parte dos usuarios quanto a provisao dessas necessidades basicas.

Por fim, a seguranga de convivio ou vivéncia familiar significa que a politica de
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assisténcia social atua no sentido de evitar situacées de reclusdo ou de perda de
relagdes, garantindo aos individuos o direito de convivéncia (BRASIL, 2004)

Na trajetoria da Politica de Assisténcia Social destaca-se também a
NOB/SUAS aprovada pela Resolugdo CNAS n°® 130 de 15 de julho de 2005, que “...]
disciplinou a gestao publica da Politica de Assisténcia Social e estabeleceu o carater
do SUAS, seus niveis de gestao, instancias de articulagédo, pactuacao e deliberacao,
bem como o seu respectivo financiamento.” (MAZALLI, 2015, p. 133).

Ainda na perspectiva da consolidagdo do SUAS, no ano de 2006 foi aprovada
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUAS (NOB-RH/SUAS),
que estabeleceu os eixos para a gestao do trabalho na assisténcia social.

Em 2009 foi aprovada a Resolugdo n°® 109 do CNAS, que tipifica os Servigcos
Socioassistenciais disponiveis no Brasil. Essa normativa padronizou os servigos de
protecdo social basica e especial, estabelecendo seus conteudos essenciais,
objetivos, publico a que se destinam, provisdes, condigdes e formas de acesso,
abrangéncia, periodo de funcionamento, resultados esperados, entre outros aspectos.
Colin e Jaccoud (2013, p. 56) afirmam que a partir dessa regulamentag¢ao os servigos
socioassistenciais “[...] ganharam identidade e unidade para que fossem operados em
todo territério nacional, com referéncias para gestores, trabalhadores e usuarios, e
abrindo caminhos para instituicdo de indicadores de qualidade no Suas.”

Também no ano de 2009 foi promulgada a Lei n° 12.101 que dispde sobre a
certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social. Sposati (2013) destaca
que essa legislagao representou uma grande conquista para o CNAS, pois desde a
aprovacgao da LOAS em 1993 até 2009 o Conselho se constituia como um local onde
as instituicbes privadas de saude, educagédo e assisténcia social buscavam obter
vantagens, uma vez que a ele cabia registra-las, emitir parecer e conceder atestado
de mérito, que dava isencao de taxas e contribuicdes publicas. E conforme pontua
Sposati (2013, p. 27), “Foi s6é com a aprovagao da lei 12.101/09 que o CNAS deixou
de ser locus de concessao de méritos individuais, e passou a atuar tdo sé no ambito
da politica publica de assisténcia social.”

Representando um grande marco para a construgao institucional do SUAS,
em 06 junho de 2011 foi promulgada a Lei n® 12.435. Esta promoveu alteragcbes na
LOAS, incorporando o SUAS em seu texto. Ou seja, “Passou a admissao juridico-
legal, toda a evolugao da politica de assisténcia social ja existente na pratica politico-

administrativa e seus arranjos infralegais.” (SANTOS, 2015, p. 58). Entre outras
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alteracdes promovidas na LOAS, a Lei n® 12.435/2011 previu expressamente, em seu
art. 6°, que a gestdo das agdes na area da assisténcia social fica organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado SUAS.

Ante as alteragbes implantadas entre os anos de 2005 e 2012 considerou-se
necessario alterar a NOB/SUAS/2005 com o objetivo de incorporar os avangos
alcangados e delinear as novas iniciativas de gestdo. Assim, por meio da Resolugao
CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012, foi aprovada a NOB/SUAS/2012. Referida
Normativa considerou que o SUAS ja era realidade na maioria dos municipios
brasileiros e que passava a fase de aprimoramento, a partir da adocao de novas
estratégias de financiamento e gestdo, com a pactuacao de prioridades e metas, bem
como a valorizagdo da informagdo, do monitoramento e do planejamento nesse
processo (BRASIL, 2012).

Diante do exposto fica evidente os avancos conquistados pela assisténcia
social, desde a Constituicdo Federal de 1988 que a caracterizou como politica publica,
passando pela LOAS de 1993 e a PNAS de 2004 até o momento de materializacao
do SUAS. Os instrumentos normativos organizaram a assisténcia social sob novos
padroes, reconhecendo-a como direito do cidaddao e dever do Estado. Com isso
buscou-se superar um quadro histérico em que a agao publica era quase ausente,
marcada por iniciativas fragmentadas e voluntaristas, sob o signo da caridade e da
filantropia.

No entanto, a consolidacdo da assisténcia social como politica publica no
Brasil ainda enfrenta desafios de diferentes ordens. Ressalta-se a aprovacio, no
Governo de Michel Temer, da Emenda Constitucional n® 95/2016 (BRASIL, 2016) que
limita os gastos sociais por vinte anos, medida esta que afetara a prestacdo dos
servigos socioassistenciais. Silveira (2017, p. 505) afirma que:

Num cenario de avango do neoliberalismo, de desmonte dos sistemas
estatais, de contrarreformas e perda de direitos conquistados, de
subordinacao da politica social a politica fiscal, conduzida na alianga entre
oligarquias, capital e corporagdes, o Suas tem sido minado nas suas bases
estruturantes.

Além disso, Martelli et al. (2018) destacam que no Governo Temer houve a
extingdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, sendo
substituido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario, que possuia
demandas, pautas e prioridades diferentes das estabelecidas e conquistadas até

entdo pelo setor da assisténcia social. Posteriormente, no Governo de Jair Bolsonaro,
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o Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario foi transformado em Ministério da
Cidadania, juntamente com o Ministério do Esporte e da Cultura. Ou seja, deixou de
existir um Ministério exclusivo para tratar dos servigos de assisténcia social.

Também no governo Temer, por meio do Decreto n° 8.869, de 05 de outubro
de 2016, foi instituido o Programa Crianga Feliz - atualmente disposto no Decreto
9.579, de 22 de novembro de 2018 - destinado a atender gestantes, criangas de até
seis anos e suas familias, através de visitas domiciliares. Esse programa é alvo de
muitas criticas'®, a exemplo do fato de representar um retrocesso a cultura do
primeiro-damismo, posto que a ex-primeira-dama Michele Temer foi nomeada como
sua embaixadora. De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social — CFESS
(2018), o Programa Crianga Feliz € exdgeno ao SUAS, desrespeitando a tipificagao
nacional dos servigos socioassistenciais. O 6rgao ainda destaca que tal programa “[...]
na esséncia, prioriza o ‘terceiro setor’, indo na contramao da LOAS e do SUAS, que
priorizam a execucao direta do Estado nos servigos, programas e projetos.” (CFESS,
2018).

Na mesma medida em que o Estado, em atendimento aos interesses do
capital, relega a segundo plano o atendimento das questdes sociais, verifica-se, em
regresso ao passado, que a sociedade civil € chamada a exercer essa tarefa. Nesse
sentido, destaca-se a criagdao, pelo ex-presidente Michel Temer, do Programa
Nacional do Voluntariado — Viva Voluntario, através Decreto n® 9.149, de 28 de agosto
de 2017. Na mesma direc¢ao, Jair Bolsonaro, por meio do Decreto n° 9.906, de julho
de 2019, criou o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado: o Patria Voluntaria,
tendo a primeira-dama, Michelle Bolsonaro, como presidente do Conselho. Frise-se
que o problema n&o esta no exercicio do trabalho voluntario, mas sim na questao de
que o Estado tem se desresponsabilizado de seus deveres constitucionalmente
previstos, chamando a sociedade civil para desenvolver agcdes e cumprir funcbes que
a ele caberia, especialmente na area social.

A partir do exposto, entende-se que a consolidagdo da assisténcia social
como politica publica, direito do cidadao e dever do Estado, € um processo em
permanente constru¢do, sendo necessario o fortalecimento das formas de resisténcia
e lutas sociais na defesa de um pais mais igualitario e democratico, em que impere a

ampliagao e ndo a redugao de direitos.

6 Para maiores informagdes sobre o Programa Crianga Feliz e seus impactos negativos no SUAS
consultar Sposati (2017).
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Essas lutas sociais encontram um ambiente proficuo no interior dos canais
democraticos e participativos instituidos pela Constituicido Federal de 1988, nos quais
a sociedade civil pode se fazer presente para expor suas pautas e deliberar sobre
propostas que visem ao aprimoramento e a defesa da Politica de Assisténcia Social

Nesse sentido, no proximo tépico, tomando em conta a diretriz do sistema
participativo da assisténcia social e o objeto de estudo desta pesquisa, serao

abordadas as conferéncias de assisténcia social.

2.2 CONFER~ENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL: POSSIVEIS ESPACOS DE
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Ao lado do reconhecimento da assisténcia social como politica publica, um
dos grandes avangos da Constituicdo Federal de 1988 foi a garantia de participagéo
social na gestado dessa politica, estabelecendo “Novas bases para a relagéo entre o
Estado e a sociedade civil” (BRASIL, 2004, p. 40).

De fato, em seu art. 204, inciso Il, a Carta Constitucional estabeleceu
expressamente como uma das diretrizes da assisténcia social a “participacdo da
populagado, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e
no controle das agdes em todos os niveis” (BRASIL, 1988), disposi¢ao esta que foi
reiterada pela LOAS no art. 5°, inciso |l.

Outrossim, a participagao social deve ser uma estratégia na gestdo do SUAS,
adotando-se praticas e mecanismos que possibilitem o processo de planejamento e a
execugao da politica de assisténcia social de forma democratica e participativa
(BRASIL, 2012). Nessa direcao, a PNAS (BRASIL, 2004) afirma que:

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado estimule a
sinergia e gere espagos de colaboragdo, mobilizando recursos
potencialmente existentes na sociedade, tornando imprescindivel contar com
a sua participacdo em agdes integradas, de modo a multiplicar seus efeitos e
chances de sucesso. Desconhecer a crescente importancia da atuagao das
organizagdes da sociedade nas politicas sociais € reproduzir a légica ineficaz
e irracional da fragmentagdo, descoordenacgao, superposi¢cédo e isolamento

das acoes.

Porém, potencializar a participagdo da sociedade civil nao significa desobrigar
o Estado de suas responsabilidades, ja que ele possui primazia na gestdo do social,
“[...] mas antes permitir-lhe maior alcance, maior diversidade de atencdes, com

efetividade e equidade na execugao de seus servigos.” (MESTRINER, 2001, p. 44).
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A partir das modalidades de participacdo expostas por Nogueira (2005),
discutidas anteriormente, pode-se concluir que a area da assisténcia social, nos
moldes delineados pela Constituicio de 1988, requer uma participacao
verdadeiramente politica, com a presenga e o protagonismo da populagdo na
definicdo de suas prioridades € no acompanhamento de suas agdes, superando-se a
participagao assistencialista, que marca sua trajetéria histérica.

Para Raichelis (2006), o alargamento dos direitos sociais depende da
ampliacéo da participacdo nos espacos publicos, pois isso contribuira para a formagao
de novos atores politicos que possam expor suas reais necessidades e demandas.
Ademais, o incentivo a participagdo e ao protagonismo dos usuarios nos canais
deliberativos da Politica de Assisténcia Social “[...] € condigdo fundamental para
viabilizar o exercicio do controle social e garantir os direitos socioassistenciais.”
(BRASIL, 2012, p. 51).

O controle social € um dos eixos estruturantes do SUAS e tem sua concepcéao

decorrente da Constituicdo Federal de 19887, como:

[...] instrumento de efetivagdo da participagdo popular no processo de gestao
politico-administrativa-financeira e  técnico-operativa, com  carater
democratico e descentralizado. Dentro dessa légica, o controle do Estado é
exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos
principios democraticos balizados nos preceitos constitucionais (BRASIL,
2004, p. 45).

Entre os espacos que apresentam a possibilidade de participacdo e do
controle social democratico na area da assisténcia social, enfoca-se no presente
estudo as conferéncias, que sao “[...] instancias deliberativas com atribuicao de avaliar
a Politica de Assisténcia Social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema
Unico da Assisténcia Social.” (BRASIL, 2005, p. 46).

As conferéncias de assisténcia social sao realizadas no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sendo que a conferéncia nacional é
precedida pelas conferéncias estaduais e municipais que ocorrem em todo o pais. A
convocacgao da conferéncia nacional se da por um ato do Poder Executivo Federal

(portaria ministerial) em conjunto com o Conselho Nacional de Assisténcia Social. As

7 Destaca-se que ndo existe um unico conceito de controle social. Nesse sentido, consultar Calvi
(2008) que, com fundamento nas formulagdes de Istvan Mészaros (2011), explicita que ao lado do
controle social democratico, inscrito no texto constitucional, coexiste o controle social do capital. Este,
inclusive, seria hegemoénico, colocando em situagao de subordinagao o controle social democratico.
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conferéncias estaduais sdo convocadas pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social
em conjunto com a Secretaria da area e, por sua vez, a convocagao das conferéncias
municipais € feita pelo Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social, em
observancia a lei de criagdo do Conselho, de forma conjunta com o Prefeito Municipal,
por meio de Decreto (LINS, 2016).

Para a realizagcdo da conferéncia, em todos os niveis de governo, é preciso
constituir uma comissao organizadora, que deve ser paritaria, com representantes do
governo e da sociedade civil. Esta ultima categoria de representagéo é subdivida em
representantes de entidades e organizagdes de assisténcia social, de trabalhadores
do setor e de usuarios e/ou organizagdes de usuarios (LINS, 2016).

As conferéncias, em cada esfera de governo, sao regidas por um Regimento
Interno, que estabelece os objetivos do encontro; os eixos tematicos a serem
debatidos; as etapas e as datas de realizagao dos debates; 0 nimero e a composig¢ao
de participantes estatais e nao-estatais (delegados) por unidade da Federagéo; a
dinamica de deliberagdo das propostas e as orientagbes gerais para o
encaminhamento das propostas aprovadas (PETINELLI, 2011).

Conforme aponta Lins (2016), as conferéncias de assisténcia social sdo, em
geral, divididas em 6 partes: Credenciamento, Plenaria Inicial, Painéis Tematicos,
Grupos de Trabalho, Plenaria Final e a Eleigdo de delegados — exclusiva das etapas
municipais e estaduais.

O credenciamento objetiva identificar os participantes. Na Plenaria Inicial
ocorre a leitura e votagao do Regimento Interno, de modo que todos os envolvidos
possam discutir e decidir sobre as regras as quais estardo submetidos. Os Painéis
Tematicos consistem em apresentacdes do tema e subtemas da conferéncia e tém
por finalidade subsidiar o debate nos Grupos de Trabalho. A pessoas escolhidas para
apresentarem esses painéis possuem uma alta qualificagdo técnica e politica
adquirida por meios académicos, servigcos que prestam ou vivéncia em mecanismos
de controle social (LINS, 2016).

Os Grupos de Trabalho sdo espacos deliberativos que reunem um numero
determinado de participantes, variavel de acordo com o numero de participantes nas
conferéncias, com o objetivo de debaterem as propostas para a Politica de Assisténcia
Social. E nesses espacos que ocorre uma discussdo mais aprofundada do temerario
da Conferéncia e dos Painéis. Os Grupos de Trabalho s&o orientados por um conjunto

de diretrizes definidas previamente e pelas regras do Regimento Interno da
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conferéncia. Nessa fase os participantes devem defender ou modificar publicamente
as propostas, mediante trocas de argumentos, sendo que referidas propostas seréao
apresentadas e votadas na Plenaria Final. Cada Grupo de Trabalho possui um
coordenador e um relator de propostas que auxiliam nas atividades (LINS, 2016).

A Plenaria Final é deliberativa e constituida pelos delegados com competéncia
para discutir, aprovar ou rejeitar as propostas construidas nos Grupos de Trabalho.
Tais propostas devem ser lidas, garantindo que os participantes possam apresentar
destaques, para serem posteriormente colocados em votacdo. Nesse momento
também sao votadas as mogdes que podem ser de repudio, indignacéo, apoio,
congratulagdo ou recomendagdo. Se aprovadas sao encaminhadas a instancia
devida. O ultimo ato das conferéncias municipais e estaduais é a eleicao de delegados
que participardo da etapa conferencial seguinte. Os procedimentos desse processo
de votagao das propostas, mogdes e da eleigado dos delegados devem estar previstos
no Regimento Interno da Conferéncia (BRASIL, 2013a).

As deliberagbes aprovadas nas conferéncias integram o relatorio final. No
caso de conferéncias municipais tal relatorio deve ser enviado ao Conselho Estadual
de Assisténcia Social, para que as propostas aprovadas em cada encontro municipal
sejam reunidas em um unico documento que sera usado como base para os debates
na conferéncia estadual. J&4 o relatério final de cada conferéncia estadual é
encaminhado ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, ao qual compete a
sistematizacdo das propostas para apreciacdo na conferéncia nacional. Por fim, as
deliberacdes aprovadas na Plenaria Final desta sao publicadas no Diario Oficial da
Uniao pelo CNAS (PETINELLI; LINS; FARIA, 2011).

Os participantes das conferéncias sdo atores envolvidos com a assisténcia
social e pessoas que possuem interesse nas questdes referentes a essa politica,
como gestores da assisténcia social e representantes de o6rgaos publicos;
trabalhadores da assisténcia social e de outras politicas que fazem interface com a
assisténcia social; representantes de entidades de assisténcia social; usuarios e
representantes de organizagdes de usuarios; representantes de outros conselhos de
politicas publicas; representantes de universidades, do Poder Legislativo Federal,
Estadual e Municipal, do Judiciario e Ministério Publico, entre outros (BRASIL, 2013a).

Esses participantes se dividem em trés categorias: delegados, com direito a
voz e voto, convidados e observadores, ambos com direito apenas a voz. Na categoria

delegados ha duas subdivisdes: delegados eleitos nas conferéncias e delegados
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natos, que sao os conselheiros do Conselho de Assisténcia Social em cada respectivo
nivel em que acontece a conferéncia (BRASIL, 2013a).

Embora ndo delimite o numero de participantes em cada fase da conferéncia,
o CNAS (BRASIL, 2013a) estabelece que a composicdo de delegados nas
conferéncias deve ser feita de forma paritaria entre a sociedade civil e os
representantes do governo. No caso da sociedade civil que envolve trés segmentos —
usuarios, trabalhadores e entidades de assisténcia social -, deve ser priorizada a
participagédo dos usuarios, sendo reservadas a eles 1/3 das vagas.

Com efeito, o CNAS (BRASIL, 2013a) afirma que a participagéo popular é
requisito fundamental para o sucesso de uma Conferéncia de Assisténcia Social e que
€ através da presencga do usuario que os objetivos dela sdo alcangados, ja que a
finalidade da conferéncia é avaliar o que esta sendo feito e propor novas ag¢des para
que Politica de Assisténcia Social avance no atendimento as necessidades e direitos
dos seus usuarios. Estes, portanto, devem ser os protagonistas das deliberagbes nas
conferéncias.

Nas Conferéncias Municipais todos os sujeitos envolvidos e interessados na
Politica de Assisténcia Social podem participar, de acordo com o numero de
participantes definidos pela comissao organizadora da Conferéncia. Nas Conferéncias
Estaduais participam os delegados eleitos nas conferéncias municipais, delegados
natos, observadores e convidados credenciados. Na Conferéncia Nacional participam
os delegados eleitos nas Conferéncias Estaduais e do Distrito Federal, os delegados
natos, observadores e convidados (BRASIL, 2013a).

Verifica-se que o processo conferencial possui varias regras e etapas,
envolvendo uma grande quantidade de participantes, de modo que “[...] a realizag&o
de uma conferéncia nao é algo isolado, mas é parte de um processo amplo de dialogo
e democratizacdo da gestdo publica.” (BRASIL, 2013a, p. 13). Além disso,
desenvolvendo-se do nivel local ao nacional, as conferéncias ampliam as
oportunidades de participagao politica.

Souza (2013) destaca que as conferéncias ndo sao somente atividades ou
eventos, mas processos participativos, ja que se desenvolvem ao longo do tempo, e
nao de forma pontual. Ainda, possuem varias agdes conectadas e existe a declarada

intencdo de encaminhar as deliberagdes oriundas do processo de discusséo.
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Contudo, as conferéncias, assim como os conselhos, ndo sao imunes a
correlacdo de forgas'® existente na sociedade, sendo perpassadas pela
contraditoriedade dos interesses de classes. Para Bravo e Correia (2012, p.135), tais
espacos “[...] ndo sdo mecanismos acima da sociedade, nem sdo instancias isoladas
imunes aos conflitos de interesses, cooptacao, disputas da dire¢cao da politica social
articuladas a projetos societarios [...]".

Desse modo, ao mesmo passo que representam a possibilidade de
participagdo das classes subalternas na gestdo das politicas sociais, as conferéncias
estdo atravessadas por estratégias de consenso e legitimagdo dos interesses da
classe dominante.

Com apoio nas formulagbées de Demo (2001) & possivel afirmar que a
participagéo social no interior das conferéncias ndo é algo dado, mas sim conquista.
E um processo infindavel que esta sempre se fazendo, ndo existindo participagéo
suficiente ou acabada. Em meio as contradicbes que permeiam o0s canais
participativos, a exemplo das conferéncias, € necessaria uma constante luta para
garantir e ampliar a participagao politica nesses espacgos.

Em um breve historico das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social'® ja
realizadas, tem-se que a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social ocorreu no ano
de 1995 com o tema geral “Sistema descentralizado e participativo - financiamento e
relacdo publico-privado na prestagcdo de servigos da assisténcia social.” Ao todo
contou com 1.069 participantes entre delegados, observadores, convidados e
ouvintes. Em 1997 foi realizada a Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social com
o tema “O sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social — construindo
a inclusdo — universalizando direitos”. Nesta conferéncia estiveram presentes 1.002
participantes.

A lll Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que seria realizada em 1999,
conforme art. 18, inciso VI, da versao original da LOAS, que previa a convocagao
ordinaria a cada 2 anos, ou extraordinariamente, por maioria absoluta de seus
membros, foi impedida de ocorrer devido a promulgacéo da Lei n° 9.720, de 30 de
novembro de 1998, que deu nova redacao ao inciso VI, determinando a realizacao

das conferéncias de assisténcia social a cada quatro anos. Assim, a |l Conferéncia

8 Nesse sentido consultar Miranda (2014), Alves (2014), Silva (2009).
19 Os dados das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social realizadas entre os anos 1995 a 2015,
como tema, numero de participantes e demais informag¢des podem ser consultados em Brasil (2016).
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Nacional de Assisténcia Social somente foi realizada em 2001, tendo como tema:
"Politica de assisténcia social: uma trajetéria de avangos e desafios”.?°

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social ocorreu em 2003,
representando uma proposta de ruptura a restricdo legal, imposta pelo Governo
Federal, quanto a realizacdo de Conferéncias bienais. Referida Conferéncia teve
como tema “Assisténcia Social como politica de inclusdo: uma nova agenda para a
cidadania - Loas 10 anos” e contou com 1.053 participantes. Ressalta-se que a IV
Conferéncia € considerada de suma importancia na trajetoria da assisténcia social,
pois nela foi deliberado pela criacdo do SUAS. Além disso, a partir desta Conferéncia
as deliberagdes passaram a ser publicadas no Diario Oficial da Unido, dando maior
publicidade e institucionalidade ao processo conferencista.

Em 2005 tem-se a realizagao da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
com o tema “SUAS Plano 10: estratégias e metas para a implementagéo da Politica
Nacional de Assisténcia Social’. O evento teve a participagcao de cerca de 2.000
pessoas. Ja a VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2007, teve
como tema geral “Compromissos e responsabilidades para assegurar protegéo social
pelo Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS” e contou também com cerca de
2.000 participantes. Por sua vez, a VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
em 2009, apresentou como tema geral “Participagdo e controle social no SUAS”,
reunindo 1.900 participantes. Em 2011, realizou-se a VIII Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, com o tema “Consolidar o SUAS e Valorizar seus Trabalhadores”,
da qual participaram 1.766 pessoas. A IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
ocorreu em 2013, com o tema “A Gestao e o Financiamento na efetivacdo do SUAS”,
contando com 3.323 pessoas. Em 2015 foi realizada a X Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, com o tema “Consolidar o Suas de vez rumo a 2026”, tendo dela
participado 1.932 pessoas. Por fim, em 2017 ocorreu a XI Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social que teve como tema “Garantia de direitos no fortalecimento do
SUAS” e contou com cerca de 1.700 participantes.

Percebe-se que as tematicas e discussbdes tratadas nas conferéncias sao de
fundamental importancia na construcédo e defesa da assisténcia social como politica
publica e como direito dos cidaddos. E nesse espaco que o SUAS ganhou corpo e ao

longo dos anos vem sendo colocado em pauta no sentido de buscar sua consolidagao

20 Nao ha dados sobre o numero de participantes da Ill Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.
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e seu fortalecimento. Outro ponto de destaque é o grande numero de participantes
nas conferéncias nacionais, conforme apontado, isso sem mencionar as milhares de
pessoas envolvidas nas conferéncias intermediarias, nas esferas municipais e
estaduais. Isso demonstra que as conferéncias se constituem em importantes canais
de democracia participativa, possibilitando que sociedade civil e sociedade politica
possam juntas deliberar sobre questdes atinentes a Politica de Assisténcia Social.
Consoante Silva (2009, p. 37):

[...] o avanco da participagdo social a partir da realizagdo de conferéncias
aprofunda a democracia do pais pelo reconhecimento de novos atores
(diversidade), pela inclusdo de segmentos populares na seara politica, pela
ampliagado da consciéncia de direitos da parcela excluida da populagéao e pela
criagao de novos direitos.

As varias Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social ja realizadas
resultaram em inuUmeras deliberagdes. Ao tratar da importancia dessas deliberagdes,
Tapajés (2013) afirma que elas tém incidido proativamente no planejamento e na
agenda técnica e politica da area, pontuando algumas deliberacbes que foram
transmutadas em ag¢des concretas ao longo dos anos:

2005: aprovagao da NOB/SUAS; formulagao e aprovacgao do Plano Decenal que reune
as metas estratégicas do SUAS; desenvolvimento do sistema de informagéo do SUAS
— denominado REDE SUAS;

2007: Decreto n° 6.214/2007 sobre novo regramento do Beneficio de Prestagéo
Continuada — BPC; Decreto n° 6.307/2007 que dispde sobre beneficios eventuais;
Decreto n°® 6.308/2007 , que dispde sobre as entidades e organizagdes da assisténcia
social; Pesquisa de Contagem Nacional de populagdo em Situagdo de Rua; criagéo
da Rede Nacional de Capacitagado Descentralizada com o Programa de Capacitagéo
Gestao Social com Qualidade; inicio do processo de monitoramento dos CRAS;
indicador para acompanhamento do CRAS denominado IDCRAS;

2009: Decreto n°® 7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em
situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento;
implantacdo do Cadastro Nacional do SUAS — CadSUAS; Lei n® 12.094/2009, que cria
a carreira de Analista de Politica Social no ambito do Poder Executivo; aprovacao da
Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, matéria de decisdo da VI
Conferéncia Nacional;

2011: Lei 12.435/2011 que incorpora e atende a varias deliberagcdes muito importantes

para o SUAS, como os gastos com pessoal, que passam a ser permitidos pelo art. 6°-
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E da LOAS; Resolucdo CNAS n° 17, que ratifica a equipe de referéncia da NOB-
RH/SUAS e que reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender
as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fun¢des essenciais de gestéo
do SUAS. De acordo com Tapajos (2013, p. 236) “Essa e uma das mais emblematicas
conquistas dos delegados de conferéncias nacionais por via das deliberagdes.”
2012: Resolugdao CNAS n° 08/2012, que institui o Programa de Capacitagao do SUAS
— CapacitaSUAS; Resolucéo n° 33/2012 que aprova o novo texto da NOBSUAS.
2013: Aprovacao da Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS.

Estas sédo algumas das deliberagdes das conferéncias que foram colocadas
em pratica e contribuiram para o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social.
Com essas constatagdes torna-se evidente a essencialidade das conferéncias néo s6
para o exercicio da participacdo popular e do controle social, mas como verdadeiros
espacos onde, a partir de discussdes consensualizadas, € possivel aprimorar a
politica social e conquistar direitos.

Em complementagc&do aos argumentos apresentados no capitulo |, verifica-se
que assim como os conselhos de politicas publicas, as conferéncias também se
encontram sob ameaca. No caso das conferéncias de assisténcia social, apesar de a
LOAS prever um intersticio de quatro anos, estas vinham sendo realizadas em carater
extraordinario a cada dois anos. Com efeito, tanto a NOB/SUAS 2012 em seu art. 17,
§ 1°, quanto o Regimento Interno do CNAS em seu art. 2°, inciso VII, estabelecem que
as Conferéncias podem ser convocadas extraordinariamente a cada dois anos.
Nesses termos, em 2019 estava prevista a realizacado da 122 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, a qual ja4 havia sido convocada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, mas foi revogada por meio da Resolugdo CNAS n° 15, de 25 de
abril de 2019. De acordo com Tatagiba (2019), em marco de 2019, o Ministro da
Cidadania, Osmar Terra, havia orientado os representantes do governo no CNAS para
votarem contra a realizagao da Conferéncia. Embora o governo tenha sido vencido na
votagéo, mobilizou manobras regimentais que impediram a realizagado da Conferéncia.
A Frente Nacional em Defesa do Sistema Unico de Assisténcia Social e da Seguridade
Social (2019, p.1), em nota de esclarecimento sobre a convocacdo da citada
Conferéncia, também afirmou que o Governo Federal manteve posi¢cao contraria a sua
realizagcao, com o Ministro da Cidadania “[...] desqualificando-a como manifestacédo na

sua finalidade e desconsiderando sua fungao legitima de Controle Social [...].”
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Diante dessa situagao, organizagdes e movimentos em defesa do SUAS
decidiram convocar autonomamente, por fora do CNAS, a denominada Conferéncia
Nacional Democratica da Assisténcia Social (CNDAS), com o tema “Assisténcia
Social: Direito do povo, com financiamento publico e participagéo social”. Os objetivos

propostos pela mencionada Conferéncia foram:

1. Reafirmar a Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do Estado;
2. Fomentar agbées de comunicacdo e mobilizagdo em todo o territorio
nacional que assegurem a usuarios e usuarias o direito a participagdo no
processo conferencial, em todos os espacos de controle social e no cotidiano
dos servigos; 3. Avaliar os impactos de medidas recentes adotadas no ambito
nacional na estruturagdo do SUAS no &ambito municipal e estadual
(COLETIVO DA CNDAS, 2019, p. 16).

A convocagdo da Conferéncia foi assinada por um amplo conjunto de
organizagbes da sociedade civil como sindicatos, movimentos sociais, grupos de

pesquisa, féruns e ativistas. Na justificativa da Convocagéao eles expdem:

Consideramos de fundamental importancia assegurar o ciclo de conferéncias,
uma vez que estamos vivenciando o desmonte e o desfinanciamento da
politica publica de Assisténcia Social, comprometendo a sobrevivéncia de
milhées de familias, agravada pelo avango da pobreza, do desemprego e das
desigualdades. Além disso, o ciclo de conferéncias é fundamental para a
garantia do direito constitucional a participacédo e ao controle social estadual
(COLETIVO DA CNDAS, 2019, p. 12).

Apesar de nao ter sido convocada pelo CNAS e mesmo sem qualquer apoio,
financiamento ou participacdo do governo federal, a 1® Conferéncia Nacional
Democratica da Assisténcia Social teve ampla adesdo. Foram realizadas 4.200
conferéncias municipais e 24 conferéncias estaduais, alcangando cerca de 200 mil
participantes. Ja a Conferéncia Nacional Democratica, realizada nos dias 25 e 26 de
novembro de 2019, reuniu mais de 800 participantes, de todos os estados do pais?’
(CNDAS, 2019a).

Essa situacdo de impedimento de realizagcdo da Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social € mais um episddio que demonstra os ataques ao modelo de

democracia participativa que paulatinamente vinha ganhando espago no Brasil.

21 Como a Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social foi realizada a revelia do Governo
Federal, suas deliberagcbes nao foram publicadas no Diario Oficial da Unido. No documento
“Deliberagdes do Processo Conferencial 2019” (CNDAS, 2019b), que apresenta um registro dos
resultados das Conferéncias Estaduais de Assisténcia Social, consta, que a apresentagao de cada
proposta detalhada seria entregue ao CNAS, que é o 6rgdo com autoridade para fazer valer o processo
participativo da Conferéncia em todo o Brasil. Nao ha informacées sobre se o Governo Federal acatou
as deliberagdes da Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social, nem se estas, até o
momento, produziram algum impacto.
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Contudo, a Conferéncia Democratica de forma exitosa mostrou a forca e a unido da
sociedade civil na luta contra os retrocessos e na defesa do SUAS, da Politica de
Assisténcia Social e de uma gestdo participativa. O protagonismo de setores
progressistas da sociedade civil na defesa dos espacgos participativos, a exemplo das
conferéncias, € elemento essencial, uma vez que esses espagos estando legalmente
previstos, tanto na Constituicdo Federal, quando em outras legislagbes
infraconstitucionais, ndo podem ser ameacados ou suprimidos. Pelo contrario, é
necessario que sejam ampliados e aprimorados para que possam incluir cada vez
mais parcelas na populagéo em seu interior.

Silva (2009) afirma que existem dificuldades de toda ordem para o adequado
funcionamento dos canais de participacdo, tais como politicas e materiais, bem como
fatores de disputa politica, como a atuagao de segmentos contrarios a construgéo de
um novo projeto democratico, que amplie a participagédo da sociedade. E, diante disso,

compreende que:
[...] a completude da transformacgao requer articulagédo de forgas politicas que
estdo além desses espacos de participacéo social e dos grupos sociais que
deles participam. Na linguagem gramsciana, a consolidagdo de um novo
método de governar com participacdo social requer a criagdo de uma
verdadeira vontade coletiva para ir além de interesses corporativos e
considerar os interesses da maioria da populagéo (SILVA, 2009, p. 34).
Questdo comumente abordada nos estudos sobre conferéncias refere-se a
efetividade desses espacos, no sentido de identificar se suas deliberacdes estao
influenciando a gestdo governamental de alguma forma. Isso porque o trabalho da
conferéncia n&o termina com a mera publicagdo do relatorio final, pois para cumprir
com sua real funcdo é necessario que o conteudo de suas discussdes tenha
encaminhamentos e produza resultados na pratica da gestao das politicas publicas.
Nesse sentido, por exemplo, a NOB/SUAS 2012, no art. 22, inciso |, dispde
que os Planos de Assisténcia Social devem observar as “deliberagdes das
conferéncias de assisténcia social para a Unido, para os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios.” (BRASIL, 2012, p. 26). Ja o art. 117, § 2° inciso IV, da citada
normativa, estabelece que o conselho de assisténcia social, ao convocar a
conferéncia, precisa desenvolver metodologia de monitoramento e acompanhamento
de suas deliberacdes. Ainda, no art. 121, inciso |, a NOB/SUAS 2012 preconiza que

os conselhos de assisténcia social devem aprovar a Politica de Assisténcia Social, a
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qual deve ser elaborada em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelas
conferéncias.

Portanto, resta claro que as propostas que surgem das conferéncias devem
influenciar a Politica de Assisténcia Social, bem como devem ser acompanhadas para
que sejam transformadas em agbes concretas. No entanto, Avritzer (2013, p. 133)
menciona que ainda “[...] ndo esta completamente claro se decisdes tomadas séo
implementadas, e de que forma.”

Cabe destacar que o foco dos trabalhos em conferéncias acaba sendo a etapa
nacional, na medida em que os municipios produzem propostas que objetivam atender
as necessidades dos participantes locais, estas sdo encaminhas as respectivas
etapas estaduais, onde s&o discutidas as propostas, que de maneira geral, s&o
relevantes para o Estado e que devam ser enviadas a fase nacional. A seu turno, na
etapa nacional sdo escolhidas as propostas que tenham abrangéncia nacional, de
modo que as propostas especificas a certas regides, estados ou municipios sao
desconsideradas. Por isso, é importante que estados e municipios ndo apenas
participem do processo conferencial, mas também considerem os resultados das
respectivas conferéncias como subsidio para planejar e aperfeicoar suas agdes
publicas (ALENCAR; CRUXEN; RIBEIRO, 2015).

Alias, as Conferéncias Municipais estdo num nivel mais proximo dos
cidadaos, o que reduz os custos de participacéo e possibilita que questdes concretas
e referentes ao cotidiano das pessoas possam ser por elas debatidas e decididas,
situacao que ocasiona uma partilha mais efetiva do poder. Dependendo dos desenhos
adotados, as conferéncias realizadas em espagos mais proximos dos cidadaos,
podem também envolver um maior numero de pessoas, ampliando seu potencial de
participagdo (CUNHA, 2012). Como ja abordado no primeiro capitulo, os tedricos da
democracia participativa entendem que € no espacgo local que os individuos podem
decidir sobre os assuntos que afetam diretamente suas vidas e onde se da a
verdadeira fungdo educativa da participagéo.

E sob esses argumentos que o presente trabalho procura realizar uma
avaliagao externa do estado/situacdo das deliberacbes da XI Conferéncia de
Assisténcia Social na realidade local do Municipio de Ponta Grossa, objetivando
verificar qual foi o encaminhando dado a essas deliberagbes, se estdo sendo
executadas na pratica e se estdo influenciando a Politica de Assisténcia Social do

Municipio.
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Propondo-se a fazer uma avaliagdo da materializagcao das deliberacdes da
Conferéncia, cabe abordar o significado de avaliagdo e monitoramento de politicas e
programas sociais - adaptando esse conteudo para os fins da pesquisa -, visto que
sdo processos interligados, para entdo abordar o objeto de estudo.

2.3 AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE POLITICAS E PROGRAMAS SOCIAIS -
CONFERENCIAS

Como apontado, a pesquisa em questao pretende realizar uma avaliacdo da
materializacdo das deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio
de Ponta Grossa. Para tanto, se utiliza das referéncias sobre avaliagao de politicas e
programas sociais, fazendo uma adaptagcdo para o objeto desta pesquisa. Nesse
processo, revela-se importante diferenciar a avaliacdo de monitoramento.

A avaliagdo e o monitoramento sao procedimentos que tém por objetivo geral
produzir informagdes qualificadas e sistematizadas sobre programas, politicas, agbes
e servigos, com o propdésito de subsidiar o gestor publico na tomada de decisdes.
Apesar de serem complementares para a gestdo de politicas e programas,
caracterizam-se como praticas diferentes (VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUZA,
2006).

De um modo geral a avaliagdo significa “[...] atribuir um valor e/ou realizar
julgamentos que envolvem aprovagao ou nao de determinado programa e/ou politica.”
(BOSCHETTI, 2006, p. 1). Nesse sentido, Arretche (2009) aponta que a avaliagao de
politicas publicas ndo é um ato neutro ou meramente técnico, sendo fundamental a
utilizacdo adequada de instrumentos de analise e avaliagdo para nao se confundir
opcoes pessoais com resultados de pesquisa.

Aguilar e Ander-Egg (1994, p. 31-32) apresentam a seguinte definicdo de
avaliacéo:

[...] uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida:
destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira valida e confiavel
dados e informagdes suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o
mérito e o valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase
de diagndstico, programacgao ou execugao), ou de um conjunto de atividades
especificas que se realizam, foram realizadas ou se realizardo, com o
proposito de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando a
extensdo e o grau em que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva
de base ou guia para uma tomada de deciséo racional e inteligente entre
cursos de agao, ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e
a compreensdo dos fatores associados ao éxito ou ao fracasso de seus
resultados.
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Quanto aos tipos de avaliagdo, verifica-se na literatura uma grande
diversidade, os quais sdo definidos a partir de diferentes critérios. Em relagdo ao
momento em que se realiza, Cohen e Franco (2013) distinguem a avaliagdo em ex
ante e ex post. A avaliagdo ex ante precede o inicio da politica e/ou do programa
social, com vistas a antever fatores a serem considerados na tomada de decisdes.
Mais precisamente essa avaliagao objetiva verificar a viabilidade e pertinéncia do
programa, bem como analisar a relagado custo-beneficio e custo-efetividade. Ja a
avaliacdo ex post ocorre durante ou apds a execugao da politica e/ou programa social,
servindo tanto para auxiliar o avaliador quanto a decis&o de continuidade do programa
no decorrer de seu desenvolvimento, quanto para ao final verificar os efeitos e
cumprimento das metas e objetivos previstos.

Quando realizada durante a implementagdo da politica e/ou programa, a
avaliacdo ex post é chamada de avaliagao de processo, tendo por objetivo determinar
“[...] a medida em que os componentes de um projeto contribuem ou sao incompativeis
com os fins perseguidos.” (COHEN; FRANCO, 2013, p. 109). Ou seja, a avaliagao de
processo procura identificar as dificuldades capazes de afetar o resultado da acéo,
para que possam ser corrigidas oportunamente, evitando-se dessa forma os custos
oriundos da ineficiéncia. Consiste em uma avaliagao periddica e nao final (COHEN;
FRANCO, 2013). Ja quando realizada apds a execugao da politica e/ou programa, a
avaliagao ex post € denominada avaliagdo de impacto e busca identificar em que
medida os objetivos propostos foram alcangados e quais sdo seus efeitos sobre a
realidade (BOSCHETTI, 2006). Segundo Cohen e Franco (2013, p. 109), “[...] A
avaliacado de processos olha para frente (para as corre¢gdes ou adequacgdes); a
avaliacdo de impacto olha para tras (se o projeto funcionou ou nao) [...].”

Em funcdo de quem realiza a avaliagdo, Cohen e Franco (2013) apresentam
os seguintes tipos: externa, interna, mista e participativa. A avaliagdo externa é
realizada por sujeitos que nao integram o quadro da instituicdo responsavel pelo
programa. Por outro lado, a avaliagédo interna é realizada pela propria instituicao
gestora do programa. A avaliagdo mista combina os dois tipos citados acima e, por
fim, a avaliagdo participativa procura diminuir a distancia entre avaliadores e
beneficiarios, por meio do envolvimento destes ultimos no processo de avaliagao.

Além destes tipos, Cohen e Franco (2013) ainda classificam as avaliagées em
funcdo da escala dos projetos, distinguindo avaliagdo de grandes projetos e avaliagédo
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de pequenos projetos. O que as diferencia sdao aspectos como: estratégia de
avaliacao, légica da avaliagao, roteiro da avaliagao, técnicas de analise, resultados da
avaliacdo e avaliadores. “Quanto mais amplo o programa e/ou politica avaliada, mais
complexos tendem a ser estes elementos da avaliagdo, envolvendo mais recursos e
tempo, maior numero de pessoas, mais indicadores de analise.” (BOSCHETTI, 2006,
p. 8).

Uma ultima avaliagdo apresentada por Cohen e Franco (2013) se refere aos
destinatarios da avaliagdo, que podem ser: os dirigentes superiores, responsaveis
pela definigdo das politicas e programas; os administradores, incumbidos de distribuir
0S recursos para a concretizagdo dos objetivos; os técnicos que executam os
programas; e 0os usuarios dos programas sociais.

Nesse esfor¢co por explicitar a classificacdo dos tipos de avaliagao, Silva
(2001, p. 64) ressalta:

Ha de se considerar que estas tipologias se apresentam, na realidade, como
tipos ideais, mas que na pratica concreta das avaliagbes, devem ser
percebidas articuladamente, a partir do potencial particular que apresentam,
podendo cada plano de pesquisa construir sua tipologia a partir da realidade,
de critérios, do objeto e dos objetivos que pretende alcangar com o
desenvolvimento da avaliagao.

A seu turno, o monitoramento € definido como “...] acompanhamento
continuo, cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos
programas e politicas em relacdo a seus objetivos e metas.” (VAITSMAN;
RODRIGUES; PAES-SOUZA, 2006, p. 21). Ou seja, o monitoramento visa identificar
se a execugao de programas e politicas esta ocorrendo conforme o planejado. De
acordo com Jannuzzi (2016), um sistema de monitoramento deve verificar se os
recursos financeiros e humanos estdo sendo devidamente aplicados, se os processos
intermediarios de contratacdo de servicos e adesdao de agentes envolvidos na
operacionalizagado de programas estdo se dando no prazo e amplitude necessarios,
bem como se os produtos, servigcos e beneficios estdo chegando ao publico-alvo e a
sociedade em geral.

Segundo Silva (2001, p. 79), o monitoramento tem como objetivos: “[...]
auxiliar na execugdo do programa; melhorar a fungdo gerencial; assegurar eficiéncia
e produtividade de um programa; organizar fluxos de informagao sobre o programa e

auxiliar o processo de avaliagao [...].” Em sintese, Buvinich (1999, p. 20) explicita que:
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O monitoramento envolve a coleta de informagao sobre insumos, produtos,
atividades e circunstancias que sao criticas e relevantes para a efetiva
implementacdo do programa ou projeto. Através dessa informagdo, o
monitoramento analisa e verifica, num processo continuo, se os recursos e
as atividades estdo sendo implementados segundo o programado e se as
metas sobre os resultados estdo sendo alcangadas ou nao, indicando ao
mesmo tempo, as razdes de sucesso e insucesso. Em outras palavras o
monitoramento fornece a informagéo e as sugestdes necessarias para que a
geréncia do programa verifique o progresso da implementagao, a fim de
tomar as decisdes cabiveis, no sentido de que as metas programadas sejam
alcangadas e/ou ajustadas.
Tal como a avaliagdo, o monitoramento também apresenta diferentes tipos.
Jannuzzi (2016) classifica em monitoramento gerencial, analitico e estratégico. O
monitoramento gerencial diz respeito ao acompanhamento regular de metas e prazos

de acgdes. Por sua vez, o monitoramento analitico é entendido como:

[...] um exercicio sistematico de analise de informagdes sobre fluxos de
desembolsos financeiros, de realizagdo de atividades-meio, de entrega de
produtos e de inferéncia de resultados dos programas junto a seus publicos-
alvo, segundo critérios classicos de avaliagdo de politicas publicas — como
eficacia, eficiéncia e efetividade (JANNUZZI, 2016, p. 110).

Ja o monitoramento estratégico envolve a integracédo de fungbes de
monitoramento gerencial e analitico, concentrando-se no acompanhamento e gestao
de politicas, planos de governo e programas selecionados que possuem alto grau de
articulacao federativa e/ou intersetorialidade, em relacdo aos quais € preciso dispor
de informacdes tempestivas que auxiliem as instancias deliberativas de governo no
processo complexo de tomada de decisdes (JANNUZZI, 2016; CARDOSO JUNIOR,
2015). Conforme Cardoso Junior (2015, p. 13), o monitoramento estratégico trata-se
de uma metodologia que procura, “[...] de forma permanente e sistémica, diagnosticar
e expor fragilidades em politicas publicas selecionadas, com vistas a ampliar a
capacidade de implementacdo, bem como criar estoque de conhecimentos sobre a
realidade.”

Vaitsman, Rodrigues e Paes-Souza (2006) aponta que o monitoramento pode
se referir a dois processos distintos, porém interligados. Por um lado, ha o
monitoramento presencial, com checagens locais, por meio das quais gestores,
pesquisadores ou outros agentes podem averiguar como esta sendo realizada a
implementagdo, se os objetivos estdo sendo atingidos, além dos problemas e
obstaculos. Por outro lado, ha o monitoramento a distadncia, que se refere ao

acompanhamento dos programas como uma atividade interna da organizagao.
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O monitoramento e a avaliagao sao atividades interrelacionadas, posto que a
avaliacao se utiliza de dados gerados pelo monitoramento. Para Buvinich (1999, p.
23): “Sem um bom monitoramento ou registro das informag¢des sobre recursos,
atividades, produtos e ocorréncias na implementacédo € muito dificil efetuar uma boa
avaliagao.”

Porém, como visto pela conceituagao e tipologias, referidos procedimentos
apresentam diferencgas entre si. O monitoramento opera de forma continua durante a
execugao de um projeto, programa ou politica, tendo por objetivo garantir o
desenvolvimento dos trabalhos conforme o programado. Ja a avaliagdo pode ser
realizada “[...] antes ou durante a implementacdo, como ao concluir uma etapa ou
projeto como um todo, ou mesmo algum tempo depois, devendo se preocupar com o
impacto provocado pela intervengao publica em seus beneficiarios.” (TCU, 2006, p.
75). Portanto, a avaliagao consiste numa investigagao mais profunda sobre o que foi
realizado e, principalmente, sobre seus resultados, indo além do monitoramento ao
verificar se o projeto originalmente delineado esta produzindo os efeitos pretendidos.

As atividades de monitoramento e avaliagdo devem basear-se em
indicadores, que sdo medidas utilizadas para operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse tedrico, no caso de pesquisa académica, ou programatico, para
a formulacéo e aprimoramento de politicas publicas. E um recurso metodolégico que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre as mudangas que estao
se processando nela. Dessa forma, subsidiam as atividades de planejamento publico
nos diferentes ambitos governamentais, possibilitam o monitoramento pelo poder
publico e pela sociedade civil das condicdes de vida da populagao e de seu bem-estar,
bem como um maior detalhamento da investigacdo académica no que tange as
mudancas sociais e os determinantes dos diferentes fendbmenos sociais (JANNUZZI,
2017).

De acordo com Bonnefoy e Armijo (2005), os indicadores sociais possuem
duas fungdes basicas: uma descritiva, que implica em fornecer informacdes a respeito
de uma determinada realidade, situagao social ou acédo publica e outra valorativa ou
avaliativa, que consiste em agregar informacao de juizo de valor a situagdo em
analise, com a finalidade de avaliar a importancia de um problema ou averiguar a
adequacao do desempenho de um programa.

Os indicadores sociais podem também ser classificados em indicador-insumo,

indicador-processo, indicador-produto, indicador-resultado e indicador-impacto. Os
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indicadores-insumos concernem as medidas relativas a disponibilidade de recursos
humanos, financeiros ou de equipamentos destinados para um processo ou programa
que objetiva dar resposta a uma demanda social. Os indicadores-processo
caracterizam-se como medidas de processos intermediarios, que descrevem, em
medidas quantitativas, o empenho operacional de destinagdo de recursos humanos,
fisicos ou financeiros (indicadores-insumo) para melhorar o bem-estar (indicadores-
resultado e indicadores-impacto). Os indicadores-produto dizem respeito ao retorno
das politicas e dos programas sob a forma de beneficios, bens ou servigos a
populagao e aos publicos alvos. Os indicadores-resultado vinculam-se as metas finais
dos programas publicos, que possibilitam a avaliagdo da eficacia do cumprimento dos
objetivos especificados. Por fim, os indicadores-impacto referem-se as consequéncias
e desdobramentos decorrentes da implantagcéo de programas (JANNUZZI, 2017).

A utilizacdo de indicadores é fundamental para o monitoramento e a
avaliagao, pois permitem medir e acompanhar a evolugao de um programa, projeto ou
politica. Possibilitam identificar os avancos e dificuldades no cumprimento dos
objetivos, bem como fornecem informagdes para o redirecionamento das agdes.

Na area da assisténcia social, a avaliacdo e o monitoramento estao previstos
na Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004. Nela consta que a formulacao e a
implementacdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo, assim como de um
sistema de informagdo em assisténcia sdo ferramentas essenciais para a
consolidagao da Politica Nacional de Assisténcia Social e para a implementagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2004). Esses instrumentos devem

possibilitar:

[...] a mensuracao da eficiéncia e da eficacia das agdes previstas nos Planos
de Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanhamento; a avaliagao do
sistema e a realizagdo de estudos, pesquisas e diagnésticos a fim de
contribuir para a formulagdo da politica pelas trés esferas de governo.
(BRASIL, 2004, p. 49).
Com isso, nos termos da PNAS (BRASIL, 2004, p. 49), almeja-se promover
“[...] novos patamares de desenvolvimento da politica de assisténcia social no Brasil,
das acbes realizadas e da utilizacdo de recursos, favorecendo a participagao, o
controle social e uma gestao otimizada da politica.”
A NOB/SUAS 2012 (BRASIL, 2012, p. 45) considera que o monitoramento &
uma atividade intrinseca a gestdo e ao controle social, consistindo no “[...]

acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos servicos,
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programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relagcdo ao cumprimento de
seus objetivos e metas.” E realizado por meio de indicadores e informacdes
capturadas in loco, em dados oriundos dos sistemas de informacéo e em sistemas de
informacgdes especificas para a realizagdo do monitoramento (BRASIL, 2012).

O monitoramento do SUAS deve possuir um conjunto de indicadores que
permitam acompanhar a qualidade e o volume de oferta dos servigos, programas,
projetos e beneficios de protegdo social basica e especial; o cumprimento do
Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda; o
desempenho da gestao de cada ente federativo; e 0 monitoramento do funcionamento
dos Conselhos de Assisténcia Social e das Comissodes Intergestores (BRASIL, 2012).

No que tange a avaliagéo, esta pode ser realizada através da “[...] contratagéo
de servicos de oOrgaos e instituicbes de pesquisa, visando a produgdo de
conhecimentos sobre a politica e o sistema de assisténcia social.” (BRASIL, 2012).
Na avaliacdo da politica, a Unido cabe: promover de forma continua avaliagdes
externas de ambito nacional abarcando a gestdo, os servigos, os programas, 0s
projetos e os beneficios socioassistenciais; estabelecer parcerias com 6rgéos e
instituicoes federais de pesquisa objetivando a produgao de conhecimentos sobre a
politica e o SUAS; realizar pesquisa amostral de abrangéncia nacional, em intervalos
bianuais, com usuarios do SUAS para avaliar aspectos objetivos e subjetivos
relacionados a qualidade dos servigos prestados. Os Estados podem “[...] realizar
avaliagdes periddicas da gestéo, dos servigos e dos beneficios socio assistenciais em
seu territoério, visando subsidiar a elaboragdo e o acompanhamento dos planos”
(BRASIL, 2012, p. 46). Ja o Distrito Federal e os Municipios podem [...] instituir
praticas participativas de avaliagdo da gestdo e dos servicos da rede
socioassistencial, envolvendo trabalhadores, usuarios e instéancias de controle social”
(BRASIL, 2012, p. 46).

Feitas essas consideracbes e diferenciagdbes entre avaliacdo e
monitoramento, cabe situar que a presente pesquisa se trata de uma avaliagdo de
processo, ou seja, procura verificar se as deliberagcbes da Xl Conferéncia de
Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa, que foram incorporadas no PMAS
2018-2021, estao sendo implementadas, de que forma, as dificuldades e desafios
desse processo. Além disso, nos termos da classificagao apresentada por Cohen e
Franco (2013), a avaliagao realizada caracteriza-se como sendo externa.
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3 AVALIAQAQ DE PROCESSO DA MATERIALIZAGAO DAS DE].IBERAQ()ES DA
XI CONFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PONTA
GROSSA

3.1 CONTEXTUALIZAGAO DO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA E ASPECTOS DE
SUA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Sistematizada as premissas tedricas, cabe adentrar na parte empirica do
estudo, que adota como referencial geografico o Municipio de Ponta Grossa. Para
tanto, inicialmente, apresenta-se uma breve contextualizagdo do Municipio e de sua
Politica de Assisténcia Social

O Municipio de Ponta Grossa, localizado no Estado do Parana, possui uma
populagado estimada para o ano de 2020 de 355.336 habitantes, area territorial - com
referéncia em dados do IBGE 2020 - de 2.054,732 km? e densidade demografica de
172,9 habitantes por Km? (IBGE, 2020). De acordo com a classificagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), Ponta Grossa € considerado um
municipio de grande porte (com populag¢ao entre 101.001 a 900.000 habitantes).

E o nucleo de uma das regies mais populosas do Parana — os Campos
Gerais - possuindo o maior parque industrial do interior do estado. Apresenta-se como
a 42 cidade mais populosa do estado do Parana, com 97,79% da populacéao residente
em area urbana. Possui uma populagdo economicamente ativa de 149.288 habitantes
e renda média domiciliar per capita de R$ 862,43 (IBGE, 2010). O Produto Interno
Bruto (PIB) per capita do Municipio, com referéncia para o ano de 2018, é de
43.253,34, ocupando a 62 colocagao entre as 399 cidades do Parana (IBGE, 2020).

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Ponta Grossa é de 0,763, o
gue situa 0 municipio na faixa de Desenvolvimento Humano alto (IDHM entre 0,700 e
0,799). A dimensao que mais contribui para o IDH do municipio é a longevidade, com
indice 0,837, seguida de Renda, com indice de 0,755, e de Educagéo, com indice de
0,703. Ponta Grossa ocupa a 132 posi¢cao dos municipios do Estado do Parana com
maior IDHM (IBGE, 2010).

Ja o IPDM - indice IPARDES de Desempenho Municipal de Ponta Grossa,
com referéncia para o ano de 2017, é de 0,7341. Este indice mede o desempenho
dos 399 municipios do Estado do Parana, considerando trés dimensdes: renda,
emprego e produgdo agropecuaria; saude e educagao, sendo que o indice de Ponta
Grossa é considerado de médio desempenho, entre 0,600 a 0,800 (IPARDES, 2021).
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Embora apresente bons indices de desenvolvimento, Ponta Grossa possui
altas taxas de concentragao de renda e de desigualdade social. O indice de Gini, que
mede o grau de concentragdo da distribuigdo de renda domiciliar per capita, do
municipio € de 0,5437. Referido indice varia de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo
de 1, maior a desigualdade (IPARDES, 2021).

Segundo o IBGE (2010), Ponta Grossa possui 6.899 pessoas vivendo em
situacdo de extrema pobreza, ou seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$
89,00. Destas pessoas destaca-se que 2.163 sdo criancas de 0 a 9 anos, 605 sao
jovens de 18 a 24 anos e 376 sdo pessoas acima de 60 anos.

Ja o Relatério de Informacdes Sociais — RI, emitido pelo Ministério da
Cidadania, aponta que em dezembro de 2020, o total de familias do Municipio inscritas
no Cadastro Unico, programa que retne informagdes socioeconémicas das familias
brasileiras de baixa renda — aquelas com renda mensal de até meio salario minimo
por pessoa - era de 36.917, dentre as quais 8.137 com renda per capita familiar de
até R$ 89,00 (situagdo de extrema pobreza); 4.275 com renda per capita familiar entre
R$ 89,01 e R$ 178,00 (situagdo de pobreza); 10.848 com renda per capita familiar
entre R$ 178,01 e meio salario minimo; 13.657 com renda per capita acima de meio
salario minimo. (BRASIL, 2021a).

Em numero de pessoas, tem-se que em dezembro de 2020, 96.179 pessoas
estavam inscritas no Cadastro Unico (BRASIL, 2021a), representando,
aproximadamente, 27% da populacdo estimada do Municipio? para o mesmo ano
(355.336 habitantes). Dessas pessoas, 23.638 (aproximadamente 6,65%) vivem em
situacdo de extrema pobreza, posto que cadastradas em familias com renda per
capita mensal de R$ 0,00 até R$ 89,00, e 14.368 (aproximadamente 4,04%) em
situacao de pobreza, na medida em que cadastradas em familias com renda per capita
mensal entre R$ 89,01 e 178,00. Esses nimeros sdo consideraveis, revelando que
ha uma significativa desigualdade social no Municipio de Ponta Grossa.

Essa situagdo obstaculiza a reforma intelectual e moral das classes
subalternas, uma vez que esta depende de uma reforma econdmica, como bem

pontua Gramsci (2007, p. 19) ao fazer o seguinte questionamento: “Pode haver

22 Sendo Ponta Grossa a quarta cidade mais populosa do Parana e a titulo de comparagédo com as
cidades com a terceira e quinta maior populagéo, respectivamente, Maringa e Cascavel, tem-se que
esse percentual também é expressivo em relagéo a essas cidades, pois 16% da populagcéo de Maringa
e 25 % da populagdo de Cascavel esta inscrita no Cadastro Unico.
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reforma cultural, elevacao civil das camadas mais baixas da sociedade, sem uma
precedente reforma econbmica e uma modificagdo na posicdo e no mundo
econémico?.”

Em relagdo ao Programa Bolsa Familia (PBF), programa de transferéncia
condicionada de renda que beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas
no Cadastro Unico, tem-se que no més de fevereiro de 2021, 10.907 familias foram
beneficiadas, representando uma cobertura de 85% da estimativa de familias pobres
no municipio. As familias recebem beneficios com valor médio de R$ 163,43 (BRASIL,
2021a). O numero de pessoas diretamente beneficiadas foi de 34.782, equivalendo a
aproximadamente 9% da populagéo total do municipio.?3 (BRASIL, 2021b).

Outro dado importante a se considerar esta relacionado ao Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC), através do qual pessoas com deficiéncia e idosas acima
de 65 anos, que possuam renda inferior a %4 (um quarto) do salario minimo, recebem
um salario minimo mensal. Em janeiro de 2021 o municipio contava com um total de
5.121 beneficiarios do BPC, dentre os quais 2.869 sao pessoas com deficiéncia e
2.252 sao pessoas com mais de 65 anos (BRASIL, 2021c).

Os dados apresentados demonstram que ha uma consideravel parcela da
populacao de Ponta Grossa que depende de programas de transferéncia de renda do
governo federal, bem como dos servigos e programas ofertados pela Assisténcia
Social do municipio, como forma de sobrevivéncia.

Embora a assisténcia social estivesse presente no cenario municipal muito
antes?®*, é por meio da Lei n° 4.291, de 10 de agosto de 1989, que ela foi
institucionalizada, passando a constar no organograma da Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa como “Secretaria Municipal de Saude e Bem Estar Social’,
compreendendo o Departamento de Saude e o Departamento do Servico Social,
responsavel por prestar assisténcia social a pessoas carentes, bem como auxiliar e
orientar entidades publicas e privadas que atuavam no setor.

Por meio da Lein®4.516, de 19 de dezembro de 1990, foi criado, na Secretaria
Municipal de Saude e Bem Estar Social, o Centro de Acado Social, o qual nos termos

2 Comparando também esse percentual com Maringa e Cascavel, verifica-se que Ponta Grossa tem
um numero maior de pessoas beneficiarias do Bolsa Familia, pois ao passo que 9% de sua populagao
recebeu o beneficio em fevereiro de 2021, em Maringa 4% e em Cascavel 5% da populagao total foram
beneficiadas pelo PBF.

24 Para maiores informagdes sobre a Politica de Assisténcia Social no Municipio de Ponta Grossa
consultar: Bourguignon (1997); Oliveira (2004); Siqueira (2006); Rosa (2011).
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do art. 1° da citada lei tinha as atribuicbes de “[...] concentrar e centralizar as sedes
administrativas e setores operacionais dos servicos de assisténcia social prestados
pelo Municipio, suas fundagdes e por instituigdes privadas.” (PONTA GROSSA, 1990).

Em 1992, através da Lei n® 4.853, de 23 de dezembro, foi criada a Secretaria
Municipal de Acédo Social, com a competéncia de promover a assisténcia social a
populagado do Municipio, de forma global, além de prestar apoio a entidades publicas
e privadas que atuavam no setor. Rosa (2011) destaca que o processo de criagéo
dessa Secretaria ndo contou com a participagao da sociedade civil e que a finalidade
principal ndo era atender aos preceitos da nova ordem instituida pela Constituicao
Federal de 1988, mas se adequar aos interesses do novo governo municipal. Nesse
sentido, era o Poder Executivo Municipal quem determinava os rumos da assisténcia
social.

No entanto, de acordo com Oliveira (2004, p. 71), desde a promulgacao da
LOAS em 1993, os profissionais que atuavam nessa area “[...] empenharam-se em
participar das discussdes e no processo de implantacdo desta no Estado, transmitindo
aos dirigentes municipais a necessidade do reordenamento da execucdo da
assisténcia social no municipio.”

E assim que atendendo aos ditames da Constituicdo de 1988 e da LOAS, por
meio da Lei n°® 5.372, de 26 de dezembro de 1995, foi criado o Conselho Municipal de
Assisténcia Social e o Fundo Municipal de Assisténcia Social?®, sendo este ultimo
entendido como instrumento de captacao e aplicacédo de recursos destinados para a
execugao dos programas, politicas e projetos da assisténcia social. Além disso,
através desta Lei, a Secretaria Municipal de Agao Social passou a denominar-se
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Também foi prevista a elaboracdo do
Plano Municipal de Assisténcia Social, que indica as prioridades do Municipio para a
conducdo da Politica de Assisténcia Social, e a realizagdo de conferéncias de
assisténcia Social. Desse modo, a participagcdo de segmentos da sociedade civil na
Politica de Assisténcia Social do Municipio passa a ser garantida formalmente através
da instituigdo do conselho e das conferéncias.

2 A Lei n° 5.372, de 26 de dezembro de 1995 foi revogada pela Lei n® 9.302, de 27 de dezembro de
2007, que passou a dispor sobre o Conselho Municipal e o Fundo Municipal de Assisténcia Social.
Posteriormente, esta ultima foi revogada pela Lei n° 13.008, de 30 de novembro de 2017, que dispbe
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS — no Municipio de Ponta Grossa, e da outras
providéncias.
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Nessa conjuntura, cabe destacar que a instituicdo de Fundo, Conselho, Plano
e mesmo das Conferéncias de Assisténcia Social pelo Municipio se insere no ambito
de uma correlagao de forgas, na medida em que se tratou de uma pressao externa,
como condig&o para o repasse de recursos, nos termos do art. 30 da LOAS. Ou seja,
0s municipios brasileiros devem seguir as orientagdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social, inclusive para o recebimento de recursos.

De qualquer forma, com isso tem inicio o processo de reordenamento
municipal na area da assisténcia social, estando o Municipio de Ponta Grossa
legalmente formalizado para desenvolver a assisténcia social como politica publica,
uma vez que passou a contar com uma estrutura composta por érgao gestor exclusivo,
conselho e fundo (OLIVEIRA, 2004).

Apesar dos avancos legislativos, Rosa (2011) menciona que a Assisténcia
Social em Ponta Grossa continuou centrada em programas pontuais, desarticulados
e voltados para o assistencialismo. Ainda de acordo com a autora, € a partir da
instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005 que a Assisténcia Social
no municipio “...] transita de uma perspectiva de programa governamental para o
estatuto de Politica Publica, com um novo modelo de gestdo que regula e reorganiza
as agodes socioassistenciais [...]” (ROSA, 2011, p. 89).

O Municipio passa a contar com financiamento federal para os programas,
projetos e servicos que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social, por
intermédio do Fundo Municipal de Assisténcia Social. Ocorre, assim, o fomento a
implantacéo de servigos que reconfiguram a Politica de Assisténcia Social em Ponta
Grossa (ROSA, 2011).

No curso dos acontecimentos, em 2005, por meio da Lei n® 8.416, de 29 de
dezembro, foi instituida a Fundagdo Municipal Proamor de Assisténcia Social, com a
finalidade de coordenar, fiscalizar e executar a Politica Municipal de Assisténcia Social
as pessoas portadoras de necessidades especiais, criancas, adolescentes e idosos,
em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo SUAS.

Finalmente, por meio da Lei n° 13.010, de 30 de novembro de 2017, foi
instituida a Fundacdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa, a qual passou a ser
sucessora da Fundacdo Municipal Proamor de Assisténcia Social e da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. De acordo com o disposto na Lei n® 13.010/2017, a

Fundacao Municipal de Assisténcia Social € o 6rgao responsavel pela coordenagao e
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execugao da Politica Municipal de Assisténcia Social e pela gestdo do SUAS no
Municipio de Ponta Grossa (PONTA GROSSA, 2017a).

Para Verillo (2019), as vantagens da mudanga para Fundagédo encontram-se
no fato de que o modelo fundacional proporciona uma capacidade econdmica
autdbnoma no gerenciamento dos recursos, tanto financeiros, quanto de pessoal. Com
isso, € agilizada a utilizagado dos recursos através de um departamento de compras
proprio.

Em relacdo a estrutura atual da Fundagado Municipal de Assisténcia Social,
esta é composta nos niveis Colegiado, de Administracdo e de Assessoramento,
respectivamente por Conselho de Administracao, Presidéncia, Diretor Administrativo
e Financeiro. No nivel da execug¢ao ha a Supervisdo Técnica, Supervisdo Financeira
e Orcamentaria, Fundo Municipal de Assisténcia Social, bem como o Departamento
de Gestdao do SUAS, Departamento de Protecdo Social Basica, Departamento de
Protecao Social Especial, Departamento de Garantia de Direitos e Departamento de
Seguranca Alimentar (REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA,
2020a).

O Departamento de Gestdo do SUAS é responsavel pelas agdes de
aprimoramento da gestdo da Politica de Assisténcia Social, executando acgdes
direcionadas ao planejamento, monitoramento, regulagdo, avaliacdo e
assessoramento técnico dos programas, projetos, beneficios e servigos ofertados pela
rede socioassistencial no municipio. Para o cumprimento de suas atribuigbes, o
Departamento encontra-se dividido em eixos de trabalho, sendo: monitoramento,
vigilancia socioassistencial, regulacdo do SUAS e gestdo do trabalho (REDE DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA, 2020a).

Destaque para a Divisdo de Monitoramento, incumbida de produzir,
sistematizar, analisar e disseminar informacgdes referentes ao tipo, volume e padrbes
de qualidade dos servicos ofertados. Por meio da observagao, coleta e analise
sistematica de dados e indicadores sobre o desenvolvimento dos programas, projetos
e servigos, o monitoramento fundamenta as decisdes sobre a condugao da Politica de
Assisténcia Social. Possibilita o gerenciamento dos recursos disponiveis e a corregao
de problemas que surgem no processo de execugao dos servigos, de forma a melhorar
a qualidade das agdes realizadas (REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA
GROSSA, 2020a).
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Por sua vez, o Departamento de Protegcado Social Basica, que tem por objetivo
prevenir situacoes de vulnerabilidade e risco social, € formado por Divisao de Gestao
e Beneficios; Divisdo de Programas e Projetos; Programa Adolescente Aprendiz;
Divisdo de Assessoria as Unidades de Protecao Social Basica; e Divisdo de Servigos
de Protecao Social Basica, que compreende 10 Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), 1 unidade mével do CRAS e 8 Centros de Convivéncia do Idoso —
CECON (REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA, 2020a).

O Departamento de Protecéo Social Especial, que realiza acbes destinadas a
familias e individuos que se encontram em situagao de risco pessoal e social, é
composto por Divisdo de Programas e Projetos; Divisdo de Assessoria as Unidades
de Protecao Social Especial; Divisdo de Média Complexidade, que compreende dois
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), um Centro
POP - voltado para o atendimento de pessoas em situag¢ao de rua —, além do Servico
Especializado de Abordagem Social, que procura identificar a incidéncia de situagdes
de risco pessoal e social, por violacdo de direitos; e Divisdo de Alta Complexidade,
com 1 unidade de acolhimento institucional para criangas e adolescentes e 1 unidade
de acolhimento para mulheres vitimas de violéncia (REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE PONTA GROSSA, 2020a).

O Departamento de Garantia de Direitos tem por fungao coordenar, fiscalizar
e executar programas e projetos direcionados a garantia de direitos dos usuarios da
Assisténcia Social e do publico em geral. E formado pela Ouvidoria da Assisténcia
Social; Disque Denuncia e Divisdo de Assessoria aos Conselhos (REDE DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA, 2020a).

Por fim, o Departamento de Seguranga Alimentar € responsavel pela
execugao de Programas de Seguranga Alimentar, como o Restaurante Popular e a
Unidade de Produgdo de Alimentos — UPA (REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
PONTA GROSSA, 2020a).

Ponta Grossa encontra-se no nivel da Gestdo Plena da Assisténcia Social,
entendido como aquele em que “[...] o municipio tem a gestdo total das acgdes de
assisténcia social.” (BRASIL, 2005). Além da rede governamental constituida por
CRAS, CREAS, Centro POP e abrigos, conta com “[...] ampla rede socioassistencial
privada, composta por entidades inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia

Social (CMAS) e que executam servigos de Protegdo Social Basica e Especial de
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Média e Alta complexidade.” (REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA
GROSSA, 2020b).

Em relagdo ao numero de CRAS este esta dentro do que dispde a NOB/SUAS
2005 para municipios de grande porte e que se encontram no nivel da Gestédo Plena
da Assisténcia Social, como é o caso de Ponta Grossa. Com efeito, a NOB/SUAS
2005 estabelece que municipios de grande porte devem ter no minimo quatro CRAS
e em Ponta Grossa existem onze, contando com a unidade moével, que atende
demanda das zonas rurais e de regides mais afastadas. Ja o numero de CREAS para
Municipios de grande porte deve ser de um a cada 200.000 habitantes (BRASIL, 2011)
e Ponta Grossa possui dois, de modo que esta dentro dos parametros de referéncia.

Entretanto, a rede socioassistencial de Ponta Grossa ainda apresenta
deficiéncias. O PMAS 2018-2021, com base na avaliacdo do Municipio pelo indice de
Desenvolvimento de CRAS e CREAS (ID CRAS e ID CREAS), aponta que existem
“[...] unidades em imdvel alugado, estruturas fisicas precarias e ndo condizentes com
as necessidades do atendimento prestado.” (PONTA GROSSA, 2017b, p. 18). Outro
problema esta no fato de que os usuarios possuem dificuldade em acessar os
servicos. “No caso dos CRAS, vale ressaltar como fatores determinantes as estruturas
inadequadas e as grandes distancias dos territorios. Isso se verifica nas varias
regides.” (PONTA GROSSA, 2017b, p. 18). Nesse sentido, inclusive o PMAS 2018-
2021 estabelece como agao estratégica a “Construgcado e implementagdo de novos
CRAS.” (PONTA GROSSA, 2017b, p. 26).

O PMAS 2018-2021 traz como principais vulnerabilidades a serem
enfrentados pelo municipio: auséncia ou insuficiéncia de renda; acesso precario a
servigos publicos de qualidade (saude, educagao; habitagdo, dentre outras); moradias
em area de risco e sem saneamento basico; desemprego; baixa ou nenhuma
escolaridade; qualificagdo profissional insuficiente; inseguranca alimentar e
nutricional; aumento da criminalidade; uso de substancias psicoativas; preconceito,
desigualdades e discriminagcdo de grupos vulneraveis. Ja as situagdes de risco se
caracterizam por abandono; violéncia doméstica, psicoldgica, sexual e fisica; uso de
alcool e drogas; abuso sexual; negligéncias; situacdo de rua; transtornos de saude;
auséncia de vinculos familiares e comunitarios (PONTA GROSSA, 2017b).

Esses dados demonstram a necessidade de um trabalho bem organizado na
area da assisténcia social. Nesse processo, o conselho e as conferéncias de

assisténcia social representam um importante papel, uma vez que muitas questbes
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referentes a politica em analise sdo discutidas e decididas no interior desses espacos.
A principal importancia disso € que essas instancias potencialmente trazem a
possibilidade de a sociedade civil, incluindo os proprios usuarios dos servigos
socioassistenciais, também participar da tomada de decisbes atinentes a condugao
da Politica de Assisténcia Social do Municipio.

Em relagdo ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, este é definido pelo
artigo 19 da Lei n® 13.008/2017 como “[...] 6rgao colegiado e de composi¢ao paritaria,
de natureza normativa, deliberativa e fiscalizatéria dentro de suas competéncias
institucionais.” (PONTA GROSSA, 2017c).

O artigo 21 da mesma Lei dispde que o CMAS tem como finalidades: definir
as prioridades da Politica Municipal de Assisténcia Social; estabelecer as diretrizes a
serem observadas na elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social; atuar na
formulacao de estratégias e controle da execugao da Politica Municipal de Assisténcia
Social; exercer o poder normativo da Assisténcia Social no ambito da Administragao
Publica Municipal; exercer o poder fiscalizatorio das atividades da Assisténcia Social
no Municipio de Ponta Grossa financiadas ou n&do com recursos publicos (PONTA
GROSSA, 2017c). Portanto, importantes questdes sobre a Politica de Assisténcia
Social devem passar pelo crivo do CMAS, evidenciando-se sua funcao deliberativa e
também de controle social.

Por sua vez, as conferéncias também se revelam como espacgos fundamentais
para a definicdo dos rumos da Politica de Assisténcia Social do Municipio, tendo por
funcao avaliar a situacao da assisténcia social e propor diretrizes para aperfeicoa-la.
As discussdes realizadas nesses encontros visam identificar como estd o andamento
das ac¢des da assisténcia social e deliberar sobre as medidas necessarias a serem
tomadas para seu aprimoramento. Exatamente por isso é essencial que as
deliberagbes oriundas desses espagos sejam colocadas em pratica.

Como ja mencionado, a Conferéncia de Assisténcia Social foi instituida no
Municipio de Ponta Grossa no ano de 1995, por meio da mesma Lei que criou o
CMAS. Atualmente encontra-se disciplinada na Lei n°® 13.008, de 30 de novembro de
2017, que dispde sobre o SUAS no municipio. O artigo 36 do citado diploma define as

Conferéncias Municipais de Assisténcia Social como:

[...] instancias periddicas de debate, de formulagéo e de avaliagdo da politica
publica de assisténcia social e definicao de diretrizes para o aprimoramento
do SUAS, com a participagao de representantes do governo e da sociedade
civil. (PONTA GROSSA, 2017c).
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De acordo com o artigo 37 da Lei n® 13.008/2017, as conferéncias devem
observar as seguintes diretrizes: divulgagdo ampla e prévia do documento
convocatorio, especificando objetivos, prazos, responsaveis, fonte de recursos e
comissdo organizadora; garantia da diversidade dos sujeitos participantes;
estabelecimento de critérios e procedimentos para a designagdo dos delegados
governamentais e para a escolha dos delegados da sociedade civil; publicidade de
seus resultados; determinacao do modelo de acompanhamento de suas deliberagdes;
e articulagcdo com a conferéncia estadual e nacional de assisténcia social (PONTA
GROSSA, 2017c).

Em relagdo a periodicidade de realizacdo da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, o artigo 38 da Lei n° 13.008/2017 estabelece que esta sera
convocada ordinariamente a cada quatro anos pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social e extraordinariamente, a cada dois anos, por maioria de seus
membros (PONTA GROSSA, 2017c).

Desde que foi instituida em 1995, a Conferéncia de Assisténcia Social em
Ponta Grossa vem sendo realizada a cada dois anos, acompanhando o cronograma
das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. No ano de 2019 chegou a sua Xl|
edicao.

Para a delimitacdo do objeto desta pesquisa importa a Xl Conferéncia

Municipal de Assisténcia Social, realizada no ano de 2017.

3.2 XI CONFERENCIA DE~ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PONTA
GROSSA: CARACTERIZACAO GERAL

A XI Conferéncia de Assisténcia Social foi convocada pela Resolugcdo/CMAS
n° 01/2017 e pelo Decreto n® 12.747, de 21 de margo de 2017 (PONTA GROSSA,
2017d). De acordo com o Regimento Interno da Conferéncia, esta tinha por objetivos
avaliar a Politica de Assisténcia Social no Municipio de Ponta Grossa, propor diretrizes
para o aperfeicoamento do SUAS no Municipio e eleger Delegados para a Xll
Conferéncia Estadual de Assisténcia Social (PONTA GROSSA, 2017e).

A Conferéncia teve como tema geral “Garantia de Direitos no Fortalecimento
do SUAS e quatro eixos de discussao a saber: 1) A protegéo social ndo-contributiva
e o principio da equidade como paradigma para a gestdo dos direitos
socioassistenciais; 2) Gestdo democratica e controle social: o lugar da sociedade civil
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no SUAS; 3) Acesso as segurancgas socioassistenciais e a articulagao entre servicos,
beneficios e transferéncia de renda como garantias de direitos socioassistenciais; 4)
A legislacdo como instrumento para uma gestdo de compromissos e
corresponsabilidades dos entes federativos para a garantia dos direitos
socioassistenciais (PONTA GROSSA, 2017e).

Foi realizada em duas etapas: etapa de mobilizacdo e Conferéncia
propriamente dita. A primeira etapa consistiu na realizacdo de onze pré-conferéncias
distribuidas por territério, nos CRAS e CREAS e de uma pré-conferéncia com os
trabalhadores. Conforme o Regulamento da Xl Conferéncia (PONTA GROSSA,
2017f), nesses encontros deveria ser abordada a tematica da Conferéncia e a questao
da participagdo dos delegados do segmento dos usuarios na segunda etapa da
Conferéncia. Consoante o CNAS (2017, p. 23) o objetivo dos eventos de mobilizag&o
e preparagao € “[...] obter uma participagcdo maior, mais representativa e mais
qualificada [..].” Segundo dados constantes no Relatério Final da XI Conferéncia, 380
pessoas participaram dessa primeira etapa.

Ja a Conferéncia propriamente dita ocorreu nos dias 18 e 19 de julho de 2017,
contando com a presencga de 230 pessoas, sendo que dentre estas 90 eram delegados
do setor governamental e 95 da sociedade civil, com 23 delegados representantes
das entidades de assisténcias social, 25 representantes dos trabalhadores do SUAS
e 47 delegados representantes dos usuarios (PONTA GROSSA, 2017d).

A Conferéncia contou com momento de Abertura, Palestra Magna, Plenarias
Temaéticas, Debate e Plenaria Final. Nas Plenarias Tematicas, de carater analitico e
propositivo, foram apresentados os trabalhos realizados na fase de mobilizacao.
Conforme o Regimento Interno da X| Conferéncia, o documento contendo a analise
de cada um dos quatro eixos tematicos da Conferéncia, elaborado na fase de
mobilizagdo, deveria ser discutido nas Plenarias Tematicas, sendo uma para cada
eixo. Por sua vez, o produto das quatro Plenarias Tematicas seria encaminhado para
a Plenaria Final para discusséo e deliberagao (PONTA GROSSA, 2017e).

3.2.1 Deliberagdes da XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

Como explicitado acima, o processo de definicdo das deliberacbes da
Conferéncia se inicia nas Plenarias Tematicas com os Grupos de Trabalho, que

devem elaborar propostas de deliberagdo levando em consideracdo também as
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discussoes realizadas na fase de mobilizacado. Apds, essas propostas de deliberagao
sdo apreciadas e votadas pelos delegados na Plenaria Final, visando a elei¢do das
deliberacdes finais que serdo encaminhadas ao Conselho Estadual de Assisténcia
Social para a sistematizagdo, com vistas a etapa estadual da Conferéncia.

O numero de deliberacbées da Xl| Conferéncia, tanto das levantadas nas
plenarias Tematicas, quando das votadas na Plenaria Final, foi definido no Regimento
Interno da Conferéncia, que por sua vez seguiu as orientagdes do CNAS (2017), que
elaborou um documento contendo orientagées tematicas e organizativas para as
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

Em cada uma das quatro Plenarias Tematicas deveriam ser construidas pelo
menos cinco propostas de deliberagdo para o respectivo eixo debatido, sendo, no
minimo, uma proposta de deliberacdo para o Municipio, uma para o Estado e uma
para a Unido. A seu turno, na Plenaria Final os delegados deveriam eleger no maximo
dez deliberagbes para o Municipio, quatro deliberacbes para o Estado e quatro
deliberagbes para a Unido, as quais seriam enviadas ao Conselho Estadual de
Assisténcia Social. (BRASIL, 2017).

Conforme o Relatério Final da Xl Conferéncia de Assisténcia Social do
Municipio de Ponta Grossa (PONTA GROSSA, 2017d), as propostas de deliberagbes
por eixo, definidas pelos Grupos de Trabalho nas Plenarias Tematicas, foram as
seguintes:

Eixo 1 — A protecao social ndo-contributiva e o principio da equidade como paradigma

para a gestdo dos direitos socioassistenciais

Propostas para o Municipio: Desburocratizar o processo municipal de aplicagao dos
recursos financeiros da Assisténcia Social oriundos das diferentes fontes (Unido e
Estado); Regulamentar o transporte publico gratuito para os usuarios da PNAS,
garantindo o acesso aos servigos socioassistenciais; Garantir a ndo-interrupgao dos
servicos do Banco de Alimentos e da Unidade de Producdo de Alimentos, de acordo
com o funcionamento das entidades; Implantar e implementar servigos para o publico
prioritario com foco na intersetorialidade e divulgagcdo destes e outros servigos
ofertados pela rede socioassistencial.

Propostas para o Estado: Implantar e implementar servigos para o publico prioritario
com foco na intersetorialidade e divulgagcédo destes e outros servigos ofertados pela
rede socioassistencial; Qualificar os trabalhadores do SUAS, com foco na equidade

do acesso a oferta de servigos no atendimento a segmentos estigmatizados.
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Propostas para a Uniao: Aprimoramento dos instrumentos para relatorios e registros
(sistema unificado).

Eixo 2 — Gestdo democratica e controle social: o lugar da sociedade civil no SUAS

Propostas para o Municipio: Garantir, através da rede socio assistencial e parceiros,
capacitacao para a populagao, informando os acessos de fiscalizagdo e a importancia
do controle social; Elaborar, implantar e publicizar protocolos de atendimento para a
rede socioassistencial; Promover discussodes entre os Conselhos para definir servigos
que sao da Assisténcia, Saude ou Educacédo; Garantir interpretes de libras em todos
0s servigos publicos; Implementar uma equipe contendo assistente social, psicélogo
e advogado, para assessorar as agoes dos Conselhos Tutelares do municipio de
Ponta Grossa; Efetivar conselhos de bairros para que haja articulagdo com todos os
conselhos municipais; Possibilitar aos usuarios a visualizagdo da destinacdo dos
recursos com a caracterizacao da instituicao beneficiada, utilizando as redes sociais
com uma linguagem popular; Criagao de ouvidoria e disque denuncia para atender as
demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (visual e auditivo); Estimular a participagado dos usuarios, traduzindo
os dados contabeis em informacdes acessiveis de facil linguagem e interpretagao.
Propostas para o Estado: Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as
demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (visual e auditivo).

Propostas para a Uniao: Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as
demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (visual e auditivo); Elaborar, implantar e publicizar protocolos de
atendimento para a rede socioassistencial; Promover discussdes entre os Conselhos
para definir servicos que sdo da Assisténcia, Saude ou Educacgao.; Garantir interpretes
de libras em todos os servigos publicos; Efetivar conselhos de bairros para que haja
articulacdo com todos os conselhos municipais.

Eixo 3 - Acesso as segurancas socioassistenciais e a articulacdo entre servicos,

beneficios e transferéncia de renda como garantias de direitos socioassistenciais.

Propostas para o Municipio: Criacdo de Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe
intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutencao do convivio
familiar respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia;
Atendimento universal, respeitando o principio da equidade nas residéncias

inclusivas; Intensificar a sensibilizacdo dos profissionais, respeitando o principio da
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equidade, principalmente para as identidades estigmatizadas, através da capacitagéao
permanente de todos os trabalhadores do SUAS; Implantacdo de comissao de
acolhimento institucional constituida de equipe intersetorial e sistema de justi¢a, para
realizacdo de estudo diagndstico e estudo pds-acolhimento, visando evitar
acolhimento desnecessario e o fortalecimento do convivio familiar e comunitario;
Garantir a manutencao dos programas de transferéncia de renda - Programa Bolsa
Familia e BPC, mantendo a provisdo dos valores, os critérios de insercdo e de
elegibilidade.

Propostas para o Estado: Criacdo de Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe
intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutencao do convivio
familiar respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia;
Atendimento universal, respeitando o principio da equidade nas residéncias
inclusivas; Intensificar a sensibilizacdo dos profissionais, respeitando o principio da
equidade, principalmente para as identidades estigmatizadas, através da capacitagéao
permanente de todos os trabalhadores do SUAS; Implantacdo de comissao de
acolhimento institucional constituida de equipe intersetorial e sistema de justi¢a, para
realizacdo de estudo diagnéstico e estudo pds-acolhimento, visando evitar
acolhimento desnecessario e o fortalecimento do convivio familiar e comunitario.
Propostas para a Uniao: Criacdo de Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe
intersetorial, respeitando a NOBRH/SUAS, intensificando a manuteng&o do convivio
familiar respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia;
Intensificar a sensibilizacdo dos profissionais, respeitando o principio da equidade,
principalmente para as identidades estigmatizadas, através da capacitagao
permanente de todos os trabalhadores do SUAS; Elevagdo do Programa Bolsa
Familia de politica de governo para politica de Estado; Garantir a manutencao do BPC
mantendo a provisdo dos valores, os critérios de insergao e de elegibilidade, como se
encontra na atualidade.

Eixo 4 - A legislacido como instrumento para uma gestdo de compromissos e

corresponsabilidade dos entes federativos para a garantia dos direitos

socioassistenciais.

Propostas para o Municipio: Ampliar a destinacdo orcamentaria da politica de
assisténcia social no municipio para 10% anual; Regulamentar a Lei Municipal do
SUAS; Reestruturar a gestdo financeira do SUAS e capacitacdo da equipe para

utilizacao eficiente de 100% dos recursos disponiveis; Publicizar os dados
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orcamentarios da politica de Assisténcia Social municipal por diversos meios: (site,
redes sociais, tv, jornais, radio, equipamentos publicos, entre outros) para garantir
amplo acesso a populagao; Disponibilizar equipe de apoio e recursos financeiros para
viabilizar o reordenamento do servigo de acolhimento institucional.
Propostas para o Estado: Regulamentar a Lei Estadual do SUAS.
Propostas para a Unidao: Ampliar o cofinanciamento da Unido para todos os
equipamentos publicos (CRAS e CREAS) e garantir maior numero de equipamentos
e equipe técnica minima; Regulamentar a Lei do SUAS.

Ao todo, os Grupos de Trabalho elaboraram 43 propostas de deliberacao,
sendo 23 para o Municipio, 8 para o Estado e 12 para a Uniao.

Na Plenaria Final, as 10 deliberacdes priorizadas para o Municipio,
considerando os 4 eixos, foram as seguintes: Desburocratizar o processo municipal
de aplicagao dos recursos financeiros da Assisténcia Social oriundos das diferentes
fontes (Unido e Estado); Regulamentar o transporte gratuito para os usuarios da
PNAS, garantindo o acesso aos servigos socioassistenciais; Garantir, através da rede
sdcio assistencial e parceiros, capacitagao para a populacdo, informando os acessos
de fiscalizacdo e a importancia do controle social; Elaborar, implantar e publicizar
protocolos de atendimento para a rede socioassistencial; Promover discussfes entre
os Conselhos para definir servicos que sdo da Assisténcia, Saude ou Educacao; Criar
Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe intersetorial, respeitando a NOB-
RH/SUAS, intensificando a manutencao do convivio familiar respeitando o principio
de equidade e os diferentes graus de dependéncia; Implantar atendimento universal,
respeitando o principio da equidade nas residéncias inclusivas; Ampliar a destinacao
orcamentaria da politica de assisténcia social no municipio para 10% anual;
Regulamentar a Lei Municipal do SUAS; Reestruturar a gestéo financeira do SUAS e
capacitagcado da equipe para utilizagao eficiente de 100% dos recursos disponiveis. Ja
as 4 deliberacdes do Municipio para o Estado foram: Implantar e implementar servigcos
para o publico prioritario com foco na intersetorialidade e divulgacédo destes e outros
servigos ofertados pela rede socioassistencial; Criar ouvidoria e disque denuncia para
atender as demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (visual e auditivo); Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com
equipe intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutencédo do
convivio familiar respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de

dependéncia; Regulamentar a Lei Estadual do SUAS. Por fim, as 4 deliberagdes do



112

Municipio para a Unido foram: Aprimorar os instrumentais para relatérios e registros
(sistema unificado); Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as demandas da
Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(visual e auditivo); Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe intersetorial,
respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutencdo do convivio familiar
respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia; Ampliar o
cofinanciamento da Unido para todos os equipamentos publicos (CRAS e CREAS) e
garantir maior numero de equipamentos e equipe técnica minima (CMAS, 2017c).

Como ja apontado no segundo capitulo, o trabalho de uma conferéncia nao
se encerra com a publicagcdo do relatério final contendo as deliberagdes. Mas é
essencial que estas tenham encaminhamentos e sejam transmutadas em agdes
concretas, até mesmo como forma de atestar a efetividade das conferéncias. Em
relacdo a Xl Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa,
verificou-se, de forma positiva, que uma primeira acao no sentido de dar materialidade
as deliberagdes, foi a incorporagado de uma grande parte delas no Plano Municipal de
Assisténcia Social - PMAS para o periodo de 2018 a 2021.

Das 23 deliberagdes para o Municipio, 19 foram incorporadas no PMAS.
Assim, quase todas as deliberacdes oriundas dos Grupos de Trabalho nas Plenarias
Tematicas da Conferéncia foram recepcionadas pelo Plano e ndao apenas as 10
votadas pela Plenaria Final para serem enviadas ao Conselho Estadual de Assisténcia
Social.

Nesse ponto cabe abordar a questdo do planejamento governamental e a
funcao do plano em seu ambito. Pois bem, o planejamento governamental é a primeira
e mais importante das quatro fungdes administrativas (planejar, organizar, dirigir e
controlar), consistindo num processo de estabelecimento de objetivos e de definicdo
da maneira adequada para alcanga-los (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014). O
planejamento direciona-se para o futuro e € a partir dele que “[...] decisdes e escolhas
sdo tomadas e o0 que se quer e aonde se quer chegar é vislumbrado.” (FERREIRINHA,
2016, p. 6).

De acordo com Paludo e Procopiuck (2014), € do processo de planejamento
que resulta a elaboracdo de um plano, considerado, entdo, como produto do

planejamento.

[...] o plano ordena as ag¢les necessarias para atingir os objetivos. Ele
identifica as agbes a serem desenvolvidas, quem deve leva-las a cabo,
quando deve fazé-lo, que recursos utilizar etc. Assim, o plano contém um
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conjunto de programas que apresentam acdes légicas, sob a forma de
projetos ou atividades, para o alcance dos objetivos. [...] além de contribuir
para organizar e controlar agées, representa um importantissimo instrumento
de comunicagdo entre administradores, da administracdo em relagdo a
administrados e a sociedade em geral. (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014, p.
12).

Em sintese, o plano “[...] corresponde a um documento formal que se constitui
na consolidacdo das informacdes e atividades desenvolvidas no processo de
planejamento [...]” (FERREIRINHA, 2016, p. 8).

Considerando que o Brasil se caracteriza como um Estado Democratico e sob
o enfoque participativo, tem-se que o planejamento governamental e, por conseguinte,
a elaboragao do plano, nao se constitui em monopdlio do governo e de sua equipe,
devendo envolver multiplos atores, pois “Nenhum governo conseguira fazer apenas
com sua equipe o que seria possivel realizar com a participacdo e com o apoio da
sociedade.” (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014, 94).

Desse modo, na elaboragdo do planejamento governamental deve ser
garantida a participagdo de representantes de todos os niveis de governo e da
sociedade civil, para “[...] assegurar a legitimidade e visibilidade dos objetivos e agdes
propostos [...]", bem como para a “[...] identificagdo dos problemas e oportunidades
mais relevantes e para a definicdo das melhores solugdes a serem implementadas.”
(PALUDO; PROCOPIUCK, 2014, 94).

Paludo e Procopiuck (2014, p. 76) ainda destacam que essa participagéo

precisa ser real e ndo meramente retorica, de forma que:

Os segmentos da sociedade ndo devem ser tratados simplesmente no plano
opinativo. Os problemas por eles apresentados e as possiveis solugdes
devem ter predominancia no momento das decisdes, visto que ninguém
conhece mais o problema do que quem nele esta inserido, € ninguém deseja
tanto a solugao como aquele que dela obtera beneficio.

A partir dessas consideracoes, destaca-se que sao essas 19 deliberacoes,
inclusas no PMAS, que constituem o foco da presente pesquisa. Procura-se identificar
como esta o processo de materializacdo destas, considerando que o PMAS esta em
vigor desde 2018. Para melhor visualizagao, apresenta-se no quadro abaixo as 19

deliberagdes, juntamente com as agdes estratégicas definidas no PMAS para coloca-

las em pratica.
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QUADRO 1 - Deliberagbes da Xl Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa
inclusas no PMAS 2018 - 2021 e a¢des estratégicas para implementa-las

(continua)

Deliberagdes

Acoes estratégicas

1. Criar ouvidoria e disque denuncia para
atender as demandas da Assisténcia Social,
também garantindo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (visual e auditivo).

Reestruturacdo do 6rgdo gestor com criacdo de
Departamento Responsavel pela Ouvidoria e Disque
Denuncia.

2. Elaborar, implantar e publicizar protocolos
de atendimento para a rede socioassistencial.

Criar dispositivo legal municipal para efetivagao dos
protocolos elaborados; Promover reunides técnicas
com as equipes e/ou rede socioassistencial, para
discussao e pactuagéo dos fluxos.

3. Intensificar a sensibilizagcdo dos
profissionais, respeitando o principio da
equidade, principalmente para as identidades
estigmatizadas, através da capacitagédo
permanente de todos os trabalhadores do
SUAS.

Garantir agbes de formagdo e capacitacdo de
pessoas centrando-os nos problemas e questdes

que emergem dos processos de trabalho
garantindo, ao mesmo tempo, respeito a
diversidade.

4. Possibilitar aos usuarios a visualizagao da
destinagao dos recursos com a
caracterizagdo da instituigdo beneficiada,
utilizando as redes sociais com uma
linguagem popular.

Publicar no Blog do Programa de Monitoramento e
em outras midias as informagdes de repasses de
recursos e demais dados orgcamentarios da Politica
Publica de Assisténcia Social.

5. Publicizar os dados orgamentarios da
Politica de Assisténcia Social municipal por
diversos meios (site, redes sociais, tv, jornais,
radio, equipamentos publicos, entre outros)
para garantir amplo acesso a populagao

Criacdo do site da FASPG para divulgacdo das
informacoes.

Criacdo e elaboragdo de boletim
impresso.

informativo

6. Regulamentar a Lei Municipal do SUAS.

Aprovacgéao da Lei na Camara de Vereadores

7. Disponibilizar equipe de apoio e recursos
financeiros para viabilizar o reordenamento do
servigo de acolhimento institucional.

8. Implantar comissdo de acolhimento
institucional constituida de equipe intersetorial
e sistema de justica, para realizagao de estudo
diagndstico e estudo pos-acolhimento,
visando evitar acolhimento desnecessario e o
fortalecimento do convivio familiar e
comunitario.

a) Capacitagbes periddicas para discussdo dos
aspectos do reordenamento para aprimoramento do
trabalho com as entidades.

b) Acompanhamento das entidades de acolhimento
por um técnico do 6rgao gestor.

c) Termos de colaboragdo para financiamento das
acoes.

d) Implantagdo de comissao especial

9. Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com
equipe intersetorial, respeitando a NOB-
RH/SUAS, intensificando a manutencdo do
convivio familiar respeitando o principio de
equidade e os diferentes graus de
dependéncia.

a) Edital de Chamamento Publico para OSC que
executem os servigos;
b) Implantagcéo de unidade publica de Centro dia.

10. Atendimento universal, respeitando o
principio da equidade nas residéncias
inclusivas.

Implantagdo do MROSC, com atendimento conforme
previsto no Decreto Municipal 13.526/2017.

11. Implantar e implementar servigos para o
publico prioritario com foco na
intersetorialidade e divulgacéo destes e outros
servigos ofertados pela rede socioassistencial.

a) Fortalecer e implementar os servigos programas e
projetos socioassistenciais ofertados bem como
promover o trabalho social em articulagido com a rede
socioassistencial e intersetorial;

b) Acompanhar e avaliar de forma sistematica os
servigos socioassistenciais, no ambito da protecao
social basica e especial, referenciados aos CRAS,
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QUADRO 1 - Deliberagbes da Xl Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa
inclusas no PMAS 2018 - 2021 e a¢des estratégicas para implementa-las

(concluséao)

Deliberagdes

Acdes estratégicas

Unidade Mével, CREAS e Centro POP.

12. Ampliar a destinagdo orgamentaria da
politica de assisténcia social no municipio para
10% anual.

Elaborar proposta de Lei que regulamente e
destinagao orgcamentaria da Politica da Assisténcia
Social.

13. Desburocratizar o processo municipal de
aplicagdo dos recursos financeiros da
Assisténcia Social oriundos das diferentes
fontes (Unido e Estado).

14. Reestruturar a gestéo financeira do SUAS
e capacitagdo da equipe para utilizacado
eficiente de 100% dos recursos disponiveis.

Restruturagdo do 6rgdo gestor com criagao de
Departamento de Compras e Procuradoria préprias
para a Assisténcia Social, com equipes exclusivas e
capacitadas

15. Estimular a participagdo dos usuarios,
traduzindo os dados contdbeis em
informagbes acessiveis de facil linguagem e
interpretacao.

Ampliar o processo participativo dos usuarios,
reforgcando a articulagdo com movimentos sociais e
populares, levando informacdes e dados aos
servigos, programas e projetos socioassistenciais.
Realizar reunides ampliadas do CMAS nas
comunidades e unidades de atendimento.

16. Garantir intérpretes de libras em todos os
servigos publicos.

Ofertar cursos de capacitagdo em Lingua Brasileira
de Sinais para os funcionarios das unidades publicas.

17. Garantir, através da rede socioassistencial
e parceiros, capacitagdo para a populacao,
informando os acessos de fiscalizacdo e a
importancia do controle social.

Fortalecer nos servigos socioeducativos o preceito da
importancia da participagao nos espacos de controle
social.

18. Implementar uma equipe contendo
assistente social, psicélogo e advogado, para
assessorar as agdes dos Conselhos Tutelares
do municipio de Ponta Grossa.

a) Abertura de Concurso publico.
b) Contratacédo de pessoal técnico.

19. Promover discussdes entre os Conselhos
para definir servicos que sdo da Assisténcia,
Saude ou Educacgao.

Implantagéo do “Conselhdo” com representagéo dos
diversos conselhos de Politicas Publicas e de
Garantia de Direitos, através de reunides periddicas
para discussdo de assuntos afins.

Fonte: PONTA GROSSA. Fundagdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa — FASPG. Plano
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa 2018-2021. FASPG: Ponta Grossa,
2017b.

3.2.2 Avaliacdo de processo da materializagao das deliberagdes inclusas no Plano
Municipal de Assisténcia Social 2018-2021

Conforme mencionado no segundo capitulo, a presente pesquisa trata-se de
uma avalicdo de processo, posto que as deliberagdes da Xl Conferéncia de
Assisténcia Social estdo em fase de implementagéo, ja que o PMAS compreende o
periodo de 2018 a 2021. Ressalta-se que referida avaliagcdo toma por base a literatura
sobre avaliagdo de politicas e programas sociais, adaptando-a para o objeto da
pesquisa. Nesse ponto cabe também destacar que, de acordo com Aguilar e Ander-
Egg (1994, p. 34),
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Nao é imprescindivel a existéncia de um programa ou de um projeto para
fazer a avaliagdo. A existéncia de um conjunto de atividades especificas que
se organizam para conseguir um determinado fim s&o suficientes para a acéo
de avaliar. Em outras palavras, toda aquela atuacao destinada a alcancar
certos efeitos ou produzir resultados é suscetivel de ser avaliada de maneira
sistematica.

Abordando a avaliagéo de processo, Silva (2001, p. 82) explica que esta visa,
principalmente, aferir a eficacia de um programa, procurando detectar “[...] em que
medida o programa esta sendo implementado conforme as diretrizes preestabelecidas
e quais as relagdes entre o produto gerado e as metas previstas ou desejadas.” Desse
modo, a avaliagdo de processo busca identificar a relagdo entre metas atingidas e
metas propostas, bem como o grau de adequacéo entre os meios empregados na
implementagdo e os objetivos definidos inicialmente. Também pode se referir a
avaliacao da relagao custo/beneficio, almejando verificar o grau de otimizagdo dos
recursos econdmicos e politicos disponiveis (SILVA, 2001).

Em sintese, para Silva (2001, p. 82), a avaliagdo de processo € um exame
critico da implementacéo, tendo por objetivos:

[...] identificar fatores determinantes dos éxitos e fracassos do processo de
implementacdo de um programa; analisar os determinantes institucionais e
socioculturais que podem explicar o sucesso ou o fracasso da
implementacao; oferecer, aos responsaveis pelo programa, sugestdes e
recomendacbes de procedimentos alternativos para corrigir ou impedir
distor¢gdes ou obstaculos na consecugcdo de metas e objetivos; coletar e
sistematizar informagdes sobre o programa.
Para Aguilar e Ander-Egg (1994), a avaliacdo de processo abrange quatro

dimensoes:

a) Avaliacdo da cobertura: refere-se a cobertura da populagdo-alvo e a area de

atuacao do programa. Entre outros aspectos, procura identificar até que ponto o

programa alcanga seus destinatarios, se a populagdo-alvo conhece o programa, se

ele é acessivel a esta populacdo, quais as barreiras e obstaculos para que os

destinatarios tenham acesso ao programa e qual a cobertura da area de atuagao;

b) Avaliagdo da implementagao: julga se os instrumentos e meios empregados sao

necessarios, suficientes, eficazes, idoneos e potentes para o alcance dos objetivos;

c) Avaliacdo do ambiente organizacional: se refere as condi¢gbes estruturais e

funcionais para o desenvolvimento do programa;

d) Avaliagdo do rendimento pessoal: verifica se os individuos envolvidos na

implementagao possuem capacidade, competéncia e habilidades para o desempenho

das atividades e tarefas necessarias ao bom andamento do programa.
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Portanto, a partir dessas consideragcdes, a pesquisa em questdo pretende
realizar uma avaliagdo de processo das deliberacbes da Xl Conferéncia de
Assisténcia Social. Para tanto, se utiliza de indicadores, que sdo medidas quantitativas
ou qualitativas utilizadas para “[...] organizar e captar as informacgdes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observagdo.” (FERREIRA; CASSIOLATO;
GONZALEZ, 2009, p. 24).

Segundo Cohen e Franco (2013, p. 167), os tipos de indicadores a serem
utilizados variam de acordo com o tipo de avaliagao que se pretende realizar, sendo
que quando se esta realizando uma avaliagao de processo, “[...] os indicadores se
relacionam com os insumos que sao providos para realizar as atividades e com os
produtos a serem obtidos.”

Nesse sentido € a classificacdo dos indicadores apresentada por Jannuzzi
(2017) e ja indicada anteriormente, qual seja, indicador-insumo, indicador-processo,
indicador-produto, indicador-resultado e indicador-impacto.

Tendo por base essa classificacdo, a presente pesquisa se utiliza dos
indicadores-processo que, segundo Jannuzzi (2017, p. 144), “[...] descrevem, em
medidas quantitativas, o empenho operacional de destinagcdo de recursos humanos,
fisicos ou financeiros (indicadores-insumo) para melhorar o bem-estar (indicadores-
resultado e indicadores-impacto).”

Ou seja, procura-se evidenciar as agbes ja realizadas no sentido de
materializar as deliberagdes, os recursos humanos, fisicos e financeiros despendidos
para o cumprimento e execug¢ado de cada uma delas, assim como os resultados
parciais alcangados a partir das agdes ja realizadas com os recursos utilizados. Com
isso, pretende-se identificar e avaliar como esta o processo de materializagado das
deliberacoes.

Para o levantamento de informagdes sobre a materializagao das deliberacoes,
a partir dos indicadores estabelecidos, mostrou-se necessario obter esses dados junto
aos proprios técnicos da FASPG, responsaveis pelo encaminhamento de cada uma
das 19 deliberagdes a serem analisadas. Para tanto, a partir de contato prévio com a
Secretaria Executiva do CMAS, obteve-se informacdo de que a materializacdo das
deliberacbes perpassaria pelo Departamento de Protecdo Social Basica,
Departamento de Protegcdo Social Especial e Departamento de Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social.
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Diante disso, foi entrado em contato com as diretoras de cada um desses
departamentos, indagando quais das 19 deliberacbes destacadas seriam de
responsabilidade de seus respectivos departamentos. A partir das respostas destas
pessoas e da indicagao, por elas, de outros sujeitos que seriam responsaveis pelas
deliberagbes nao abrangidas por esses trés departamentos, chegou-se aos seguintes
responsaveis pelas deliberagdes: Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS;
Chefe da Divisao de Alta Complexidade e Chefe de Divisdo de Média Complexidade
da FASPG, ambas do Departamento de Protecdo Social Especial; Supervisora
Técnica da FASPG; e Ouvidor da FASPG.

Referidos sujeitos, no decorrer da apresentacdo dos dados, seréao

identificados por siglas da seguinte forma:

QUADRO 2 - Identificagéo dos sujeitos responsaveis pela execugao das deliberagbes

Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS DDGSUAS
Chefe de Divisdo de Média Complexidade CDMC
Chefe da Divisdo de Alta Complexidade CDAC
Supervisora Técnica da FASPG ST
Ouvidor ouv

Fonte: A autora.

A partir das entrevistas realizadas com estes sujeitos, no periodo de setembro
e outubro de 2020, foram colhidas e sistematizadas as informacdes perquiridas, as
quais, para melhor visualizagdo, seguem dispostas em forma de quadros e separadas
pelos indicadores adotados.

Na apresentacado do estado das deliberagdes, inicialmente é feita uma breve
descricdo da finalidade e/ou fundamento da deliberagdo - naquelas que se mostrou
necessaria essa explicagéo -, seguida dos seguintes indicadores: agdes realizadas
com vistas a materializagcdo; os obstaculos, se existentes, para a materializacao;
resultados ja alcangados com as agdes realizadas; e, por fim, os recursos humanos,
fisicos e financeiros dispensados ou previstos para a execugao da deliberagao,
conforme a situagdo em que se encontra. Destaca-se que pela natureza e situagao
das deliberacgdes, os indicadores foram utilizados na avaliacdo de cada uma delas
conforme mostrou-se cabivel, de modo que nem todos os aspectos se aplicam a todas

as deliberacdes. Para as deliberagcdes ainda n&o iniciadas, sao apresentadas as
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justificativas e, quando for o caso, a existéncia de planejamento para a execugao,
conforme as informagdes obtidas junto a equipe técnica.

Ao final da apresentagcdo dos quadros faz-se uma analise sintetizadora das
deliberacdes, aproximando-as pela natureza, a fim de se ter uma avaliagao externa
geral delas, a partir dos indicadores estabelecidos.
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1) Elaborar, implantar e publicizar protocolos de atendimento para a rede socioassistencial

A finalidade desses protocolos € nortear as agbes dos profissionais no que tange aos servigos prestados pela rede
socioassistencial governamental e ndao governamental do Municipio de Ponta Grossa. Desse modo, trazem as diretrizes do trabalho

socioassistencial e buscam assegurar o acesso do publico usuario a uma Politica Publica de Assisténcia Social de qualidade (REDE

DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA, 2020b).

QUADRO 3 - Elaborar, implantar e publicizar protocolos de atendimento para a rede socioassistencial

(continua)
Acgoes realizadas/documentos | Obstaculos/ Resultados parciais Recursos humanos, | Status da
comprobatorios dificuldades fisicos e financeiros deliberacao
Os protocolos comegaram a ser | A equipe considera que | Os protocolos representam uma grande | Recursos humanos: | Parcialmente

elaborados no ano de 2018 pela | ndo existem obstaculos ou | contribuigdo para a padronizacdo dos | Comissdo composta por | cumprida -
Comissdo de Protocolo do SUAS | dificuldades para o integral | servigos: técnicos dos mais | ainda  nao
FASPG (*). cumprimento dessa | ‘[...] tem exemplos de instrumentais, | diversos setores da | foram
“Entao noés trabalhamos com | deliberagdo, apenas que é | para padronizar esses instrumentais dos | FASPG. elaborados e
comissées. A Divisdo de Regulagéo que | algo que demanda | servigos e os fluxos determinados. Entao publicizados
€ a assistente social que trabalha ali, ela | bastante trabalho: com isso facilita muito porque cada | Recursos fisicos: | todos 0s
montou uma comissao com | “E s6 uma questdo de | entidade, nés temos muitas entidades | estrutura da FAPSG. protocolos
representantes dos mais diversos | pessoal para sentar, pegar | conveniadas, cada entidade fazia de propostos.
setores da FASPG e essa comisséo ia | toda a documentagdo | uma forma o mesmo servigo. Entdo essa | Recursos  financeiros:

se reunindo semanalmente para montar | federal, toda a | padronizacdo dos fluxos e dos | nao se aplica, posto que

os protocolos.” (DDGSUAS). documentagdo  estadual, | instrumentais, das fichas, dos | a comissdo que atua

Conforme se depreende das
informagbes constantes no Blog do
Departamento de Gestdo do SUAS da
FASPG, em setembro de 2019 foi
publicado o Protocolo de Atendimento
dos Servigos Socioassistenciais de
Protegcdo Social Basica; em margo de
2020, o Protocolo da Protegao Social

montar tudo isso. Porque
ele é trabalhoso, ndo tem
dificuldade, mas ele ¢é
trabalhoso no sentido de
que vocé tem que fazer
tudo obedecendo normas
técnicas, tanto federais
quanto estaduais e
municipais.” (DDGSUAS).

formularios, isso vai dar uma fluidez para
os servigos.” (DDGSUAS).

Mas ao longo do ano de 2020 ficou
prejudicada a aplicagdo dos protocolos
que ja haviam sido elaborados:

“Eu acho o protocolo importantissimo, s6
que infelizmente a gente ainda n&o
consegquiu visualizar a aplicagdo deles,

nesse trabalho é
composta pelos préprios
funcionarios da FASPG.
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QUADRO 3 - Elaborar, implantar e publicizar protocolos de atendimento para a rede socioassistencial

(conclusao)

Acodes realizadas/documentos | Obstaculos/ Resultados parciais Recursos humanos, | Status da
comprobatérios dificuldades fisicos e financeiros deliberagao
Especial de Média Complexidade; e em pelo menos eu enquanto Departamento de

dezembro de 2020, o Protocolo da Gestéo, por qué? Eles foram

Protecdo Social de Alta Complexidade, terminados/publicados |[..] para ja serem

estando todos disponiveis no referido implantados a partir desse ano [2020] e esse

blog (**). Antes de serem publicados, os ano a pandemia atrapalhou tudo porque nos

protocolos foram submetidos a consulta ndo estamos conseguindo nem ir nas

publica. Ja foi elaborado também o instituicbes para saber como esta essa

Protocolo de Atendimento dos aplicagcéo. Porque, por exemplo, na Protegao

Programas Socioassistenciais, o qual foi Social Basica os servigos de convivéncia, por

submetido a consulta no periodo de exemplo, que estariam utilizando esses

28/12/2020 a 15/01/2021 (***) e em protocolos, eles estdo com as atividades

breve serd publicado. Ainda falta o coletivas suspensas. Entao essa avaliagdo ela

Protocolo dos Beneficios Eventuais. ficou prejudicada.” (DDGSUAS).

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020, bem como informagdes obtidas no Blog do
Departamento de Gestao do SUAS da FASPG.

Notas: Informagdes organizadas pela autora.

(*) REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA. Comissido da FASPG se retine para elaboragio do Protocolo SUAS. Blog do Departamento
de Gestdo do SUAS da Fundagdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 21 ago. 2018. Disponivel em:
https://redeassocialpg.wordpress.com/2018/08/21/comissao-da-faspg-se-reune-para-elaboracao-do-protocolo-suas/. Acesso em: 08 out. 2020.

(**) REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA. Divisdo de Regulagdo do SUAS. Blog do Departamento de Gestdo do SUAS da Fundagéo de
Assisténcia Social de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 202190. Disponivel em: https://redeassocialpg.wordpress.com/divisao-de-regulacao-do-suas/. Acesso em:
05 fev. 2021.

(***) REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA. Consulta Publica: Protocolo de atendimento dos programas socioassistenciais. Blog do
Departamento de Gestdo do SUAS da Fundagdo de Assisténcia Social de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 28 dez. 2020. Disponivel em:
https://redeassocialpg.wordpress.com/2020/12/28/consulta-publica-protocolo-de-atendimento-dos-programas-socioassistenciais/. Acesso em: 05 fev. 2021.
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2) Intensificar a sensibilizagdo dos profissionais, respeitando o principio da equidade, principalmente para as identidades
estigmatizadas, através da capacitagdao permanente de todos os trabalhadores do SUAS

No sentido do que propde essa deliberacdo, a Politica Nacional de Capacitagcdo do SUAS (BRASIL, 2011) estabelece que é

de responsabilidade dos entes federados a implantacdo das acdes de Gestdo do Trabalho e nela as agdes relacionadas a

capacitacao, sendo que esta deve estar fundada no principio da educagao permanente, entendida como:

[...] processo continuo de atualizagcéo e renovagao de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacéo de valores e principios e do contato com novos aportes tedricos,
metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis (BRASIL, 2013b, p. 34).

QUADRO 4 - Intensificar a sensibilizagcao dos profissionais, respeitando o principio da equidade, principalmente para as identidades estigmatizadas, através
da capacitagdo permanente de todos os trabalhadores do SUAS

(continua)
Acoes realizadas/documentos | Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e financeiros Status da
comprobatérios dificuldades parciais deliberac3o

A Divisao de Gestdo de Trabalho do
Departamento de Gestdo do SUAS, em
conjunto com o Nucleo Municipal de
Educagdo Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NEP/SUAS/PG, instituido
pelo Decreto n° 14.580/2018, elaborou o
Plano Municipal de Educagao Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social 2020-
2021, aprovado pela Resolugao n° 03/2020 do
CMAS (PONTA GROSSA, 2020a).

Referido Plano prevé capacitacbes para os
trabalhadores da rede socioassistencial
governamental e n&o governamental, bem
como para os conselheiros do CMAS, sendo
que “[...] para montar esse plano foi feito uma

A pandemia de
Covid-19 impediu
o} inicio das
capacitagoes.
“Essa deliberagéo
foi materializada
com o Plano de
Educacéo
Permanente, que
que também néo
conseguimos
colocar em pratica
devido a
pandemia.”
(DDGSUAS,).

Nao se aplica.

Os recursos humanos para a elaboragcdo do Plano
envolvem os membros do NEP/SUAS/PG (*). Além
disso, o0 processo de elaboragao do Plano também
contou com a participagdo dos conselheiros do
CMAS, assim como dos trabalhadores da rede
governamental e ndo governamental, que foram
convidados a responder um formulario com o intuito
de “[...] subsidiar o planejamento de atividades,
definicdes de horario, modalidade de trabalho,
abordagens metodoldgicas, tematicas a serem
trabalhadas e a divulgagcdo do NEP/SUAS/PG.”
(PONTA GROSSA, 2020b, p. 31).

Em relagdo aos recursos humanos para as
capacitagdes propriamente ditas, a equipe pretende
“[...] contratar ou empresas ou palestrantes [...] para
desenvolver essas atividades.” (DDGSUAS).

Parcialmente
cumprida — foi
elaborado 0
Plano
Municipal de
Educacgao
Permanente.
As
capacitagoes
nao tiveram
inicio até o
momento da
pesquisa.
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QUADRO 4 - Intensificar a sensibilizagcao dos profissionais, respeitando o principio da equidade, principalmente para as identidades estigmatizadas, através

da capacitagdo permanente de todos os trabalhadores do SUAS

(conclusao)

Acodes realizadas/documentos

comprobatdrios

Obstaculos/
dificuldades

Resultados
parciais

Recursos humanos, fisicos e financeiros

Status da
deliberagao

pesquisa junto aos trabalhadores, tanto da
nossa rede municipal publica quanto da
privada também, entdo os trabalhadores das
entidades colocaram o que eles sentiam de
necessidade de capacitacdo. Entdo foi feita
toda uma pesquisa, um formulario, eles
responderam, para dai a gente selecionar os
Itens a serem trabalhados durante esses dois
anos” (DDGSUAS).

Devido a pandemia de Covid-19, nao foi
possivel dar inicio as capacitagbes e o Plano
foi prorrogado para 2021-2022, conforme
Resolugao n° 11/2020 do CMAS (PONTA
GROSSA, 2020c).

“Entdo deveria estar agora em pleno
funcionamento, saindo as capacitagoes,
infelizmente néo foi possivel, né mais esta em
andamento.” (DDGSUAS).

Nao se aplica.

Os recursos fisicos para elaborar o Plano de
Educacdo Permanente envolveram a prépria
estrutura fisica da FASPG. Para as capacitagdes
que estdao em planejamento para serem realizadas
a partir de 2021, existem “[...] entidades que tém
auditérios, tem os auditérios municipais também,
tem o auditério da educagdo, tem o Centro de
Cultura.” (DDGSUAS), que seriam aproveitados para

iSSO.

No que se refere aos recursos financeiros para a
realizacdo das capacitagdes previstas, “[...] tanto
recursos do Municipio, quanto do Estado e da Uniéo
podem ser utilizados. Cada recurso tem o seu
destino, mas dentro do servigo que ele patrocina ele
pode fazer capacitagdo para os servidores.”
(DDGSUAS).

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestao do SUAS em 17 de setembro de 2020 e pesquisa documental em Ponta Grossa
(2018a), Ponta Grossa (2020a), Ponta Grossa (2020b) e Ponta Grossa (2020c)

Notas: Informagdes organizadas pela autora.

(*) Nos termos do Decreto Municipal n°® 14.580/2018, o NEP/SUAS/PG é composto por: representante do Departamento de Gestdo do SUAS/FASPG;
representante do Departamento de Protegcdo Social Especial Basica/FASPG; representante do Departamento de Protegdo Social Especial/lFASPG;
representante do Departamento Administrativo Financeiro/FASPG; representante da supervisdo técnica/FASPG; representante da Secretaria Executiva do
Conselho Municipal de Assistente Social; representante das entidades inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social; representante das instituicbes
de Ensino Superior da Rede Nacional de Capacitacdo e Educagdo Permanente do SUAS-RENEP/SUAS; e representante dos usuarios, participante dos
Servigos Socioassistenciais (PONTA GROSSA, 2018a).
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3) Possibilitar aos usuarios a visualizagao da destinagao dos recursos com a caracterizagao da instituicao beneficiada,
utilizando as redes sociais com uma linguagem popular

Essa deliberacéo insere-se no ambito do acesso a informacgao e da transparéncia publica, possibilitando que os usuarios

tenham acesso aos dados referentes a destinagao dos recursos publicos.

QUADRO 5 - Possibilitar aos usuarios a visualizagéo da destinagao dos recursos com a caracterizagdo da instituicdo beneficiada, utilizando as redes sociais
com uma linguagem popular

(continua)

Acoes realizadas/documentos | Obstaculos/ | Resultados parciais Recursos humanos, | Status da
comprobatdrios dificuldades fisicos e financeiros deliberagdo
Visando dar cumprimento a referida deliberacéo, | Nao se | De maneira geral a deliberagdo vem sendo | Recursos humanos: | Parcialmente
o0 Departamento de Gestdo do SUAS | aplica. cumprida com as agbes realizadas, mas €& | pessoal do | cumprida — é
disponibiliza em seu blog a lista de entidades preciso melhorar e ampliar essa questao da | Departamento de | preciso
que recebem recursos da FASPG (*), com a divulgacéo das informagdes: Gestao do SUAS que | ampliar a
descricdo dos servigcos ofertados, metas “Eu acredito que a gente tenha ainda para o | alimenta o Blog e | divulgagéao
(nimero de pessoas que podem atendidas em futuro que criar um portal com mais | Facebook. das
cada entidade), publico alvo e valor mensal informagbes, porque eu ndo sou contadora, informacgdes
repassado. Ainda, publica mensalmente, em seu nédo tenho aqui no meu Departamento um | Recursos fisicos: | da destinacao
Blog (**) e Facebook (***), o relatério de metas contador para poder fazer essas informagées. | equipamentos do | dos recursos.
das entidades parcerias, com valores recebidos, Entéo eu procuro traduzir as informagbes que | Departamento de
numero de pessoas atendidas e atividades eu tenho da melhor forma possivel, mas ndo | Gestdo do SUAS, como
realizadas. sdo todas as informagbes que eu consigo | computadores.

fazer. Entdo muita coisa fica de fora. Entao a
“Todo més é colocado quanto que cada entidade gente pretende sim ampliar isso” (DDGSUAS). | Recursos financeiros:
recebe, quanto que cada entidade atende. nao ha necessidade de
Uma outra questao que a gente fez também pra Em relagdo ao acesso da populagdo a essas | recursos, pois é
facilitar isso é que cada entidade no comego dos informacoes, este é avaliado de forma positiva: | utilizada plataforma
termos de colaboragédo eu monto um cartaz para Eu acredito que os cartazes dentro das | gratuita.
que cada entidade coloque num espago bem instituicbes tém mais alcance que o proprio
acessivel dentro da sua instituicdo, um cartaz Blog, mas via Facebook e via Blog eu também
onde tenha l& o numero do termo de recebo manifestagbes do publico. Entdo quer

colaboragéo, o valor que a entidade recebe. Isso dizer que estédo acessando. [...] entdo o acesso
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QUADRO 5 - Possibilitar aos usuarios a visualizagdo da destinagao dos recursos com a caracterizagdo da instituicdo beneficiada, utilizando as redes sociais
com uma linguagem popular

(conclusao)
Acoes realizadas/documentos | Obstaculos/ | Resultados parciais Recursos humanos, | Status da
comprobatoérios dificuldades fisicos e financeiros deliberagio
eu também fago para que o usuario daquela ao Blog e ao Facebook do Departamento ele é
instituicdo também saiba que aquela instituicdo grande, ndo sei se ele esta alcangcando a
esta recebendo financiamento da assisténcia. populagdo como um todo, eu nédo tenho ainda
Porque isso as vezes, antigamente ficava um essa resposta, mas ele tem uma visibilidade
pouco apagado. A populagdo nédo sabia quais boa.

eram esses valores.” (DDGSUAS).
Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020, bem como informagdes obtidas Blog e no
Facebook do Departamento de Gestdo do SUAS da FASPG.
Notas: Informagdes organizadas pela autora.
(*) REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA. Rede socioassistencial 2020. Blog do Departamento de Gestdo do SUAS da Fundago de
Assisténcia Social de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 2020. Disponivel em: https://redeassocialpg.files.wordpress.com/2020/03/rede-gov-e-nc3a3o-gov-2020.pdf.
Acesso em: 29 set. 2020.
(**) REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA. Divisdo de monitoramento. Blog do Departamento de Gestdo do SUAS da Fundacgéo de
Assisténcia Social de Ponta Grossa. Ponta Grossa, 2020. Disponivel em: https://redeassocialpg.wordpress.com/programa-de-monitoramento/. Acesso em: 29
set. 2020.
(***) PONTA GROSSA. Fundagdo Municipal de Assisténcia Social. Facebook do Departamento de Gestdao do SUAS. Ponta Grossa, 2020. Facebook:
Departamento de Gestdo do SUAS — FASPG. Disponivel em: https://www.facebook.com/dgsuas/. Acesso em: 29 set. 2020.

4) Regulamentar a Lei Municipal do SUAS

A questao de regulamentar a Lei Municipal do SUAS nao foi apenas uma deliberagéo da X| Conferéncia, mas sim uma meta
nacional estabelecida para todos os municipios, conforme os termos da Resolug¢ao n° 18, de 15 de julho de 2013 (BRASIL, 2013c),
do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, que dispunha acerca das prioridades e metas especificas para a gestao
municipal do SUAS, para o quadriénio 2014-2017.




QUADRO 6 - Regulamentar a Lei Municipal do SUAS
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municipio poderia, claro, mexer nessa minuta. Entdo nés fizemos a
comisséo, montamos a nossa lei.” (DDGSUAS).

O Projeto de Lei elaborado foi entdo enviado a Camara Municipal
pelo chefe do Poder Executivo, tendo sido aprovado em Sessao
Ordinaria da Camara realizada no dia 27 de novembro de 2017
(PONTA GROSSA, 2017g). Posteriormente o Projeto de Lei foi
sancionado pelo Prefeito Municipal, tornando-se a Lei n° 13.008, de
30 de novembro de 2017, que dispde sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS no municipio de Ponta Grossa, e da
outras providéncias (PONTA GROSSA, 2017c).

o inicio dela foi através de uma
Comissdo.” (DDGSUAS).

Recursos fisicos e financeiros —
nao se aplicam.

Acoes realizadas/documentos comprobatorios Obstaculos/ | Resultados | Recursos humanos, fisicos e | Status da
dificuldades | parciais financeiros deliberagao

“A Lei do Suas ele tinha uma meta nacional, veio uma meta nacional | Nao se aplica | Nao se aplica | Recursos humanos: “Comissdo da | Cumprida — foi

para 0s municipios que eles tinham que implementar essa lei e Fundagéo. Depois passou pelo | elaborada a Lei

tinham que publicar essa lei. Entdo nbés obedecemos a essa Legislativo e Procuradoria, passou | que disp6e

deliberagdo nacional, todos os municipios tiveram que fazer. Veio por todos os 6rgdos necessarios, | sobre o SUAS

uma minuta mais ou menos desenhada ja de como fazer. Entdo cada tem que passar pela Cdmara. Mas | no Municipio.

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020 e pesquisa documental em Ponta Grossa

(2017c) e Ponta Grossa (20179).
Nota: Informagdes organizadas pela autora.

5) Desburocratizar o processo municipal de aplicagdao dos recursos financeiros da Assisténcia Social oriundos das

diferentes fontes (Unido e Estado).

O objetivo dessa deliberagcédo era inaugurar “[...] um novo parametro administrativo e financeiro [...] que trouxesse maior

qualidade, agilidade e eficiéncia na execugao da Politica Publica de Assisténcia Social no municipio de Ponta Grossa.” (PONTA

GROSSA, 20204, p. 7).
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QUADRO 7 - Desburocratizar o processo municipal de aplicagéo dos recursos financeiros da Assisténcia Social oriundos das diferentes fontes (Uniédo e Estado).

Politica de Assisténcia Social, o que
proporcionou agilidade no processo de
aquisicao de bens e facilitou a utilizacdo dos
recursos.

“Por que que nés decidimos mudar para
Fundagdo? A  Fundagcdo ¢é uma
administragdo indireta do Poder Publico. E
ela sendo indireta da possibilidade de
manter a estrutura totalmente
independente. Antes com a Secretaria era
usada a da Prefeitura. Por exemplo o setor
contabil entrava na fila l& com o setor da
contabilidade da Prefeitura. O setor de
compras também entrava na fila e por
exemplo entre assisténcia social e saude
era a saude que tinha prioridade. Entao
quando nés decidimos transformar a
Secretaria, que era uma administragdo
direta para uma indireta, foi exatamente
uma das coisas que mais pesou nhessa
decisdo foi a questdo da utilizagdo dos
recursos, seja o proprio, estadual ou
federal.” (ST).

recurso. [...] ndo é
s6 usar o dinheiro
por usar, mas é

dar melhor
estrutura,
qualidade nos
servigos
prestados [.]”
(ST).

Para compor o quadro de pessoal “Primeiro foram
sendo trazidos aqueles que ja trabalhavam na
antiga Secretaria. E aqueles profissionais que por
forca de lei de criagdo ndo haviam na estrutura,
foram buscados na Prefeitura.” (ST).

Especificamente em relagdo ao setor de compras
da FASPG, a equipe é composta pela diretora do
setor, por contadores e outros profissionais que
fazem o trabalho de apoio ao setor, dentre os quais
estdo os pregoeiros.

Recursos fisicos: a FASPG continuou funcionando
no mesmo prédio onde estava a extinta Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Mas, a estrutura
foi toda remodelada para comportar seus
departamentos e setores, incluindo-se ai o setor
de compras. Além disso, nos termos do artigo 4°
do Decreto n° 17.195, de 31/03/2020, que aprova
o estatuto da FASPG, os bens moveis e imoveis
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da
Fundacdo Proamor de Assisténcia Social
passaram a integrar o patriménio da FASPG
(PONTA GROSSA, 2020d).

(continua)
Acoes realizadas/documentos | Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e financeiros Status da
comprobatoérios dificuldades parciais deliberagao
A materializagdo dessa deliberagao se deu | Nao se aplica. | A deliberagdo foi | Recursos humanos: “Quem discutiu a estruturagdo | Cumprida — foi
com a criacdo da Fundacdo Municipal de alcangada, da FASPG foram os profissionais da antiga | criada a FASPG,
Assisténcia Social de Ponta Grossa destacando-se Secretaria. Ndo sé os técnicos, mas pessoas de | com um setor de
(FASPG), por meio de Lei n® 13.010, de 30 como principal | mais tempo na secretaria, pessoas/administrativos | compras proprio
de novembro de 2017 (PONTA GROSSA, resultado a | que apesar de ndo serem os técnicos da politica | para a Assisténcia
2017a). Referida Fundacgdo foi composta “Agilidade da | diretamente, tinham toda uma informacgdo, | Social, definido no
por um setor de compras exclusivo para a utilizagéo do | conhecimento de como fazer isso acontecer.” (ST). | PMAS como agéo

estratégica para
dar cumprimento
a essa
deliberagdo. Com
isso, a equipe
técnica considera
que houve a
desburocratizagao
da aplicagdo dos
recursos
financeiros.
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QUADRO 7 - Desburocratizar o processo municipal de aplicagdo dos recursos financeiros da Assisténcia Social oriundos das diferentes fontes (Unido e Estado)

(conclusao)
Acodes realizadas/documentos | Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e financeiros Status da
comprobatoérios dificuldades parciais deliberacao

Recursos financeiros: “Quando nés pensamos a
criacdo da Fundacdo, a gente ja foi pensando em
orgamento pra tudo o que antes néo tinha. [...] claro que
aumentou o nosso orgamento, porque hoje nds temos
setores e funcionarios que antes a gente ndo havia
necessidade. Mas nés fomos fazendo
concomitantemente. Pra cada novo setor a gente ja
criava uma rubrica para que ela pudesse ser atendida
financeiramente [...].” (ST).

Mas, por exemplo, “Para a Prefeitura ndo houve muito
impacto financeiro na questao de profissionais” (ST),
pois muitos dos que ja trabalhavam na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e na Fundagao
Municipal Proamor de Assisténcia Social apenas foram
transferidos para a entao criada Fundag¢ao Municipal de
Assisténcia Social, nos termos do Decreto n° 13.950,
de 17/01/2018 (PONTA GROSSA, 2018b).

Fontes: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020 e pesquisa documental em Ponta Grossa (2017a), Ponta

Grossa (2018b) e Ponta Grossa (2020d).
Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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6) Reestruturar a gestao financeira do SUAS e capacitagao da equipe para utilizagdo eficiente de 100% dos recursos

disponiveis.

Esta deliberacao esta ligada aos mesmos fins da anterior, tendo por meta inaugurar um novo padrdo na gestao financeira

da Politica da Assisténcia Social do Municipio, com a reestruturagdo do érgéo gestor, aliado a capacitagdo dos profissionais para

utilizagao dos recursos disponiveis de forma eficiente.

QUADRO 8 - Reestruturar a gestao financeira do SUAS e capacitagdo da equipe para utilizacao eficiente de 100% dos recursos disponiveis

(continua)

Acodes realizadas/documentos

comprobatoérios

Obstaculos/
dificuldades

Resultados parciais

Recursos humanos, fisicos e financeiros

Status da
deliberagao

Com a criagdo da FASPG, através da Lei n°
13.010, de 30 de novembro de 2017 (PONTA
GROSSA, 2017a) foram organizados todos
os setores financeiros proprios para a
assisténcia social. Foi criado o Departamento
Administrativo  Financeiro, subdivido em
setores.

Em relagdo a capacitagao a que se refere a
deliberacao, esta é continua.

“A capacitacao [...] ela pode vir pelo Governo
Estadual, pelo Governo Federal, através de
presencga fisica [...] e o Municipio garante
essa participagéo [...].

Né6s temos o Escritério Regional que nds
temos um relacionamento muito proximo [...]
e eles também capacitam quando necessario,
tdo sempre nos orientando ou pelo menos
indicando pessoas no Estado que possam
nos ajudar.

No6s temos hoje dentro da Fundagdo, nés
temos o NEEP que é o Nucleo de Educagéo

Nao se aplica

A  deliberagdo foi
materializada e os
resultados esperados

foram/estao sendo
alcangados,

destacando-se na
questao da
reestruturagao da

gestdo financeira do
SUAS a agilidade na

utilizagcéo dos
recursos.
“Hoje nés somos

capazes de ver a
coisa acontecer de
uma maneira
diferente, muito mais
rapida [...].” (ST).

Os recursos humanos para a reestruturagdo da
gestao financeira referem-se ao pessoal que
passou a atuar no ambito do Departamento
Administrativo Financeiro e seus respectivos
setores, havendo nesse sentido os cargos de
Diretor do Departamento Administrativo
Financeiro, de Supervisor Financeiro e
Orgcamentario e as chefias de cada setor. O
quadro de pessoal da FASPG foi estabelecido
na prépria Lei de criacdo da entidade (PONTA
GROSSA, 2017a).

Relativo aos recursos fisicos utilizados para o
cumprimento dessa deliberagdo, no que
respeita a reestruturacdo da gestao financeira
foi utilizada a mesma estrutura predial da
extinta Secretaria Municipal de Assisténcia
Social para comportar os setores financeiros
criados. No que concerne as capacitagoes,
quando sao ofertadas pelo Municipio ocorrem
na propria Prefeitura, onde “[...] tem as salas de
reunibées tanto da satide quanto da educagéo

Cumprida — a
gestao
financeira  foi
reestruturada
com a criagao
da FASPG. A
capacitagao a
que se refere a
deliberacdo ¢é
continua.
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(conclusao)

Acodes realizadas/documentos
comprobatoérios

Obstaculos/
dificuldades

Resultados parciais

Recursos humanos, fisicos e financeiros

Status da
deliberagao

.Permanente. [...] quando eu funcionaria sinto
necessidade de alguma capacitagcdo eu
posso sugerir ao NEEP e dai ele vai ver a
possibilidade de fazer acontecer, se é uma
necessidade s6 minha ou de muitos. E o
NEEP sugere muitos cursos de capacitagdo
também. Entdo o NEEP auxilia muito nisso.
E nés temos a propria Prefeitura. Entdo como
noés temos [...] esses setores novos, a propria
Prefeitura capacitou [...] o pessoal do
orgamentario, do Fundo [...]. A Prefeitura ta
sempre nos apoiando nisso.” (ST).

ou entédo a Prefeitura providencia outro espago

[.]”(ST).

Sobre os recursos financeiros para reestruturar
a gestao financeira, com a criagdo dos setores
financeiros e cargos necessarios nao houve
grande impacto para o Municipio, posto que
“[...] foram utilizados os recursos da antiga
Secretaria [...]” (ST) e muitos dos funcionarios
que ja atuavam no ambito da assisténcia social,
compreendendo a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e a Fundagdo Municipal
Proamor de Assisténcia Social, apenas foram
transferidos para desempenhar as fungdes na
FASPG.

Para a realizacdo das capacitagbes, “No
orgamento da Fundacgéo ele tem la um valor
estipulado [...]” (ST).

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020 e pesquisa documental em Ponta Grossa (2017a).

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

7) Publicizar os dados orgamentarios da Politica de Assisténcia Social municipal por diversos meios (site, redes sociais,
televisao, jornais, radio, equipamentos publicos, entre outros) para garantir amplo acesso a populagao

Referida deliberagcao busca cumprir as disposi¢des legais que garantem a transparéncia e o acesso a informag¢ao no ambito

da administracao publica. A Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, conhecida como Lei da Transparéncia, determina a

disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugao or¢camentaria e financeira da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios, em meios eletrénicos de acesso publico.
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QUADRO 9 - Publicizar os dados orcamentarios da Politica de Assisténcia Social municipal por diversos meios (site, redes sociais, tv, jornais, radio,
equipamentos publicos, entre outros) para garantir amplo acesso a populacéo

Acoes realizadas

Obstaculos/
dificuldades

Resultados parciais

Recursos humanos,
fisicos e financeiros

Status da deliberagao

Os dados orgcamentarios
da Politica de
Assisténcia Social sao
publicizados no Portal da
Transparéncia e também
no Diario Oficial do
Municipio considerando

Nao se aplica.

A divulgagéo dos dados or¢gamentarios vem sendo
feita, mas precisa ser aprimorada.

“Nés temos que tornar ele pratico para as pessoas
fazerem a leitura. Isso ele ndo é, é bem complicado.
A gente tinha que encontrar uma maneira mais facil
pra que as pessoas possam entender né. [...] isso a
gente vai ter que resolver ainda [...]. Buscar todas as

Recursos humanos:
pessoal do
orgamentario

financeiro da FASPG
que alimenta o Portal.

Recursos fisicos e

Parcialmente cumprida - os
dados orgamentarios ainda nao
sdo divulgados nos diferentes
meios pretendidos na
deliberagdo. Além disso, é
preciso desenvolver maneiras
para tornar mais acessivel a

que isso trata-se de possibilidades pra que a gente possa tornar mais | financeiros: ndo se | compreensao dessas
obrigagao legal. acessivel, tanto a informagdo quanto a leitura disso | aplicam. informagdes orgamentarias pela
tudo para as pessoas.” (ST). populagao.
Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.
Nota: Informagbes organizadas pela autora.
8) Garantir intérpretes de libras em todos os servigos publicos
QUADRO 10 - Garantir intérpretes de libras em todos os servigos publicos
Acoes realizadas Obstaculos/ | Resultados Recursos humanos, | Status da
dificuldades | parciais fisicos e financeiros deliberagao
A deliberagéo nao foi cumprida ainda devido a falta de profissionais. Falta de | Nao se aplica Nao se aplica. Nao cumprida

Por que a gente a gente ndo tem funcionario? Por que nédo tem
concurso. Por que ndo tem concurso? Porque nao tem limite
prudencial. Ele esbarra no limite prudencial (*). Hoje nés ndo podemos
chamar ninguém. [...] tem que esperar a autorizagao de concurso. (ST).

profissionais.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Notas: Informagdes organizadas pela autora.

(*) O limite prudencial refere-se ao limite previsto pela Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000 - para gastos com
pessoal. Na esfera municipal a despesa total com pessoal, em cada periodo de apuragéo, ndo pode exceder a 60% da receita corrente liquida, sendo 54%
para o Poder Executivo e 6% para o Poder Legislativo. Esse limite € verificado ao final de cada quadrimestre, e caso a despesa total com pessoal ultrapasse
a porcentagem de 95% do limite maximo, o ente é proibido de realizar qualquer movimentagéo de pessoal que implique aumento de despesa (BRASIL, 2000).
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9) Estimular a participagao dos usuarios, traduzindo os dados contabeis em informagoes acessiveis de facil linguagem e

interpretacgao.

QUADRO 11 - Estimular a participagao dos usuarios, traduzindo os dados contabeis em informacgdes acessiveis de facil linguagem e interpretacédo

Acoes realizadas

Obstaculos/
dificuldades

Resultados
parciais

Recursos humanos,
fisicos e financeiros

Status da
deliberagao

Esta deliberagao ainda nao foi cumprida.
A nossa dificuldade [...] é o funcionario. Se vocé tem mais
funcionario vocé consegue atender mais coisas.

Diante da falta de funcionarios € sempre a mesma equipe que
discute os mais diferentes assuntos. Com isso: “[...] acaba que
faltando tempo para pensar em outras possibilidades e
necessidades né. Entdo as vezes vocé deixa de lado porque vocé
tem prioridades. Nao é descaso com aquilo que tem que ser feito,
mas vocé tem que colocar prioridade.”

Mas a intencdo € dar cumprimento a essa deliberagao,
considerando que o PMAS compreende ainda o ano de 2021.
“Nés temos até o ano que vem, a gente vai ter que correr pra fazer

[..]”(ST).

Falta de profissionais.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao cumprida.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagbes organizadas pela autora.
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10) Garantir, através da rede socioassistencial e parceiros, capacitagao para a populagao, informando os acessos de
fiscalizagao e a importancia do controle social.

QUADRO 12 - Garantir, através da rede socioassistencial e parceiros, capacitagéo para a populagéo, informando os acessos de fiscalizagéo e a importancia

do controle social

cumprimento a essa deliberagao e, caso isso
nao seja possivel, que seja rediscutida e
reavaliada na proxima conferéncia.

“Quando isso acontece, [...] numa conferéncia
seguinte a gente faz uma anélise e na hora do
trabalho em grupo a gente sempre leva alguma
coisa [...]. A conferéncia que vai decidir né, se
a gente precisa fazer ou se ndo precisa, se
agora deixe quieto. Ai a prdpria conferéncia
trata isso.” (ST).

refere a falta de recursos
humanos:

“A falta de pessoal é um
enfrave muito grande, e
esse é um problema que a
gente vem apontando a
muito tempo. E aquela
coisa né, o grupo que faz é
o grupo que decide.” (ST).

Acoes realizadas Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, | Status da
dificuldades parciais fisicos e financeiros deliberagao

Essa deliberagao ainda nao teve andamento. Um dos obstaculos | Nao se aplica Nao se aplica Nao cumprida

“[...] ndo foi feito uma agdo especifica em | apontados para o]

atendimento [...]” (ST). cumprimento dessa

No entanto, a intencdo é ainda dar | deliberagdo também se

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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11) Implementar uma equipe contendo assistente social, psicélogo e advogado, para assessorar as agoes dos Conselhos

Tutelares do municipio de Ponta Grossa.

QUADRO 13 - Implementar uma equipe contendo assistente social, psicélogo e advogado, para assessorar as agcdes dos Conselhos Tutelares do Municipio

de Ponta Grossa.

entra na questao da falta de profissionais, | profissionais.
sendo necessaria a realizagdo de

concurso.

Acoes realizadas Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e | Status da deliberagao
dificuldades parciais financeiros
A deliberacao nao foi cumprida e também | Falta de | Nao se aplica. Nao se aplica. Nao cumprida.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagbes organizadas pela autora.

12) Promover discussodes entre os Conselhos para definir servigos que sdao da Assisténcia, Saude ou Educacgao.

O propdsito dessa deliberacao € criar o chamado “Conselhdo

, formado por representantes dos diversos conselhos de Politicas

Publicas e de Garantia de Direitos para a discuss&o de assuntos afins, através de reunides periédicas (PONTA GROSSA, 2017b).

QUADRO 14 - Promover discussodes entre os Conselhos para definir servigos que sdo da Assisténcia, Saude ou Educacgao.

(continua)

Acoes realizadas Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, | Status da
dificuldades parciais fisicos e financeiros deliberagao

“Olha, ha 12 anos atras, mais [...] mais de 16 anos atras, o Conselho | Resisténcia dos | Nao se aplica. | Recursos humanos: “A | Nao cumprida —
da Crianga vem lutando pra formar a gente chama de conselhdo. Um | conselhos em ideia do Conselhdo [...] é | foi iniciado um
Conselho maior né. Esse conselhdo teria a responsabilidade de | aceitar a para que [...] o presidente e | trabalho no
sentar pra discutir as agées afins que compreende outras politicas. | interferéncia de o vice-presidente de cada | sentido do que
E na época quando o Conselho da Crianga comegou é... nao foi bem | outros. conselho sentem a mesa | propde a
acolhida essa informagao pelos outros presidentes, pelos para discutir politicas afins | deliberagdo com o
presidentes dos Conselhos a época. E [...] agora nés estamos com né. Dai eles que levam para | Conselho dos
uma situagéo que a Fundagéo vem 0s demais conselheiros. Direitos da
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(conclusao)

Acoes realizadas

Obstaculos/
dificuldades

Resultados
parciais

Recursos humanos,
fisicos e financeiros

Status da
deliberagao

encontrando através da Protegdo Especial por conta do acolhimento
de irméos. Estamos com um recurso que veio pra ser destinado as
instituigbes que cumprem as normativas. E nés s6 temos uma. As
outras ndo vao poder receber recurso porque elas nédo se
adaptaram, ndo [...] cumpriram esta regra né. O acolhimento ndo tem
mais idade, ndo mais sexo [...] tem que acolher o grupo de irmaos.
E ai numa reunido do Conselho de Assisténcia [...] alguém Ia
levantou a possibilidade de a gente se reunir com o Conselho da
Crianga pra que o Conselho pelo menos fale a mesma lingua. [...] o
Conselho da Crianga acaba deliberando a destinagdo de recurso
para as instituicbes, mesmo se eles ndo tiverem se adaptado as
novas regras, ao reordenamento.

Entdo nés conseguimos, agora temos uma reunido marcada onde
vamos nos reunir para poder resolver isso. E eu estou assim bem
animada porque eu acho que é a nossa porta de entrada pra esse
trabalho.

Com o Conselho do Idoso, esse é facil. O Conselho do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia e 0 nosso usam a mesma estrutura. Dias
alternados, cada um no seu dia, no seu horério. E uma Unica
estrutura. As trés técnicas trabalham todos os dias juntas. Cada uma
na sua sala, mas uma acudindo a outra. Uma suprindo a outra
quando alguém precisa de alguma coisa. E dai isso nos aproxima.
Entao em relagdo a esses conselhos muito que bem.

O da educacgéo ja aconteceu de a gente ter que sentar junto, mas a
gente ndo conseguiu dar continuidade. E o da saude a gente tem
tido um contato mais facil, mas ainda [...] estamos engatinhando.
Entéo seja qual for a situagéo, a gente precisa melhorar. N6s temos
que desenvolver isso. E é uma [...] briga, uma luta que o Municipio
vem travando a muito tempo. Mas é uma guerra de forgas mesmo ai
né. Quem manda mais quem manda menos.

Mas comegamos [...] abrimos a porta.

Nesse momento como vai
ser um trabalho de estudo,
de orientagdo e de
mudanga, entéao noés
montamos um grupo de
técnicos mesmo pra poder
trabalhar.” (ST).

Recursos fisicos e
financeiros: nao se aplica.

Crianca e do
Adolescente.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASP em 04 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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13) Implantar e implementar servigos para o publico prioritario com foco na intersetorialidade e divulgagao destes e outros

servigos ofertados pela rede socioassistencial.

Essa deliberagao propde o fortalecimento e implementagéo dos servigos, programas e projetos socioassistenciais, bem como

que sejam promovidos em articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial (PONTA GROSSA, 2017b).

QUADRO 15 - Implantar e implementar servigos para o publico prioritario com foco na intersetorialidade e divulgagao destes e outros servigos ofertados pela

rede socioassistencial.

Acoes realizadas Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, | Status da
dificuldades parciais fisicos e financeiros deliberagao
Os servigos para o publico prioritario com foco na intersetorialidade | “Aonde que estao | Essa deliberagao | Recursos humanos: | Parcialmente
vém sendo ofertados. essas nossas | refere-se a um | profissionais da | cumprida -
“A gente faz muito trabalho assim. Inclusive nés temos grupos de | dificuldades [...]? Em | trabalho continuo. | Protegdo Social Basica e | considerando
trabalho, grupos de estudo que as proprias secretarias, diferentes | funcionarios. O nosso | “Ela ta | Especial, bem como os | que a
secretarias de politicas publicas, se reunem para discutir | grande calcanhar de | constantemente vinculados as | deliberagao
determinados assuntos. Entdo essa questéo ela é na sua amplitude, | Aquiles é [..]|em instituicoes que | se refere a
quer dizer entre politicas publicas diferentes [...], mas também dentro | recursos humanos, | funcionamento, firmaram parcerias para | servigos que
da propria Fundagdo. Hoje os departamentos trabalham muito | de todas as fungbes, | em aplicagéo, | a prestagao dos | estao em
proximos, nés estamos constantemente sentados, discutindo, | até do motorista la, a | execugdo.” (ST). | servigos. constante
buscando solugbes. A familia X ela é atendida pela basica, pela | gente precisa de execugao e
especial né. O setor administrativo 1a, as vezes a gente precisa do | mais gente. Recursos fisicos: estao | que a
setor administrativo pra prestar um atendimento. [...] esse trabalho | Entdo [...] a hora que relacionados aos | insuficiéncia
junto a gente vem fortalecendo muito, nés temos um grupo bastante | né6s  conseguirmos equipamentos da | de
coeso e bastante maduro no trabalho dentro da secretaria sabe. | fazer o concurso [...] Protecao Social Basica e | funcionarios
Precisamos muita coisa, mas a gente se fortaleceu e a busca para | € chamar novos Especial e a estrutura | afeta o]
transformacgéao pra Fundacéo é que fez isso.” (ST). profissionais, a gente fisica das entidades | andamento
vai conseguir parcerias. dessa
Os servigos para o publico prioritario sdo ofertados, por exemplo, por | minimizar as deliberacéo,
entidades que celebram termos de colaboragdo com o municipio | dificuldades que nés Recursos  financeiros: | pode-se
para tanto. Assim, “[...] poder publico e instituicdo se reunem, se | temos, resolver a sao oriundos dos | considerar
fortalegam para dar atendimento a esse publico prioritario.” (ST). gente ndo resolve.” recursos destinados | que esta
(ST). para a Assisténcia Social | sendo
Quanto a divulgagcédo dos servigos, tem-se que isso é feito, entre das instancias Federal, | parcialmente
outros meios, através do Blog do Departamento de Gestdo do SUAS. Estadual e Municipal. cumprida.

Fonte: Entrevista realizada com a Supervisora Técnica da FASPG em 11 de setembro de 2020.

Nota: Informagbes organizadas pela autora.
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14) Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a
manutengao do convivio familiar respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia

O Centro-Dia para ldosos caracteriza-se como “[...] um espaco destinado a proporcionar acolhimento, protecéo e convivéncia
a idosos semidependentes, cujas familias ndo tenham condigdes de prover estes cuidados durante todo o dia ou parte dele.” (SAO
PAULO, 2014, p.11).

Nos termos da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o Centro-Dia para Idosos € um servico da Protecao
Social Especial de Média Complexidade, classificado como Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias (BRASIL, 2009a).

QUADRO 16 - Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutencao do convivio familiar
respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia

(continua)

Acoes realizadas/documentos comprobatérios | Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e | Status da
dificuldades parciais financeiros deliberagao

Para o cumprimento desta deliberagdo o Municipio | A dificuldade | “[...] embora a | Recursos humanos: “Tem equipe | Parcialmente
de Ponta Grossa, por intermédio da FASPG, langou | apontada se | gente ndo tenha | NOB/RH completa. Quando a gente | cumprida —
o Edital de Chamamento Publico n® 004/2019 com | refere aos | [...] executado na | langou o edital a gente pegou todas as | Nos termos das
0 objetivo de selecionar Organizagdes da | percalgos para a | forma especificagbes de Centro-Dia e era | agbes estratégicas
Sociedade Civil — OSC interessadas em celebrar | implantagdo da | governamental, requisito obrigatério ter todos esses | definidas no PMAS
Termo de Colaboracédo para a execugao do servico | unidade implantado  esse | profissionais.” (CDMC). para cumprir essa
de Centro-Dia para a pessoa idosa, com 60 | governamental servigo deliberacéo
metas/vagas. De acordo com o artigo 2°, inciso, VIl | de  Centro-Dia, | governamental, Conforme o Edital de Chamamento | (quadro 1) tem-se
da Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014, a qual | como a questdo | [...] ele ta sendo | Publico n® 004/2019, a equipe minima | que foi realizado
estabelece o regime juridico das parcerias entre a | do limite | muito bem | do Centro-Dia é de 01 coordenador; 01 | Edital de
administragdo publica e as organizagbes da | prudencial que | executado. assistente social; 01 psicologo; 01 | Chamamento para
sociedade civil, o Termo de Colaboragao refere-se | obstaculiza a | (CDMC). terapeuta ocupacional; cuidador, sendo | entidades que
ao instrumento por meio do qual sdo formalizadas | contragao de 01 profissional para até 10 usuarios, por | executam o]
citadas parcerias, para a consecuc¢édo de finalidades | profissionais A entidade que | turno; 01 motorista, 01 ajudante geral; e | servico, mas nao
de interesse publico e reciproco propostas pela | para atuarem | executa o servico | 01 auxiliar administrativo (PONTA | foi implantada
administragdo  publica, que envolvam a | nesse esta realizando um | GROSSA, 2019a). unidade publica de
transferéncia de recursos a OSC. equipamento. Centro-Dia.
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QUADRO 16 - Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutengao do convivio familiar
respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia

(continuagao)

selecionada para executar o servigo e que firmou
Termo de Colaboragdao com o Municipio, por meio da
FASPG, com vigéncia de 24 meses — 22 janeiro de
2020 a 21 de janeiro de 2022 -, foi a Associagao dos
Deficientes Fisicos de Ponta Grossa — ADFPG.

“[...] a gente entende que seria de responsabilidade
do Municipio ter o equipamento préprio, mas hoje a
gente ndo dispée de nenhum Centro-Dia
governamental, a gente compra as metas. Entéo a
gente langou o edital [.] e a gente langou
inicialmente com 60 metas. Como era um servigo
que ainda ndo era executado pelas entidades na
modalidade Centro-Dia [...] a entidade que [...]
acabou ficando com as vagas optou por ficar apenas
com 40 vagas. Entdo a gente hoje atualmente tem
40 vagas conveniadas né com uma entidade do
Municipio.

[..] nés temos a intencdo é de aumentar esse
numero de metas né. A gente entende que ela néo é
suficiente pela realidade do Municipio. Teoricamente
esse edital ele ainda vale pro ano que vem [2021]. A
gente pode abrir ano que vem novamente esse edital
com essas vinte vagas remanescentes, mas pro
proximo edital com certeza nés vamos abrir mais
vagas.” (CDMC).

Em relagdo a unidade publica de Centro-Dia,
definida como uma agido estratégica para a
execucgao da deliberagdo no PMAS 2018-2021, ndo

“A gente espera que
inclusive essa
mesma entidade
possa aumentar o
numero de metas,
porque o trabalho

que ta sendo
executado é bem
satisfatorio.”
(CDMC).

entidade que executa o servigo de
Centro-Dia atualmente no Municipio,
ou seja, da ADFPG. Para ser
classificada no chamamento publico,
nos termos do edital n°® 004/2019, no
que tange ao ambiente fisico a
entidade deveria contar com recepgao;
salas para coordenagdo, para apoio
administrativo e para equipe técnica;
sala para escuta individualizada e sala
ampla para multiplas atividades;
ambiente para periodos de descanso;
cozinha; area de refeitério; banheiros
adaptados (masculino e feminino);
area externa (PONTA GROSSA,
2019a).

Recursos financeiros: séo
provenientes do orgamento municipal,
através da FASPG/FMAS - Fundo
Municipal de Assisténcia Social
(PONTA GROSSA, 2019a). Nos
moldes do Termo de Colaboragédo n°
023/2020 celebrado entre o Municipio
de Ponta Grossa, por intermédio da
FASPG, e a ADFPG, o montante total
de recursos a serem empregados na
execugao do referido Termo de
Colaboragdo era inicialmente de R$
1.209.120,00 (um milh&o duzentos e

Acoes realizadas/documentos comprobatoérios Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e | Status da
dificuldades parciais financeiros deliberagao
A partir do edital de chamamento, a entidade trabalho muito bom. | Recursos  fisicos: estrutura da | Mesmo no ambito

da entidade que
presta o servigo, &
necessario ofertar
mais vagas.
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QUADRO 16 - Criar Centro-Dia para a pessoa idosa com equipe intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS, intensificando a manutencao do convivio familiar
respeitando o principio de equidade e os diferentes graus de dependéncia
(conclusao)

Acoes realizadas/documentos comprobatorios Obstaculos/ | Resultados parciais | Recursos humanos, fisicos e financeiros | Status da
dificuldades deliberagao
foi implantada e nem ha previsdo de que isso nove mil e cento e vinte reais), repassados
acontega. em parcelas mensais (PONTA GROSSA,
2020e). No entanto, em atendimento ao
“Isso é meio complicado. A gente sempre esta Decreto Municipal n® 17.276/2020 que
esbarrando no limite  prudencial né. Os dispbe sobre o contingenciamento de
equipamentos que a gente tem governamental ja gastos publicos durante o periodo de
tem uma NOB/RH bem reduzida, bem no limite. calamidade publica, em decorréncia da
Entdo acaba sendo mais viavel a gente comprar pandemia de COVID-19, até 31 de
essas metas né, um servigo especializado, do que dezembro de 2020, as partes firmaram, na
executar pelo Municipio.” (CDMC). data de 21 de julho de 2020, um aditivo ao
Termo de Colaboragao celebrado, por meio
do qual o valor foi reduzido para R$
1.146.927,15 (um milhdo, cento e quarenta
e seis mil, novecentos e sete reais e quinze
centavos). (PONTA GROSSA, 2020f).

Fontes: Entrevista realizada com a Chefe de Média Complexidade da FASPG em 11 de setembro de 2020, bem como pesquisa documental em Ponta Grossa
(2019a), Ponta Grossa (2020e) e Ponta Grossa (2020f).
Nota: Informagdes organizadas pela autora.

15) Disponibilizar equipe de apoio e recursos financeiros para viabilizar o reordenamento do servigo de acolhimento
institucional.

A questéo do reordenamento do servico de acolhimento institucional a que se refere a deliberacdo € uma demanda trazida
pelo Plano Nacional de Prote¢cdo, Promocgéao e Defesa do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria, publicado no ano de 2006, o
qual indicava a necessidade de adequar e qualificar os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes (BRASIL, 2006),
servigos estes que integram a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009a). Diante disso, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), por meio da Resolugdo Conjunta n° 1, de 18 de junho de 2009, aprovaram o
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documento: Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, o qual tem como objetivo “[...]
regulamentar, no territério nacional a organizagao e oferta de Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, no ambito da
politica de Assisténcia Social.” (BRASIL, 2009b, p. 17).

Ja por meio da Resolugdo CNAS n° 23, de 27 de setembro de 2013, foram aprovados os critérios de elegibilidade e partilha
dos recursos do cofinanciamento federal para expansao qualificada ou Reordenamento de Servicos de Acolhimento para criangas,
adolescentes e jovens de até vinte e um anos de idade, no ambito dos municipios e Distrito Federal.

Nos termos do artigo 1°, paragrafo unico, da mencionada Resolugdo (BRASIL, 2013d, p. 2) entende-se por expanséo
qualificada e reordenamento:

I. Expansao qualificada: a implantagdo de novos Servigos de Acolhimento de acordo com as normativas vigentes.

Il. Reordenamento: o processo gradativo que envolve a gestdo, as unidades de oferta do servigo e os usuarios, visando a qualificagdo
da rede de Servigos de Acolhimento existentes e a adequacgéo desses as normativas vigentes.

No ambito do Estado do Parana o cofinanciamento se deu a partir da Deliberagdo n°® 039/2014 do Conselho Estadual de
Assisténcia Social — CEAS/PR que deliberou pela expansao do Piso Paranaense de Assisténcia Social, na modalidade PPAS - IV
— Acolhimento, com foco no Reordenamento dos Servigos de Acolhimento para criangas, adolescentes e jovens de até vinte e um
anos, conforme previsto na Resolucéo n° 23/2013 (PARANA, 2014).

Ademais, no sentido de fomentar o processo de conclusédo do reordenamento, o Conselho Estadual de Assisténcia Social —
CEDCA/PR publicou a Deliberagao n°® 55/2016, que prevé o repasse de incentivo financeiro a todos os municipios que possuem
servicos de acolhimento (PARANA, 2016).



QUADRO 17 - Disponibilizar equipe de apoio e recursos financeiros para viabilizar o reordenamento do servigo de acolhimento institucional

141

“Eu tenho um planejamento, onde o que que a gente vai ta
fazendo. A gente vai ta chamando toda a rede para fazer
capacitagoées, [...] trazer alguns temas que forem mais

relevantes ou que as equipes fagam votagéo. |[...] eu queria
trazer temas concretos que a gente consiga aliar ao
cotidiano, que seja algo que eles realmente queiram estar.
S6 que agora por conta da pandemia, tudo aquilo que a
gente tinha planejado e de conseguir executar as
capacitagoes e tudo mais a gente teve uma ruptura. Agora
eu estou reinventando a proposta da capacitagdo aonde eu
ja entrei em contato com a Assistente Social do MP. Ela [...]
sera a primeira desse ano [2020], se der tempo eu vou fazer
mais uma, mas a primeira desse ano vai ser para 0 N0SSO
abrigo primeiro depois para as outras. Entéo ela vai gravar
Um video, a gente vai tentar fazer dessa forma para tentar
se adequar com a realidade que a gente tem hoje.” (CDAC).

entidades atendiam
grupos especificos e
algumas mostram-se
resistentes a essa
mudanga.

“Entdo as proprias
instituicbes de
acolhimento elas tém
uma resisténcia.
Elas fizeram um
documento [...] pro
Prefeito dizendo que

néo tem como
acolher adolescente
junto com

bebezinho” (CDAC).

por meio do qual
estabeleceu-se que as
entidades que
pretendessem
executar o servico de
acolhimento
institucional deveriam
se adequar a
legislagéo referente ao
reordenamento.
Cita-se o0 exemplo o
avango no Instituto
Jodo XXIII:

“Veja, historicamente o
Jodo XXXIII atendia
100 meninos né. Me
chamou  muito a
atengdo porque o Jodo

educador social, mae social,
auxiliar administrativo,
auxiliar de servigos gerais,
cozinheira e motorista.

Recursos fisicos: estrutura
das proprias instituigdes.
Nos termos do Edital de

Chamamento Publico n°
003/2019, a unidade
institucional deve estar

adequada com estrutura
fisica e mobiliarios que
atendam as necessidades,
peculiares a faixa etaria,
respeitando as diversidades
entre a primeira, a segunda

(continua)

Acoes realizadas/documentos comprobatorios Obstaculos/ Resultados parciais Recursos humanos, | Status da

dificuldades fisicos e financeiros deliberagao
Como acgdes estratégicas para viabilizar o reordenamento, | Um dos principais | “[...] nés ainda n&o | Recursos humanos: | Parcialmente
no ano de 2017 foi iniciada a realizacdo de capacitagbes, | obstaculos €& a |temos 100%  dos | profissionais da rede | cumprida —
em parceria com o Nucleo de Estudos, Pesquisa, Extensao | resisténcia das | servigos reordenados. | socioassistencial na | Ainda nao
e Assessoria sobre Infancia e Adolescéncia do | entidades na | O reordenamento esta | realizacdo de capacitagbes | houve o]
Departamento de Servigo Social da Universidade Estadual | implantagéo do | em processo ainda.” | e a Chefe de Divisdo de Alta | reordenamento
de Ponta Grossa, para os profissionais das instituicdes de | reordenamento. (CDAC). Complexidade no | de 100% dos
acolhimento as criangas e adolescentes do Municipio, | especificamente no acompanhamento das | servigos de
abordando, entre outros aspectos, o processo do | que diz respeito ao | A avaliagdo sobre a | entidades. Especificamente | acolhimento
reordenamento (*). Contudo, essas capacitagdes ndo | acolhimento de | materializacdo dessa | em relagdo a equipe | institucional.
foram continuas. grupo de irmaos, que | deliberacdo ¢é que | profissional que trabalha no

passou a ser | houve melhorias a | ambito das entidades que
“As capacitagées foram realizadas em 2017, mas dai elas | obrigatério, partir  das acdes | firmaram Termo de
néo continuaram sendo feitas.” (CDAC). independentemente | realizadas, Colaboragéo, esta é

de sexo ou faixa | especialmente com a | composta, de forma geral,
Atualmente existe um planejamento para dar | etaria. Isso porque | realizagdo do | por coordenador, assistente
prosseguimento nessa questao: até entao as | chamamento publico, | social, psicélogo, cuidador,
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(conclusao)

Acoes realizadas/documentos comprobatoérios

Obstaculos/
dificuldades

Resultados parciais

Recursos humanos,
fisicos e financeiros

Status da
deliberagao

Como uma outra acdo direcionada ao cumprimento dessa
deliberacdo, é realizado o acompanhamento das entidades de
acolhimento, por meio de reunides continuas, pela Chefe de
Divisdo de Alta Complexidade da FASPG. Conforme ata n°® 317
do CMAS, essas reunides tiveram inicio em 2018 (PONTA
GROSSA, 2019b).

“[...] eu institui essas reuniées para que eu me aproximasse das
instituicbes e conseqguisse sentir qual a necessidade de cada
uma para propor projetos que realmente fossem atrativos e
tivessem adesdo.” (CDAC).

Ainda no sentido de concretizar o reordenamento do servigo de
acolhimento institucional, nos termos da deliberagéo, no ano de
2019 foi realizado o Chamamento Publico n° 003, para selegéo
de entidades interessadas em celebrar Termo de Colaboragao
para a execugao deste servigo, tendo como referéncia todas as
normativas do reordenamento.

Com isso, foram selecionadas as seguintes entidades: Nucleo
Educacional Pequeno Anjo (30 vagas); Associagdo de Promogao
a Menina (8 vagas); Franscisclara — Resgate da Crianca e da
Familia (17 vagas); e Escola Profissional Piamarta Instituto Jodo
XX (30 vagas), que firmaram Termo de Colaboragdo com o
Municipio, por meio da FASPG, com vigéncia de 24 meses — 22
janeiro de 2020 a 21 de janeiro de 2021.

O chamamento vem marcar essa referéncia de que o municipio
quer um servigo executado com vistas ao reordenamento.
Porque assim, o que impacta no municipio esse néo
cumprimento do reordenamento? E a perca do repasse de verbas
federais [...]”. (CDAC).

XXXIll foi o primeiro a
comecgar a acolher
meninas pra h&o
dividir irm&os née.
Entéao de repente um
lugar que sempre
atendeu
historicamente
meninos, de repente
comegar a atender
meninas, puxa que
avancgo!

E o Jodo XXXIII foi a
instituicdo que pelo
chamamento
reordenou 100%.
Eles atendem de 0 a
18 anos, exatamente
como tem que ser
com o
reordenamento.

Tem muita coisa a
fazer: temos sim,
temos muitas coisas,
porém vocé percebe
assim que houve
essa [..]
sensibilizagdo e essa
desmistificagdo.”
(CDAC).

infancia e a adolescéncia
(PONTA GROSSA, 2019c).

Recursos financeiros:
existem recursos federais,
estaduais e municipais

direcionados a questdo
especifica do
reordenamento do servico
de acolhimento

institucional.
Particularmente em relacao
aos recursos destinados a
execugao da parceria com
as entidades que firmaram
Termo de Colaboracéo,
estes s&o oriundos do
orgamento municipal, sendo
que as verbas para as
quatro entidades
executarem o servigo pelo
prazo de 24 meses somam
R$ 4.000.000,00 (quatro
milhdes). (PORTAL DA
TRANSPARENCIA DA
FASPG, 2020).

Fontes: Entrevista realizada com a Chefe de Divisdo de Alta Complexidade da FASPG em 11 de setembro de 2020, bem como pesquisa documental em Ponta
Grossa (2019b), Ponta Grossa (2019c) e no Portal da Transparéncia da FASPG.
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Notas: Informagdes organizadas pela autora.
(*) WOICIECHOWSKI, Marilia. Nepia da UEPG realiza capacitagao nesta quarta-feira. Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa, 01 nov. 2017.
Disponivel em: https://portal.uepg.br/noticias.php?id=11591. Acesso em: 05 out. 2020.

16) Implantar comissao de acolhimento institucional constituida de equipe intersetorial e sistema de justica, para realizagao
de estudo diagnéstico e estudo pés-acolhimento, visando evitar acolhimento desnecessario e o fortalecimento do convivio
familiar e comunitario

Essa deliberagdo também se insere na questdo do reordenamento do servigo de acolhimento institucional, atendendo
disposicdes do documento “Orientagdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, o qual estabelece a
necessidade de equipe interprofissional realizar estudo diagndstico para auxiliar na decisdo sobre o afastamento da crianga ou

adolescente do convivio familiar (BRASIL, 2009b).

QUADRO 18 - Implantar comiss&o de acolhimento institucional constituida de equipe intersetorial e sistema de justi¢a, para realizagéo de estudo diagnéstico e
estudo pos-acolhimento, visando evitar acolhimento desnecessario e o fortalecimento do convivio familiar e comunitario

(continua)
Acoes realizadas Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e | Status da
dificuldades parciais financeiros deliberagao
A comissao definida na deliberagao ainda nao foi implantada, | Nao se aplica. | Nao se aplica. | Recursos humanos: A Comissdo sera | Nao
mas esta em planejamento. constituida, entre outros, pelos atores da | cumprida

“Agora a gente vai fazer um repasse dessas verbas estaduais
[...] por conta do reordenamento. Entdo a gente implantou
uma comissdo que ndo é a comissdo que ele [PMAS] ta
falando aqui ainda, mas é uma comissdo do reordenamento
para a gente fazer uma avaliagdo de como se deu o
reordenamento no Municipio de Ponta Grossa pra gente
poder fazer o repasse dessas verbas [...] estaduais.

Depois que a gente fizer essa etapa, a gente vai implantar dai
sim a Comisséo [...] do pré e pés acolhimento. E essa
comisséo que foi definida na Conferéncia. Entdo a gente vai
implantar apds essa fase aonde a gente vai chamar toda a

rede socioassistencial, conselheiros
tutelares e membros do Sistema de
Justica, que abrange Poder Judiciario,
Defensoria Publica e Ministério Publico.

Recursos fisicos: a comissao se reuniria,
a principio, na propria estrutura da
FASPG.

Recursos financeiros: “Ndo ha nada
concreto ainda. Mas o gestor pode estar
prevendo nos Planos de agéo das
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QUADRO 18 - Implantar comiss&o de acolhimento institucional constituida de equipe intersetorial e sistema de justi¢a, para realizagdo de estudo diagnédstico e
estudo pos-acolhimento, visando evitar acolhimento desnecessario e o fortalecimento do convivio familiar e comunitario

(conclusao)
Acoes realizadas Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e | Status da
dificuldades parciais financeiros deliberagao

rede, inclusive judiciario para estar fazendo essa implantagdo
dessa comisséo especial.” (CDAC).

verbas, pode planejar essa compra
desses equipamentos pra implantagdo.”
(CDAC)

Fonte: Entrevista realizada com a Chefe de Divisdo de Alta Complexidade da FASPG em 11 de setembro de 2020.

Nota: Informagdes organizadas pela autora.

17) Atendimento universal, respeitando o principio da equidade nas residéncias inclusivas.

Em consonancia com a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009a), a Residéncia Inclusiva € uma

unidade que oferta Servico de Acolhimento Institucional no ambito da Prote¢cao Social Especial de Alta Complexidade, para jovens

e adultos com deficiéncia, em situacédo de dependéncia, que ndo disponham de condigbes de autossustentabilidade ou de retaguarda

familiar.

As Residéncias Inclusivas devem estar inseridas na comunidade, possuir estrutura fisica adequada e “[...] favorecer a

construgdo progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a

vida diaria.” (BRASIL, 2009a, p. 33).
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universal e o respeito ao
principio da equidade nas
Residéncias Inclusivas, foi
realizado o] Chamamento

Puablico n° 003/2019 que previu
dez vagas para atender o publico
misto, ou seja, masculino e
feminino. Até entdo, as duas
instituicbes que executavam o
servigo de Residéncia Inclusiva -
Associagao de Atendimento para
Portadoras de Necessidades
Especiais Nossa Senhora de
Lourdes (AAPNENSEL) e
Associagdo Pontagrossense de
Emancipagdo para Deficientes
Fisicos — APEDEF - apenas
atendiam o publico feminino.
Com o Chamamento e posterior
celebracdo de Termo de
Colaboragédo essas instituicoes
continuaram prestando o]
servigo, mas a APEDEF assumiu
uma segunda casa, para ofertar
dez vagas mistas.

Qual que é o problema?
A gente tem algumas
questébes de ordem
mental, de saude mental
mesmo, que talvez esse
publico, ele néo seria
publico de estar em

Residéncia Inclusiva.
Contudo, “[...] pela
necessidade da
Assisténcia a gente
acaba acolhendo.”
(CDAC).

Além disso, as verbas
destinadas as
instituicoes que

executam o servigo nao
cobrem, por exemplo,
despesas com
medicamentos.

“Toda vez que se refere
a alguma questdo de
saude, eles tém
dificuldade, porque a
verba nossa néo paga,
entéo isso é uma grande
dificuldade.” (CDAC).

caminho certo,
tem muita coisa
ainda para ser
feita, mas sim que
a gente conseguiu
realmente

materializar essa
deliberagdo e a
gente conseguiu
fazer esse
atendimento e a
ampliagdo da
oferta desse
servigo.” (CDAC).

coordenador, terapeuta  ocupacional, psicélogo,
assistente social, cuidadores sociais, cozinheira, servigos
gerais e motorista.

Recursos fisicos: propria estrutura da entidade. De
acordo com o que dispde o Edital de Chamamento
Publico n°® 003/2019, a unidade institucional deve estar
adequada com estrutura fisica acessivel, em
consonancia com as Normas Técnicas pertinentes a
pessoa com deficiéncia e mobiliarios que atendam as
necessidades dos acolhidos. A edificagdo deve ter
formato semelhante a residéncia e organizada de forma
a atender aos requisitos previstos nos regulamentos
existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo
condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca acessibilidade e privacidade (PONTA
GROSSA, 2019c).

Recursos financeiros: para a execugdo do servico de
Residéncia Inclusiva existe verba municipal, estadual e
federal. Especificamente em relagdo aos recursos
destinados a execugao da parceria com a APEDEF, que
celebrou Termo de Colaboragéo (035/2020) para atender
ao publico misto, estes sdo provenientes do orgamento
municipal, através da FASPG/Fundo Municipal de
Assisténcia Social. O valor estipulado para esta entidade
executar o servico pelo prazo de 24 meses é de R$
1.905.600,00, os quais sao repassados em parcelas
mensais de R$ 79.400,00 (setenta e nove mil e
quatrocentos reais). (PONTA GROSSA, 2020gq).

Acdes realizadas/documentos | Obstaculos/ Resultados Recursos humanos, fisicos e financeiros Status da
comprobatoérios dificuldades parciais deliberagao
Para atender a deliberagao, que | “A maior dificuldade ta | “Eu entendo que a | Recursos humanos: refere-se ao quadro de pessoal que | Cumprida/em
visa garantir o atendimento | em relagdo a saude. | gente ta bem no | atua na Residéncia Inclusiva, o qual é composto por | execugao

Fontes: Entrevista realizada com a Chefe de Divisdo de Alta Complexidade da FASPG em 11 de setembro de 2020, bem como pesquisa documental em Ponta
Grossa (2019c) e Ponta Grossa (2020g).
Nota: Informagdes organizadas pela autora.
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18) Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia (visual e auditivo).

A criagao de ouvidorias no ambito da administrag&o publica encontra amparo, fundamentalmente, no artigo 37, paragrafo 3°
da Constituicao Federal, o qual estabelece que a lei disciplinara as formas de participagao do usuario na administragao publica direta
e indireta, regulando especialmente as reclamacgdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a
manutencao dos servigos de atendimento ao usuario e a avaliacao periddica, externa e interna da qualidade dos servigos. Ademais,
a NOB/SUAS/2012 dispde em seu artigo 114 que a participagéo social deve ser estratégia presente na gestdo do SUAS, por meio
do desenvolvimento de praticas e mecanismos que possibilitem o processo de planejamento e a execug¢ao da Politica de Assisténcia
Social de modo democratico e participativo. Também a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacgao,
protecao e defesa dos usuarios dos servigos publicos da administragcao publica, destaca especificamente o papel das ouvidorias nos
entes federados como canais de manifestacdo dos usuarios.

Portanto, as ouvidorias representam um elo entre os cidadaos e a administragao publica. Caracterizam-se como instancias
de promocéo e defesa de direitos, bem como de participacao e controle social. No caso, a criagao da ouvidoria da Assisténcia Social

visava promover um melhor atendimento as demandas dos usuarios dos servicos socioassistenciais.

QUADRO 20 - Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (visual e auditivo)

(continua)
Acoes realizadas/documentos comprobatorios Obstaculos/ Resultados parciais Recursos humanos, | Status da
dificuldades fisicos e financeiros deliberagao
A Ouvidoria foi criada por meio da Lei Municipal n% Nao se aplica. “Eu acredito que esta sendo | Recursos humanos: | Cumprida.
13.010, de 30 de novembro de 2017, a qual instituiu g implementado. Claro que nés | Ouvidor da FASPG que
Fundacdo Municipal de Assisténcia Social de Ponta sempre temos que primar pela | executa todos os trabalhos.
Grossa, incluindo os cargos relacionados, entre os questdo da qualificagdo dos

quais, o de Ouvidor (PONTA GROSSA, 2017a). trabalhos. Nenhum trabalho vai
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QUADRO 20 - Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as demandas da Assisténcia Social, também garantindo a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia (visual e auditivo)

(conclusao)

Acoes realizadas

Obstaculos/
dificuldades

Resultados parciais

Recursos humanos,
fisicos e financeiros

Status da
deliberagao

Posteriormente, foi editado o Decreto n® 14.910, de 26
de setembro de 2018, que estabelece as
competéncias da Ouvidoria da Fundagdo de
Assisténcia Social (*). (PONTA GROSSA, 2018c).

Existem, atualmente, cinco meios de acesso a
ouvidoria: ligacao telefénica pela linha 156; e-mail
institucional da ouvidoria
(ouvidoria.faspg@pontagrossa.pr.gov.br);

pessoalmente na sede da ouvidoria que se encontra
localizada no prédio da FASPG; telefone da ouvidoria
(42) 3220-1065 — Ramal 2167; além da linha 0800,
que possibilita a ligagdo de forma gratuita.

Em relagdo ao acesso dos usuarios a ouvidoria, “ndo
tem dificuldade de acesso porque a transparéncia ela
é plena hoje. Entdo assim o canal é divulgado na
pagina do Facebook, da Prefeitura, na pagina da
Fundacéo. [...] tem banner da ouvidoria, tem cartbes
da ouvidoria.

No6s temos entregue cartées da ouvidoria nos locais,
nés termos dado essa transparéncia.” (OUV).

Com relagdo a acessibilidade “Se a pessoa for
deficiente visual ela pode fazer pelo telefone. Se ela
for deficiente auditivo ela vai poder fazer via escrita
pelo site.” (DDGSUAS).

ser 100% como a gente quer.
Tem questdes para aprimorar.
Uma proposta é trabalhar nos
locais, nos espagos CRAS,
CREAS, entidades, trazer uma
proposta pedagdgica para a
ouvidoria.” (OUV).

“Acredito que a ouvidoria é um
canal da sociedade moderna
para trabalhar essa
visibilidade, transparéncia
entre administragao publica e a
comunidade. A comunidade
tem vindo atras da ouvidoria.
Os resultados sdo bem
positivos.” (OUV).

Desde sua criagao em 2018, a
ouvidoria esta numa faixa, ao
todo, de 500-600 atendimentos
realizados, sendo que a linha
156, canal mais utilizado,
registrou 361 atendimentos de
2018 até final do primeiro
semestre de 2020.

Recursos fisicos: no ambito
do prédio da FASPG existe
a sala da ouvidora, que
dispéem dos equipamentos
necessarios para a
realizagéo dos
atendimentos, como
computador e telefone.
Neste espago também sao
realizados os atendimentos
presenciais pelo ouvidor.

Recursos financeiros:
referem aos gastos
despendidos com o]
pagamento do salario do
ouvidor, o qual é feito pelo
municipio.

“Tem uma parte do
orgamento da Assisténcia
que é para pagamento de
pessoal. Entdo é recurso
municipal, mas no
orgamento da Assisténcia.”
(DDGSUAS,).

Fontes: Entrevista realizada com a Diretora do Departamento de Gestdo do SUAS em 17 de setembro de 2020 e com o Ouvidor da FASPG em 09 de outubro
de 2020, bem como pesquisa documental em Ponta Grossa (2017a) e Ponta Grossa (2018c).

Notas: Informagdes organizadas pela autora.
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(*) De acordo com o artigo 3° do Decreto n® 14.910/2018, as competéncias da Ouvidoria da Fundagao de Assisténcia Social de Ponta Grossa séo as seguintes:
| - receber denuncias, reclamacgoes, sugestdes, criticas, elogios e pedidos de informagdes acerca da operacionalizagdo dos servigos, programas e/ou projetos
desenvolvidos nos equipamentos da Politica Municipal de Assisténcia Social; Il - analisar previamente os pedidos de informacéao, respondendo imediatamente
as questbes previamente ajustadas como "padrao frequente", procedendo ao registro do pedido para fins estatisticos; Ill - encaminhar os elogios aos
departamentos especificos, também procedendo ao registro em local especifico para fins de estatistica; IV - encaminhar as denuncias para o departamento
administrativo para fins de apuracao e verificagdo das ocorréncias, informando o denunciante de que o pedido foi encaminhado para averiguagao da autoridade
competente, e, posteriormente fornecendo o resultado do encaminhamento; V - encaminhar as criticas e sugestdes para os departamentos, elaborando relatério
mensal contendo o contelido sucinto dos temas para a Presidéncia da Fundagao, de forma a subsidiar mudangas que a Administracdo entender necessarias;
VI - contribuir para o fomento da participagao popular na Administragdo Publica; VII - manter arquivo atualizado das agbes realizadas; VIII - efetuar diligéncia,
sempre que possivel para verificar a veracidade dos fatos relatados a Ouvidoria; IX - efetuar diligéncias a pedido da diretoria administrativa e da Presidéncia;
X - organizar e manter arquivos atualizados da documentagao relativa as denuncias, reclamacgdes, representagdées e sugestdes recebidas; Xl - elaborar e
publicar periodicamente relatério de atividades; XlI - convocar audiéncias para discussao de temas relevantes a prestagao de servigos publicos ou a promogao
da transparéncia publica (PONTA GROSSA, 2018c).

19) Ampliar a destinagao orgamentaria da politica de assisténcia social no municipio para 10% anual.

QUADRO 21 — Ampliar a destinagéo orgamentaria da politica de assisténcia social no municipio para 10% anual

Acoes realizadas/documentos comprobatdrios Obstaculos/ Resultados Recursos Status da
dificuldades parciais humanos, fisicos | deliberagao
e financeiros
Essa deliberacao nao foi executada. Com base na Lei Orgamentaria Anual | Nao se aplica. Nao se aplica. Nao se aplica. Nao cumprida

(LOA) do Municipio referente aos anos de 2018 (Lei 13.053 de
27/12/2017), 2019 (Lei 13.378 de 27/12/2018) e 2020 (Lei 13.625 de
17/12/2019) em média 5% do Orgamento Geral do Municipio é destinado
a Assisténcia Social.

Conforme informagbes gerais obtidas, essa questdo de ampliar a
destinagdo orgamentaria da politica de assisténcia social foi deliberada na
conferéncia, mas sem, por exemplo, um estudo técnico que indicasse a
necessidade dessa ampliagao. Entao, isso seria importante para que essa
ampliagéo fosse pleiteada junto as autoridades competentes. Inclusive, na
Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, realizada em 2019, essa
deliberacéao foi reiterada, mas prevendo o aumento para 7% anual e nao
para 10%, como deliberado anteriormente.

Fontes: Entrevista realizada com técnicos da FASPG, bem como pesquisa documental nas Leis Orgamentarias do Municipio dos anos de 2018, 2019 e 2020.
Nota: informagdes organizadas pela autora.
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A partir das entrevistas e da pesquisa documental realizada, assim como de
posse dos dados e informacgdes obtidas, importa realizar uma analise sintetizadora
das deliberagdes, a fim de se ter uma avaliagdo externa geral delas. Para tanto, € feita
uma aproximagao pela natureza das deliberagbes: a) implementagdo de servigos; b)
funcionamento organizacional da Assisténcia Social; c) instrumentalizagdo da gestao
democratica com participagéo e do controle social; d) natureza legal, bem como pelos

indicadores estabelecidos.
a) Implementagao de servigos

Os servicos socioassistenciais sao entendidos como as atividades
continuadas junto a populagao usuaria da rede socioassistencial e que objetivam a
garantia de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria; Referéncia para
escuta e apoio sociofamiliar e informagéo para garantia de direitos; Geragdo de
trabalho e renda; Orientagao para outras politicas publicas; Prevengao; Atendimento
a situagdes de violagao de direitos violados ou ameagados (PERNAMBUCO, 2020).

Estdo estabelecidos na Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009), sendo organizados por niveis
de complexidade do SUAS:

Protecéo Social Basica: Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo Social
Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas;
Protec&o Social Especial de Média Complexidade: Servigo de Protegao e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servigo Especializado em Abordagem
Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
socioeducativa de Liberdade Assistia (LA) e de Prestagao de Servigos a Comunidade
(PSC); Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias; Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Protecao Social Especial de Alta Complexidade: Servigo de Acolhimento Institucional;

Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

As deliberacdes da XI Conferéncia que tratam da implementagao de servigcos

socioassistenciais no Municipio de Ponta Grossa, sdo as seguintes: 1) Disponibilizar
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equipe de apoio e recursos financeiros para viabilizar o reordenamento do servigco de
acolhimento institucional (Protegdo Social de Alta complexidade); 2) Criar Centro-Dia
para a pessoa idosa com equipe intersetorial, respeitando a NOB-RH/SUAS,
intensificando a manuteng¢ao do convivio familiar respeitando o principio de equidade
e os diferentes graus de dependéncia (Protegdo Social de Média Complexidade); 3)
Atendimento universal, respeitando o principio da equidade nas residéncias inclusivas
(Protecao Social de Alta Complexidade); 4) Implantar e implementar servigos para o
publico prioritario com foco na intersetorialidade e divulgagao destes e outros servigos
ofertados pela rede socioassistencial (Protegdo Social Basica e Especial); 5) Implantar
comissao de acolhimento institucional constituida de equipe intersetorial e sistema de
justica, para realizagdo de estudo diagnodstico e estudo pods-acolhimento, visando
evitar acolhimento desnecessario e o fortalecimento do convivio familiar e comunitario
(Protecao Social de Alta Complexidade).

A partir dos dados coletados infere-se que 3 das 5 deliberagcbes apontadas
podem ser consideradas, até o momento da pesquisa, parcialmente cumpridas, quais
sejam, as que se referem ao reordenamento, ao Centro-Dia para a pessoa idosa e
aos servicos para o publico prioritario. A deliberacdo que trata do atendimento
universal, respeitando o principio da equidade nas residéncias inclusivas, foi cumprida
ante o fato de que uma entidade passou a ofertar vagas para o publico misto.

A acdes direcionadas a dar cumprimento a essas deliberagcbes centram-se,
especialmente, na realizagdo de Chamamento Publico e posterior celebragdo de
Termo de Colaboracido com as entidades selecionadas para a prestagao dos servicos.

Nesse ponto, cabe destacar que os Decretos n.°® 13.523/2017 e 13.524/2017,
padronizam, respectivamente, os servigos de atendimento da rede socioassistencial
de Protecdo Social de Média Complexidade e de Alta Complexidade para a
celebracdo de parcerias entre a administracdo publica e as organizagbes da
sociedade civil. Estabelecem, ainda, os servicos que serdao ofertados pela rede
socioassistencial ndo governamental.

A deliberagao de implantar a comissao de acolhimento institucional ainda ndo
foi materializada, mas esta em planejamento para o ano de 2021, sendo que antes
disso foi montada uma comissao para avaliar o reordenamento no municipio,
conforme dados da pesquisa.

Em relacdo aos obstaculos para a materializacdo dessas deliberagdes, foi

destacada a falta de profissionais para a questao de implantar servicos para o publico
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prioritario; a resisténcia das entidades quanto ao reordenamento; e a complexidade
para criar unidade publica de Centro-Dia, de modo que se torna mais viavel celebrar
parcerias com entidades para a prestacao desse servico. Ademais, embora tenha sido
cumprida a deliberagéo referente ao atendimento universal nas residéncias inclusivas,
com a oferta de vagas para o publico feminino e masculino, foram apontadas
determinadas dificuldades para a prestacdo desse servico, como o fato de que as
entidades acabam tendo que acolher pessoas com problemas mais complexos,
mesmo nao dispondo dos equipamentos de saude de que tais pessoas necessitam.

Quanto aos resultados ja alcangados em relagdo as deliberagbes de
implementacgao de servigos que ja estdo em execugao, a equipe técnica avaliou como
sendo positivos, considerando que as entidades estdo prestando um bom trabalho,
embora ainda existam questdes a serem aperfeicoadas e ampliadas.

Os recursos humanos, em geral, envolvem os técnicos das entidades que
estdo prestando os servicos. Os recursos fisicos referem-se a estrutura de tais
entidades. Ja quanto aos recursos financeiros existem verbas das esferas municipal,
estadual e federal, sendo que especificamente os recursos destinados as entidades
que realizam parcerias para a prestacao dos servicos sao provenientes do orcamento

municipal, através da FASPG/FMAS — Fundo Municipal de Assisténcia Social.
b) Funcionamento organizacional da Assisténcia Social

Determinadas deliberagdes da Xl Conferéncia dizem respeito a propria
organizagao da Assisténcia Social e a agbes direcionadas a qualificar o atendimento
socioassistencial.

Dentro dessa natureza, pode-se situar as seguintes deliberagdes: 1)
Desburocratizar o processo municipal de aplicacdo dos recursos financeiros da
Assisténcia Social oriundos das diferentes fontes (Unido e Estado); 2) Reestruturar a
gestao financeira do SUAS e capacitagédo da equipe para utilizagao eficiente de 100%
dos recursos disponiveis; 3) Elaborar, implantar e publicizar protocolos de
atendimento para a rede socioassistencial.

Todas essas deliberagdes tiveram agdes com vistas a materializagcdo. As
demandas de desburocratizar o processo municipal de aplicagdo dos recursos
financeiros da Assisténcia Social e de reestruturar a gestao financeira do SUAS, foram

materializadas por meio da criacdo da FASPG, composta por um setor de compras
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exclusivo para a Politica de Assisténcia Social. Ja a deliberacdo referente a
elaboracdo dos protocolos ainda estda em processo de materializagdo, mas ja
parcialmente cumprida, conforme os dados coletados.

Nao foram apontados maiores obstaculos para a execugdo dessas
deliberacoes.

Quanto aos resultados ja alcangados, a equipe técnica avaliou como bem
positiva a criacdo da FASPG e a reestruturagao da gestao financeira a partir de entao,
pois isso possibilitou maior agilidade na utilizagdo dos recursos. Com relagdo aos
protocolos, estes foram avaliados como bem importantes, pelo fato de que
padronizam os instrumentais dos servigos.

Os recursos humanos para a execucao dessas deliberagdes se referem
basicamente aos proprios profissionais da Assisténcia Social do Municipio. Os
recursos fisicos despendidos abrangem a estrutura da entdo FASPG. Ja quanto aos
recursos financeiros, estas deliberagdes nao tiveram grande impacto, conforme visto,
pois para a questdo da criagdo da FASPG foi aproveitada a mesma estrutura da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e os mesmos profissionais, em geral, que
ja atuavam na politica socioassistencial. No que tange a elaboragao dos protocolos é

também a propria equipe da FASPG que tem trabalhado nisso.

c) Instrumentalizagao da gestao democratica com participagao e controle social

A respeito dessa natureza das deliberagdes, cabe destacar que a Xl
Conferéncia, conforme orientacdo do CNAS, contou com um eixo especifico
denominado “Gestdo democratica e controle social: o lugar da sociedade civil no
SUAS”.

No documento “Orientagdes Tematicas e Organizativas para as Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social de 2017”, o CNAS (2017) destaca que o SUAS tem
como um de seus compromissos o desenvolvimento da autonomia, que dialoga
diretamente com o exercicio da participacao social, de modo que promover a
participacdo permanente e qualificada dos usuarios é essencial para que se possa
afirmar que as agbes estdo sendo ofertadas na perspectiva da garantia de direitos.
Isso demanda criatividade, respeito as diferengas e promog¢ao da equidade.

De acordo com o CNAS (2017, p. 8), o direito a participagao social assegura

ao SUAS seu carater democratico e participativo, “[...] com espagos privilegiados para
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0 exercicio do protagonismo e da luta por direitos, vocalizando a diversidade de
demandas da sociedade brasileira e o empoderamento dos cidadaos.”
Dessa forma, dentro desse eixo deveriam ser discutidos os seguintes

aspectos:

[...] caminhos para se assegurar a valorizagdo das equipes técnicas dos
conselhos, os mecanismos voltados a formagao dos conselheiros/as e novas
liderangas, estratégias para o reconhecimento e a articulagdo de Entidades
de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos, compromissadas com o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias e saberes voltados ao estimulo
a participagao popular e ao controle social. lgualmente importante é refletir
sobre aspectos relativos a gestdo do trabalho, as condi¢des de trabalho no
SUAS, a qualificagao de praticas e a capacitagdo e a educagéo permanente,
aspectos que impactam na relagdo trabalhador-usuario e na garantia dos
direitos socioassistenciais (BRASIL, 2017, p. 8).

A partir disso, tem-se as seguintes deliberagbes que visam a instrumentagao
de uma gestao democratica, caracterizada pela participacéo e pelo controle social: 1)
Criar ouvidoria e disque denuncia para atender as demandas da Assisténcia Social,
também garantindo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (visual e auditivo);
2) Possibilitar aos usuarios a visualizagdo da destinacdo dos recursos com a
caracterizacdo da instituicdo beneficiada, utilizando as redes sociais com uma
linguagem popular; 3) Publicizar os dados orcamentarios da Politica de Assisténcia
Social municipal por diversos meios (site, redes sociais, tv, jornais, radio,
equipamentos publicos, entre outros) para garantir amplo acesso a populagéo; 4)
Estimular a participagcédo dos usuarios, traduzindo os dados contabeis em informagdes
acessiveis de facil linguagem e interpretacado; 5) Garantir, através da rede
socioassistencial e parceiros, capacitagao para a populagao, informando os acessos
de fiscalizagdo e a importancia do controle social; 6) Promover discussdes entre os
Conselhos para definir servigos que sdo da Assisténcia, Saude ou Educacéo; 7)
Garantir intérpretes de libras em todos os servigos publicos; 8) Implementar uma
equipe contendo assistente social, psicélogo e advogado, para assessorar as agdes
dos Conselhos Tutelares do municipio de Ponta Grossa; 9) Intensificar a
sensibilizagado dos profissionais, respeitando o principio da equidade, principalmente
para as identidades estigmatizadas, através da capacitacdo permanente de todos os
trabalhadores do SUAS.

No que tange a essas deliberagdes, constatou-se que a criagdo da ouvidoria
foi cumprida. As deliberagdes de possibilitar aos usuarios a visualizagcado da destinagao

dos recursos e de publicizar os dados orgcamentarios em diversos meios, bem como a
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que diz respeito a capacitagao dos trabalhadores do SUAS, foram parcialmente
cumpridas. Desse modo, ainda necessitam de agdes para que atendam integralmente
aos seus propositos.

As demais nao foram cumpridas e, nesse ponto, cabe mencionar que no que
se refere as deliberagbes de estimular a participagdo dos usuarios e garantir
capacitacdo para a populagédo, a equipe técnica tem a intengao/planejamento de
realizar agdes no sentido de materializa-las ainda na vigéncia do PMAS 2018-2021. A
insuficiéncia de profissionais foi apontada como uma dificuldade para o cumprimento
dessas deliberacdes até o momento. Como as mesmas pessoas acabam tendo que
discutir e resolver diferentes assuntos, muitas questdes precisam ser priorizadas em
detrimento de outras.

No que tange a deliberagdo de promover discussdes entre os conselhos,

implantando o chamado “Conselhdo”, também ha a intencdo de materializa-la, sendo
que ja foi iniciado um trabalho nesse sentido com o Conselho dos Direitos da Crianca
e do Adolescente.

Especificamente quanto a esta deliberagdo verifica-se que envolve uma
questao de intersetorialidade, requerendo a articulagdo dos varios conselhos. Porém,
a incidéncia de uma cultura politica de nao participagao, de nao decisao coletiva, que
€ histérica no Municipio e ficou evidenciada em diferentes momentos, acaba
expressando a correlacdo de forgas, representada pelos diferentes conselhos, que
torna um desafio a materializagdo dessa deliberagao.

Ja as deliberagdes referentes a garantir intérpretes de libras nos servigos
publicos e implementar equipe composta por assistente social, psicélogo e advogado,
para assessorar os Conselhos Tutelares, ndo foram cumpridas e nem ha previsao de
que isso ocorra, dependendo da realizagdo de concurso publico para contratagcdo de
profissionais.

Com efeito, o principal obstaculo apontado para a materializacdo dessas
deliberacbes, € a falta/insuficiéncia de profissionais no ambito da FASPG para
desenvolver as agdes. Isso em razdo do chamado limite prudencial, segundo dados
da pesquisa, que impede o municipio de contratar mais pessoal. Nesse cenario,
governos, gestdes municipais, precisam priorizar suas demandas e novamente a
questao da correlacéo de forgas se faz presente no cenario, determinando as escolhas

a serem feitas (aspecto que extrapola a analise neste momento).
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O limite prudencial parece ser um grande empecilho no ambito da Politica de
Assisténcia Social em todas as esferas. Tanto € assim, que uma das metas do Il Plano
Decenal da Assisténcia Social 2016-2026 é “Assegurar que as receitas da politica
publica de assisténcia social e suas despesas com pessoal ndo sejam computadas
para fins dos limites estabelecidos na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF."%®

Outro obstaculo apontado, ao menos na deliberagao que trata da capacitacao
permanente dos trabalhadores, foi a pandemia de Covid-19 que impediu a realizagao
das capacitagdes previstas no Plano Municipal de Educagcdo Permanente do Sistema
Unico de Assisténcia Social, de modo que este foi prorrogado.

De fato, com o cenario da pandemia e diante da necessidade do isolamento
social, bem como do aumento da demanda por servigos socioassistenciais e da
concentracio de esforgos da assisténcia social na “[...] oferta de servigos e atividades
essenciais, visando a protecado das populagdes mais vulneraveis e em risco social”
(PONTA GROSSA, 2020h), muitas outras questdes ficaram suspensas, como foi o
caso da mencionada capacitagao dos trabalhadores.

Os resultados ja alcangados no que diz respeito as deliberagées que ja
tiveram medidas com vistas a materializagdo, sdo apontados como positivos pela
equipe técnica. Nesse indicador, contudo, houve o destaque de que determinadas
questdes precisam ser aprimoradas, a exemplo de ampliar os meios em que sao
divulgados os dados orgamentarios e traduzir esses dados para a leitura da
populacao.

Quanto aos recursos humanos, verifica-se que as deliberagbes que ja foram
colocadas em execucéao, estando em andamento, envolvem os préprios técnicos da
FASPG, que fazem, por exemplo, a publicagédo de informagdes no Blog e no Portal da
Transparéncia; o ouvidor da FASPG que atua na ouvidoria. Os recursos fisicos
abrangem a estrutura fisica da FASPG. Quanto ao indicador dos recursos financeiros,
de modo geral ndo se aplica para a execugao dessas deliberagdes, considerando que
sao desenvolvidas pelo préoprio pessoal da assisténcia social e circunscrevem-se ao
ambito fisico da FASPG.

26 A edicao da Lei de Responsabilidade Fiscal se insere no contexto da reforma gerencial, abordada no
primeiro capitulo, estabelecendo um conjunto de normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestao fiscal.
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d) Natureza legal

Duas deliberacées da Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
possuem natureza legal2 1) Regulamentar a Lei Municipal do SUAS; 2) Ampliar a
destinacdo orgcamentaria da politica de assisténcia social no municipio para 10%
anual.

A primeira deliberagao, que dizia respeito também a uma meta nacional, foi
materializada por meio da Lei n° 13.008, de 30 de novembro de 2017, que dispde
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social —- SUAS — no Municipio de Ponta Grossa,
e da outras providéncias.

Ja a ampliagcdo da destinacdo orgcamentaria nao foi materializada, sendo
apontado o fato de que essa questao foi deliberada na Conferéncia, mas sem, por
exemplo, um estudo técnico que indicasse a necessidade dessa ampliagdo. Na XlI
Conferéncia, em 2019, também foi deliberado ampliar a destinagao, mas para 7%,
conforme visto anteriormente.

E de se destacar que para a materializacdo desta deliberacdo também
concorrem diferentes forgas. Isso porque o orgamento € finito e aumentar a destinagao
orcamentaria de uma area implica em tirar de outras. Ou seja, ndo € simples e pacifico
de ser concretizado. Além disso, a Emenda Constitucional n® 95/2016 (BRASIL, 2016)
que congela gastos nas politicas sociais, afeta o cofinanciamento da assisténcia social
pelo governo federal, implicando em maiores esforgos da gestdo municipal para
garantir a execugao dos servigos socioassistenciais. Isso também pode representar
um empecilho para que o Municipio amplie a destinacdo orcamentaria.

A partir das entrevistas e da pesquisa documental realizada no intuito de
realizar a avaliagao externa da materializacao das deliberacées da XlI Conferéncia de
Assisténcia Social de Ponta Grossa, foi possivel verificar que, até o momento da
pesquisa, ou seja, fevereiro de 2021, em sua maioria as deliberagbes foram
materializadas (5 deliberagdes) ou tiveram agdes com vistas a materializagao, estando
parcialmente cumpridas (7 deliberagées). Particularmente, 7 das 19 deliberagbes nao
foram executadas ainda, mas com excecdo daquelas que necessariamente
demandam a contratacido de profissionais, bem como da deliberacdo referente a
ampliacdo da destinagdo orcamentaria, a equipe técnica manifestou a intencao de

materializa-las, considerando que o PMAS compreende ainda o ano de 2021.
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No mais, foi possivel constatar que pela vocalizagdo da equipe técnica da
Assisténcia Social, que esta tem se esforgado no sentido de dar cumprimento as
deliberagdes, atendendo as demandas da Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social.

A titulo de complementacéo da analise recorre-se as conferéncias de 2015 e
2019, visto que uma conferéncia ndo é descolada das demais. A partir da comparagao
das deliberacdes das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social de 2015, 2017 e
2019 verifica-se que esse processo de materializacdo das mesmas nao € livre de
lacunas e desafios, ndo sendo, portanto, linear, o que pode ser constatado pelo fato

de que determinadas deliberagdes se repetem ao longo das conferéncias.

QUADRO 22 - Deliberagdes semelhantes na X, Xl e Xll Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio
de Ponta Grossa
(continua)

X Conferéncia de
Assisténcia Social - 2015

Xl Conferéncia de Assisténcia
Social - 2017

XIl Conferéncia de Assisténcia
Social - 2019

Implementar um sistema de
ouvidoria na assisténcia
social.

Criacdo da ouvidoria da
Assisténcia social, composta
por, no minimo, 2/3 de
funcionarios de carreira
capacitados na area.

Criar ouvidoria e disque denuncia
para atender as demandas da
Assisténcia  Social, também
garantindo a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia (visual e
auditivo).

Criar um comité formado por

representantes da rede
socioassistencial para
fortalecer e mobilizar a
participacao social.

Representantes de
entidades, unidades publicas
da assisténcia social,
movimentos sociais,
associagcao de moradores.

Incluir na agenda dos
servicos  socioassistenciais
que trabalham com grupos o
tema “participagdo social’,
bem como incentivar a
participacdo  propriamente
dita nas instdncias de
controle social.

Garantir, através da rede
socioassistencial e parceiros,
capacitacdo para a populacéo,
informando os acessos de
fiscalizagdo e a importancia do
controle social.

Estimular a participagdo dos
usuarios, traduzindo os dados
contabeis em informagdes
acessiveis de facil linguagem e
interpretacao.

Efetivar conselhos de bairros
para que haja articulagdo com
todos os conselhos municipais.

Descentralizar servigos
socioassistenciais, no tocante a
instrumentalizagéo da populagao
em relacdo a participagao
popular, através de parcerias
entre equipamentos
governamentais e nao-
governamentais da politica de
assisténcia social.

Descentralizar o acesso a
participagdo social através da
efetivacdo dos conselhos de
bairros, para que haja a
articulaggo com todos os
conselhos municipais, de acordo
com a disponibilidade da
populacdo e a adaptagao com a
realidade dos usuarios, com
énfase em instrumentais que
facilitem a comunicagdo e
compreensao do que é controle
social.
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QUADRO 22 — Deliberagdes semelhantes na X, Xl e Xll Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio

de Ponta Grossa

(conclusao)

X Conferéncia de
Assisténcia Social - 2015

Xl Conferéncia de Assisténcia
Social - 2017

XIl Conferéncia de Assisténcia
Social - 2019

Realizar capacitacao
continuada mensal/bimestral
para a Rede SUAS (gov e
nao gov), equipe técnica e de
apoio.

Intensificar a sensibilizagao dos
profissionais, respeitando o
principio da equidade,
principalmente para identidades
estigmatizadas, através da
capacitacdo permanente de
todos os trabalhadores do SUAS.

Articular o] atendimento
socioassistencial com a rede
socioassistencial, promovendo
parcerias com o NEP/SUAS/P na
realizagdo de capacitacdo para
os usuarios e funcionarios dos
equipamentos.

Ampliar a destinagao
orcamentariada  politica de
assisténcia social no municipio
para 10% anual.

Ampliar a destinagao
orgamentaria da politica de
Assisténcia Social no municipio
para 7% anual

Fontes: Ponta Grossa (2015), Ponta Grossa (2017), Ponta Grossa (2019).
Nota: Dados organizados pela autora.

No quadro podemos observar, por exemplo, que a deliberacdo de criar a
ouvidoria ja era uma demanda da X Conferéncia de Assisténcia Social, realizada em
2015, mas que nao tendo sido concretizada, repetiu-se na Xl Conferéncia, de 2017,
tendo, entdo, sido materializada no mesmo ano.

Outra questao que se repete nas deliberagdes, e ao que parece ainda é algo
precario na Politica de Assisténcia Social em Ponta Grossa, se refere a demanda pela
instrumentalizacdo da participacdo e controle social por parte dos usuarios e da
populagcdo em geral. Frise-se que, conforme mencionado acima, as deliberagdes da
Xl Conferéncia de Assisténcia Social que tratam desta demanda n&o haviam sido
materializadas até o momento da pesquisa, embora a equipe técnica planeje fazer
isso ainda na vigéncia do PMAS 2018-2021.

A necessidade de capacitacdo dos trabalhadores do SUAS também € uma
deliberacdo constante nas conferéncias de assisténcia social, tendo sido abordada
pelo menos nas trés ultimas. A partir da deliberagao da Xl Conferéncia, a demanda
de capacitacdo adquiriu novos contornos com a criacdo, em 2018, do Nucleo
Municipal de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NEP/SUAS/PG, o qual trata-se de uma instancia colegiada, responsavel por planejar
e implementar acdées de formacgao e capacitacdo da Educacdo Permanente do SUAS
no ambito da FASPG (PONTA GROSSA, 2018a). Tanto é assim que na Conferéncia
de 2019 deliberou-se pela realizagao de parcerias com tal Nucleo para a realizagao
de capacitagdes. No sentido de instrumentalizar as capacitagdes, a Divisdo de Gestao

do Trabalho do Departamento de Gestdo do SUAS, em conjunto com o
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NEP/SUAS/PG, elaborou o Plano Municipal de Educacdo Permanente do Sistema
Unico de Assisténcia Social 2020-2021, aprovado em fevereiro de 2020 pela
Resolugao n° 03/2020 do CMAS, sendo que tal plano, devido a pandemia de Covid
19, acabou prorrogado para 2021-2022.

Por outro lado, alerta-se que essa repeticao de determinadas deliberagcdes ao
longo das conferéncias pode estar associada ao fato de que muitas questdes devem
ser realizadas de forma continua, como a instrumentalizacdo da participacéo e
controle social por parte dos usuarios, bem como a capacitagao dos trabalhadores do
SUAS. Até mesmo porque o publico alvo, os participantes, os sujeitos vao se
alterando, de modo que essas demandas sdo permanentes

Uma outra deliberagdo que tem se repetido refere-se a ampliacdo da
destinacdo orcamentaria da Politica de Assisténcia Social, sendo que na Xl
Conferéncia foi deliberado o percentual de 10%. Ja na Xll Conferéncia esse
percentual foi diminuido para 7%. Tal situagéo, demonstra que a materializacao,
dessa deliberagdo nao € algo simples, de modo que, ao que parece, nao tendo sido
possivel ampliar para 10%, na XlI Conferéncia deliberou-se pela ampliagao para 7%.
Vale ressaltar que, conforme apontado, atualmente em média 5% do Orgamento Geral
do Municipio é destinado a assisténcia social.

Cumpre destacar que nao existe um percentual constitucional fixo para os
investimentos na area da assisténcia social pelos entes federados, tal como acontece
na saude e na educagéo. Isso é algo prejudicial para a politica, sendo demanda que
se repete desde a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1995,
para que esse percentual seja de no minimo 5% em relagédo aos orgamentos dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.?”

Em 2001, os entdo deputados Eduardo Barbosa (PSDB) e Angela Guadagnin
(PT) elaboraram a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n°® 431/2001, que
acrescenta os §§ 1° e 2° ao art. 204 da Constituicdo Federal, estabelecendo que

deveriam ser destinados 5% (cinco por cento) dos recursos do orgamento da

%7 Essa informacgao pode ser verificada no acervo elaborado pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social que reune dados e as deliberacdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social realizadas
entre 1995 e 2015, estando disponivel em Brasil (2016). Ja as deliberagdes da Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social de 2017, ultima Conferéncia Nacional realizada até o momento da pesquisa -
considerando que a de 2019 foi a democratica — e na qual foi deliberado um percentual minimo da
dotagao orgcamentaria para o cofinanciamento do SUAS pelos entes federados, estdo disponiveis em
Brasil (2017).
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seguridade social para a assisténcia social (§ 1°) e idéntico percentual dos orgamentos
de Estados, Distrito Federal e Municipios para o mesmo fim (§ 2°) (BRASIL, 2001). A
partir dai, nas proximas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social realizadas,
deliberou-se pela mobilizag&o para exigir do Congresso Nacional a aprovagao da PEC
n° 431/2001, o que, contudo, ainda nao ocorreu.

Inclusive, observa-se pelas deliberagdes das Conferéncias Nacionais de
2003, 2005 e 2007 que a intencao era de que fosse aprovado inicialmente o percentual
de 5% e que, gradativamente, fosse aumentando, chegando a longo prazo no minimo
a 10%. Ja nas Conferéncias de 2015 e 2017, especificamente em relagdo ao
municipio, deliberou-se por garantir legalmente que a destinagao orgcamentaria destes
para a Politica de Assisténcia Social fosse de no minimo 6%.

Mas até o momento sequer houve a aprovacao da PEC n° 431/2001, apesar
de estar tantos anos em tramitacdo. Isso reitera que a assisténcia social, como ja
afirmado no segundo capitulo, ainda enfrenta desafios para afirmar-se como politica
publica.

Apesar de todo esse cenario, 0 Municipio de Ponta Grossa tem destinado, em
média, 5% do orgamento para a assisténcia social, estando em consonancia com o
que propoe a PEC 431/2001 e razoavelmente proximo do que foi deliberado nas
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social de 2015 e 2017, de que esse percentual
deve ser de no minimo 6%.

Embora algumas deliberagbes se repitam nos Relatorios Finais das
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, evidenciando que existem demandas
represadas de conferéncias anteriores, e que, portanto, o processo de materializacao
de muitas deliberagdes é complexo, marcado pela correlagao de forgas no interior da
politica, € de se considerar que essa repeticdo evidencia a intengao de realizar as
acdes que sao deliberadas e que nao foram materializadas a partir de conferéncias
anteriores. Veja-se, por exemplo, o caso da criagdo da ouvidoria, que tendo sido
demanda da X Conferéncia e ndo tendo sido cumprida, voltou a ser pauta na Xl
Conferéncia, de modo que, entdo, foi materializada.

Essa situacédo parece demonstrar que a gestao esta atenta as deliberagcdes
que nao sao materializadas, assegurando que elas voltem a ser discutidas e pautadas
nas proximas conferéncias. Inclusive na Xl Conferéncia, realizada em 2019, uma das
deliberacdes foi “Garantir o cumprimento das deliberagdes da 11 Conferéncia

Municipal de Assisténcia Social de 2017.”



161

Conforme visto, quase a totalidade das deliberacdes da XI Conferéncia de
Assisténcia Social para o Municipio foram incluidas no PMAS 2018-2021. Isso
contribui em muito para a materializagao, pois ha um acompanhamento maior e mais
constante do PMAS, no sentido de que as agdes ali colocadas sejam realmente
concretizadas durante seu periodo de vigéncia.

Com efeito, ha até mesmo uma cobranga de 6rgaos externos para que haja o
cumprimento do Plano, garantindo-se, dessa forma, que as deliberagdes da
Conferéncia ali incluidas também sejam materializadas. Nesse sentido, verificou-se
na ata n° 312 do CMAS, referente a reuniao realizada em 28 de fevereiro de 2019,
que o Ministério Publico solicitou as agdes do CMAS para o monitoramento do PMAS.
A partir disso, a Comissdo de Monitoramento enviou oficio aos Departamentos da
FASPG, solicitando uma avaliagdo do cumprimento das metas do PMAS 2018-2021.
Consta da referida ata que em resposta ao Ministério Publico, foi informado que o
monitoramento das metas estabelecidas no PMAS iniciou-se em fevereiro de 2019,
por meio da avaliagao dos relatorios dos Departamentos da FASPG.

Ademais, na ata n° 312 ainda se consignou que a Assistente Social do
Ministério Publico, presente na reuniao do CMAS, justificou as solicitagdes do
Ministério Publico,

[...] informando que os Conselhos tem pautas permanentes, uma delas € o
monitoramento dos Planos, entdo, em toda reunido o Plano deve vir a tona e
ser rediscutido, tornando-se um instrumento vivo que deve ser acompanhado,
monitorado e modificado. O Plano Municipal de Assisténcia Social € muito
importante para a Politica Municipal de Assisténcia Social do municipio e o
acompanhamento e monitoramento do mesmo sdo procedimentos
administrativos, sendo este o principal motivo que levou a Promotora de
Justica a fazer esta recomendagao ao CMAS e sugeriu que o Conselho envie

respostas antes de serem pedidas, tendo uma postura proativa (PONTA
GROSSA, 2019d).

Muito importante essa inclusdo das deliberacbes no Plano Municipal de
Assisténcia Social, 0 que demonstra, também, a importancia das discussdes que
foram realizadas na Xl Conferéncia para a Politica de Assisténcia Social do Municipio.

O processo conferencial ao reunir membros da sociedade civil e do segmento
governamental para discutir a Politica de Assisténcia Social, propicia a ampliagao das
relacdes entre estas duas esferas, falando em termos gramscianos. Nesse contexto,
€ também dada voz a sociedade civil para que possa expor seus interesses e
necessidades, concretizando-se assim uma democracia participativa, especialmente
no espaco local, onde os cidadaos podem decidir de forma mais efetiva sobre as

questdes que afetam diretamente suas vidas.
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Da mesma forma, a incorporagdao das deliberagbes das conferéncias de
assisténcia social nos respectivos Planos da Administragao Publica Municipal, e mais
ainda a materializagdo dessas deliberagdes, significa, positivamente, uma absorgéo
pelo Estado das demandas da sociedade civil.

Portanto, a partir do estudo da XI Conferéncia de Assisténcia Social de Ponta
Grossa e da avaliacdo externa do processo de materializacdo de suas deliberagoes,
€ possivel concluir que os resultados até entdo sao positivos, considerando que quase
a totalidade das deliberagdes da XI Conferéncia para o Municipio foram incluidas no
PMAS e que a maioria delas foram materializadas, ao menos parcialmente, ou estao
em planejamento para que ainda possam ser concretizadas. Frise-se que na XIlI
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, realizada em 2019, foi deliberado
assegurar o cumprimento das deliberagées da Xl Conferéncia, demonstrando o

compromisso com a materializagcédo de todas as deliberacdes.

3.3 AVALIACAO DA XI CONFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO
DE PONTA GROSSA NA PERSPECTIVA DOS MEMBROS ORGANIZADORES?®

Na segunda etapa da entrevista, que, por consequéncia, demanda uma
segunda analise no percurso da pesquisa, mas nédo descolada da primeira, procurou-
se obter informagdes mais gerais sobre a propria XI Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, no que diz respeito a organizagdo, debates e discussodes
realizadas; acompanhamento posterior das deliberagdes pelos sujeitos envolvidos,
incluindo-se ai o CMAS, pois, considerando-se que o processo da conferéncia nao se
encerra nela mesma, mas tem e deve ter desdobramentos posteriores - mormente a
execugao na pratica daquilo que nela é deliberado -, € fundamental que os sujeitos
que participam do ato da conferéncia realizem também esse acompanhamento. Ainda,
intencionou-se investigar junto aos participantes dessa fase da pesquisa, qual a
avaliacao sobre a participagdo dos segmentos da sociedade civil na conferéncia
analisada, além da avaliagao geral sobre as Conferéncias Municipais de Assisténcia

Social, enquanto canais de participagao e controle social.

2 Podemos neste momento da avaliagdo pretendida dizer que esta caracteriza-se como uma avaliagao
interna, conforme classificagdo de Cohen e Franco (2013), apresentada no segundo capitulo. Ou seja,
trata-se de uma avaliagdo na qual os sujeitos que vivenciam a realidade avaliada também participam
do processo de avaliagéo.
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Reiterando os critérios de sele¢cao dos entrevistados sobre estas questdes, ja
apresentados na introducdo, como primeiro passo decidiu-se pela escolha de
membros da comissdo organizadora da XlI Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, a qual foi aprovada pela Resolugao n° 09/2017 do CMAS. A partir dai, visando
obter informacdes de representantes de diferentes setores, optou-se pela escolha de
um conselheiro do setor governamental e um conselheiro do setor nao governamental
que faziam parte da gestdo 2016-2018, periodo que abarca o ano de realizagdo da X
Conferéncia, e que permaneceram na gestdo 2018-2020. Como havia mais de um
conselheiro em ambas as situacbes, para a escolha do conselheiro néo
governamental levou-se em consideragao o critério do conselheiro com mais idade e,
para conselheiro governamental, optou-se pelo unico que ndo havia participado da
entrevista referente as questdes anteriores, posto que os demais também atuam no
ambito da FASPG e participaram respondendo as perguntas referentes ao andamento
das deliberacobes.

Além destes, entrevistou-se a Secretaria Executiva do CMAS, que
desempenha essa fungao pelo menos desde 2012, conforme atas do CMAS, e
também acompanha todo o processo de organizagao das Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social. A propésito, especificamente em relagdo a Xl Conferéncia, a
prépria destacou na entrevista: “Quanto a organizagdo eu sou até uma pessoa
suspeita pra falar porque eu fiz parte da comissdo organizadora e eu fui uma das
principais organizadoras de todo o evento.” (SEC).

Na apresentacao da transcrigdo das falas das entrevistas, os sujeitos seréao

identificados pelas seguintes siglas:

QUADRO 23 - Identificagido dos sujeitos da entrevista

Sujeito Sigla
Conselheiro do segmento governamental CG
Conselheiro do segmento ndo governamental CNG
Secretaria Executiva do CMAS SEC

Fonte: A autora.

Seguindo os preceitos da analise de conteudo, a fim de alcangar os objetivos
deste trabalho, a analise dos depoimentos dos sujeitos é organizada em cinco
categorias analiticas: avaliagdo da Xl| Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
guanto a organizacgdo, debates e discussodes realizadas; participagdo dos segmentos
da sociedade civil na Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e no
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acompanhamento da materializagdao de suas deliberacdes; acompanhamento dos
desdobramentos das deliberacdes da XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
monitoramento das deliberagdes da XI Conferéncia pelo CMAS; avaliagao sobre as
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social enquanto canais de participacédo e

controle social.

3.3.1 Avaliacdo da Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social quanto a
organizagao, debates e discussdes realizadas

Enquanto canais de participacio e para que cumpram com o papel de propor
e elaborar diretrizes para a Politica de Assisténcia Social nos diferentes niveis é
essencial que as conferéncias de assisténcia social contem com uma boa
organizagdo, bem como que sejam proficuos os debates e discussdes realizadas
nesses espagos, com o envolvimento e mobilizagdo dos diversos segmentos,
especialmente nas conferéncias municipais, que estdo num nivel mais préximo das
pessoas e onde se cogita que estas possuem maiores possibilidades de participar e
debater sobre questdes relacionadas ao cotidiano.

Com efeito, a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social € um espaco de
mobilizagao para a participag¢ao social, “[...] visto como oportunidade para os usuarios
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, para que estes
sejam protagonistas na tomada de decisbes sobre a Assisténcia Social local.”
(SOARES, 2019).

Os relatos a seguir avaliam a XlI Conferéncia quanto a esses aspectos, que

de forma geral sdo avaliados positivamente:

“Foi uma excelente conferéncia, a gente debateu muito, bem organizada. Avalio
positivo. A participagcdo foi bem grande, bem motivadora, todos os segmentos
participaram, entao foi bem proveitosa essa conferéncia.” (CG).

“Bom, com relagdo a organizagdo eu avalio muito bem porque foi assim... participei
da organizagdo e os conselheiros, a equipe que se comprometeu, se comprometeu
por inteiro, sabe. Entdo foi uma Conferéncia que foi excelente por conta disso. A gente
fez o chamamento e todo mundo se envolveu mesmo. A discussdo também foi de
qualidade, foi bem participativa.” (CNG).

A Secretaria Executiva do CMAS também avaliou de forma positiva a

organizagao, assim como as discussdes e debates realizados na XI Conferéncia.
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Entretanto destacou que estes poderiam ser mais ampliados, se houvesse mais tempo

€ grupos menores.

‘Assim, deu tudo certo, tudo que nés planejamos deu certo. Entdo quanto a
organizagdo eu acho que ela atingiu as expectativas. Os debates ... 0 nosso tempo de
conferéncia ele € um pouco curto, nos trabalhamos a conferéncia toda num dia. Entdo
o debate ele aconteceu, ele foi bacana, mas ele podia ter se expandido mais, se nos
tivéssemos mais tempo, grupos menores. Entdo sempre eu acho que pode ser melhor,
mas foi bom, todo mundo patrticipou, mas podia ser ampliado mais.” (SEC).

Nesse ponto, a entrevistada ressaltou a importancia das pré-conferéncias,
que é uma etapa preparatéria, realizada nos territorios referenciados nos CRAS, para
levantar pautas a serem debatidas na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.
As pré-conferéncias contribuem na divulgagéo da conferéncia, bem como para “[...]
tornar visiveis as necessidades e aspira¢des da populacéo e qualificar os debates de
forma descentralizada e regionalizada [...]" (ALVES; ALMEIDA, 2013, p. 152). Nessa
etapa as discussdes seriam mais produtivas que na prépria Conferéncia, que possui

um tempo mais reduzido.

“N6s fizemos por grupos, foi feito em cada CRAS porque dai nés trabalhamos todas
as areas de abrangéncia daquele CRAS, incluindo os profissionais daquela regiédo, de
fodos os equipamentos que tivessem naquela regido, incluimos as entidades.
Algumas foram feitas nos CRAS, outras até nas entidades, dependendo do espago
fisico e foi entdo discutido e preparado o material para ser rediscutido na conferéncia,
foi bem bacana, bem produtiva nesse sentido. Até eu acho que nas pré-conferéncias
a producéo é até melhor do que na conferéncia em si, pelos grupos serem maiores, o
tempo mais curto. Nos temos num espaco de conferéncia 1 hora, 2 s6 de discusséo,
em grupos grandes. Entdo ele acaba ficando mais prejudicado.” (SEC).

Inclusive, como na XllI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, ocorrida
em 2019, ndo foram realizadas as pré-conferéncias, sentiu-se a grande falta que

fizeram para as discussbes na conferéncia, tendo ficado evidente que

necessariamente precisam acontecer nas proximas edig¢oes.

“Ai entao nés percebemos que realmente elas sao importantes, que elas fazem muita
falta e que nés ndo podemos mais prescindir das pré-conferéncias. Entdo ficou essa
licdo, digamos assim pra nos. Elas s&do muito importantes e precisam acontecer.”
(SEC).

Uma avaliagao geral da X| Conferéncia de Assisténcia Social de Ponta Grossa
também foi realizada pelos conselheiros do CMAS, na reunido realizada em 27 de

julho de 2017, conforme ata n° 290 e Relatério Final da Xl Conferéncia, tendo sido
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destacados os seguintes pontos positivos: palestra muito interessante, acessivel aos
usuarios e contributiva; espaco de discussdo e avaliagdo muito contributivo;
organizagao do evento; grande participagao e representagdo dos usuarios; proficua
discussao dentro dos eixos; local agradavel; boa mobilizagc&o para realizagao das pré-
conferéncias; tematica relevante. Ja os pontos negativos levantados foram: condugéao
da plenaria final deficitaria; pouca manifestacdo dos usuarios durante as plenarias;
pouco tempo para a palestra magna; termos inadequados utilizados pelo palestrante;
dispersao dos participantes; pouca representacdo das entidades socioassistenciais
prestadoras de servigos; grupos de trabalho muito grande, o que dificultou as
discussoes; baixa participacdo das secretarias municipais. Entre outras
consideragdes, os conselheiros apontaram que o evento foi organizado e produtivo;
que € necessario trazer novas tematicas que contribuam com a Politica de Assisténcia
Social; que na plenaria final ndo houve espacgo para manifestacbes contrarias as
propostas; que o evento foi realizado de forma criteriosa; e que €& importante a
realizagao de mais eventos como este da Conferéncia para os usuarios e entidades
socioassistenciais (PONTA GROSSA, 2017d).

Em suma, percebe-se que a Xl| Conferéncia representou de fato um momento
para a avaliacdo e discussdo da Politica de Assisténcia Social do municipio.
Entretanto, houve pontos deficientes, sendo importante utilizar-se dessa avaliacao
quanto aos aspectos negativos, para que possam ser buscadas maneiras de supera-
los nas proximas conferéncias.

Dessa forma, cada vez mais as conferéncias de assisténcia social poderao
contribuir para a gestdo participativa, a qual propicia “[...] opgbes publicas mais
coerentes. Ela socializa, amplia e fortalece o processo decisorio. Faz com que as
escolhas reflitam mais a opinido, as expectativas e as caréncias das pessoas.”
(NOGUEIRA, 2005, p. 157).

3.3.2 Participagédo dos segmentos da sociedade civil na XI Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social e no acompanhamento da materializacdo de suas deliberacdes

As conferéncias se caracterizam como espagos privilegiados para a
participacdo da sociedade civil no processo de discussao e proposi¢cao de diretrizes
para o aperfeicoamento das politicas publicas, rompendo com o seu histérico de

exclusao das decisdes politicas no contexto brasileiro.
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Estado inseridas que se denomina de democracia participativa e no sistema
descentralizado e participativo, construido a partir da Constituicido de 1988 e
que permite a construgdo de espagos de negociagdo, a construgdo de
consensos, compartilhamento de poder e a co-responsabilidade (sic) entre o
Estado e a sociedade civil (MORONI; PINHEIRO, 2009, p. 34).

No ambito da Politica de Assisténcia Social, Campos (2009, p. 19) destaca
que a participacdo da sociedade civil € condicdo necessaria e fundamental para a
efetivacdo do SUAS: “[...] é necessaria para propiciar a interlocugdo com o governo.
E fundamental por se constituir em um componente estruturante do sistema.”

Desse modo, para que exercam seu papel, € imprescindivel que as
conferéncias de assisténcia social contem com uma abrangente participacdo dos
segmentos da sociedade civil, tanto no processo deliberativo, quanto no
acompanhamento posterior de seus resultados, no sentido de garantir que aquilo que
foi deliberado seja efetivamente colocado em pratica, e que, portanto, as demandas
da sociedade civil estdo sendo consideradas na implementag&o das politicas publicas.

Desta forma é que se tornara possivel o “[...] aprofundamento da democracia
politica no sentido de uma democracia organizada de massas, que desloque cada vez
mais ‘para baixo’ o eixo das grandes decisdes [...] (COUTINHO, 1984, p. 41),
rompendo com os processos de revolugao passiva, que marcam o histérico do pais,
em que importantes decisdes foram tomadas de forma elitista e com exclusdo das
camadas populares.

Nesse cenario se reformulam as relagdes entre Estado e sociedade civil, na
medida em que o poder e o processo decisorio passam a ser compartilhados entre
sociedade civil e sociedade politica, abrindo-se perspectivas para a constru¢gao de um
Estado ampliado, nos termos gramscianos.

Dentro dessa discussao importa, para os fins desta pesquisa, a relacédo entre
Estado e sociedade civil no poder local de Ponta Grossa, na definicao da Politica de
Assisténcia Social do Municipio, por meio das deliberagcdes da Xl Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social.

Nesse sentido, no que tange a participagcéo da sociedade civil na mencionada
Conferéncia, constata-se a partir dos relatos dos entrevistados que esta foi

consideravel, mas que poderia ter sido mais ampla.

“Quanto ao segmento nessa conferéncia foi bem proveitosa, teve um debate bem
grande, tinha bastante pessoas de fora, mas ainda falta esse acompanhamento, néo
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sei se o0 povo ndo recebeu o comunicado, mas sempre falta algum segmento que néo
tem acompanhado. Isso vem acontecendo ha muito tempo.” (CNG).

Ao que se evidencia a auséncia de segmentos da sociedade civil tem sido
uma constante nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social de Ponta Grossa.
Soares (2019) pontua que a participagao da populagdo nas Conferéncias Municipais
€ um impasse e desafio frequente, pois “[...] as pessoas ndo reconhecem seu papel e
nao exercem sua fungdo como deveria, resultando assim a dificuldade na formulagao
e deliberacao de propostas.”

A baixa presenga de segmentos da sociedade civil na Xl Conferéncia de
Assisténcia Social pode ser verifica pela analise comparativa entre o numero de
delegados de cada segmento previsto do Regulamento da Conferéncia e o numero
de presentes, informado no Relatério Final. Com efeito, dentro do quantitativo de
delegados nao governamentais, o Regulamento estabeleceu 33 vagas para
delegados representantes dos trabalhadores do SUAS, tendo comparecido 25; 33
vagas para delegados representantes das entidades ou organizagdes de assisténcia
social, computando-se a presenca de 23; e 84 vagas para delegados representantes
dos usuarios, sendo que apenas 47 compareceram.

Esses dados demonstram que o principal desafio ainda € a inclusdo dos
proprios usuarios no processo deliberativo das Conferéncias de Assisténcia Social,
visto que apresentam pouco envolvimento, tanto em questao de presenca, quanto nos

debates.

“A sociedade civil ela participa bastante, no dia, na hora, no momento da conferéncia.
O usuario tem as suas limitagées e as suas dificuldades.” (SEC).

“O debate ele é mais ampliado entre as entidades, entre os conselheiros e entre os
profissionais. NOs ainda continuamos com aquela nossa grande dificuldade de incluir
0 usuario nesse debate. E uma fragilidade ainda que temos e que trabalhar mais pra
isso ne.” (SEC).

Esse fato € prejudicial ao processo da Conferéncia, impedindo que
efetivamente cumpra com seu papel, pois “Realizar uma Conferéncia ndo é uma agao
isolada dentro da Assisténcia Social, porém resultado de um processo de didlogo e
democracia em nivel de gestao publica” (SOARES, 2019). Desse modo, é essencial
a ampla participacao dos usuarios do SUAS, se expressando e deliberando, enquanto
principais interessados que vivenciam as necessidades e deficiéncias dos servigos

socioassistenciais.
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Conforme pontua o CNAS (BRASIL, 2007, p. 8):

S6 a populagéo deve decidir, de forma autbnoma, sobre seus interesses para
assim poder ser sujeito da transformagéao social, rompendo com os processos
de exclusdo social. Este € o ponto de partida da assisténcia social
comprometida com a participagcado popular e com um projeto de uma nova
sociedade mais democratica, justa e solidaria.

Apesar desse entendimento da essencialidade do protagonismo dos usuarios
da assisténcia social no processo de tomada de decisao politica, o que se verifica é
que a maior parte deles “[...] esta politicamente invisivel, identificados na condicdo de
beneficiarios e assistidos das diferentes acdes desenvolvidas na moldura dessa
politica.” (CAMPOS, 2009, p. 21).

A precariedade da participagao dos usuarios encontra raizes no tratamento
de subalternidade que historicamente lhes foi dispensado. Conforme ja visto no
segundo capitulo, anteriormente a Constituicdo Federal de 1988 a assisténcia social
nao se constituia como politica publica, sendo que o favor, a tutela e a caridade
guiaram as agobes realizadas nessa area. Como consequéncia, os usuarios foram
reproduzidos como sujeitos dependentes, tutelados pelas entidades que lhes
assistiam e se manifestavam em seu nome. Disso resulta o baixo nivel de atuagao
propositiva desse segmento (BRASIL, 2004).

Sua participagado tem se dado através da representacdo de entidades de
defesa dos usuarios, geralmente comandada por especialistas, e quase nao tem
contado com a inclusdo dos proprios usuarios (COLIN, 2004). Desse modo, é
necessario criar meios para garantir a participacdo dos usuarios nos diferentes
espagos decisorios enquanto sujeitos dotados de vez e voz, ndo mais sub-
representados. Desta maneira poder-se-a vislumbrar a efetivacdo da democracia e de
uma justa relacao entre Estado e sociedade civil.

Para Nogueira (2005, p. 91), cidadaos ativos s&o “[...] personagens vitais da
democracia, devendo ser, por isso, constantemente ‘criados’ e ‘organizados’ (pela
educacao, pelo debate publico, pela multiplicacdo de espacgos institucionais de
discussao e deliberacao).”

Em ndo havendo uma ampla participagdo dos segmentos da sociedade civil
no ato da conferéncia e, assim, na proposicao das deliberacdes, resta também
prejudicado o acompanhamento destes em relacéo a materializagao das deliberagdes,

no sentido de cobrar para que venham a ser efetivadas.
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Ai fica dificil, se eles ndo participam como que véo estar participando dai nas
deliberagcbes. Entdo & bem complicado” (CG).

Uma questado levantada para a uma maior participacdo da sociedade civil
refere-se a necessidade de haver uma maior divulgagao da Conferéncia, convocando
amplamente os segmentos para que participem desse importante espago de

deliberacao e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social.

“Entdo a gente precisa debater mais, fazer mais chamamento pra que as pessoas
venham participar né. Entéo ainda falta, o pessoal parece que ndo tem conhecimento,
que ndo aparecem sabe. Entéo precisa de mais divulgagcdo.” (CG).

O Grupo de Estudos sobre a Construgdo Democratica (1999, p. 65) inclusive

destaca que:

O aprofundamento da democracia exige essa ampliagdo dos graus de
publicidade dos espacos de discussado, negociacéo e deliberacdo. Quanto
mais diversificado o publico incluido nesses espacgos, argumentando,
negociando, pactuando, legitimando reciprocamente a si e aos interesses
demandados, maior o seu grau de publicidade e maiores as possibilidades
de avango democratico potenciais neste processo, que podem criar o terreno
propicio a constru¢do de novas hegemonias.

Tem-se assim que os segmentos da sociedade civil, especialmente os
usuarios, precisam ser informados para o exercicio do controle social, para que tomem
assento nos espacos onde, via estratégia da guerra de posi¢do, podem lutar por um
projeto contra-hegeménico, rompendo com relagées de dominagéao e subalternidade.

Além de informados, os sujeitos sociais devem ser capacitados para a
participagdo nos espagos publicos e para a atuagéo junto ao Estado, pois “[...] €
preciso conhecer criticamente para transformar, ou seja, é necessario que, o
pensamento estimule a agao [...].” (LUIZ, 2005, p. 137).

A capacitagdo potencializa a reforma intelectual e moral dos segmentos
sociais, na medida em que pode contribuir para a “[...] elevagcao do senso comum a
auto-constituicdo (sic) de uma consciéncia critica e consequente fomento para o
protagonismo social e politico [...]" (LUIZ, 5005, p. 8). Isso torna possivel a construgao
processual de uma nova cultura, que concorre a edificagdo de uma contra-hegemonia.

De acordo com Gramsci (1991, p. 13-14):

Criar uma nova cultura nado significa apenas fazer individualmente
descobertas ‘originais’; significa também; e, sobretudo, difundir criticamente
verdades ja descobertas, ‘socializa-las’ por assim dizer; transforma-las,
portanto, em base de agdes vitais, em elemento de coordenacgao e de ordem
intelectual e moral. O fato de uma multiddo de homens seja conduzida a
pensar coerentemente e de maneira unitaria a realidade presente é um fato
‘filos6fico’ bem mais importante e ‘original’ do que a descoberta, por parte de
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um ‘génio filosoéfico’, de uma nova verdade que permanega como patriménio
de pequenos grupos intelectuais.
Para Nogueira (2005), a gestao participativa requer uma comunidade com
uma cultura ético-politica forte e que esteja em constante revitalizagdo, sendo que isso
depende de uma educagao para a cidadania, através da qual é disseminada a

capacidade de valorizar os direitos, os deveres e as instituigdes politicas.

Trata-se, portanto, de uma questdo de consciéncia politica, que se resolve
por intermédio de um circulo de fatores que se combinam e que vao da escola
a politica, da cultura as lutas sociais, do esforco pessoal ao vinculo
associativo. E impossivel imaginar processo deliberativos ampliados
(democraticos e participativos) sem cidaddaos em condi¢des de deliberar em
esferas dominantemente argumentativas. Na auséncia deles, a participacao
converte-se em exclusdo. (NOGUEIRA, 2005, p. 152).

Ocorre que isso ainda ndo é uma realidade vivenciada no Municipio de Ponta
Grossa, sendo necessario desenvolver um trabalho de base, instrumentalizando e
fortalecendo os usuarios para que gradativamente se fagam mais presentes e ativos
nos espacos decisorios, considerando que estes permanecem numa condigao de

subalternidade®®, vistos como meros beneficiarios e ndo como protagonistas da

Politica de Assisténcia Social.

“Um trabalho de participagéo la na base, de mobilizagdo das bases. Isso a gente ndo
faz uma semana antes da conferéncia. Isso a gente ndo faz nem um més antes da
Conferéncia. Isso a gente colhe um fruto com um trabalho de 5 anos, 6 anos. E nés
né&o temos essa forma de trabalhar, nés ndo temos historia disso no nosso municipio.
Entdo nés ndo podemos colher um fruto do qual nés ndo plantamos essa semente.’
(SEC).

2

Segundo Semeraro (1999, p. 251), “[...] as insuficiéncias das classes
subalternas podem ser superadas por um intenso trabalho de educacado e pela
capacidade de organizagcdo e de elaboragdo duma postura superior a hegemonia
estabelecida.” Dai a necessidade da socializacao e universalizacdo do conhecimento
como caminho possivel para fomentar as potencialidades dos grupos subalternos, de
modo que saiam da condicdo de subalternidade e passem a condigcdo de
protagonismo. (LUIZ, 2005). Assim, consequentemente seréo instrumentalizados para

a participacdo nos espacos publicos, tornando possivel a efetivagdo de uma

2 De acordo com Yazbek (2014, p. 684) a subalternidade “[...] faz parte do mundo dos dominados, dos
submetidos a exploragcéo social, econémica e politica. Supde, como complementar, o exercicio do
dominio ou da diregao por meio de relagdes politico-sociais em que predominam os interesses dos que
detém o poder econdmico e de decisao politica.”
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democracia participativa, com decisdes sendo cada vez mais tomadas “de baixo para
cima.”

Ademais, considerando o efeito educativo da participacédo, apresentado no
primeiro capitulo com base nas formulagcdes dos tedricos participacionistas, € de se
esperar que quanto mais os sujeitos da sociedade civil participarem das conferéncias
e de outros canais participativos onde se delibera acerca da Politica de Assisténcia
Social, mais capacitados se tornardo para fazer isso. Poderdo, ainda, adquirir
consciéncia da importancia de ocupar os espagos publicos, nos quais molecularmente
podem contribuir para a constru¢édo de uma hegemonia alternativa.

No sentido de desenvolver um trabalho de base, nos termos apontados acima,
de modo a superar os impasses e desafios da participagdo social, Soares (2019)
apresenta algumas sugestdes aos profissionais do SUAS. Uma delas é a realizagéo
das pré-conferéncias, organizando junto com os usuarios espagos de dialogo, a
exemplo de acdes itinerantes nas comunidades rurais e povoados, para levantar
pautas atinentes aos objetivos da conferéncia. Conforme visto acima, a importancia
das pré-conferéncias foi apontada por um dos sujeitos da pesquisa, na medida em
que possibilitam uma maior participacao.

Uma outra sugestdo apontada por Soares (2019) é realizar debates nos

grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV), para introduzir
temas que tratem da participagéo social e, de forma dinadmica, autoconscientizar os
participantes sobre o controle social, bem como da importancia de participar das
conferéncias. Nesse sentido, para cada faixa etaria poderia ser abordado o assunto
coerente, oportunizando o engajamento dos usuarios vinculados no servigo.

A articulagdo com outros setores também & uma estratégia importante, de
modo que as equipes do SUAS podem aproveitar os espagos da rede, como sala de
espera das unidades de saude e reunides com a familia nas escolas, para conversar
sobre o0 assunto (SOARES, 2019).

Além disso, a ampliacdo da possibilidade de participacao da sociedade pode
se dar através de realizagao de féruns, seminarios e palestras. Nesses eventos, as
equipes podem abordar gradualmente o assunto, dando voz aos usuarios, pois
“Mobilizar, organizar e debater sdo pontos primordiais para a efetivagcdo das
conferéncias municipais.” (SOARES, 2019).



173

Ainda em relagcdo a avaliagdo quanto a participacdo dos segmentos da
sociedade civil na X| Conferéncia Municipal de Assisténcia, foi levantada a questao

do individualismo presente na sua atuacao dentro do processo conferencial.

“A participagdo dos segmentos eu vejo... eu ainda vejo da seguinte maneira: € muita
questao de puxar a brasa para seu assado ainda sabe. Das situagbes que pra mim eu
ainda preciso disso, pra mim vai ser interessante, sabe. O dinheiro tem que vim pra
mim, o beneficio tem que vim para mim. Ainda se tem muito disso. [...] ainda tem a
questao de é... de usar para falar sobre assuntos pessoais, assuntos que é somente
puxar para o pessoal” (CNG).

A mesma situagdo € apontada no acompanhamento da materializacdo das
deliberacbes, em que a sociedade civi, em geral, apenas acompanha os

desdobramentos, quando a questao € de seu interesse particular.

“No acompanhamento da concretizacdo e da materializagdo, eles acompanham
quando o interesse é deles, sabe quando interessa muito pra eles. Ai eles vém assim...
uma coisa bem no interesse proprio.” (SEC).

Isso parece evidenciar que a sociedade civil ainda ndo compreendeu a real
finalidade das conferéncias de assisténcia social e o significado de sua participagao
nesses espagos, haja vista também seu historico de exclusdo das decisdes politicas.
Dai a necessidade de um trabalho de capacitagcdo e educacéao para cidadania, como
um elemento que podera contribuir para elevar 0 senso comum e promover uma
reforma intelectual e moral dos sujeitos sociai, para que estes consigam,
processualmente, ocupar posi¢cdes na luta pela construgédo de uma contra-hegemonia
(LUIZ, 2005).

A conquista da hegemonia por um determinado grupo social pressupde, em
Gramsci, a elevagdo da consciéncia politica de um estagio em que é
econdmico-primitiva a um estagio em que ela se torne consciéncia universal.
A conquista da hegemonia por um grupo social pressupde a superagao da
organizagdo de grupos sociais que se mantém atrelada a interesses de
categorias, a interesses econémico-corporativistas. (SOUZA, 2018, p. 133).
Com base nas formulagdes de Gramsci, Simionatto (2008, p. 22) indica que
as classes sociais devem abandonar seu modo de pensar corporativo, que impede a
formacdo de um projeto coletivo, sendo que “A construgdo da hegemonia exige,
assim, compromissos de classe, superacao de interesses particularistas e individuais,

abertura de espacos para congregar as varias fragdes de classe.”
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Nogueira (2005, p. 152) ensina que “Participar ndo é apenas fazer valer o
peso de certos valores e interesses no processo decisorio [...], havendo baixa
qualidade participativa em comunidades que consomem instrumentalmente a
democracia, “[...] em vez de trata-la como um valor ndo-negociavel, como uma forma
de vida e de organizagao das relagbes entre os membros da sociedade.”

Retomando as formas de participacéo apresentadas por Nogueira (2005), é
necessario que esta se dé na modalidade politica, superando a participagao
assistencialista, corporativa e a meramente eleitoral. E através da participacao politica
que individuos e grupos interferem para fazer com o que o poder seja democratizado

e compartilhado.

3.3.3 Acompanhamento dos desdobramentos das deliberagbes da Xl Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social

Conforme ja ressaltado, a conferéncia ndo se exaure nela mesmo, pois seus
resultados devem ter encaminhamentos posteriores, influenciando a gestao
governamental e se traduzindo em ag¢des concretas. De fato, as conferéncias “[...] séo
processos e ndo apenas eventos com finais delimitados.” (ALENCAR; CRUXEN;
RIBEIRO, 2015, p. 263).

Nesse sentido, € importante que os sujeitos envolvidos na conferéncia
também acompanhem os desdobramentos das propostas deliberadas, exercendo o
controle social e cobrando para que realmente sejam consideradas pelos gestores da
Politica de Assisténcia Social do Municipio.

Indagados o0s sujeitos da entrevista sobre se acompanhavam os
desdobramentos dos resultados da XI Conferéncia de Assisténcia Social, verificou-se
que, de acordo com os relatos, existe um acompanhamento. Contudo, este se da mais
enquanto membros do CMAS e nao necessariamente por interesse proprio ou por
cobranga daqueles a quem representam no sentido de saber sobre o andamento das

deliberacdes e de cobrar para que sejam materializadas.

‘Acompanho como Assistente Social, dentro da Secretaria de Educagéo,

principalmente as que dependem da Secretaria e a gente acompanha pelo fato de ser

conselheira do Conselho de Assisténcia. No pleno a gente faz as avaliagbées.” (CG).
Porém, esse acompanhamento dentro do CMAS também encontra

obstaculos, conforme relato abaixo:
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“Entado, o acompanhamento eu posso falar para vocé assim que eu estou me sentido
assim falha com relagdo a isso, porque ndés estamos nos limitando na verdade a dar
conta da demanda do proprio Conselho. E como a gente é voluntario né é... a nossa
demanda de trabalho também é grande e pelo fato de fazer parte de mais dois
conselhos entéo a gente fica é... infelizmente se torna falho sabe a nossa participagdo
com relagdo a isso. Mas a gente sempre que pode a gente sempre da uma resgatada
assim em reuniées” (CNG).

Ao que fica evidenciado, o acompanhamento das deliberagdes nao € pauta
prioritaria dos conselheiros, que ja precisam se ocupar de outras inumeras demandas.
Ademais, ha conselheiros que atuam em mais de um conselho, de modo que diante
das varias atribuigdes, se torna dificil realizar ainda o monitoramento das deliberacoes
das conferéncias.

Nesse contexto, excepciona-se a Secretaria do CMAS, que diz acompanhar
o andamento das deliberagdes por interesse proprio em saber se estdo sendo

executadas e, ainda, leva essa informacéo para o CMAS.

“Eu acompanho porque eu gosto de acompanhar, quero acompanhar, té6 por dentro,
levo essa informacg&o para o Conselho.” (SEC).

Considerando que, de forma geral, os sujeitos responderam realizar algum
tipo de acompanhamento dos desdobramentos das deliberagdes da XlI Conferéncia
de Assisténcia Social, indagou-se também se possuiam conhecimento se estavam
sendo executadas. Sobressai, a partir do monitoramento que realizam, que muitas
deliberacbes foram materializadas ou estdo em processo de execugao, mas nem
todas.

“Olha, algumas foram feitas, muitas foram feitas [...]. Normalmente a maioria é feita.”
(SEC).

“[...] nem todas estdo sendo executadas porque algumas dependem da propria
administragdo né, do sistema.” (CG).

Esses relatos estdo em consonancia com as informacdes obtidas a partir da
avaliagdo externa do processo de materializacdo das deliberagbes, expostas
anteriormente, em que se verificou que, realmente, a maioria das deliberagdes foram
materializadas ou estdo em processo de materializagdo. Entretanto, algumas nao
estdo nessa fase, enfrentando ainda alguns obstaculos, como a falta de funcionarios,

para que sejam colocadas em pratica.
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Conforme visto, o processo de materializagao das deliberacdes nao € linear,
pois enfrenta desafios de diferentes ordens. Por esse motivo, determinadas
deliberacbes voltam a ser pauta nas conferéncias posteriores. Nesse sentido,
ressalta-se na fala da conselheira governamental a intencao de levar para discussao

na proxima conferéncia as deliberacdes que nao forem executadas.

“Mas a gente tem acompanhado e vamos levar as que ndo forem acompanhadas para
debate para a proxima conferéncia.” (CG).

Somente através do acompanhamento das deliberacdes € possivel verificar
se foram consideradas pela gestao e estéo influenciando a agenda e os programas
da assisténcia social do municipio, bem como se efetivamente estdo sendo
transmutadas em acdes concretas, nao ficando no mero nivel do debate. Por isso a
importancia de monitorar o encaminhando e o andamento das deliberacdes, assim
exercendo o controle social, de forma a garantir que sejam cumpridas, ou caso a
materializagdo n&o ocorra, que voltem a ser avaliadas e rediscutidas futuramente, na
proxima conferéncia.

No monitoramento das deliberagdes da conferéncia também se verifica uma
proficua relagdo entre Estado e sociedade civil, na medida em que, para tanto, o
Estado deve se abrir a sociedade civil, dando transparéncia a sua atuagao, no sentido
de informar se as delibera¢des foram incorporadas em planos e projetos de governo,
bem como se estdo sendo executadas. Ja a sociedade civil, a partir disso, tem
condicdes de acessar o conteudo do Estado.

Nesse aspecto, um dado positivo € que na Xl Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, realizada em 2019, foi apresentado um balang¢o dos avangos das
deliberagbes da Xl Conferéncia de Assisténcia Social. Além disso, como ja exposto,
uma das propostas foi “Garantir o cumprimento das deliberacdes da 11 Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social de 2017.” Ou seja, a partir do levantamento da
situagao das deliberagdes, foi possivel verificar que nem todas tinham sido atingidas
e, portanto, ressaltou-se a necessidade de garantir o cumprimento delas.

Ainda a respeito da indagagcao aos sujeitos da pesquisa se tinham
conhecimento se as deliberacbes da Xl Conferéncia estavam sendo executadas,
destaca-se a fala da Secretaria Executiva quanto a determinadas deliberagdes, que
seriam tomadas na conferéncia, sem muita analise e de forma inconsciente, o que

consequente contribui para que nao sejam materializadas.
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E que o que eu tenho uma certa dificuldade e eu vou colocar isso aqui, ndo dificuldade
minha, mas dificuldade das deliberacbes, o tempo € muito curto, na hora ali da
conferéncia. Entdo sai umas deliberagées também meio... meio sem pensar. Sera que
isso realmente € a necessidade da populacdo? E a necessidade da politica? Mas ali
na hora sabe, no entusiasmo as coisas acabam acontecendo e ngo € uma deliberagdo
consciente, concisa, de acordo com a real necessidade. Ai ela ndo sai mesmo, ela
fica nesse nivel de ndo sair” (SEC).

Essa colocacédo leva a refletir sobre a fungdo que as conferéncias tém
desempenhado e sobre o significado da participacdo dos sujeitos nesse espago. As
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social sdo realizadas a cada dois anos, de
forma que nesse lapso temporal € de se esperar que sejam identificados os problemas
e deficiéncias da politica para serem discutidos. Além disso, a conferéncia € também
o0 momento para avaliar a Politica de Assisténcia Social no Municipio.

Dessa forma, € preciso que os diferentes segmentos atribuam mais
importancia e consideracao a esse canal de participacao e de controle social, no qual
o poder pode ser democratizado e a Politica de Assisténcia Social aprimorada, a partir
das contribui¢gdes dos sujeitos envolvidos.

As conferéncias também representam um espaco no qual a sociedade civil
tem possibilidades acessar o Estado, expondo suas demandas e contribuindo nos

processos decisorios. Ou seja, apresentam nuances de um possivel Estado ampliado.

3.3.4 Monitoramento das deliberagdes da Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social pelo CMAS

O monitoramento e o acompanhamento das deliberacbes das conferéncias
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social trata-se de obrigag&o legal, nos termos
do 117, § 2°, inciso IV da NOB/SUAS 2012.

Tal atribuicdo se coaduna com o papel dos conselhos enquanto instancias de
controle social, responsaveis por acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo e a
execugao dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social
prestados a populagao pela rede socioassistencial (BRASIL, 2012). O monitoramento
realizado pelo Conselho também representa uma maneira de aprimorar as relagdes
entre Estado e sociedade civil no ambito do poder local, estabelecendo um nivel de
maior proximidade entre ambos.

Além disso, insta salientar que, de acordo com Alencar, Cruxén e Ribeiro

(2015), as conferéncias nao sao isoladas de outros processos participativos, pois, por



178

exemplo, uma determinada ag&o ou programa pode ter origem em uma proposta da
conferéncia, mas ganhar materialidade ou substancia em conselhos. Desse modo, o
Conselho possui uma grande responsabilidade no processo de materializagdo das
deliberacdes das conferéncias.

Com relagédo ao monitoramento das deliberacdes da XI Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social pelo CMAS, ao que fica evidenciado pelas falas dos sujeitos é
que este existe, mas é realizado esporadicamente e ndo com frequéncia, como seria

o ideal.

“Sim, tem o monitoramento e a gente sempre revisita para ver como que esta os
acompanhamentos” (CG).

“[...] o conselho ele realiza esse monitoramento. NOs até fizemos antes da conferéncia
o0 monitoramento. Devemos estar fazendo alguma coisa ai para encerrar o mandato,
pro fechamento. Entdo normalmente a gente faz. Poderia fazer até mais ou melhor,
mas é feito. Mas normalmente ndo tem relatério, a gente monta o relatério quando
alguém pede ou precisa ou ta na hora de fazer. Mas néo é alguma coisa assim que
ocorra trimestralmente, semestralmente, sabe néo tem esse caminho ja instituido.”
(SEC).

O monitoramento realizado, a que se refere a Secretaria Executiva, diz
respeito ao fato, j@ mencionado, de que anteriormente a Xll Conferéncia de
Assisténcia Social, realizada em 2019, foi feito um levantamento da situagao das
deliberacbes da Conferéncia de 2017 e, a partir disso, uma das pautas da Xll
Conferéncia foi a apresentagdo de um balanco dos avancos até entdo das
deliberagbes da Xl Conferéncia, em que foi exposto se tinham ou nao sido atingidas.

Essa questdo de apresentar a situagcao das deliberagdes da conferéncia
anterior ja na proxima conferéncia € importante para que as informagdes levantadas
com o monitoramento realizado pelo CMAS, sejam publicizadas a todos os sujeitos
envolvidos no processo conferencial, de modo que mais pessoas possam exercer o
controle social, cobrando que as deliberagbes sejam materializadas e, portanto, para
que aquilo que foi discutido na conferéncia influencie na gestdo da Politica de
Assisténcia Social do Municipio.

Dado que o monitoramento das deliberagdes da conferéncia pelo CMAS,
configura-se como instrumento de controle social e possui 0 condao de assegurar que
as propostas construidas durante o processo conferencial venham a ser efetivamente

cumpridas na pratica, é essencial que seja realizado periodicamente. Até mesmo
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poque o monitoramento “[...] € um processo continuo e permanente de analise,
observagéao e sugestdes de ajuste.” (RIBEIRO et. al., 2015, p. 61).

Todavia, como ja apontado, embora o CMAS de Ponta Grosa realize o
monitoramento, este & precario, na medida em que n&o é realizado de forma continua.
Um dos motivos apontados para isso, se encontra no fato de que o Conselho possui
muitas atribuicdes e demandas, ndo sobrando muito tempo para que possa realizar o
monitoramento das deliberagdes das conferéncias, apesar de, como visto, isso

também ser uma atribuigdo do Conselho, nos termos da NOB/SUAS 2012.

“Poucas vezes. [...] devido a demanda que traz das proprias execugbes do conselho
e situagbes de entidades e tudo mais. Entéo é.. poucas vezes a gente ainda consegue
colocar é lembrar, resgatar alguma coisa.” (CNG).

Da analise das atas das reunidées do CMAS no periodo compreendido entre a
primeira reunido apos a realizagao da Xl Conferéncia a novembro de 2020 — data da
ultima ata disponibilizada no site do CMAS até a conclusio da pesquisa — verificou-se
que raramente foram mencionadas as deliberagdes da XI Conferéncia de 2017,
conforme se explicita a seguir.

Na reunido de 27 de julho de 2017, ata n°® 290, que foi a primeira realizada
apdés a Xl Conferéncia, os conselheiros realizaram uma avaliacdo da Conferéncia,
destacando os pontos positivos e negativos. Ainda, foram apresentadas as
deliberacoes.

Na ata n° 291, referente a reuni&o realizada em 31 de agosto em 2017, foi
destacado que a equipe ja estava trabalhando na reestruturacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social para Fundacao Municipal de Assisténcia Social, com
Departamento Administrativo, Financeiro, de Compras e Juridico proprio, medida esta
que ia de encontro ao atendimento das deliberacbes da Xl Conferéncia de
desburocratizar o processo municipal de aplicacdo dos recursos financeiros da
Assisténcia Social e de reestruturar a gestdo financeira do SUAS. Também se
destacou que foi criado um departamento de garantia de direitos para atender a
deliberagédo da Conferéncia de criar uma ouvidoria e disque denuncia.

Na reunido do dia 25 de outubro de 2018, ata n° 309, os conselheiros
realizaram o preenchimento conjunto do CENSO SUAS 2017/2018 do CMAS, sendo
que uma das questdes era se o CMAS acompanhava o cumprimento das deliberagoes

da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, para a qual a resposta foi negativa.
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Na ata n° 315, referente a reunido de 31 de maio de 2019, foi debatido se
seria realizada a XllI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, tendo em vista,
conforme ja explanado anteriormente, que o CNAS havia revogado as Resolugdes de
convocagédo e definigdo da comissdo organizadora da Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. Ficou decidido que n&o seria realizada a conferéncia municipal,
mas uma reunido ampliada do CMAS, na qual seriam discutidos os avancgos e
retrocessos no cumprimento das deliberagbes da XI Conferéncia. Ou seja, nesse
momento o CMAS evidenciou a necessidade de verificar a situagdo das deliberagdes.
Posteriormente, na reunido realizada em 27 de junho de 2019, ata n° 316, optou-se
por convocar a Xll Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, abandonando-se a
decisdo da plenaria anterior, considerando que instituicdes da sociedade civil haviam
convocado uma conferéncia nacional democratica, sem a participagado do governo, e
que o Estado do Parana aderiu a essa convocacgao, tendo o Conselho Estadual de
Assisténcia — CEAS enviado uma solicitacdo de manifestacdo do municipio sobre a
realizacdo ou n&do da conferéncia. Nessa reunido, os conselheiros aprovaram como
uma das pautas da Xl Conferéncia, a apresentagcdo dos avangos da ultima
conferéncia, o que realmente aconteceu como ja visto. Esse parece ter sido o unico
momento em que, de fato, o CMAS realizou um levantamento da situacdo das
deliberagbes para expor na Xll Conferéncia se ja tinham sido atingidas ou n&o, o que,
por outro lado, ndo se confunde com o monitoramento que deve ser continuo.

Afora esses momentos em que houve mencao expressa a Xl Conferéncia de
Assisténcia Social e as suas deliberagbes no ambito do CMAS, é possivel verificar
também que em algumas reunides eventualmente foram discutidas questdes que
faziam referéncia a determinadas deliberacdes, embora ndo fosse necessariamente
apontado que isso era uma proposta da XI Conferéncia. Por exemplo, a questdo do
reordenamento do servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes,
que era uma deliberagcao da Conferéncia, foi discutida em varias plenarias, como pode
ser verificado nas atas n°® 300, 301, 307 e 322. A necessidade de criar o Centro-Dia
para a pessoa idosa, que também foi uma proposta da XlI Conferéncia, foi destacada
na reunido de 30 de agosto de 2018, ata n° 307.

Ademais, como ja apontado acima, conforme ata n® 312 do CMAS de 22 de
fevereiro de 2019, o Ministério Publico solicitou que o CMAS apresentasse suas agcdes
para o monitoramento do PMAS 2018-2021. Diante disso, a Comissado de

Monitoramento enviou oficio aos Departamentos da FASPG, solicitando uma



181

avaliagao do cumprimento das metas do PMAS, e como muitas deliberagdes da Xl
Conferéncia foram incluidas no referido Plano, consequentemente neste momento
também foram analisadas. Entretanto, ao que parece, ao menos pela analise das atas,
o0 monitoramento das metas do PMAS n&o passou a ser uma pratica continua no
CMAS.

Evidencia-se que estes foram os momentos em que dentro do CMAS, houve
alguma movimentacdo no sentido de realizar um levantamento da situacdo das
deliberacbes da Xl Conferéncia. Contudo, ndo se trata exatamente de um
monitoramento, posto que nédo se deu de forma permanente. Isso ratifica as falas,
respectivamente, da conselheira ndo governamental e da secretaria executiva de que
poucas vezes o CMAS resgata alguma coisa referente as deliberagdes e de que nao
existe um caminho instituido dentro do CMAS para a realizagdo do monitoramento
das deliberacdes.

A partir dessas informacdes se conclui que de fato o CMAS possui muitas
demandas, mas que poderia se organizar para realizar o monitoramento continuo das
deliberacdes, considerando que possui uma Comissdo de Monitoramento e que nas
vezes em que precisou realizar o levantamento da situacdo das deliberagdes,
especificamente quando foi feito o balangco para apresentar na XlI Conferéncia e
quando foram avaliadas as metas do PMAS — que contém muitas deliberagdes da
Conferéncia de 2017 — conseguiu se movimentar para fazer isso.

Se ocorresse esse monitoramento de forma permanente pelo CMAS, talvez,
em especial, as deliberacdes referentes a participacdo social, que como visto sao
demandas que se repetem ao longo das conferéncias, fossem materializadas, pois
como instancia de controle social é de se esperar que o Conselho também busque
instrumentalizar a participagao popular no ambito da Politica de Assisténcia Social,
principalmente trazendo o usuario para o interior dos espacos de deliberacao e
controle da referida politica.

Ressalta-se que, tomando por base a nocdo de Estado ampliado em
Gramsci, para que haja uma relagdo de igualdade e complementariedade entre
sociedade politica e sociedade civil, € essencial que esta também acesse 0s espacos

de participacao.
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3.3.5 Avaliacido sobre as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social enquanto
canais de participacao e controle social

As conferéncias sdo concebidas como espacgos significativos de participagao
e controle social, na medida que possuem o potencial de reunir diversos atores socias
para avaliar, discutir e propor diretrizes norteadoras para a constru¢do e o
aprimoramento das politicas publicas.

Para Dagnino (2002, p. 300),

[...] os espagos de formulagao de politicas constituem uma das multiplas
arenas em que se trava a disputa hegemdnica, numa guerra de posicoes
onde agdes pontuais, de menor escopo e significado mais imediato, podem
vir a se acumular molecularmente na diregdo de minar a ordem social
desigual e significar a expansao gradual de um projeto hegemdnico
alternativo [...].

Quanto as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, estas representam
uma grande importancia, pois inserindo-se na esfera local, se constituem em espagos
participativos mais proximos e ao alcance dos cidadaos, de modo que potencializam
uma gestdo mais democratica da Politica de Assisténcia Social, bem como a
concretizacdo de uma democracia participativa e, consequentemente, a ampliagao do
Estado. No ambito das Conferéncias Municipais “[...] as classes subalternas presentes
no espago local podem acessar o Estado e, uma vez conquistando igualdade de
condigdes no ambito das discussbes podem disputar a hegemonia.” (SILVA, 2011, p.
10).

Essa relevancia das conferéncias no espaco publico local como canais
propulsores da participacdo e do controle social, € também identificada nas

Conferéncias de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa:

“Ha uma grande participagcéo e é levado em consideragédo assim... é valorizado todas
as ideias para a tomada de decisdo. E o que garante essa participagcdo até muito sdo
as pré-conferéncias, que dai que traz essa qualidade para a discussédo.” (CNG).

Ou seja, essas instancias tém permitido a inclusdo social no processo
deliberativo. Verifica-se mais uma vez o destaque para a importancia da realizagao
das pré-conferéncias, pois estas ampliam as oportunidades de participacao,
especialmente dos usuarios, devido ao fato de serem realizadas nos territérios onde

estes residem, e, portanto, em locais mais préximos ainda de sua vivéncia cotidiana.
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Entretanto, essa participacdo no ambito das Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social, ainda ndo é suficiente, na medida em que muitos sujeitos ou

representacdes que deveriam participar, ndo o fazem.

“A avaliagdo ela é boa, s6 que ainda falta a participagdo de muitos 6érgdos que néo
comparecem. N&o sei se por falta de conhecimento ou precisa de mais divulgagéo
para que os 6rgaos venham a participar mais.” (CG).

Dessa forma, mostra-se necessario que haja uma maior divulgagdo das
conferéncias e de sua relevancia para a discussao e avaliagcdo da Politica de
Assisténcia Social, para, assim, fomentar a participagao dos diferentes segmentos e
atores sociais, como destaca a conselheira governamental:

“Precisa divulgar mais para que a gente possa ter mais publico e as pessoas tenham
esse conhecimento de como participar” (CG).

De outra banda, é preciso também que haja um maior comprometimento dos
segmentos quanto a se fazer presente e a participar das conferéncias, pois “Para a
construgdo de uma nova hegemonia é necessaria a plena e consciente participagéo
politica das massas, e isso somente ocorrera, quando os homens se perceberem
como protagonistas de sua histoéria.” (LUIZ, 2005, p. 99).

E fundamental também que os sujeitos, a partir de um processo de reforma
intelectual e moral, reconhegam a importante funcdo que as conferéncias de
assisténcia social possuem para o aprimoramento da gestdo do SUAS. Com efeito,
conforme pontua a conselheira ndo governamental, estas desempenham “[...] uma
grande importancia no cenario socioassistencial justamente porque € um momento de
avaliagdo, € um momento que a gente tem para fazer esse movimento de colocar, de
expor como que esta a situagdo.” (CNG).

Outra questao apontada como deficiente no processo conferencial se refere
ao fato de que representantes de segmentos participam da conferéncia, mas néo
repassam o que € tratado em seu interior aqueles a quem representam, limitando o
alcance do que é discutido nesse espaco:

“A gente vé assim ainda que as pessoas elas vdo vamos dizer assim ... representante,
digamos de uma entidade, la o presidente da entidade, muitas vezes ele sequra pra
ele a informagdo e ndo passa para o técnico da entidade, dai fica a desejar porque
quem teria que participar € o técnico da entidade que é a pessoa responsavel que vai
fazer esse mapeamento e vai fazer essa divulgagéo e vai fazer o trabalho. E o que

que acontece? O presidente ele acaba segurando a informacéo pra ele e néo faz esse
repasse.” (CNG).
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Nao seria 0 caso de elitizar, no sentido de que quem deve necessariamente
estar presente na conferéncia é o técnico, por ser quem executa o servico. Até porque,
embora a participagado de todos os envolvidos com a Politica de Assisténcia Social
seja essencial, o que ocorre é que a conferéncia é constituida de representantes do
governo e da sociedade civil, incluindo trabalhadores da area, entidades de
assisténcia social e usuarios. Assim, o que € fundamental é que essas representacoes
estabelecam dialogo com os representados, levando suas demandas para serem
discutidas na conferéncia e depois repassando as informagdes sobre o que foi
discutido e deliberado.

Nessa linha de discussao, mas tratando especificamente dos conselhos de
politicas publicas, Tatagiba (2002), a partir de estudo realizado, também identificou
um fragil vinculo entre conselheiros governamentais e ndo governamentais com suas
entidades. No caso dos conselheiros governamentais, estes tenderiam a defender nos
conselhos suas proprias opinides e nao as propostas oriundas das discussdes com
as agéncias estatais envolvidas, de modo que “[...] as posi¢des do governo nem
sempre chegam ao conhecimento do conselho, assim como as discussbes dos
conselhos costumam nao ser acompanhadas pelas agéncias estatais [...] (TATAGIBA,
2002, p. 63). O mesmo se da com os conselheiros ndo governamentais, que
encontram pouco acompanhamento de suas acdes pelas entidades que representam,
sendo que “[...] as pautas do conselho nem sempre s&o discutidas com as entidades,
e a posigao das entidades nem sempre chega ao conhecimento do conselho, de forma
a influir nas deliberagdes.” (TATAGIBA, 2002, p. 66).

Nesses termos, € necessario ampliar a comunicagao com o publico que nao
se faz presente nas conferéncias e também nos conselhos, mas que s&o
representados nesses espacgos, de modo a socializar as informagdes. Disso depende
o aprofundamento da democracia participativa, bem o aprimoramento da relagao entre
Estado e sociedade civil.

Ainda no que tange a avaliagdo das Conferéncias Municipais de Assisténcia
Social enquanto canais de participagao e controle social, merece destaque a fala da

Secretaria Executiva do CMAS:

“‘Eu acho que a conferéncia € uma semente que vocé planta. Ela vem a ser o
resultado. Entdo a participagcdo e a avaliagdo, a gente percebe ali de todas aquelas
pessoas que vém participando desse debate, que vem discutindo isso de alguma
forma, na politca como um todo, junto aqui as entidades, entdo elas vém
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acompanhando isso. Essas pessoas participam de uma forma espetacular, seja elas
sociedade civil ou governo. Agora vocé exigir de uma pessoa que nunca participou,
que nunca foi instrumentalizada, que nunca foi mobilizada, nenhum canal, que ela
venha no dia e participe ¢ dificil. Entdo é uma plantinha que vocé rega, que vocé cuida,
que vocé pbe no sol, que vocé tira do sol. Ai vocé colhe ela naquele dia. Mas querer
isso um més antes e dizer: ha semana que vem vai ter conferéncia, vamos todo mundo
participar, ndo acontece.” (SEC).

Ou seja, as Conferéncias de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa,
constituem-se, de fato, em importantes espacos de participagdo e controle social.
Contudo, essa participagao € mais ampliada e efetiva em relagdo aqueles sujeitos que
atuam no ambito da Politica de Assisténcia Social, como técnicos, gestores e
prestadores dos servigos socioassistenciais.

O entrave, como ja explanado, ainda se refere a insergdo dos usuarios no
espaco das conferéncias, os quais possuem um histérico de subalternidade e
exclusao das decisdes publicas, de modo que precisam ser instrumentalizados para
a participacgao. Isso, conforme relato acima, faz parte de um processo mais complexo,
que demanda tempo e um trabalho minucioso de mobilizagdo e capacitacao, enquanto
um fator que podera contribuir para viabilizar a elevagdo do conhecimento e do senso
comum destes atores, de modo que assim tenham condi¢des de intervir nas decisoes,
avaliar e fiscalizar a Politica de Assisténcia Social. De fato, “A qualificagéo técnica e
politica € um desafio a ser enfrentado para que os atores sociais se encontrem
eficazmente em agdes junto ao Estado.” (GECD, 1999, p. 81).

Destaca-se que, inclusive, essa questdo de capacitar o usuario foi uma
demanda da XI Conferéncia: “Garantir, através da rede socioassistencial e parceiros,
capacitacao para a populagao, informando os acessos de fiscalizagao e a importancia
do controle social.”

Nesse processo € essencial criar oportunidades para o exercicio da
participacdo cotidiana dos usuarios, promovendo encontros de socializagdo das
informacdes sobre os direitos sociais, bem como a formacdo sociopolitica, em
espacgos como, por exemplo, CRAS e CREAS, os quais sao considerados locais
privilegiados de trabalho junto aos usuarios da assisténcia social. Dessa forma,
gradativamente, a condigdo de subalternidade, entendida como auséncia “[...] de
poder de mando, de poder de deciséo, de poder de criagédo e de diregao” (ALMEIDA,

1990, p. 35), podera ser reconfigurada. Ressalta-se que ante a fungédo educativa da
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participacado, quanto mais os individuos participam do processo decisorio, mais eles

estardo aptos a participar. Além disso, conforme pontua Luiz (2005, p. 111):

E no exercicio sécio-politico, na agéo politica que se articula experiéncia e
consciéncia (pensamento estimula a agao e esta realimenta o pensamento),
que se exercita e alimenta diferentes formas de pensar, podendo elevar o
senso comum a um nivel de criatividade e coeréncia.

Importa salientar que a constru¢ao de uma contra-hegemonia “[...] ndo € um
movimento que fluira de modo magico, mas pela insergao critica de sujeitos concretos
na pratica social.” (LUIZ, 2008, p. 49).

De fato, o sujeito politico, para Gramsci, nunca é um ser pressuposto,
ontologicamente ja formado, nem é idealizado, nd&o € um povo (demos)
homogéneo, unitario e infalivel, portador a priori de uma soberania natural,
mas sempre um sujeito concreto que se autoconstitui na praxis, que é
instituido pela acgédo politica, pelas capacidades de iniciativa e de
organizacdes mais socializadoras que souber criar. E a praxis politica o
verdadeiro lugar de formagdes de subjetividades, de culturas, de valores, de
estruturas e instituicbes verdadeiramente democraticas [...]. (SEMERARO,
2000, p. 186).

A Resolucdo CNAS n° 11, de 23 de setembro de 2015, que caracteriza os
usuarios, seus direitos e sua participagao na Politica Publica de Assisténcia Social e
no SUAS, dispde em seu artigo 5°, § 3°, que no que tange a participagao dos usuarios

nas instancias deliberativas e em atividades de controle social deve-se:

[...] | - assegurar a participacdo de comunidades rurais, étnicas e povos e
comunidades tradicionais nos diferentes espacos de participacdo e de
deliberacdo da politica de assisténcia social, como conselhos e conferéncias,
bem como em plebiscitos, audiéncias publicas e outras instancias de
participacao social; Il — assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social
efetivem programas de formagéao para usuarios e liderangas comunitarias; Il
— assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social realizem foruns,
seminarios, audiéncias e eventos em que 0s usuarios possam apresentar
suas ideias, reflexdes, debates, reivindicagdes e solugdes junto aos
representantes ou a organizagdes de usuarios; IV — reconhecer a relevancia
de se construir uma sociedade democratica e socialmente justa, na qual
pessoas, familias e coletivos possam se comunicar com as instancias do
SUAS na condicao de cidadaos usuarios e de direitos; e, V — assegurar que
os Gestores publicos estatais ou das Entidades ou Organizagdes de
Assisténcia Social e Trabalhadores do SUAS nao representem os usuarios
nas instancias deliberativas do SUAS — nos conselhos e nas conferéncias de
Assisténcia Social.

Desse modo, deve ser garantida a participagdo dos usuarios em todos os
espacos de deliberacdo acerca da Politica de Assisténcia Social. Os Conselhos de
Assisténcia Social possuem importante funcdo nesse sentido, devendo promover a

capacitacdo dos usuarios e organizar encontros nos quais estes sujeitos possam se
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expressar e apresentar suas demandas. Ponto importante também é que deve se
garantir que nas instancias deliberativas, os usuarios ndo sejam representados por
outros segmentos, de forma a assegurar que realmente tenham voz nos espacos de
participacao e de controle social.

Ha de se considerar que a participacado social nos processos decisorios e a
prépria democracia no Brasil é relativamente recente, considerando o marco legal da
Constituicdo Federal de 1998. Da mesma forma o é a participacdo no campo da
assisténcia social. Nesse sentido, muitas questdes precisam ser melhor aprimoradas
e desafios precisam ser superados, ainda mais diante da conjuntura atual em que
espacos participativos sofrem ataques. Mas, assim como a construgao de uma contra-
hegemonia, a participacdo também é um fendbmeno processual, como bem destaca
Demo (2001, p18):

[...] participacdo é conquista para significar que é processo, no sentido
legitimo do termo: infindavel, em constante vir-a-ser, sempre se fazendo.
Assim, participacdo é em esséncia autopromogdo e existe enquanto
conquista processual. Nao existe participacdo suficiente, nem acabada.
Participagédo que se imagina completa, nisto mesmo comeca a regredir.

Essas consideragdes se aplicam ao contexto especifico das Conferéncias
Municipais de Assisténcia Social de Ponta Grossa, que, embora ainda apresentem
deficiéncias, se constituem em espagos nos quais a participagdo pode
processualmente ser conquistada pelos diferentes segmentos envolvidos e as
relacbes entre Estado e sociedade civil podem ser estreitadas, aproximando a
realidade das praticas democraticas e participativas locais ao conceito gramsciano de
Estado ampliado. Até porque “O Estado ndo tem uma medida em si mesmo, ele tem
que estar sempre em relacdo com a Sociedade Civil, o que Ihe da a medida, a
profundidade, o alcance, os seus limites.” (OLIVEIRA. 1995, p. 7).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral realizar uma avaliagédo de
processo da materializagcado das deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social
do Municipio de Ponta Grossa, realizada em 2017, que foram incorporados no Plano
Municipal de Assisténcia Social 2018-2021. Para tanto, alguns caminhos foram
percorridos para que os objetivos propostos fossem atingidos.

No primeiro capitulo, foram abordados fundamentos sobre Estado, sociedade
civil e democracia participativa. Inicialmente, partiu-se do estudo sobre as relagdes
entre Estado e sociedade civil, adotando-se a perspectiva de Gramsci. Para o autor,
a sociedade politica ou Estado em sentido estrito e a sociedade civil, ao contrario do
que preconizavam tedricos que o antecederam, ndo sao figuras contrapostas, mas
componentes de uma mesma totalidade. Isso porque, Gramsci situa a sociedade civil
como constituinte da estrutura estatal, dando origem a teoria do Estado ampliado. A
partir das formulagcdes de Gramsci a respeito da ampliacdo do Estado, da democracia
e da socializagdo da politica, foi possivel estabelecer uma relagdo com a nocgéo de
democracia participativa.

Dando continuidade ao estudo, abordou-se a questdo das relagdes entre
Estado, sociedade civil e democracia participativa no cenario brasileiro. A partir da
analise de acontecimentos historicos do pais, na transi¢do para o capitalismo, foi
possivel verificar que o Estado ampliado, nos moldes gramscianos, ndo foi uma
realidade identificada no pais, devido aos processos de revolugéo passiva. Ou seja,
as importantes decisbes politicas foram tomadas pelo alto e com exclusdo das
massas populares, havendo, dessa forma, o fortalecimento da sociedade politica em
detrimento da sociedade civil. Esse cenario adquire novos contornos com a
Constituicao Federal de 1988, que estabelece novas bases para as relacbes entre
Estado e sociedade civil, prevendo a participagdo popular na gestdo de politicas
publicas, bem como criando as condi¢des para a institucionalizacido de espacos
participativos, dentre os quais destacou-se os conselhos e as conferéncias de
politicas publicas.

Entretanto, apesar das conquistas a partir da Constituicdo de 1988 em
relacdo a uma democracia participativa, foi possivel perceber que esta ainda
enfrenta obstaculos para se consolidar, mormente diante de posicionamentos e

medidas tomadas pelo atual representante do Executivo Federal, eleito em 2018.
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Nesse cenario, revela-se fundamental a atuagao e a luta de setores progressistas
da sociedade civil, num movimento contra-hegeménico em defesa das instituigdes
democraticas e das instancias de participacéo.

O segundo capitulo, aproximando-se do objeto de estudo da pesquisa, tratou
da Politica Nacional de Assisténcia Social, apresentando, inicialmente, um breve
histérico da assisténcia social no pais, constando-se que, de forma tardia, esta
apenas foi reconhecida como direito e ganhou status de politica publica com a
Constituicdo Federal de 1988. Em seguida, foram abordadas as Conferéncias de
Assisténcia Social enquanto possiveis espagos de participagdo e controle social,
tendo como perspectiva que as discussbes oriundas desses espacgos, para que
sejam efetivas, devem influenciar a Politica de Assisténcia Social. Isso implica que
as deliberagcbes que passam a integrar o relatorio final das conferéncias, tenham
encaminhamentos posteriores e sejam transmutadas em agdes concretas,
especialmente na esfera municipal, considerando que as Conferéncias Municipais
estdo num nivel mais proximo da populagao.

Diante dessas consideracgdes, a pesquisa se prop0s a realizar uma avaliagao
da materializacdo das deliberacdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social do
Municipio de Ponta Grossa, tomando-se por base as referéncias sobre avaliacdo de
politicas e programas sociais. Desse modo, apresentou-se uma diferenciagao entre
avaliacdo e monitoramento, com suas classificacdes, para situar que o estudo se
tratava de uma avaliagdo de processo, posto que referente as deliberagdes
incorporadas no PMAS 2018-2021, que, portanto, ainda estavam em fase de
execugao no tempo da pesquisa. Além disso, nos termos da classificagao
apresentada por Cohen e Franco (2013), caracterizou-se a avaliagdo como sendo
externa.

No primeiro e segundo capitulo cumpriu-se entédo, o objetivo especifico de
sistematizar as premissas teoricas da pesquisa, de modo a situar o proprio objeto de
estudo.

E no terceiro e ultimo capitulo que foi contemplado o objetivo geral e os
demais objetivos especificos do estudo. Neste capitulo, apresentou-se,
primeiramente, a caracterizacdo do Municipio de Ponta Grossa e breves aspectos
de sua Politica de Assisténcia Social, discorrendo, também, sobre o Conselho
Municipal de Assisténcia Social e sobre as Conferéncias Municipais de Assisténcia

Social. Em seguida, delimitando o objeto de estudo, foi caracterizada a Xl
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Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, abordando seu processo de realizacao
e as deliberagdes dela oriundas, tanto para o Municipio, quanto para o Estado e a
Unido. Passou-se, entdo, a verificacdo do encaminhamento dado as 23 deliberacdes
da Conferéncia para o Municipio, tendo-se se constatado que uma primeira medida
foi a inclusdo de dezenove delas no PMAS 2018-2021. Essa situagao representou
um ponto bem positivo, demonstrando que aquilo que foi discutido na Conferéncia
foi utilizado para definir os rumos da Politica de Assisténcia Social do Municipio. Isso
também revelou a importancia das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social,
como espacos que permitem o estreitamento das relagdes entre Estado e sociedade
civil no ambito do poder local.

A partir disso a pesquisa se deteve sobre a perquirigdo do objetivo geral de
realizar a avaliagdo de processo da materializagdo dessas dezenove deliberagdes.
Para tanto, foram estabelecidos indicadores, quais sejam: agdes realizadas para a
materializagcdo das deliberacdes; obstaculos, se existentes, para a materializacao;
resultados ja alcangados com as agdes realizadas; e recursos humanos, fisicos e
financeiros dispensados ou previstos para a execugao da deliberacdo. Para obter
informacdes sobre tais questdes realizou-se entrevista com os técnicos da FASPG
responsaveis pela execucao das deliberacdes, bem como pesquisa documental.

Utilizando-se dos dados coletados, a fim de realizar uma avaliagao externa da
materializagdo das deliberagdes, foi realizada uma analise sintetizadora,
aproximando-as pela natureza: implementacdo de servigos; funcionamento
organizacional da Assisténcia Social; instrumentalizagdo da gestdo democratica com
participacdo e controle social; natureza legal, bem como pelos indicadores
estabelecidos. De maneira geral, constatou-se que das dezenove deliberagdes, cinco
foram cumpridas; sete foram parcialmente cumpridas; e sete ainda nao foram
cumpridas. Para as ndo materializadas até o presente, o principal obstaculo apontado
€ a falta de profissionais. Entretanto, a equipe técnica ainda tem a intengcdo de
proceder a materializagdo na vigéncia do PMAS 2018-2021. Excepcionam-se aquelas
que necessariamente demandam a realizacdo de concurso publico e contratagao de
funcionarios, como intérpretes de libras, psicoélogo, advogado, assistente social, pois
nao ha previsdo de que isso acontega, por fugirem ao ambito dos poderes da equipe
técnica da FASPG. A opgao politica de gestores publicos em investir em recursos
humanos é reflexo de um processo de enxugamento do Estado na prestagcdo de

servigos a sociedade, aspecto que temos presenciado na conjuntura contemporanea.
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Constatou-se que a inser¢cao das deliberacbes no Plano Municipal de
Assisténcia Social contribui para que sejam materializadas, pois ha uma cobranga e
acompanhamento maior para o cumprimento daquilo que esta disposto no Plano, até
mesmo de 6rgdos externos, como o Ministério Publico.

Desse modo, pode-se inferir que o processo de materializagdo das
deliberacdes € marcado pela correlagao de forgas, na medida em que também sofre
pressdes externas. Essa correlacéo de forgas € evidenciada, da mesma forma, no fato
de que o cumprimento de muitas deliberagdes ultrapassa o ambito da equipe técnica
da FASPG, sendo que forgas externas concorrem dificultando esse processo, como
identificado na questao do dialogo intersetorial entre os conselhos e na ampliagédo da
destinacdo orcamentaria da Politica de Assisténcia Social no Municipio. Ademais,
forcas conservadoras também obstaculizam a materializagdo de determinadas
deliberacdes, conforme se verifica na questao do reordenamento, em que existe uma
resisténcia das entidades no acolhimento de grupos de irméaos, independentemente
de sexo e faixa etaria, entre outras.

A pesquisa de campo envolveu, ainda, uma segunda etapa, que respondeu
aos objetivos especificos propostos, atinentes a Xl Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, bem como as Conferéncias de Assisténcia Social de Ponta
Grossa, de modo geral. A partir da fala de sujeitos que participam do Conselho
Municipal de Assisténcia Social e que trabalharam na organizagcdo da Conferéncia, e
mediante a metodologia de analise de conteudo foram elencadas cinco categorias,
que permitiram algumas consideragdes, relacionando-as com os fundamentos
tedricos do estudo.

A primeira categoria — avaliagdo da XI Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, quanto a organizagao, debates e discussdes realizadas — permitiu inferir que
a Conferéncia foi bem positiva quanto a esses aspectos. Porém, deixou evidenciado
que existem muitas questdes que ainda precisam ser aperfeicoadas no processo de
realizac&do das conferéncias, para que contribuam para uma gestao mais participativa
da Politica de Assisténcia Social do Municipio. Entre estas, destacam-se a
necessidade de haver maior participacdo dos usuarios durante as plenarias, maior
representacao das entidades prestadoras dos servigos e das secretarias municipais.
A forma da distribuicdo dos trabalhos da Conferéncia também merece ser repensada,

haja vista que na avaliagdo final os conselheiros consideraram como pontos negativos
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os fatos de que houve pouco tempo para a palestra magna, grupos de trabalho muito
grandes, que dificultaram as discussdes e condugao da plenaria final deficitaria.

A segunda categoria de analise — participacdo dos segmentos da sociedade
civil na Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e no acompanhamento da
materializagcao de suas deliberagbes — demonstrou que a participagao de segmentos
da sociedade civil poderia ter sido mais ampla, sendo que a maior fragilidade é a
inclusdo dos usuarios nas conferéncias, até mesmo diante de seu historico de
subalternidade. Diante disso, foi destacada a necessidade de uma maior divulgagéo
das conferéncias, para que os diferentes segmentos cada vez mais ocupem esses
espacos de participacao e controle social.

Além disso, mencionou-se a importancia da capacitacao formal e insergao
dos sujeitos, especialmente os usuarios, na pratica social, como elementos capazes
de promover o protagonismo social e politico, bem como a ruptura com posturas
individualistas e corporativas, verificada na atuagdo de segmentos da sociedade civil.
Até porque, conforme pontua Semeraro (2000, p. 186) com base em Gramsci, o sujeito
social “[...] se autoconstitui na praxis [...]. Isso contribuird para a construgao
processual de uma nova cultura e de uma contra-hegemonia, com potencial de
enfrentar as relagdes de dominacéao e subalternidade.

Na terceira categoria — acompanhamento dos desdobramentos das
deliberacbes da Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — procurou-se
investigar se os entrevistados, enquanto sujeitos que participaram da organizagao da
Conferéncia, acompanhavam os desdobramentos dos resultados da XI Conferéncia.
Verificou-se que existe um acompanhamento, contudo, este se da mais enquanto
membros do CMAS e ndo necessariamente por interesse proprio ou por cobranca
daqueles a quem representam no sentido de saber sobre o andamento das
deliberacdes e de cobrar para que sejam materializadas. Mas o acompanhamento por
meio do CMAS também é deficitario, posto que os conselheiros precisam se ocupar
de inumeras outras demandas e muitos atuam, inclusive, em mais de um Conselho.

A quarta categoria - Monitoramento das deliberagdes da XI Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social pelo CMAS — tratou especificamente de averiguar se
o CMAS, enquanto érgéo, realiza o monitoramento das deliberagdes da Conferéncia,
até mesmo considerando que isso trata-se de obrigacao legal do Conselho. O que se
constatou, a partir das falas dos sujeitos e da analise documental das atas, € que o

CMAS realiza um acompanhamento esporadico das deliberagdes, sendo ainda bem
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precario. O motivo apontado para isso, € que o Conselho ndao da conta de cumprir
com todas as suas atribuicbes e demandas.

A quinta categoria - avaliagdo sobre as Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social enquanto canais de participagao e controle social — partindo de uma
perspectiva mais geral, demonstrou que as Conferéncias de Assisténcia Social de
Ponta Grossa, se constituem em importantes espacgos de participacéo, discussao e
avaliagao da Politica de Assisténcia Social do Municipio. Entretanto, muitos aspectos
precisam ser aperfeicoados para uma participagcdo mais ampla, destacando-se a
necessidade de divulgar mais as conferéncias; de haver mais comprometimento dos
segmentos sociais quanto a se fazer presente e a participar das conferéncias, situagao
que perpassa pela reforma intelectual e moral e por uma educacéao para a cidadania;
de maior comunicagdo entre os representantes dos segmentos e o publico
representado, que nao se faz presente nas conferéncias. Por fim, o destaque, mais
uma vez, para a essencialidade de capacitar e instrumentalizar, em particular os
usuarios, para a participagado, uma vez que estes possuem um histérico de exclusao
das decisdes politicas, o que afeta sua insercéo e atuagado nos espacgos decisorios.
Com efeito, estes precisam ter seu conhecimento e senso comum elevados, para que
possam romper com a condicdo de subalternidade, algando a condicdo de
protagonismo. Isso é fundamental para que tenham condicbes de intervir nos
processos decisorios junto ao Estado, enquanto principais interessados no
aprimoramento das agdes socioassistenciais.

Em sintese, apesar dos diversos desafios ainda existentes, os resultados
obtidos com a pesquisa realizada, em particular pelo estudo da XlI Conferéncia de
Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa, nos permitem inferir que as
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, ttm cumprido positivamente com sua
funcdo. Afirma-se isso a partir da verificacdo de que quase a totalidade das
deliberacdes da Xl Conferéncia para o municipio foram incluidas no Plano Municipal
de Assisténcia Social 2018-2021, demonstrando que aquilo que foi discutido na
Conferéncia foi absorvido pela equipe gestora da Politica de Assisténcia Social.

Observa-se, desse modo, no dmbito do poder local, um Estado que se abre
para a participacao da sociedade civil na definicdo das politicas sociais, bem como
que incorpora as demandas dessa mesma sociedade em seu planejamento. Mas,
especialmente, atende as diretrizes de uma politica nacional que define, orienta e

direciona as agdes dos municipios brasileiros.
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Além da incorporacgao significativa das deliberacées no PMAS 2018-2021, o
que ja deixou evidenciado a importancia da Xl Conferéncia e de seu resultado pratico,
a avaliacdo externa do processo de materializacdo das deliberagdes, também
possibilitou constatar que em grande parte as deliberagbes foram ou estdo sendo
transmutadas em acdes concretas. Isso evidencia que as conferéncias tém permitido
uma gestao participativa da Politica de Assisténcia Social do municipio, contribuindo
para o aprofundamento da democracia e para o compartilhamento do poder decisorio
entre Estado e sociedade civil.

Importa salientar que a democracia participativa em Ponta Grossa - e no Brasil
como um todo - é bastante recente. A primeira Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social foi realizada em 1995. Nesses termos, é evidente que existe muito o que se
avancar e conquistar para aprimorar e socializar esse espago participativo,
especialmente no que se refere a inclusdo e protagonismo dos usuarios. E assim que
se podera vislumbrar a edificagdo de um Estado Ampliado, com a socializagcdo da
politica e do poder

Por fim, enfatiza-se que a pesquisa ndo teve em nenhum momento a
pretensao de esgotar a tematica, mas sim realizar uma contribuicdo aos estudos da
area.

Almeja-se que este trabalho sirva como base para futuras pesquisas no
sentido de verificar a efetividade das conferéncias a partir do encaminhamento e
materializacdo dos seus resultados. Mais ainda, espera-se que contribua para
despertar nos diferentes segmentos envolvidos no processo conferencial que esse
momento é unico, de avaliagao, de deliberagdo, e que precisa ser valorizado, pois 0
que ali é discutido reflete a realidade da Politica de Assisténcia Social, com seus
desafios e necessidades. E o resultado dessas discussdes coletivas podem ser,
posteriormente, colocados em pratica, transformando essa realidade para melhor, de
modo a superar as deficiéncias apontadas. Por outro lado, quer se evidenciar a
importadncia do acompanhamento e monitoramento dos desdobramentos das
deliberagbes, para assegurar que venham a ser materializadas. Assim as
Conferéncias de Assisténcia Social estarao servindo aos fins a que se destinam no

ambito de um Estado que se intitula Democratico de Direito.
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Universidade Estadual de Ponta Grossa
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS
Av.: Gen. Carlos Cavalcanti, 4748 CEP: 84030-900 Bloco M, Sala 100
Campus Uvaranas Ponta Grossa Fone: (42) 3220.3108 e-mail: seccoep@uegp.br

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé , estd sendo
convidado a participar da pesquisa “XI Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta
Grossa/PR: uma avaliagdo de processo da materializacdo de suas deliberagdes” tendo como
pesquisadora responsavel kelen koupak e como pesquisadora participante a Prof.2 Dra. Danuta
Estrufika Cantdéia Luiz, ambas da Universidade Estadual de Ponta Grossa. O objetivo da pesquisa é
avaliar o processo de materializagdo das deliberagdes da Xl Conferéncia de Assisténcia Social do
Municipio de Ponta Grossa, que foram incorporadas no Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-
2021, junto a gestdo da Politica de Assisténcia Social do Municipio.

O estudo sera desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, documental e também contara
com a participagao externa de entrevistados. Sua participacdo se dara respondendo as perguntas
formuladas no seio de uma entrevista semiestruturada. Todos os dados expostos pelos participantes
tém o devido sigilo garantido, sendo que estes dados serdo usados na dissertagdo de mestrado e
posteriores publicagdes decorrentes do estudo. No ato da entrevista, sera fornecida aos participantes
uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, devidamente assinada e rubricada.

A pesquisa ndo apresenta riscos, uma vez que ndo se exigira sequer a identificacdo dos
participantes da entrevista. Os beneficios esperados referem-se a contribuicdo da pesquisa no sentido
de identificar o encaminhamento dado as deliberagdes da XI Conferéncia de Assisténcia Social do
Municipio de Ponta Grossa, bem como se estdo sendo materializadas em a¢des concretas e como esta
ocorrendo esse processo de materializagao.

Apods as analises vocé sera informado dos resultados desta pesquisa da qual participa. Sua
participagdo é voluntaria, portanto, nao recebera recompensa ou gratificagdo nem pagara para
participar. Sera garantido o livre acesso a todas as informacgdes e retirada de duvidas sobre o estudo,
enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da participagdo na pesquisa. Vocé podera
deixar de participar do estudo a qualquer momento, sem apresentar justificativas e, também, sem
prejuizo ou perda de qualquer beneficio que possa ter adquirido, tendo também todas as duvidas
esclarecidas sobre a sua participagdo neste trabalho. Em caso de duvidas, vocé podera entrar em
contato com qualquer um dos membros da pesquisa ou com a Comissdo de Etica em Pesquisa da
UEPG:

Kelen Koupak

Avenida Monteiro Lobato, n® 10, Ponta Grossa /PR Telefone: (42) 99927-8829
Prof.2 Dra. Danuta Estrufika Cantéia Luiz

Avenida Anita Garibaldi, 1979, Orfas, Ponta Grossa/PR Telefone: (42) 99114-6842
Comité de Etica em Pesquisa

UEPG campus Uvaranas, Bloco M, sala 100 Telefone: (42) 3220-3108

Assinatura do convidado para a pesquisa

Assinatura pesquisador responsavel Assinatura pesquisadora participante

Ponta Grossa, ___ de de 20 .
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA DA
FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA GROSSA - FASPG

1. O que ja foi feito para a execugédo dessa deliberagcdo? O que ainda esta em
planejamento?

2. Existem obstaculos/dificuldades para o cumprimento dessa deliberagao?

3. Qual a avaliacdo sobre a materializacdo dessa deliberagdo da Conferéncia, em
relacdo aos resultados parciais alcancados, a partir das acbes realizadas? Os
objetivos esperados com a execugéo da deliberagdo estdo sendo alcangados?

4. Quais os recursos humanos, fisicos e financeiros despendidos ou previstos para a
materializagcao dessa deliberacédo?
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ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS MEMBROS DA COMISSAO
ORGANIZADORA DA XI CONFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PONTA
GROSSA

1. Como avalia a XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa,
realizada em 2017, em relag&o a organizagao, debates e discussdes realizadas?

2. Vocé acompanha os desdobramentos das deliberagdes dessa Conferéncia? Se
sim, de que forma? Tem conhecimento se estdo sendo executadas?

3. Como analisa a participagao dos segmentos da sociedade civil na Conferéncia e no
acompanhamento da concretizagao/materializacao das deliberacoes?

4. O Conselho Municipal de Assisténcia Social realiza o monitoramento das
deliberacdes da Conferéncia?

5. Qual a sua avaliagao sobre as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social
enquanto canais de participacao e controle social?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE @ Plataoforma
PONTA GROSSA - UEPG G-f.

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: X| Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa/PR: uma avaliagdo de
processo da materializacao de suas deliberagbes.

Pesqguisador: KELEN KOUPAK

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 23835419.5.0000.0105

Instituicao Proponente: Universidade Estadual de Ponta Grossa
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ndamero do Parecer: 4.447 973

Apresentagao do Projeto:

Solicitagdo de emenda ao projeto de pesquisa: X| Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Ponta
Grossa/PR: uma avaliagdo de processo da materializagio de suas deliberacdes.Trata-se de pesquisa qualit-
quantitativa e de cunho exploratdrio, que conta com levantamento bibliografico, documental e entrevistas.
Para o alcance

dos objetivos do trabalho, a pesquisa sera desenvolvida junto a Fundacgao Municipal de Assisténcia Social,
com os responsaveis pela execugao das

propostas presentes no Plano Municipal de Assisténcia Social que se referem as deliberagdes da Xl
Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio

de Ponta Grossa. A pesquisa tera, ainda, como sujeitos membros da comissdo organizadora da Xl
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,

sendo um conselheiro representante do setor governamental e um conselheiro representante do setor nac
governamental, que faziam parte da

gestdo 2016-2018, periodo que abarca o ano de realizagao da X| Conferéncia, e que permaneceram na
gestdo 2018-2020. Também sera

entrevistada a Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Enderago: Av. Gen. Caros Cavalcanti, n® 4748, UEPG, Campus Uvararanas, Bloco da Reltoria, sala 22

Bairro: Uvaranas CEP: 84.030-900
UF: PR Municiplo: PONTA GROSSA
Telefona: (42)3220-3282 E-mall: propespsecretaria@uepg br

Pagina 01 de 04



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE £ Plataforma
PONTA GROSSA - UEPG %m’l

Continuagso do Parecer: 4.447 973

Awaliar o processo de materializagdo das deliberagfes da Xl Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio
de Ponta Grossa/PR, realizada em

2017, que foram incorporadas no Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, junto a gestdo da
Politica de Assisténcia Social do Municipio de

Ponta Grossa.

Obijetivo Secundario:

- Compreender as relagtes entre Estado e sociedade civil no contexto brasileiro, sob o viés de uma
democracia participativa;- Levantar o histdrico da

Assisténcia Social no Brasil e da participagdo social nesse contexto, especificamente através das
conferéncias,- Apresentar a configuragao da

Politica de Assisténcia no Municipio de Ponta Grossa;- Caracterizar a Xl Conferéncia de Assisténcia Social
do Municipio de Ponta Grossa;- Verificar

o encaminhamento dado as deliberagdes da X| Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta
Grossa;- Identificar a avaliagao da Xl

Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa sob perspectiva de membros da comissao
organizadora que atuam no ambito do

Conselho Municipal de Assisténcia Social, bem como a avaliagdo desses sujeitos sobre as Conferéncias
Municipais de Assisténcia de Social

enquanto canais de participagdo social e controle social;-ldentificar se ha acompanhamento dos
desdobramentos das deliberagdes da Xl

Conferéncia de Assisténcia Social do Municipio de Ponta Grossa pelo sujeitos envolvidos. bem como pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Nao ha riscos para os participantes uma vez gue ndo se exigira sequer sua identificagio, mas apenas a
participagao respondendo as questbes da

entrevista. Ademais, os dados serao mantidos sob sigilo.

Beneficios:

A pesquisa traz beneficios a ciéncia na medida em que procura evidenciar a importancia das Conferéncias e
seus efeitos praticos, buscando

verificar se suas deliberagdes possuem encaminhamentos posteriores e se s3o concretizadas.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O projeto tem por tema “X| Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Ponta Grossa: uma
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avaliagdo de processo da materializagao de suas

deliberacdes”. O objetivo da pesquisa é avaliar a materializagdo das deliberagSes da X| Conferéncia de
Assisténcia Social do Municipio de Ponta

Grossa, realizada em 2017, que foram incorporadas no Plano Municipal de Assisténcia Social 2018-2021, no
intuito de identificar se estao sendo

implementadas, de que forma, as dificuldades desse processo, bem como os resultados parciais ja
alcangados. Trata-se de pesquisa qualiquantitativa e de cunho exploratério. Para o alcance dos objetivos,
sera feita pesquisa bibliografica, documental e entrevistas. Por fim, os dados

serdo analisados através da metodologia de analise de conteudo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Em anexo e de acordo com as normas 466/2012 e 510/2016

Recomendacdes:

Enviar o relatério final ao término do projeto por Notificagao via Plataforma Brasil para evitar pendéncias.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

No processo de pesquisa tedrica e de aproximagao a pesguisa de campo, optou-se por alguns ajustes no
titulo da dissertagdo, bem como adaptagdes em relacdo aos sujeitos a serem entrevistados e nas

perguntas a serem feitas. Apos analise documental considera-se aprovado esta emenda ao projeto e

devidamente autorizado para seu inicio conforme cronograma apresentado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacdo
Informacoes Basicas | PB_INFORMACOES _BASICAS 164790 03/12/2020 Aceito
do Projeto 5 E1.pdf 11:13:42
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QOutros Danuta. pdf 03/12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito
11:10:43

Qutros Roteiro.pdf 03/12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito
11:09:07

Outros Entrevista.pdf 03/12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito
11:06:25

Qutros Perguntas. pdf 03/M12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito
11:06:09

Declaragao de Equipe.pdf 03/12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito

Pesquisadores 10:59:00

Declaragao de Termo.pdf 03M12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito

Pesguisadores 10:58:47

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 03/12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito

Assentimento / 10:58:27

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 03/12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito

Brochura 10:58:15

Investigador

Folha de Rosto Documento.pdf 03/12/2020 |KELEN KOUPAK Aceito
10:57:46

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

MNao

PONTA GROSSA, 08 de Dezembro de 2020

Assinado por:
ULISSES COELHO
(Coordenadoria))
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