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RESUMO

A presente tese tem por objetivo central compreender e avaliar as implicagdes da participacao
do Conselho Regional de Administracdo do Parana nos processos de avaliagdo da educacao
superior através do sistema e-MEC em 2011 e 2016. A partir da contextualizacao da expansao
e a avaliacdo da educagdo superior a partir de 1990, quando emerge a cultura avaliativa
através do desenvolvimento de novos instrumentos do estado, a proposta tenciona a avaliagao
da educacao superior por meio do Sistema Nacional da Avaliagdo da Educag¢do Superior
(Sinaes) na forma em que se dé a colaboracao das profissdes regulamentadas no processo de
avaliag¢do, seus limites e possibilidades. Para a fundamentacdo e andlise tedrica, foram
destacadas duas teorias complementares, sendo a Sociologia das Profissdes e a Teoria da
acdo comunicativa (TAC), na perspectiva de entrelagar tais teorias com a discussdo da
ampliacdo de entendimento e participagdo da sociedade nas avaliagdes. A orientagao
metodoldgica utilizada foi o estudo de caso. A tese demonstra como foi constituida a
participagdo do CRA-PR nos processos de regulacdo do Sinaes a partir do Decreto n® 5773/06
(BRASIL, 2006) e através de andlise e avaliacdo dos Relatorios e Pareceres emitidos pelo
CRA-PR ao sistema e-MEC. Aponta-se que a participagdo dos Conselhos profissionais na
avaliagdo da educacdo superior pressupde incentivo e consolidagdo sobre a participacao
democratica da sociedade civil por meio dos Conselhos Profissionais. Também ha aqui a
reflex@o sobre as atribui¢des dos Conselhos quanto a formagao profissional e a inser¢ao no
mundo do trabalho, suas aproximagdes e seus limites e por fim o avango sobre a qualidade
esperada na educagdo superior, constituindo desenvolvimento na metodologia de avaliacao.
As potencialidades e inconsisténcias apresentadas sdo inerentes a modelos inovadores que,
portanto, poderdo ser aperfeicoadas para alcangar a qualidade como resultado desejado.

Palavras-chave: Avaliacdao. Educagdo superior. Participagao. Formacao profissional.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to understand and evaluate the implications of the
participation of the Regional Board of Directors of Parand in the evaluation processes of
higher education through the e-MEC system in 2011 and 2016. From the contextualization
of the expansion and evaluation of higher education from 1990, where the evaluative culture
emerges through the development of new state instruments, the proposal intends to evaluate
higher education through the National System of Higher Education Assessment (Sinaes) in
the way in which the collaboration of regulated professions in the evaluation process takes
place, their limits and possibilities. For the foundation and theoretical analysis, two
complementary theories were highlighted, being the Sociology of Professions and the Theory
of communicative action (TAC), with the perspective of intertwining such theories with the
discussion of the expansion of understanding and participation of society in evaluations. The
methodological orientation used was the case study. The thesis demonstrates how CRA-PR’s
participation was constituted in the processes of regulation of Sinaes from Decree No.
5773/06 (BRASIL, 2006), and through analysis and evaluation of the Reports and Opinions
issued by CRA-PR to the e-MEC system. It is pointed out that the participation of
professional councils in the evaluation of higher education presupposes encouragement and
consolidation on the democratic participation of civil society through professional councils.
There is also a the reflection on the attributions of the Councils regarding professional
training and insertion in the world of work, their approaches and their limits and finally the
advance on the expected quality in higher education, constituting development in the
evaluation methodology. The potentialities and inconsistencies presented are inherent to
innovative models, which can therefore be improved to achieve quality as a desired result.

Keywords: Assessment. Higher education. Participation. Vocational training.
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INTRODUCAO

A elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo da educagdo superior pelo Estado ¢
matéria de estudos relevantes ndo s6 pela importancia inegavel do assunto, mas também
porque sua concepgdo apresenta lacunas. Entende-se que uma destas lacunas ¢ a falta de
participacdo da sociedade no processo avaliativo. Pode-se apresentar como exemplo a falta
de conhecimento e interesse por parte da comunidade académica em apresentar estudos a
respeito da possibilidade publicada no Decreto 5773/06 (ANEXO A) sobre a ampliagdo da
participagdo da sociedade, neste caso representada por conselhos de profissoes
regulamentadas, no sistema avaliativo da educagdo superior do Ministério da Educagao
(MEC). Entende-se que os instrumentos avaliativos s3o democraticos quando envolvem - da
maior ¢ melhor maneira possivel — a comunidade, resultando em uma atividade formativa,
pois os objetos sao as condigdes dessa comunidade em um dado momento, algando que cada
regido e cada comunidade tenha suas particularidades sociais e econdmicas. Assim, o
conjunto de uma avaliacdo de fato participativa, com uma formagdo profissional de
qualidade, pode levar a realizagdo das finalidades do Estado enquanto um ato politico que
pretende trazer, com os instrumentos de avaliacdo, as transformacdes das institui¢des, a fim
de adequar seus objetivos as estratégias para o desenvolvimento econdmico, politico e social
através da qualidade de ensino.

Este trabalho refere-se ao termo “participa¢do social no sistema avaliativo” como
uma parcela da sociedade organizada e representada pelos conselhos profissionais
regulamentados e sua possibilidade em colaborarem no processo avaliativo formal. Entende-
se que existem outras formas de participagdo da sociedade na discussdo e elaboragao de
aspectos educacionais, porém, neste momento, o recorte selecionado foi nesse ambito. Para
comecar a pensar sobre a participagdo social na avaliagdo da educagdo superior, porém sem
a pretensdao de montar um cenario linear, tampouco expor certezas absolutas, cabe resgatar
duas conjunturas em particular: a expansao da educagdo superior apds a ditadura militar e o
panorama da educagdo superior, no que se refere aos processos de avaliacdo, a partir dos anos
de 1990'. Através desse recorte intencional, percebe-se um avanco no que corresponde a
preocupacao quanto a qualidade da educagao superior devido, em certa medida, a percepcao

da deterioracdo que vinha sofrendo devido ao prolongado ajuste fiscal e também como

! Esta época antecede o periodo da mudanga politica, governo de FHC para o governo Lula em 2003 € Dilma
em 2011, importante recorte para o entendimento do cendrio em que estd inserido a possibilidade de
participag@o nas avalia¢des dos cursos superiores pelos conselhos profissionais.
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consequéncia da expansio do setor privado? em relagdo ao setor publico, consoante a tabela

a seguir:

Tabela 1 — Percentual entre os anos 1995 a 2002 da Educagao Superior e suas divisdes administrativas

Ano Total Federal Estadual Municipal Privada

1995 894 57 76 77 684

2002 1.637 73 65 57 1.442
1995/2002 (%) 83,1 28,1 -14,5 -26,0 110,8

Fonte: (INEP, 2013)

Criou-se, nos anos de 1990, um sistema com potencial para reger a qualidade do
ensino, apresentando tendéncias importantes. O destaque foi o aumento do percentual de
docentes com titulacdo de Mestre ou Doutor como consequéncia das politicas iniciadas nas
décadas de 1960 e 1970, com a criagao da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). Esta politica foi incorporada a nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
através da Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educagao nacional (BRASIL, 1996). Apesar de algumas oposi¢oes vindas do setor privado,
a lei (LDB) trouxe novidades ao definir a posi¢cdo das universidades no sistema de ensino
superior, criando mecanismos para exigir a associagao entre ensino e pesquisa, com produgao
cientifica comprovada como condi¢do necessaria para o credenciamento e recredenciamento
periodico precedidos de um processo de avaliagdo. Houve a eliminagdo do “curriculo
minimo”, rigidamente definido pelo Conselho Federal de Educagdo, substituido pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs).

O Brasil desenvolveu diferentes estratégias de avaliacdo da educagdo superior,
inicialmente com a participag¢do das universidades publicas. Surgiu em 1993, o Programa de
Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) que se caracterizou como um
programa instituido pelo Ministério da Educagdo (MEC) para que as universidades criassem
sistemas internos de avaliacdo - com posterior checagem pelos técnicos do MEC - que

pudessem auxiliar no processo de aperfeicoamento da instituicao.

2 Segundo dados da Associagdo Nacional de Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), no periodo de 1995-2001, as 54 institui¢des federais de ensino superior publicas perderam 24%
dos recursos para custeio (pessoal, agua, luz telefone ¢ materiais diversos) ¢ 77% de recursos para
investimento em salas de aulas, laboratorios, computadores e acervo bibliografico, apesar do nimero de
alunos ter aumentado. Ao mesmo tempo, a rapida expansdo do ensino médio, aumentando a pressdo para o
acesso ao ensino superior, deu origem a um processo de crescimento desordenado da rede privada de ensino
superior (BASTOS, 2007).



Em 1996, foi introduzido o Provio®, cuja participagio incluia todos os concluintes
de cursos especificos através de um exame, seguido de outros mecanismos avaliativos, com
a proposta de nivelar as Instituicdes de Ensino Superior (IES) em termos de Qualidade que,
no entanto, ndo atendeu aos objetivos e apontava um novo instrumento, segundo o presidente
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), Luiz
Aragjo:

Estamos em um momento de reformulagdo das avaliagdes, conversando com a
sociedade, com as associagdes. A proposta ¢ mudar esse instrumento que permite
uma fotografia ndo fiel das institui¢cdes de ensino superior. O Provao mostra que
ha problemas, mas vocé ndo consegue entender os motivos. O processo de
avaliacdo ndo pode ser apenas regulatorio, apesar de isso ser também uma
necessidade. Atualmente, o principal objetivo do Provao ¢é saber se (0 MEC) vai
manter o curso funcionando ou ndo. A avaliagdo precisa interferir no processo, os
resultados precisam ser internalizados. (AGENCIA ESTADO, 2003).

Em 2003, teve inicio a proposta sobre a criagdo de um novo sistema de avaliacao da
educagao superior, quando foi criada a Comissao Especial de Avaliagao (CEA) que, apds
realizar debates com a comunidade académica e com a sociedade civil* organizada, elaborou
o documento intitulado “SINAES: bases para uma nova proposta de avaliag¢do da educagdo
superior” (BRASIL. Ministério da Educagao. Comissao Especial..., 2004).

Em 2004, através da Lei n° 10.861, surge o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (Sinaes), que vincula os processos regulatdrios aos resultados da
avaliagdo com a finalidade de induzir a qualidade esperada (BRASIL, 2004).

A participacao da sociedade junto ao Estado tende a ser ampliada no Sinaes e
apresenta inovagdes como a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao,
a responsabilidade social da instituicdo, a comunicagdo com a sociedade, a avaliagdo dos
iniciantes e concluintes através do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE)3, além de outras previstas como infraestrutura e autoavaliagéo.

Mais adiante, uma noticia de Tancredi (2009) veiculada no portal do MEC, no dia

28 de agosto de 2009, com o titulo Autoriza¢do e reconhecimento terdo participagdo de

conselhos, amplia ainda mais a possibilidade de participagdo da sociedade e origina debates

3 Sistema de avaliacdo do Ministério da Educac¢do (MEC) criado em 1996 com o objetivo de acompanhar a
qualidade do ensino superior no pais. A inten¢do do Ministério € analisar a qualidade e a eficiéncia das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, obtendo dados que reflitam a realidade do ensino. O Provao, foi o
apelido dado ao Exame Nacional de Cursos.

4 No sentido habermasiano como o campo de agdo da sociedade civil na realizagdo da democracia, de sociedade
dos cidadaos politicamente organizados e de vinculos umbilicais com a esfera publica. Vide Raquel Kritsch
em Esfera publica e sociedade civil na teoria politica habermasiana: consideragdes historico-conceituais
introdutorias.

0 ENADE avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagdo, em relacio aos contetidos
programaticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formacao.
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que reinem opinides controversas entre as [ES publicas e privadas, o MEC e os Conselhos

Profissionais. Trata-se de uma possibilidade até entdo inédita no campo da educagdo superior:

Os conselhos federais de representagdo profissional podem, a partir de agora,
participar dos processos de autorizagdo e reconhecimento de cursos de graduagdo.
Foram assinados nesta sexta-feira, 28, termos de colaboracdo entre a Secretaria de
Educagdo Superior (Sesu) do Ministério da Educagdo e os presidentes dos
conselhos federais de contabilidade, administracdo, biomedicina, educagao fisica,
quimica, farmacia, biologia e de engenharia, arquitetura e agronomia [...]
(TANCREDI, 2009).

Dentre os conselhos que firmaram essa colaboragao, manifestando Relatorio técnico
aos atos regulatorios®, destaca-se o Conselho Federal de Administragio (CFA), 6rgio que
regulamenta a profissdo de Administracio no Brasil’. Com sede em Brasilia, além do CFA,
o Sistema CFA/CRAs ¢ composto pelos 27 Conselhos Regionais de Administragdo (CRAs)
sediados em todos os estados da Federacao e no Distrito Federal. De acordo com o CFA, o
Conselho Regional de Administracdo do Parand (CRA-PR) foi inicialmente o regional que
mais acentuou sua participagdo junto ao termo de colaboragao (ANEXO B), através da maior
inser¢do de “avaliacdes profissionais” (ANEXO C) junto ao sistema e-MEC?,

De acordo com o MEC, o sistema- e-MEC foi criado para fazer a tramitagdo
eletronica dos processos de regulamentacdo. Pela internet, as instituicdes de educacdo
superior fazem o credenciamento e o recredenciamento, buscam autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos. Em funcionamento desde janeiro
de 2007, o sistema permite a abertura € o acompanhamento dos processos pelas instituicoes
de forma simplificada e transparente.

Para além desta razdo diferenciada do nuimero de participagdes ativas nas
avaliacdes, a escolha de estudar o caso do CRA-PR, como uma unidade do sistema CFA,
também se deve ao fato de que o programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Sociais dessa
Institui¢do incentiva, através de uma perspectiva interdisciplinar, a compreensdo do espaco
regional. Por fim, o tema a ser apresentado nesta tese surgiu a partir da atuagdo da autora em
atividades programadas pelo CRA-PR e pelo MEC (Curitiba e Brasilia) a partir de 2011,
sobre a possibilidade de participacao desse Conselho nas avaliagdes de curso superior em
Administragdo no estado do Parana. A autora atuou como Conselheira ¢ membro da

Comissao de Assuntos para a educacdo no CRA-PR, destacando também a participagdo como

¢ Atos regulatérios: Autorizagdo, Reconhecimento e renovagdo de Reconhecimento

"Lei N° 4.769, de 09 de setembro de 1965, dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador e da outras
providéncias (BRASIL, 1965).

8 Em 2011 foram avaliados 21 cursos de Administragdo no Parana pelo CRA-PR e em 2016 foram 09 cursos.
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avaliadora CRA-PR, portanto o acesso a base de dados do Parana tornou-se mais viavel para
desenvolver a tese.

Apesar das expectativas anunciadas pelo governo federal a época da assinatura dos
termos, os efeitos dessa politica que pretende articular avaliagao ensino superior e trabalho
ainda ndo foram explorados pela comunidade académica, configurando a lacuna a ser
investigada. De acordo com a secretaria de educagao superior a época, Maria Paula Dallari
(apud TANCREDI, 2009), a medida tem o objetivo de corresponsabilizar a sociedade civil
no processo de melhoria da qualidade da educacgao. “Estamos superando uma cultura marcada
por separacdo entre Estado e sociedade no que diz respeito a politicas publicas. Agora, a
postura ¢ de envolvimento”, enfatizou.

Em oposicdo ao pensamento do governo, surgem manifestagdes vindas
principalmente do setor privado, como da Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), entidade que representa o ensino superior particular, por meio de seu

consultor juridico Gustavo Fagundes (2017):

Nao ¢ nenhuma novidade a intencdo de diversos conselhos de fiscalizagdao do
exercicio profissional de desempenhar uma competéncia que em muito extrapola
os limites legais de sua atuacdo, buscando interferir de forma desabrida nos temas
ligados a educacdo superior. Exemplo histérico dessa busca por interferéncia
descabida ¢ a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que vem buscando atribuir
a si propria uma competéncia que em muito extrapola aquela que lhe ¢ concedida
em lei nos processos de autorizagdo, reconhecimento ¢ renovacdo de
reconhecimento dos cursos juridicos.

No ambito teodrico, do ponto de vista da sociologia das profissdes, o fenomeno das
profissdes contemporaneas e suas relacdes com a sociedade pode constituir o campo legitimo
para instruir parte da andlise que se pretende no estudo. No momento, tal escolha tedrica ndo
sera longamente detalhada, tendo constituido capitulo especifico. A andlise adotada neste
estudo aceita o conceito de participagdo como a proposta de democracia deliberativa de
Habermas’, constituindo-se como espago politico, intersubjetivo, autdnomo e estabelecido
por sujeitos em iguais condi¢des de argumentacao e em situacdes de interagdes simples, livre
de qualquer distingdo de papéis e fungdes. O cenario, da mesma forma, aponta para o
entendimento sobre a participagdo entre diversos atores do estado e da sociedade em torno

de um objetivo que ¢ discussdo sobre instrumentos que ampliem a qualidade da educagao

 Membro da Escola de Frankfurt, participante da segunda geragao, Jiirgen Habermas tornou-se um expoente
mundial da luta democratica e do multiculturalismo sua “Teoria do agir comunicativo” e seus entendimentos
sobre “Esfera Publica” sdo essenciais para entender o mundo atual. A democracia ¢ um modelo politico
praticado em grande parte do planeta, gerador de criticas e elogios, esse modelo esta amplamente presente
nos ultimos séculos, Habermas vai buscar compreender as relagdes presentes para ampliagdo dessa
possibilidade social. A proposta de Habermas € revolucionaria, por acreditar que a democracia sé vai ocorrer
de maneira adequada quando os seres humanos estiverem abertos para ouvir aos demais (LUBENOW, 2010).
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superior. Esse contexto traz elementos que serdo discutidos tendo como pressuposto a acao
comunicativa, possibilitando a analise da a¢do democratica proposta por Habermas. Sendo
assim, a articulacdo entre a sociologia das profissdes e a participagdo democratica na
producdo de instrumentos de avaliagdo sera a base tedrica metodologica para observar uma
nova possibilidade: a de incluir as profissdes regulamentadas na colaboragdo da avaliacao
superior.

Em vista disso, cabe a investigacao critica da participacdo social —nesse caso através
de conselhos profissionais — onde sejam construidas através de padroes da realidade de uma
comunidade, conforme o pensamento habermasiano, ao contrario poderia tornar essa mesma
realidade em uma ideia inatingivel, em segundo, oferecer sustentacdo adequada para a
interpretagdo da sociedade contemporanea e contraditoria, na qual teoria e pratica se
vinculam para desenvolver uma relacao de liberdade entre os sujeitos, fornecendo subsidios
para que eles possam construir um conhecimento capaz de esclarecimento no ambito da
educac¢ao formal.

Algumas questdes podem se sobressair imediatamente como reflexao quando o tema
proposto € a participacdo de um ator externo nas avaliagdes formais (MEC) do ensino
superior, por exemplo: os instrumentos utilizados na coleta de dados para a colaboragdo dessa
avaliagdo, pelos conselhos profissionais, sdo suficientes para a andlise desejada sobre a
profissdo? Os conselhos profissionais detém controle sobre as informagdes exigidas para
compor o cenario do “mercado de trabalho” de sua regido? E, diferem da avaliacio do MEC
em quais elementos? Essa acdo nao constitui uma ingeréncia por parte do “mercado”, ferindo

3

a autonomia universitaria? Ou ainda: essa proposta colaborativa terd “voz” quando a
avaliacdo do MEC apresentar discordancia com a avaliacdo de um Conselho Profissional?
Algumas dessas questdes serdao discutidas no capitulo 5.

A partir dessas consideragdes, pretende-se, como objetivo geral da tese,
compreender e avaliar as implicacdes da participagdo do Conselho Regional de
Administragdo do Parana nos processos de avaliagdo da educacdo superior através do sistema
e-MEC em 2011 e 2016, apresentando suas potencialidades e limites.

Sera possivel alcangar tal finalidade através de objetivos especificos, como:

e Contextualizar a expansdo e a avaliacdo da educacdo superior a partir de 1990,

marcadas pela transi¢do de governos Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio

Lula da Silva, quando emerge a cultura avaliativa através do desenvolvimento de

novos instrumentos do estado, o que se procurou descrever no Capitulo 1;
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e Descrever os aspectos tedricos acerca da Sociologia das Profissdes e da Teoria da
acdo comunicativa (TAC), no Capitulo 2, com a perspectiva de entrelagar tais
teorias com a discussdo da ampliagao de participagdo da sociedade nas avaliacoes;

e Apresentar as orientagdes metodoldgicas do estudo de caso descritas no Capitulo
3;

e Demonstrar como foi constituida a participacdo do CRA-PR nos processos de
regulacao do Sinaes a partir do Decreto n® 5773/06 (BRASIL, 2006), contida no
Capitulo 4;

e Realizar andlise e avaliacdo dos Relatdrios e Pareceres emitidos pelo CRA-PR ao
sistema e-MEC, através da andlise de conteudo, também encontrada no Capitulo
4;

e Apresentar a analise final sobre o tema no processo de colabora¢do entre CRA-
PR e MEC na avalia¢do superior, por meio do conjunto tedrico-metodoldgico

selecionado, o que se faz na Conclusao.

De maneira bastante objetiva, a ideia que se pretende desenvolver ¢ o entendimento
sobre o contexto expansdo-avaliacdo-participacdo através do estudo de caso representado
pelo conselho profissional (CRA-PR). A escolha do ano de 2011 se deve ao fato de ser o
primeiro ano em que o CRA-PR operacionalizou sua participacao junto ao sistema e-MEC e
por estar com uma demanda ndo suprida por anos anteriores (a partir de 2009). Foi um ano
atipico, com maior niimero de avaliagdes. E o ano de 2016 por ser o tltimo ano em que o
sistema funcionou com a mesma concepgao politica de sua criagdo (governos Lula e Dilma).
A partir desta data e com a nova mudanga politica que alguns autores chamam de golpe de
2016'° a exemplo do pesquisador Marcio Pochmann ( PORCHMANN, 2017, 2019) a
participa¢do dos conselhos esteve em “stand by”, conforme demonstra a nota oficial do
“Férum Permanente O Ensino Superior Na Visdao Dos Conselhos Federais De Profissdes

Regulamentadas™ de 17de novembro de 2017 (ANEXO D) que diz:

Considerando a atitude dos Conselhos das Profissdes Regulamentadas de se unirem
pela preocupagdo comum a todos sobre a qualidade da formacgdo profissional,
passamos a expor as seguintes delibera¢des do encontro: Requerer ao Ministério
da Educacdo o envio das senhas de acesso ao Sistema e-MEC para todos os
Conselhos Federais de Profissdes Regulamentadas opinarem no processo de
autorizagdo, reconhecimento ¢ renovagdo de reconhecimento dos cursos
superiores. (ROSA, 2018).

19Por outro lado, parece-me notério que o golpe de 2016, por meio da aniquilagdo do debate politico substancial,
tornou possivel a aprovacdo de contrarreformas que atingem, de modo gravissimo e direto, a classe
trabalhadora e, logo, a maioria da populagdo (OLIVEIRA, 2016).
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Portanto, diante do exposto, a tese que se propde apresentar ¢ a de que a agdo
participativa dos Conselhos profissionais no processo de avaliagdao da educacdo superior
pode se constituir em uma etapa democratica para maior aproximagao entre a formacao
profissional e a realidade social. Dessa forma, a proposi¢cdo da tese configura-se na
importancia de superar a logica que dissocia a universidade da sociedade, trazendo, nessa
aproximacao, um elemento gerador de qualidade a propiciar a inser¢cdo do egresso no meio
profissional em consenso com a formag¢ao académica e o mercado de trabalho. Aqui, optou-
se pelo termo mercado de trabalho como o espago onde o profissional ird desenvolver suas

atividades e suas habilidades, o espaco da profissao.
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CAPITULO 1
ASPECTOS DA EXPANSAO E DA AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

1.1 EXPANSAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL APOS A DITADURA
MILITAR

Ao pensar sobre quaisquer problematicas a respeito do ensino superior, cabe um
exercicio de memoria e reflexdo sobre sua expansdo. Nao se trata obviamente de apresentar
neste capitulo leitura sobre toda a discussao histdrica que se faz presente em estudos sobre a
expansao, suas controvérsias, suas politicas de acesso e suas metas, ja que a intengao ¢ marcar
alguns contornos de forma objetiva para construir um contexto onde a expansao e a avaliagao
serdo alguns dos requisitos da qualidade do ensino. Também ¢ de 1964 (ditadura militar)
adiante que a expansdo da educagdo se torna mais volumosa em decorréncia da privatizagao
da educacao.

O sistema da educacdo superior no Brasil, assim como as politicas publicas que o
envolvem, apresenta ampla complexidade, por questdes econdmicas, politicas, sociais e
culturais, proprias de um pais continental. O sistema ¢ de responsabilidade do Estado e
regulamentado através de Legislagdes que acompanham seus diversos propositos. No Brasil
a politica educacional sofreu influéncias de diferentes interesses. No entanto o que deveria
ser discutido e guiado pela sociedade, respeitando o direito de cada individuo e assegurando
o bem comum, dé espago para a arquitetura privada, muitas vezes como modelo de negdcio.

Quando o tema ¢ educagao superior, ¢ demasiado presente o fato da expansao do
nimero de vagas surgindo em Institui¢des privadas e, em menor grau, nas pubicas. Durham
(2003) afirma que o ensino superior no Brasil foi tardio e constituido por for¢a privada
prevalecendo sobre a publica. Tal expansdo vem sendo pautada pelos governos brasileiros
desde a ditadura militar, estando presente nas politicas publicas federais definidas para esse
nivel.

As modificagdes ocorridas nos campos politico e econdmico, no periodo da ditadura
militar, tiveram como consequéncia a implementacdo de um projeto de desenvolvimento
baseado no capital externo. Para dar sustentacdo a tal projeto, foi definida uma politica
educacional que pudesse assegurar a dominagdo, o controle social e, a0 mesmo tempo,
garantir a formacao de mao de obra para o setor produtivo, com reduzido aporte de recursos
publicos (CHAVES; AMARAL, 2016).

Apo6s a redemocratizagdo, a nova LDB, Lei n® 9.394/96, transferiu para os sistemas

estaduais a supervisdao e a geréncia dos Conselhos Estaduais de Educagdo sobre as
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Institui¢des de Ensino Superior mantidas pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
municipios. (BRASIL, 1996).

Embora trivial para o leitor mais afinado com a diversidade atual da educacgdo
superior no Brasil, julga-se necessario afastar qualquer duvida quanto a sua organizagao.
Apresentam-se entdo, em poucas linhas, as modalidades do ensino superior como questdo

historica e também, para clarificar concepgdes, através do portal e-MEC:

Graduagdo, que compreende: bacharelado ou licenciatura e tecnolégico;

Cursos sequenciais, os quais podem ser de formacao especifica, (que conferem
diploma), ou de complementagdo de estudos, que oferecem certificado de
conclusdo;

Extensdo, representada por cursos livres e abertos a candidatos que atendam aos
requisitos determinados pelas institui¢des de ensino.

Pos-graduagdo, composta pelos niveis de especializagdo (pos-graduagdo lato
sensu), mestrado e doutorado (pds-graduagao stricto sensu) (BRASIL. Ministério
da Educagfo. Sistema e-MEC, 2017, grifo nosso)

Essas modalidades sao ministradas em4 instituigdes publicas ou privadas de forma
presencial ou a distancia. As institui¢des publicas sdo criadas e mantidas pelo poder publico
nas trés esferas — federal, estadual e municipal. As instituicdes privadas sdo criadas e
mantidas por pessoas juridicas de direito privado, com ou sem fins lucrativos.

Segundo o que propde a LDB de 1996, o desenho atual da educagao brasileira ¢

composto de trés sistemas de ensino que devem coexistir integrada e harmoniosamente,

conforme Cavalcante (2000, p. 14):

1. O Sistema Federal de Ensino, ao qual se subordinam: as instituigdes de ensino
mantidas pela Unido; as institui¢des de Ensino Superior (federais e privadas); e
os Orgdos Federais de Educagio.

2. Os Sistemas de Ensino dos Estados e do Distrito Federal, compreendendo: as
instituicdes de Ensino mantidas pelo Poder Publico Estadual e do DF; as
instituicdes de Ensino Superior mantidas pelo Poder Publico Municipal; as
instituicdes de Ensino Fundamental e Médio criadas e mantidas pela iniciativa
privada; e os Orgdos de Educacio dos Estados e do DF.

3. Os Sistemas Municipais de Ensino, compreendendo: as institui¢des do Ensino
Fundamental, Médio ¢ de Educagdo Infantil mantidas pelo Poder Publico
municipal; as instituigdes de Educagéo Infantil criadas e mantidas pela iniciativa
privada; e os Orgios Municipais de Educacfo.

As universidades estaduais, ao contrario das federais e particulares, encontram-se
fora da alcada do MEC, uma vez que sdo financiadas e supervisionadas pelos respectivos
estados. Além da nova LDB e suas disposi¢des, outra inovacao importantissima na educagao
superior foi a exigéncia de recredenciamento peridodico das instituigdes de ensino superior,
precedidas de um processo de avaliagdao. A inten¢do era possibilitar a correcdo do sistema
existente, ameacgando a situacdo das universidades que ndo passavam de grandes unidades de

ensino, as quais ndo mais estavam imunes a um controle periodico por parte do poder publico.
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As universidades foi dado um prazo de oito anos para que cumprissem as exigéncias da nova
LDB.

Essa lei também estabeleceu a renovacao peridodica do reconhecimento dos cursos
superiores. Criando um nicho proprio para as universidades, a lei reconheceu a
heterogeneidade do sistema no qual coexistem as universidades onde se realizam pesquisas
e outros tipos de institui¢do voltados para o ensino. A LDB, entretanto, manteve o controle
burocratico sobre essas outras instituicdes. A ampliacdo da autonomia para outros tipos de
estabelecimentos de ensino era desejavel para reduzir o centralismo burocratico, se
devidamente acompanhada por um sistema de avaliagdes e recredenciamentos periddicos que
coibissem abusos.

O que se observa ¢ que essa nova legislagao afetou pouco as universidades publicas
federais e estaduais, as quais, mal ou bem, e em virtude de politicas anteriores, vinham
desenvolvendo as atividades de pesquisa, ampliando o tempo integral e titulando seus
docentes. Para as universidades privadas, entretanto, constituia uma ameaca de perda de
status e autonomia. Toda a eficacia da nova legislacao dependia da constru¢ao de um sistema
de avaliagdo e essa foi a principal preocupagao do Ministério, mesmo antes da aprovacao da
lei. A principal iniciativa neste sentido ndo se orientou para a avaliagdo das instituicdes de
ensino, mas da qualidade dos cursos, e consistiu na criacdo de um Exame Nacional de Cursos,
popularmente conhecido como “Provao”, que consiste em testes objetivos aplicados a todos
os formandos de um curso ou carreira. O objetivo era avaliar comparativamente os cursos de
diferentes institui¢des, classificando-os de acordo com a média obtida pelos seus estudantes
(CORDAZZO; ANTUNES, 2017).

No mesmo debate, Cavalcante (2000) expde que, na década de 90, retoma-se a
expansao do ensino superior como expressao das necessidades politicas e econdmicas do
desenvolvimento nacional e das demandas sociais por canais de promocao. Essa expansao,
porém, ¢ caracterizada pela evidéncia das limitagdes do Estado como promotor hegemonico
do crescimento da oferta de vagas. Seria preciso, mais do que antes, compartilhar com a
iniciativa privada o 6nus dessa expansao, cuidando o governo de desenvolver mecanismos
de acompanhamento que garantam as condi¢des minimas de qualidade das novas instituicdes
e dos respectivos cursos.

Chaves e Amaral (2016) comentam que as transformagdes ocorridas no mercado
financeiro mundial de liberagdo e desregulamentacao dos fluxos financeiros, da interligagado
dos mercados, da criagdo de inovagdes financeiras ¢ de fundos de investimentos

institucionais, sdo denominadas por estudiosos de financeiriza¢do. E nesse contexto de
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adequagdo do pais para sua inclusdo no mercado financeiro internacional que se insere,
também, a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF - (Lei Complementar n° 101, de maio de
2000), elaborada no governo FHC. Essa lei impde uma série de restricdes a utilizagdo do
fundo publico para os gastos sociais visando a preservar o superavit primario ¢ garantir aos
credores internacionais o pagamento dos servigos da divida publica brasileira (BRASIL,
2000).

Nesse mesmo assunto, de acordo com Chaves (2010), ¢ importante destacar que, a
partir do ano de 2007, o processo de mercantilizagdo do ensino superior brasileiro vem
adquirindo novos contornos com a criagdo de redes de empresas por meio da compra e/ ou
fusdo de IES privadas do pais. Esse processo se deu pela abertura de capitais dessas empresas
ao mercado de agdes e a valorizacao destas ultimas possibilitam o aumento de seu capital, a
compra de outras instituicdes menores, espalhadas no pais, e, com isso, a formacao de
grandes grupos empresariais, também denominados “redes”. O avan¢o do processo de
financeirizagdo da educacdo superior brasileira, advindo das negociagdes estritamente
direcionadas aos interesses mercantis na ultima década, efervesceu o setor. A abertura do
capital, em 2007, de quatro grupos educacionais na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa)
— Anhanguera Educacional S.A, com sede em Sao Paulo; a Esticio Participagdes,
controladora da Universidade Estacio de Sa, do Rio de Janeiro; a Kroton Educacional, da
Rede Pitdgoras, com sede em Minas Gerais; € o Sistema Educacional Brasileiro-SEB S/A3 ,
também conhecido como "Sistema COC de Educag¢dao e Comunica¢ao", com sede em Sao
Paulo — demonstra a voracidade do mercado e consolida o gigantismo econdomico-financeiro,
inclusive para a entrada de capital estrangeiro na educagdo. Em 2019, o maior grupo de
educacao privada do Brasil, o Kroton, anunciou a mudanca de seu nome e a alteragdo em sua
forma de operagao, o grupo Kroton passara a se chamar Cogna Educacio e sera dividido em
quatro companhias diferentes (Kroton; Saber; Vasta Educacdo; Platos). E em setembro de
2020 a noticia ¢ a de que “Disputa por universidades pode gerar apenas 3 grandes grupos
educacionais no pais” !' (DISPUTA..., 2020).

Ainda Chaves (2010), garante que o foco desses grupos € a gestao profissionalizada
e a obtencdo de lucros. Os alunos sdo vistos como clientes, por conseguinte, as empresas
investem massivamente em programas de marketing e comercializacao.

No governo de Fernando Henrique Cardoso, a ampliacdo das matriculas publicas

foi de 55,0%, em face de 129,8% de ampliacao nas matriculas privadas. No mesmo governo,

! Noticia veiculada na FAT: Apds Ser Educacional comprar Laureate, da Anhembi Morumbi, Ydugs, da
Estacio, promete proposta pela mesma empresa, que tem 260 mil alunos (DISPUTA..., 2020).
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criou-se 0 Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) pela Medida Provisdria n® 1.827, de
27 de maio de 1999, transformada na Lei n°® 10.260, de 12 de julho de 2001 (BRASIL, 2001),

cujo artigo 1° teve nova redacao na Lei n® 13.530 de 2017, determinando:

E instituido, nos termos desta Lei, o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), de
natureza contabil, vinculado ao Ministério da Educagdo, destinado a concessdo de
financiamento a estudantes de cursos superiores ndo gratuitos ¢ com avaliagdo
positiva nos processos conduzidos pelo Ministério, de acordo com regulamentagao
propria. (BRASIL, 2017).

O FIES substituiu o Programa de Crédito Educativo, criado em 1992 pela Lei
n°® 8.436, de 25 de junho. Desde entdo, vivencia-se, no Brasil, a adesdo a uma politica de
expansao da educacdo superior que utiliza mais a via da privatizacdo que a da subvengao
publica, o que favorece os governos a atenderem a demanda pelo acesso a esse nivel de ensino
sem a ampliagdo significativa de recursos do fundo publico (CHAVES; AMARAL, 2016).

Em 1° de janeiro de 2003, houve uma grande mudanca politica com a vitoria do
Partido dos Trabalhadores nas elei¢des presidenciais e a posse do Presidente Luiz Inacio Lula
da Silva. No Ministério da Educag¢do, a transformagao procurou-se dar com a substituicao
dos quadros anteriores por participantes dos quadros do Sindicato de Docentes, que sempre
combateram violentamente os processos de avaliagdo implantados e se opuseram a uma
reforma da universidade que pudesse diferenciar as institui¢des por mérito e desempenho e
representasse qualquer ameaga a estabilidade dos docentes e aos beneficios corporativos
existentes (DURHAM, 2003).

O governo LULA continuou implementando o FIES e criou o Programa
Universidade para Todos (ProUni) por meio da Medida Proviséria n® 213, de 10 de setembro
de 2004, convertida na Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Seu artigo 1° determina ser

0 ProUni:

[...] destinado & concessdo de bolsas de estudos integrais e bolsas de estudos
parciais de 50% (cinquenta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) para
estudantes de cursos de graduacdo e sequenciais de formagdo especifica, em
institui¢cdes privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos. (BRASIL,
2005)

Ainda com o com o Partido dos Trabalhadores na presidéncia, em 2014, através do
governo de Dilma Rousseff, a preponderancia do setor privado se mantém. Porém, a partir
da tabela 2, nota-se o crescimento das institui¢des publicas a partir do governo de Lula e

Dilma:
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Tabela 2 — Evolucao das institui¢des e matriculas do ensino superior nos governos FHC, Lula

27

e Dilma
Instituicdes Matriculas
Ano Total | Publico Privado Total Publico % Privado %
1995 894 210 684 1.759.703 700.540 39,8 1.059.163 60,2
2002 1.637 195 1.442 3.520.627 1.085.977 30,8 2.434.650 69,2
2003 1.859 207 1.652 3.936.933 1.176.174 29,9 2.760.759 70,1
2010 2.378 278 2.100 6.379.299 1.643.298 25,8 4.736.001 74,2
2014 2.416 298 2.070 7.828.013 1.961.002 25,1 5.867.011 74,9

Fonte: adaptado de Chaves e Amaral (2016).

Nota-se que a expansao esta vinculada ao setor privado. De acordo com a tabela 2,
em 1995, inicio do primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, ocorria a
oferta de 39,8% das matriculas de educagdo superior em instituigdes publicas e 60,2% nas
instituigdes privadas. Em 2002, no final do mandato de FHC fica ainda mais marcante a
privatiza¢do chegando a 30,8% das matriculas em institui¢des publicas contra 69,2% nas
institui¢des privadas. Assim, a evolugdo dos numeros da educagao superior, ao se analisar os
trés ultimos governos do Brasil, apresentam diferentes niveis de crescimento percentual. O
periodo dos governos de FHC (1995-2002) foi marcado pela redu¢cdo do nimero de IES
publicas (-7,1%) e pelo aumento das IES privadas (110,8%). Porém, em relagdo a matriculas,
observa-se um crescimento no setor publico e no setor privado, com predominancia no setor
privado que expandiu 129,8% no nimero de estudantes matriculados, enquanto o setor
publico cresceu 55%.

No periodo do governo LULA (2003 a 2010), nota-se uma tendéncia ao aumento no
numero de IES publicas, o que pode ser explicado pela criacdo de novas universidades
federais e transformagdo dos Centros Federais de Educacao Tecnologica (CEFETs) em
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs). H4 uma diminuicao relativa do
crescimento de matriculas no setor privado, que continua maior, 71,5%, em rela¢do ao
publico, 39,7%. Em 2010, no final do segundo governo do presidente LULA, o crescimento
da rede privada permaneceu como tendéncia, chegando-se a 25,8% de matriculas nas IES
publicas e 74,2% nas privadas.

Ao fim de quatro anos de governo DILMA, novamente, cresce o nimero de
institui¢des publicas e cai o numero de privadas. Com relagdo as matriculas, ha uma
aproximacdo entre os percentuais de crescimento do setor publico, 19,3%, e do privado,
23,9%. Ha que se analisar, nesse movimento de percentuais, dois fatos relevantes: o nimero
de matriculados no setor publico passou de 1.085.977, em 2002, para 1.961.002, em 2014,

um grande crescimento de 80,6%; entretanto, mostrou-se insuficiente para elevar o



percentual de matriculas do setor publico em relagdo ao setor privado. Registra-se,
paralelamente, forte crescimento do setor privado, passando de 2.434.650 matriculas, em
2002, para 5.867.011, em 2014, 141% de aumento, potencializado pelo financiamento as
familias, propiciado pelo ProUni e pelo FIES (CHAVES; AMARAL, 2016).

Os estudos de Maués e Souza (2013), diz que mesmo apos observar crescimento na
expansdo da educacdo superior, o Brasil tem um dos menores indices de matricula da
América Latina. A Argentina, Bolivia, Chile e Panama tém uma taxa bruta de matricula
superior a 40%. O Censo da Educagao Superior 2011, publicado pelo INEP, indica que esse
indice em 2010, no caso brasileiro, era 27,8% para a taxa bruta e 14,6% para a taxa liquida.
Esses dados tém sido preocupantes para os governos brasileiros que buscam superar essa
marca com politicas que tirem o pais do lugar pouco expressivo em relacao a matricula na
educagao superior.

O Plano Nacional de Educagao de 2001 ja estabelecia a meta de 30% de jovens
matriculados neste nivel de ensino até 2010, final da vigéncia do PNE, o que nao foi atingido.
Algumas politicas tém sido desenvolvidas pelo governo federal, nos ultimos anos, como a
Universidade para Todos (PROUNI); o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES); o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdao e Expansao das Universidades (REUNI); e a
transformagdo dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica em Institutos Federais de
Educacao de Ciéncia e Tecnologia (IFETs). Além desses programas de expansao, o governo
federal assumiu o compromisso com a formagao de professores de educacao basica, tendo
implementado o Sistema Nacional de Formag¢ao de Profissionais do Magistério, o que
implica expansdo de vagas em cursos de Licenciatura presenciais ¢ na modalidade a
distancia, ou que conjuguem as duas modalidades (MAUES; SOUZA, 2013).

Para Barros (2015), a democratizagdao pode apresentar significados diferentes e
peculiares para cada individuo. Portanto, estes significados sao decorrentes da ideologia dos
sujeitos e da forma como eles compreendem a realidade politica e social na qual estdo
inseridos. Nessa perspectiva, a partir de 2003, observa-se que diversos programas foram
implementados para colaborar com a chamada democratiza¢ao da Educagao Superior no pais.
De certa maneira, apesar dos limites encontrados, tais medidas representaram um avango
para este nivel de educacdo, dentre as quais se destaca a ampliacdo do financiamento aos
estudantes através do Programa Universidade para Todos (ProUni) e do Fundo de
Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (Fies).

Outro aspecto importante da expansio foi a implantagdo do ensino a distdncia. E

relevante destacar que essa expansdo, pela via da Ensino a Distancia (EAD), acena para a
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relevancia da implementag¢ao de politicas de avaliacdo mais amplas e articuladas, que possam
acompanhar de perto a qualidade da formacao dos profissionais e, em especial, da formagao
de professores no Brasil, visto que a maioria destas formacdes estao nesta modalidade. A
rigor, o carater de urgéncia e a dificuldade de sanar o déficit historico, justificado pelo medo
de um colapso no sistema educacional por falta de professores qualificados, podem ter levado
o MEC a fomentar a ampliacdo da modalidade EAD, mediante programas federais como a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) que
buscam expandir o acesso na modalidade a distancia.

Alonso (2010) diz que a discussdo sobre a expansdo da EaD no Brasil apresenta, de
fato, contradi¢des importantes sobre a qualidade do ensino superior, denotando algumas das

estratégias do poder publico para o incremento dos indices de acesso a esse nivel de ensino:

Se ha, por um lado, programas de financiamento que canalizam recursos da esfera
publica para a esfera privada, como o Programa Universidade Para Todos
(PROUNI), a EaD ¢ claramente tomada como modalidade de ensino para
aceleracdo rapida da expansdo de vagas no ensino superior. No mote da expansao
da EaD, dois temas sdo recorrentes: a democratiza¢do do acesso ao ensino superior
e a necessidade da formacgdo dos profissionais da educagdo, como fator para
melhoria da qualidade do ensino fundamental ¢ médio. (ALONSO, 2010).

A politica do governo petista também inaugurou o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, instituido pelo Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007. Ao definir como um dos seus objetivos dotar as universidades
federais das condi¢des necessarias para ampliacdo do acesso e permanéncia na educagao
superior, apresenta-se como uma das a¢des que consubstanciam o Plano de Desenvolvimento

da Educagdo — PDE, lancado pelo Presidente da Republica, em 24 de abril de 2007.

Este programa pretende congregar esfor¢os para a consolida¢do de uma politica
nacional de expansdo da educagdo superior publica, pela qual o Ministério da
Educagdo cumpre o papel atribuido pelo Plano Nacional de Educagdo (Lei n°
10.172/2001) quando estabelece o provimento da oferta de educacao superior para,
pelo menos, 30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, até o final da década.
(BRASIL. Ministério da Educacao, 2007, p. 4)

De volta ao tema da expansdo ligada ao ensino privado, o censo da educagdo
superior 2017 aponta que a rede privada de ensino conta com mais de 6,2 milhdes de alunos,
0 que garante uma participacao superior a 75% do sistema de educa¢ao superior, ou seja, de
cada 4 estudantes de graduagao, 3 frequentam uma instituicao privada (INEP, 2018). O Plano
Nacional da Educagao (2014-2024) tem como uma de suas metas atingir uma taxa liquida de
33%, uma taxa bruta de 50%, e 40% das novas matriculas precisam ocorrer no setor publico.

Portanto com a expansao da educacdo superior no Brasil, em especial dos cursos de

Administragdo com 682.555 alunos matriculados, e o terceiro curso mais procurado no pais,
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de acordo com o censo da educagdo superior 2017 (INEP, 2018), ¢ importante pensar sobre
a qualidade dos cursos oferecidos, como se disse no inicio deste capitulo, e pensar como essa
qualidade ¢ apresentada e regulamentada pelo estado, como ¢ percebida nas IES e como a
sociedade recebe o egresso. Ou seja, entendendo que a qualidade da educagdo superior esta
diretamente ligada aos instrumentos de avaliacao, esta qualidade deve refletir o vinculo entre
a formacao profissional e a sociedade, estando no centro do processo, conferindo inclusive

maiores garantias de insercao do egresso ao mercado de trabalho.

1.2 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR: FORMACAO DE UMA CULTURA
AVALIATIVA

Na perspectiva da discussdo anterior sobre as intengdes no ambito da legislagao, o
Estado instituiu, ao longo do tempo — e atendendo a algumas ideologias presentes como
forma de homogeneizagdo —, a alguns instrumentos para conferir a qualidade desejada a um
curso superior.

A avaliagdo da educacdo superior no Brasil, com carater sistematico e continuo, tem
suas origens em 1977 quando as instituigdes brasileiras de educagao superior comecaram a
ter os cursos de pos-graduacao avaliados pela CAPES. Mas ¢ valido observar que, desde a
criacdo das universidades, em 1808, os processos que precederam mudangas a sua estrutura,
por meio de dispositivos legais, foram pautados por situagdes avaliativas, no sentido de
requererem reflexdo de segmentos da sociedade e do Estado sobre a concepgao, a fungdo e o
modelo a ser instituido para a educagdo superior.

E no final dos anos 50 e nos anos 60, culminando com a reforma Universitaria, que
se pode localizar as origens do atual processo de avaliagdo no Ensino Superior, ainda que ele
tenha sofrido significativas transformacgdes em razdo das mudangas nos principais fatores
estruturais e conjunturais que o condicionam.

Os anos de 1970 nao trouxeram modificacdes significativas para a avaliagao do
ensino de graduagdo, segundo Zandavalli (2009), pois houve a operacionalizagdo gradativa
das proposicdes realizadas nos anos de 1960. Apenas na década de 1980 ¢ instituida uma
proposta com contribuigdes mais substantivas da sociedade civil, por meio do Programa de
Avaliagao da Reforma Universitaria (PARU), de suas decorréncias e posteriormente das
propostas do Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educagao Superior (GERES).

O processo de construcdo histérica da avaliagdo da educagdo superior no Brasil é

marcado por avancos e retrocessos. Como a educacao de nivel superior consiste em algo
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relativamente recente na historia do Brasil, se comparada com a tradigdo milenar das
universidades europeias, a avaliagdo da educacao também ¢ nova.

Na década de 1980, com o esgotamento do modelo militar e ja caminhando para a
redemocratizagdao do pais, a avaliagdo da educagdo superior ganha destaque e ¢ concebida
como instrumento para a implementagao de politicas que permitam a superacdo da crise que
vive a universidade. O PARU, de 1983, tinha a finalidade de realizar uma avaliacio
comparativa de todo o sistema. Com a sua desativagdo em 1984 e com o entendimento de
que a avaliagdo ¢ instrumento essencial no controle da educagdo superior, ¢ criada em 1985
a Comissao Nacional de Reformulagdo da Educacdo Superior, conhecida como a Comissao
de Notaveis que, a partir de consultas a sociedade e, em particular, a comunidade
universitaria, deve propor solu¢des urgentes aos problemas da educagao superior.

O documento realizado pela Comissdao ndo vai ao encontro das expectativas do
Estado quanto a forma de controle da educacao superior e ¢ reformulado pelo GERES. Na
concepg¢do do GERES, os representantes dos 6rgaos governamentais — embora possam contar
com a colaboracao da comunidade académica — constituem-se como os principais atores do
processo avaliativo e a proposta de avaliacao fundamenta-se em uma concepgao regulatéria
da educacao superior, dando enfoque as dimensdes individuais (do alunado, dos cursos e das
instituicdes). A avaliagdo de desempenho cumpre papel importante tanto do ponto de vista
do controle social da utilizagdo de recursos, como também no processo de formulagdo de
politicas e de estabelecimento de normas para o sistema educacional (ZAINKO, 2008).

Zainko (2008) diz que a inten¢do de incrementar a eficiéncia e a produtividade das
instituicdes de educacdo superior preocupa o meio académico. Sdo instituidas as Comissdes
de Especialistas de Ensino com a incumbéncia de prestar assessoria & SESu na instalagdo de
um processo permanente de avaliacdo, acompanhamento e melhoria dos padrdes de
qualidade do ensino superior.

E criado, em 1993, o Programa de Avaliagdo Institucional, o PAIUB, primeiro
programa de avalia¢do institucional da Universidade Brasileira. Nesse modelo avaliativo,
cabe ao MEC articular, viabilizar e financiar a avaliacdo da educacao superior, estimulando
a adesdo voluntaria das institui¢des a esta pratica avaliativa. A avaliacdo ¢ compreendida
enquanto um processo de acompanhamento metodico das agdes realizadas pela instituicao de
educagdo superior, com vistas a averiguar em que medida sdo cumpridas e atendidas as
fungdes e prioridades delimitadas coletivamente.

Com a mudancga de governo, assume Fernando Henrique Cardoso (FHC). Em 1995,

o modelo avaliativo do PAIUB nao se mostra adequado como alicerce para dar os subsidios

31



necessarios a0 MEC para o desempenho das fungdes de coordenagdo e controle do sistema
de educagdo superior. Interessa a constituicao de um sistema avaliativo que tenha como um
de seus pilares a averiguagao dos produtos educacionais, em especial daqueles relacionados
ao ensino, que possibilite constatar quais conhecimentos (e em que medida) sdo adquiridos
pelos alunos ao longo do ensino superior e que possa ser organizado de forma a permitir a
comparabilidade entre as performances das diferentes instituicdes. Pela Lei 9.131/95 ¢
estabelecido o Exame Nacional de Cursos, que ficou popularmente conhecido como Provao
(BRASIL, 1995).

Com o término do mandato de FHC, e a partir da posse de Luiz Inacio Lula da Silva
na Presidéncia da Republica, em 2003, ocorre uma série de mudangas nas politicas de

educagao superior, dentre as quais constam as politicas de avaliagao.

1.2.1 O Sinaes: Ampliagdo para Participagdo Social

De acordo com o INEP (2015), criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) ¢ formado por trés
componentes principais: a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. O Sinaes avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos,
principalmente o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da instituicao, o corpo docente e as instalagoes.

Os principais objetivos da avaliagao envolvem: melhorar o mérito e o valor das
instituicdes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensio, gestao
e formagdo; melhorar a qualidade da educagao superior e orientar a expansao da oferta, além
de promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional ¢ a
autonomia de cada organizagao.

O Sinaes possui uma série de instrumentos complementares: autoavaliacao,
avaliagdo externa, Enade, Avalia¢do dos cursos de graduagdo e instrumentos de informacao
como o censo € o cadastro. A integracdo dos instrumentos permite que sejam atribuidos
alguns conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis, a cada uma das dimensdes € ao
conjunto das dimensdes avaliadas. O Ministério da Educagdo torna publico e disponivel o
resultado da avaliagdo das institui¢des de ensino superior e de seus cursos.

A divulgagdo abrange tanto instrumentos de informagao (dados do censo, do

cadastro, CPC e IGC) quanto os conceitos das avaliagdes para os atos de Renovagdo de
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Reconhecimento e de Recredenciamento (parte do ciclo trienal do Sinaes, com base nos
cursos contemplados no Enade a cada ano).

O Sinaes ndo nasceu com uma data absoluta. Muitos movimentos, como vimos
anteriormente estavam surgindo com o tema avaliacdo. Em outras palavras, o Sinaes nao foi
criado em um unico momento de reflexdo, mas foi resultado de estudos, analises e
articulagdes anteriores (PARU, PAIUB, PROVAO e visitas em paralelo pelo pessoal MEC
sobre as condi¢des das ofertas-avaliagao das condi¢des de oferta). Conforme Franco (2012,
p. 11), em 2003, com o inicio do Governo Lula, tendo a frente do Ministério da Educacgao o
professor Cristovam Buarque, foi proposto, pelo proprio Presidente, seguir em frente com o
que o MEC ja vinha fazendo. Comeca entdo um trabalho de discussdo para a implementacao
de um processo mais rico € a0 mesmo tempo rigoroso de avaliagcao da educacao superior. Por

isso foi instituida a Comissao Especial de Avaliagao (CEA) composta pelos professores:

Dilvo Ilvo Ristoff (UFSC), Edson Nunes (UCAM), Hélgio Trindade (UFRGS),
Isaac Roitman (Capes), Isaura Belloni (UnB), José Ederaldo Queiroz Telles
(UFPR), José Geraldo de Sousa Janior (SESu), José Marcelino de Rezende Pinto
(Inep), Julio César Godoy Bertolin (UPF), Maria Amélia Sabbag Zainko (UFPR),
Maria Beatriz Moreira Luce (UFRGS), Maria Isabel da Cunha (Unisinos), Maria
José Jackson Costa (UFPA), Mario Portugal Pederneiras (SESu), Nelson Cardoso
Amaral (UFG), Raimundo Luiz Silva Aratjo (Inep), Ricardo Martins (UnB), Silke
Weber (UFPE), Stela Maria Meneghel (Furb) e pelos estudantes Giliate Coelho
Neto, Fabiana de Souza Costa e Rodrigo da Silva Pereira, representando a Unido
Nacional de Estudantes (UNE). Daniel Ximenes foi o coordenador executivo,
assessorado por Adalberto Carvalho, ambos da SESu, e contou ainda com a
colaboracdo especial de Teofilo Bacha Filho do Conselho Estadual de Educagio
do Parana. (BRASIL. Ministério da Educacdo. Comissdo Especial...,2004)

O Projeto de Lei do Sinaes teve uma passagem muito rapida pelo Legislativo e,
gracas ao empenho de parlamentares da oposi¢do, ndo houve resisténcias maiores e ele foi
aprovado por unanimidade, algo dificil de crer levando-se em conta que se tratava de um
Governo de esquerda, com fortes resisténcias frente a todas as suas propostas, visto com
desconfianga interna e externamente e sem maioria no Parlamento. Veja-se que a questdo da
qualidade da educagao ¢ algo que ja& estava muito marcado no pensamento nacional.
Imediatamente ap6s a aprovagdo da Lei (que recebeu o numero 10.861), foi constituido um
Grupo de Trabalho no Ministério da Educagdo para propor a sua regulamentagdo e a
consequente criacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, a Conaes,
que deveria ser o 6rgdo a coordenar o novo Sistema. Ja se notava, nas discussdes desse grupo,
que o tema ndo seria simples, uma vez que, embora a lei ja tragasse a direcdo exata, havia

divergéncias no entendimento do processo de execucao (FRANCO, 2012).
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O desafio que estava colocado era o de encontrar o caminho para a execu¢do do
Sinaes e, principalmente, implantar uma cultura de avaliagdo, algo até 0 momento ausente no
“modus vivendi” brasileiro.

No entanto, a grande novidade era a avaliacao de institui¢des, por isso tratou-se logo
de mobilizar as IES para a criagdo das Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA), organismo
criado pela Lei do Sinaes e que deveria se ocupar dos processos avaliativos no interior das
IES. Por isso os primeiros trabalhos assumidos concretamente estavam voltados a
autoavaliagdo institucional. Logo foram elaboradas orientagdes para a avaliagao institucional
e foi feita uma grande mobilizacdo no pais inteiro, através de semindrios, para orientar a
criacdo das CPA e disparar os processos de autoavaliacdo, ou seja, uma mobilizag¢do intensa
para preparar a sociedade e a comunidade das instituicdes de ensino brasileiras a pensar a
avaliacdo institucional. O Inep, com agilidade, e com toda a pratica que tinha com o Exame
Nacional de Cursos, faz a reformulacdo deste para a implementag¢io do Enade'?.

O instrumento de avaliacdo de institui¢des era a grande novidade, mas se inspirava
nos instrumentos utilizados para credenciamento de novas instituicoes. Um desafio
importante era contemplar as dez dimensdes avaliativas determinadas pela Lei e a0 mesmo
tempo definir o que se aproveitaria dos instrumentos e dos sistemas ja existentes. Foi criado
um grupo com integrantes da Conaes, do Inep, além de consultores externos, para a
elaboracdo do referido instrumento. Nao foi tarefa facil, pois, como é comum afirmar-se na
literatura sobre avaliagdo, todos propdem a qualidade, mas nao hd unanimidade na concepgao
do que seja qualidade (FRANCO, 2012).

De acordo com o INEP (2015), o Sinaes esta fundamentado em:

A- Avaliagido institucional,

B- Avaliagao de cursos e

C- Avaliagao de estudantes

A Avaliagao Institucional, interna e externa, considera 10 (dez) dimensdes:
A primeira dimensao ¢ a Missdo e PDI seguidos de Politica para ensino, pesquisa,
pos-graduacao e extensdo; Seguem-se: Responsabilidade social da IES; Comunicagdo com a

sociedade; As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo;

12,0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) avalia o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduagdo em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formagdo geral e
profissional, e o nivel de atualizagdo dos estudantes com relagdo a realidade brasileira e mundial. (INEP,
2019).
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Organizacao de gestdo da IES; Infraestrutura fisica; Planejamento de avaliagdo; Politicas de
atendimento aos estudantes e a Gltima dimensao trata da Sustentabilidade financeira.

A avaliacao dos cursos, no entanto, ¢ realizada levando em conta 3 (trés) dimensdes:
A Organizacao didatico-pedagdgica; o Pertfil do corpo docente e as Instalacdes fisicas.

Por outro lado, a avaliagdo dos estudantes realizada através do Enade ¢ aplicada
periodicamente aos alunos de todos os cursos de graduacdo ao final do primeiro e do tltimo
ano de curso. A avaliacdo ¢ expressa por meio de conceitos, tomando como base padrdes
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

Tendo essa estrutura avaliativa, foi necessario criar um Banco dos Avaliadores do
Sistema (Basis) com regras muito bem definidas tanto para a nomeacao dos integrantes do
banco como para a constitui¢ao das comissdes de avaliagdo, que passaram a ser nomeadas a
partir de critérios objetivos, sem interferéncia humana, eliminado assim a possibilidade de
manipula¢do na composicao na constituicdo das comissdes, de modo a atender interesses de
qualquer parte que seja. Seguiu-se com o grande desafio da operacionalidade. As diversas
dificuldades vividas até esse momento implicaram que, ao final do primeiro tri€nio,
praticamente soO se tivesse produzido, como resultado, a aplicacdo do Enade. Por outro lado,
viveu-se um processo riquissimo: a formagao das CPA, bem como a capacitagao delas e de
avaliadores; a criacdo do Basis; a formulagdo dos instrumentos de avaliagao de cursos e de
institui¢des.

Notou-se a necessidade de dar mais coesao entre as avaliacoes. Ter mais coeréncia
e congruéncia entre os varios aspectos que se estd medindo. Questionou-se se tal revisdo nao
seria um afrouxamento, mas estd cada vez mais claro que ndo. A Conaes foi, inclusive,
questionada pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), sobre a possibilidade de essa
revisdo dos instrumentos ser uma forma de abrir espago para dar conta da expansdo que se
precisa fazer da educacao superior e que esta proposta no Plano Nacional de Educacao (PNE).
A consciéncia da Conaes era que essa nova revisao dos instrumentos tinha coeréncia com o
PNE, mas no sentido de mostrar que a expansao da educagdo superior deve ser feita deixando
demarcada a qualidade requerida.

Em 2010, o MEC passa por um processo de reestruturacdo em que ¢ criada a
Secretaria de Regulacdao da Educacdo Superior (Seres), que traz um didlogo diferente. Fica
demarcada a discussdo complementar entre a contribuicdo da avaliacdo tanto para a regulacao
(por conta da Seres) como para a consolidagdo da politica de educagao superior (por conta
da SESu). Esta também langada a discussdo a respeito de uma agéncia reguladora da

educagdo superior.
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Entende-se por regulagdo da educacdo superior o acompanhamento legal dos cursos
e instituicdes de ensino, efetuado pelo Ministério da Educagdo através de sua estrutura
organizacional, a partir dos resultados de avaliacdes periodicamente realizadas em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior - Sinaes. Na graduacdo, a regulacdo da educacdo superior compreende a emissao
dos atos administrativos autorizatorios de funcionamento de Instituicdes de Ensino Superior
e seus respectivos cursos. Os atos autorizativos da regulagdo sdo:

e Credenciamento de Instituicao de Ensino Superior;

e Recredenciamento de Instituicdo de Ensino Superior;

¢ Autorizacdo de funcionamento de cursos superiores;

e Reconhecimento de cursos superiores;

e Renovacao de reconhecimento de cursos superiores;

Cabe aqui a compreensdo de que o ciclo do Sinaes — avaliagdo das institui¢des, dos
cursos ¢ do desempenho dos estudantes - ¢ dispar do ciclo da regulacdo — autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento — ou seja, o ciclo do Sinaes tem um
tratamento mais voltado as dimensodes de qualidade e a regulacdo atende as necessidades
legais.

Voltando a questdo dos instrumentos avaliativos, a Conaes prosseguiu em seu
processo de discussdo da revisdo dos instrumentos, realizando audiéncias publicas (um
momento muito intenso de aproximagdo com diversos interlocutores), passando a
compreender que esses novos instrumentos ndo sao mais blocos fechados, mas conjuntos de
indicadores coerentes, e que o aperfeicoamento necessario se fara fazendo o aperfeicoamento
dos indicadores. Entendendo que ha indicadores que precisam ser revistos até anualmente,
pela dinamica que se tem no processo, € outros que sao mais perenes, define-se uma pratica
constante de estudos e acompanhamento da avaliagdo como um todo e se da um passo
definitivo para a consolida¢do do Sinaes.

Quando um curso teve uma avaliagdo mais alta, foram dispensadas as avaliagdes “in
loco”, entdo perdeu-se a nogao de como funcionam os cursos bons. Passou-se a ter somente
dados de avaliagdo “in loco” de cursos com problemas. Esta certo que, no reconhecimento
de curso se avaliam todos, mas os cursos que ja estavam em andamento, que ja haviam se
consolidado, passaram a ficar de fora do processo.

Entre 2006 e 2007, comegou-se a executar a primeira revisdao dos instrumentos.
Percebeu-se que algumas instituicdes mascaravam a realidade de seus cursos para receberem

as comissoes de avaliacdo. Qualquer instrumento que fica muito tempo em vigor d4 margem
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a isso. Assim comegou-se a buscar formas de evitar a descaracterizagdo momentanea das
instituicdes e de seus cursos, de aumentar o peso do avaliador na decisdo e se cunhou um
conceito muito importante, que foi o de “referencial minimo de qualidade”.

Apresentado esse cendrio, pode-se dizer que o Brasil ja comega a ter uma cultura
avaliativa a partir do estimulo projetado em 2004. Uma certeza se tem: o cenario muda, e
isso deixa a certeza de que € preciso refletir, porque a medida que o cenario vai mudando ¢
necessario ajustar aquilo que foi pensado e € preciso definir os proximos passos a serem
dados. Juntamente com todos os parceiros — Governo, institui¢cdes, entidades representativas,
sociedade como um todo — ¢ construido o caminho da consolidagdo de um Sistema que possa
promover uma educagdo de qualidade.

A proposta do Sinaes apresenta pouca articulagdo com o aspecto profissional,
ficando mais restrita ao campo académico. Em outras palavras, o curso académico deve ser
dindmico na medida em que estd inserido em uma regido, suas dimensdes espaciais,
econdmicas, produtivas, sociais devem ser consideradas em um processo avaliativo formal a
fim de que esta articulagao entre formacao e trabalho seja positiva, gerando ganhos a todos.

O Sinaes, implementado pelo governo, aponta para uma série de possibilidades se
comparado a sistemdtica adotada anteriormente. Tem por finalidade a melhoria da qualidade
da educacdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social, além de, especialmente, a promocao
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educagao superior, por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promogado dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmac¢do da autonomia e da
identidade institucional. E no Sinaes que a presente pesquisa analisa algumas possibilidades
de participagdo de outros representantes da sociedade, como os Conselhos Profissionais, na
avaliacdo formal de cursos de graduagao.

Como visto, o Sinaes ampliou a possibilidade de participagdo, procurando trazer
representantes da profissdo para o complexo eixo da avaliagdo. Dessa forma, sera importante
descrever o contexto sobre as abordagens socioldgicas para andlises das profissoes e, adiante,
delimitar aquela que sera adequada para o desenvolvimento da tese.

De acordo com Dubar (2005 apud ANGELIN, 2010), o autor Everett Hughes define
duas nog¢des basicas e essenciais para entender o fendmeno profissional: o “diploma” e o
“mandato”. O diploma seria a licenga, ou seja, a autorizagao legal para exercer uma atividade.
Nesse sentido, a profissao s6 deve ser exercida pelos portadores dessa licenga, excluindo,

portanto, os ndo portadores. J& 0 mandato seria a “obrigacdo legal de assegurar uma fung¢ao
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especifica”. Para o autor, tanto o diploma, quanto o mandato formam as bases da “divisao
moral do trabalho”. Ou seja, consiste no processo em que as diferentes fungdes que sdo
valorizadas pela sociedade sdao distribuidas entre os componentes dessa sociedade, o que
implica, necessariamente, numa hierarquizagao das fungdes e a separacao entre funcdes
essenciais, reconhecidas como sagradas e fungdes secunddrias, tidas como profanas. Ainda
segundo Hughes, os profissionais, ou seja, os portadores de diploma e mandato,
necessariamente devem ter consigo dois atributos essenciais e distintos. O primeiro seria o
“saber inconfessavel”. E a autorizagdo que o profissional possui para ouvir os segredos,
informagdes embaracosas ou “coisas culpabilizadoras” de seus clientes e permanecer em
sigilo absoluto. Esse saber seria o mecanismo regulador da relacdo entre profissional, cliente
e sociedade (DUBAR, 2005).

O segundo ponto importante para o profissionalismo, tido como um atributo, seria
a necessidade da existéncia de instituicdes competentes para proteger o diploma e assegurar
o mandato dos seus membros. Seriam organizagdes corporativas que impediriam a realiza¢do
de atividades profissionais por aqueles que nao possuem o diploma e o mandato, separando,
portanto, o profissional do charlatdo. Tais organizagcdes também teriam o dever de gerir os
erros profissionais.

Do entendimento dos estudos neoweberianos — tratado adiante neste estudo — a
profissdo consiste numa estratégia de fechamento, excluindo do seu &mbito aqueles que ndo
possuem diploma nem credenciamento, ou seja, autorizacdo formal e legal para exercer
determinada atividade. Para eles, a profissionalizagdo surge como um mecanismo
excludente, capaz de limitar e controlar a entrada em uma ocupagdo, com o objetivo de
garantir ou maximizar o seu valor de mercado.

Portanto, na visdo dessa corrente socioldgica, as profissdes consistiriam naquelas
“[...] ocupagdes particularmente bem sucedidas em seu projeto de fechamento com base em
credenciais educacionais, ¢ de controle das condi¢des de mercado [...]”, garantindo
legalmente, dessa forma, o monopolio na prestacao de servicos profissionais (DINIZ, 2001,
p.- 31). As profissdes, além de envolverem “fechamento” e monopdlios profissionais,
possibilitam, também, a formacgdo de jurisdicdes que sdo constantemente disputadas como
“dominios profissionais exclusivos”.

Segundo Diniz (2001, p. 33), sdo as pretensdes jurisdicionais que “fornecem o
impeto e os padroes das formas organizacionais das profissoes.” Como exemplo de disputas
jurisdicionais, por exemplo, “[...] nos Estados Unidos a dos ‘médicos regulares’ contra os

homeopatas e herbalistas, a dos psiquiatras contra os neurologistas, a dos contadores contra
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os advogados.” Inserido na gama de novos pensadores da sociologia das profissdes que
surgiram a partir de 1970, deve-se lembrar de Eliot Freidson, que faz uma abordagem das
profissoes alicer¢ada no paradigma do poder, analisando o profissionalismo ligado a uma
estratégia politica e ndo funcional. Sinteticamente, para Freidson, a profissao consistiria num
trabalho especializado, pago e realizado em tempo integral, que possui uma base tedrica e
estd calcada no conhecimento técnico cientifico. As profissdes tém como caracteristica,
ainda, controlar a divisdo do trabalho, o mercado de trabalho e delimitar as fronteiras
jurisdicionais. Tém fun¢do importante para manter o processo de estrutura profissional, as
associagdes profissionais, o credenciamento, a licenga, o registro e os cursos superiores

(ANGELIN, 2010).
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CAPITULO 2
REFERENCIAL TEORICO

2.1 A SOCIOLOGIA DAS PROFISSOES

A andlise socioldgica das profissdes e das ocupacdes em geral apresenta-se como
um instrumento importante, por intermédio dos seus modelos analiticos e resultados de
investigacoes empiricas, para a leitura cientificamente fundamentada das plurais
recomposi¢des sociais, econdmicas € culturais que atravessam o mundo do trabalho nas

atuais sociedades globalizadas (GONCALVES, 2007).

2.1.1 Os Estudos em Sociologia das Profissdes

No campo da sociologia das profissdes, Barbosa (2003) diz que, nos tltimos tempos,
assimilamos informagdes que poderiam ser entendidas como evidéncias das disputas em
torno do lugar social dos grupos profissionais. Tais evidéncias surgem quando advogados
discutem as formas e os limites da sua atuacdo na defesa de criminosos; quando o projeto
que define o campo médico gera enfrentamentos com outras categorias de trabalhadores da

area de saude. E segue:

Tudo se torna mais interessante quando também podemos constatar uma evolugéo
importante na sociologia brasileira: a incorporagdo de um conjunto de abordagens
tedrico-conceituais que tem como objeto especifico a formagdo e atuacdo dos
grupos profissionais. (BARBOSA, 2003, p. 594).

Sem ser uma novidade, ndo se pode deixar de perceber um componente distintivo
na producdo atual, que ¢ o uso extensivo de teorias € métodos de pesquisa, desenvolvidos e
sistematizados principalmente pela sociologia americana, que instituem um nicho especifico
na teoria social para a problematica das profissoes. Isso significa considerar que as trajetorias
desses grupos sociais sdo associadas a fatores diferenciados daqueles que definem outros
grupos, que as profissdes ndo podem ser entendidas como meros resultados de forcas
estruturais que modelam qualquer grupo social. Que ¢ possivel perceber, nos processos de
profissionalizagdo, os tracos distintivos da configuracdo de forcas sociais que constituem as
profissoes.

Assim, se o mercado ¢ caracteristica comum a qual sdo submetidos todos os grupos
sociais, as profissdes conseguem estabelecer regras diferenciadas para sua presencga nessa
instancia da vida social e os certificados académicos tornaram-se importante instrumento de

distingdo dos grupos profissionais (BARBOSA, 2003).
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As abordagens das profissdes e da profissionalizagdo ocorrem essencialmente nos
contextos econdmico, social e da ciéncia politica, esferas dominadas pelos estudos de Max
Weber (1864-1920), considerado um dos fundadores da sociologia moderna. Essas questoes
transpassam a sua obra, fundamentada em critérios racionais de competéncia, formagao e
ética (SCHMITZ, 2014).

O desenvolvimento dos estudos em sociologia das profissdes remonta, em grande
maioria, a sociologia funcionalista norte-americana, destacando autores como Carr-Saunders
e Parsons. Adiante, Eliot Freidson, considerado por alguns um autor interacionista'®,
contribuiu para avancos nas analises. Posteriormente os chamados neoweberianos, como
Larson, surgem enfocando o poder como elemento constitutivo no estudo das profissoes.

A incorporacao de varias abordagens tedricas e metodologicas ao estudo das
profissdes mostram avango nas perspectivas de andlises de muitas outras profissdes além
daquelas amplamente estudadas, como medicina, direito e engenharia, também denominadas
por Edmundo Campos Coelho (BARBOSA, 2003) de “profissdes imperiais”. Surgem
estudos comparativos e também fora do ambito anglo saxdnico ou apenas como fenomeno
das ocupagdes modernas, mostrando que as profissoes nao resultam apenas de conjuntos de
forcas estruturais e que ¢ possivel entender que o processo de profissionalizacdo vai além,
trazendo ao debate também as forgas sociais. A sociologia das profissdes tornou-se um
campo autdonomo e legitimo para investigagdes.

No Brasil, os anos 1970 apresentaram os primeiros estudos sobre as profissoes de
medicina e engenharia, um dos destaques ¢ sobre o trabalho de Aparecida Joly Gouveia
(1980) e Jos¢é Pastore (1979), citados por Barbosa (2003), que evidenciam o enfoque das
desigualdades sociais relacionadas com as profissdes, assim como sugerem os estudos de
Larson (1977 apud BARBOSA 2003).

Os trabalhos neste campo tiveram um aumento significativo a partir dos anos 1990,
a ponto de ser criado um grupo na Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em
Ciéncias Sociais (ANPOCS) sobre as profissdes. Schmitz (2014) diz que em nosso pais ha
uma lacuna nos estudos da sociologia das profissdes como uma disciplina consistente nas
ciéncias sociais — excegoOes as universidades federais de Sao Carlos (UFSCar) e Rio de

Janeiro (UFRJ) —, embora se encontrem pesquisas importantes feitas principalmente por

13 Alguns estudiosos das profissdes posicionam Freidson na linha interacionista, por sua ligagdo com a Escola
de Chicago, onde estudou os impactos da comunicagdo nas criancas e ndo as profissdes. Mas ele revisa e
atualiza o pensamento de Weber relacionado a profissionalizagao.
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Maria Ligia de Oliveira Barbosa (2003) e Maria da Gloria Bonelli (1998) ; Jorddo Horta
Nunes e o Congresso Brasileiro de Sociologia (2013 apud SCHMITZ, 2014), no qual um
grupo de trabalho discute as “ocupacdes e profissdes”, e também nos encontros anuais da
ANPOCS.

Como diz Durand (1975), alguns poucos estudos no campo da sociologia das
profissodes e a formacao de administradores surgem no Brasil, a exemplo do enfoque de Luiz
Carlos Bresser Pereira sobre os dirigentes de empresas paulistas, que caracteriza muito bem
a identificacdo do analista com os horizontes da categoria estudada, na qual ele se insere
objetiva e psicologicamente. Analisa, ainda, a burocratiza¢ao das empresas paulistas, tendo
a inten¢ao de mostrar empiricamente como o controle empresarial fundado na propriedade
pessoal ou herdada (empresa familiar) estd sendo substituido pela gestdo por empregados,
sob o suposto de que, nesta ultima, o controle esta baseado no saber técnico e na experiéncia
nele lastreada.

A verificagdo de que os dirigentes profissionais se expandem em termos absolutos
e relativos tem para o autor um corolario de consequéncias relevantes e indiscutiveis: a) o
parque produtivo privado se moderniza e se racionaliza; b) a Revolug¢do Industrial
Brasileira ganha, em consequéncia, maior dinamismo; c) o sistema econdmico se
democratiza, permitindo o acesso via escola de contingentes de classe média aos centros de
decisdo econdmica.

Se tomarmos as preocupacodes tipicas da sociologia das profissdes, veremos que a
intencdo de Luiz Carlos Bresser Pereira, citado por Durand (1975), nao se encaixa em
nenhuma: ndo ¢ um estudo de profissionalizacio de um contingente ocupacional; ndo ¢
também exploracao de conflitos eventuais entre profissdes e organizagdes € muito menos de
proletarizacao de fragdes ocupacionais. Consiste, antes, em examinar o ritmo em que uma
das "fungdes do fator capital” € transferida a empregados.

Nesse sentido, preocupa-se com a profissionaliza¢do da administragdo e ndo com a
profissionalizacdo dos administradores. O fato de ndo perceber essa diferenca retira-lhe a
oportunidade de discutir problemas tais como: Quem administra o mercado de
administradores? Com que intensidade e em que bases opera o mecanismo de cooptacao neste
campo? Qual ¢ o papel dos proprios administradores na fixacao das retribuicdes monetérias
diretas ou indiretas (fringe benefits)? Para o autor, a discussdo dessas questdes ¢ essencial
para se poder usar a nog¢dao de "grupo de pressao" sem a ambiguidade de confundir
administradores como agentes da pressao sobre o aparelho de Estado e outras categorias da

sociedade.
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Embora ndo sendo pretensdo do estudo estender a discussao sobre a profissdo em si,
mas sobre a sua participagdo nos instrumentos de avaliacdo, entende-se necessario apresentar
a questdo para que algumas interpretacdes da autora no estudo de caso a ser apresentado
adiante tenham maior significado e também para possibilidades de investigacdes futuras.

Assim, pode-se dizer que os estudos sociologicos sobre as atividades profissionais
despertaram interesse desde o nascimento da sociologia e ganham destaque maior, a partir
dos estudiosos funcionalistas, principalmente nos Estados Unidos, nos anos de 1930. Dubar
(2005) mostra que os fundadores da sociologia desde o inicio manifestaram interesse pelo
estudo das profissdes e fizeram reflexdes teodricas e andlises das atividades profissionais.
Durkheim deu grande importancia as atividades profissionais, bem como as associa¢des dos
trabalhadores, buscando, por meio de suas analises, estabelecer a relagdo dos homens com o
trabalho e a comunidade. Ainda, segundo Dubar (2005), Max Weber, por sua vez,
considerava que o processo de profissionalizacdo era essencial para a modernizacdo,
mostrando, desde ja, a necessidade da passagem “de uma socializacdo principalmente
comunitaria a uma socializacdo fundamentalmente societaria”, baseada em critérios
meritocraticos. Enfim, o que vemos desde ja ¢ a atribui¢cdo de superioridade a profissdo que
esté alicercada pelos critérios meritocraticos e de livre escolha de ocupacgao e a rejei¢do dos

oficios (ANGELIN, 2010).

2.1.2 Profissdo e as Abordagens Funcionalista, Interacionista e Neoweberiana

A partir das leituras sobre a sociologia das profissoes, desenvolveu-se uma figura
destacando as principais caracteristicas de cada abordagem apresentada no estudo, como

segue:
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Figura 1 - Resumo das abordagens da Sociologia das Profissoes
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Fonte: A autora (2019)

Conforme o funcionalista Durkheim, a sociedade moderna ¢ definida pela divisdao
do trabalho através das diversas profissdes e especializagdes. Sendo assim, Durkheim
concebia a corporacao profissional como a institui¢do que daria origem a nova ordem moral
da sociedade industrializada. Entdo uma sociedade coerente e apta a coordenar seus
enfrentamentos seria 0 mais viavel em sua visao. Assim como acreditava que as corporagdes
detinham papel crucial no processo democratico (MACHADO, 1995).

No entanto, as corporagdes profissionais de nossos tempos (médicos, professores,
advogados etc.) ndo estdo voltadas para esse fim, mas para questdes que dizem respeito
exclusivamente a sua coletividade de pares. Elas sdo muito mais arenas politicas conflitivas,
competitivas, do que consensuais ¢ harmoniosas como idealizou. Porém subestimou,
ademais, o papel ideologico do Estado e conferiu as corporagdes a missdo social de
interlocutora e facilitadora dos mecanismos democraticos. O corporativismo foi implantado
sim, mas a servi¢o das microcoletividades, dos guetos profissionais com forte atrelamento ao
Estado (MACHADO, 1995).

Como todos nds sabemos, as universidades medievais da Europa fizeram proliferar
as trés primeiras profissoes liberais: a medicina, a advocacia e o clero (do qual fazia parte o
corpo docente universitario), mais tarde a engenharia. Elliott (FREIDSON, 1998, p. 51)
sugeriu para elas o termo “profissdes de status”, apontando com muita precisdo suas

acentuadas diferencas em relagdo as recentes “profissdes ocupacionais”.




Além de muitas complexidades e reflexdes, mais objetivamente, Machado (1995)
diz que profissdo € uma ocupacao cujas obrigagcdes criam e utilizam de forma sistematica o
conhecimento geral acumulado na solugdo de problemas postulados por um cliente (tanto
individual como coletivo). E atividade profissional ¢ um conjunto de conhecimentos novos
mais fortemente relacionados a uma esfera ocupacional. Portanto, a autoridade profissional
¢ centrada no profissional que detém o conhecimento especializado para o problema
especifico do cliente. A aquisi¢do de um corpo de conhecimento formal, adquirido através
de uma iniciativa juridico-legal ¢ realizada nas sociedades modernas pelas universidades.
Apesar de existirem variacdes, a educacdo formal serve de base para a maioria das ocupagdes
nas sociedades modernas.

Os estudos de Cicmanec e Nogueira (2018), o estabelecimento de um corpo de
conhecimento ¢ fundamental para a viabilidade do processo de certificacao de uma profissao.
O maior desafio das associagdes profissionais ao construir seus corpos de conhecimento
centra-se sobre o estabelecimento de sua competéncia, sem implicar que haja a recomendacao
de uma melhor maneira de gerir. A ideia ¢ promover e disseminar conhecimentos de forma
que os participantes do processo se tornem individuos reflexivos, que usam seu critério
profissional para decidir como utilizar principios, conceitos e técnicas disponiveis.

Por profissdo, Weber entende a “especificacdo peculiar, especializacdo e
coordenacdo dos servigos prestados por uma pessoa, fundamentais para a sua subsisténcia ou
lucro, de forma duradoura”; enquanto profissional, compreende o individuo que detém
qualificacdes técnicas, conhecimento ou instrug¢ao racional e “assume a dire¢cdo técnica na
preparacdo do procedimento e a execucdo dos meios de produgdo”. Essas concepgdes
destacam a capacitagdo por meio da especializacdo ou qualificagdo, o individualismo
metodoldgico e a competéncia para obter renda continua ou duradora. Os neoweberianos
avangam em outros requisitos para configurar uma profissao (SCHMITZ, 2014).

Hé consenso, a0 menos entre os tedricos da area (Moore, Wilesnky, Larson,
Freidson, dentre outros), de que a existéncia de um corpo esotérico de conhecimento e a
orientagdo para um ideal de servigos sdo dois atributos inquestionaveis para se definir

profissdo. Freidson (1998, p. 50-51) pondera:

A questdo, ao meu ver, ¢ mais profunda. Surge com a tentativa de tratar a profissao
como se fosse muito mais um conceito genérico que um conceito historico mutavel,
com um enraizamento especifico numa nagdo industrial fortemente influenciada
por institui¢cdes anglo-americanas. Devo antes de mais nada ressaltar a diferenca
entre dois usos muito diferentes que as vezes sdo confundidos. Primeiro, ha o
conceito de profissdo que se refere a um amplo estrato de ocupagdes prestigiosas
mas muito variadas, cujos membros tiveram todos algum tipo de educagéo superior
e sdo identificados mais por sua condi¢do de educagdo do que por suas habilidades
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ocupacionais especificas. Segundo hé o conceito que diz ser profissdo um nimero
limitado de ocupagdes com tragos ideoldgicos e institucionais particulares mais ou
menos comuns. Além disso, as duas se diferenciam nitidamente em sua relevancia
para as sociedades industrializadas atuais... seus membros concebem a si proprios
primeiramente por sua ocupagdo e apenas secundariamente, quando o fazem, por
sua ‘classe’.

A socidloga portuguesa Maria de Lurdes Rodrigues (2012) atualiza os estudos sobre
a sociologia das profissdes e estabelece trés correntes de estudos: funcionalista (Durkheim e
Parsons), interacionista (Escola de Chicago) e neoweberiana, esta representada por Eliot
Freidson e Magali Sarfatti Larson, que desconstroem os estudos funcionalistas e avangam
nas abordagens e na revisao do pensamento weberiano.

De acordo com Linden (2017), a teoria funcionalista se ampara nas caracteristicas
das profissdes, sendo importantes os conceitos de funcdo e papel da profissdo. Durkheim,
Carr-Saunders e Wilson e Parsons sdo seus principais tedricos. Carr-Saunders e Wilson, um
dos primeiros tedricos da sociologia das profissdes, identificaram as caracteristicas que
diferenciam as profissdes das ocupacdes.

Nessa linha de pensamento, uma ocupagdo se torna uma profissdo a partir dos
seguintes eventos:

e Especializacao de servigos,

¢ Criagao de associagoes ¢

e Formacao especifica de nivel superior

Ainda, nesse mesmo sentido, uma profissao se caracteriza por a) oferecer um servigo
competitivo em relacdo ao mercado e pertinente aos clientes; (b) a autoridade profissional &
constituida pela competéncia especifica de cada profissdo, ou seja, o conhecimento
necessario para executar as atividades profissionais; e (c) neutralidade no exercicio das
fungdes.

Conforme Linden (2017), o principal teorico do interacionismo simbolico ¢ Hughes.
Essa teoria estuda as profissdes a partir de sua interacao e seu desenvolvimento. Na visdo de
Hughes, nao se faz distingao entre profissdo e ocupacao. Na realidade, segundo esse autor, a
profissdo se desenvolve a partir da interagao e organizagao dos individuos que desempenham
o mesmo trabalho, na busca pela protecio e autonomia de sua pratica profissional
(URTEAGA, 2008 apud LINDEN, 2017). Hughes estudou a divisao do trabalho, analisando
a distribuicdo social de cada atividade profissional, a hierarquizacdo das funcdes
determinadas pela licenca ou autorizacao legal do exercicio da profissao e da obrigagao de

assegurar uma fung¢ao especifica (RODRIGUES, 2012).
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A abordagem neoweberiana possui como principais tedricos Weber, Freidson,
Larson e Abbott. Um dos principais fatores dessa abordagem concentra-se no poder e
autoridade. Para Weber (SCHMITZ, 2014), o tipo moderno de autoridade ¢ aquela
empregada pela burocracia, a racionalidade normativa e legal, € ndo o poder coercitivo. A
obediéncia as ordens esta vinculada a legitimidade, pois elas se justificam pelo grau de poder
de quem ordena. Este pensador distingue trés tipos de autoridade: a carismatica, baseada em
caracteristicas sagradas ou destacadas do individuo; a tradicional, fundamentada nos
costumes, ¢ a racional legal, com base nas normas e leis.

Freidson (1998) acrescenta a autoridade por “competéncia técnica”, a exemplo da
relagdo médico-paciente e argumenta que quando uma profissdo conquista o direito de
controlar seu trabalho, geralmente trata-se de uma elite dominante ou o Estado que outorga
autonomia organizada e legitima. O autor se adianta ao considerar que, em certas profissoes,
o conhecimento se converte em capital cultural e ndo somente em poder consciente.

Portanto, por meio de Weber e da corrente neoweberiana torna-se possivel
compreender as profissdes como as atividades que monopolizam um segmento do mercado
de trabalho, levando a crer que os neoweberianos Eliot Freidson e Magali Larson sejam os
responsaveis por sedimentar a sociologia das profissdes, principalmente pelo enfoque no
poder profissional, suas ideologias e projetos (SCHMITZ, 2014).

Em articulagdo com Weber, Larson contribui para um padrao de referéncias teorico
e metodologico, em especial na abordagem da profissionalizacdo e fechamento social. A
partir de uma andlise sdcio-histdrica dos projetos profissionais e da concepgao das profissoes
como acdo social, a autora discute essencialmente o monopolio das profissdes, de como os
grupos profissionais se mobilizam para conquistar € manter os privilégios concedidos pelo
Estado na regulamentacgdo, credenciamento e garantia de controle do exercicio profissional.

Esta base neoweberiana sera o conceito de profissao utilizado no estudo. Freidson
(1998) argumenta que, quando uma profissdo conquista o direito de controlar seu trabalho,
geralmente se trata de uma elite dominante ou o Estado que outorga autonomia organizada e
legitima. Dessa forma, entende-se que os Conselhos Profissionais se encontram nessa esfera,

é o caso do CRA-PR. O fechamento social'®, conceito-chave na perspectiva neoweberiana,

14 Na concepgdo de Weber “fechar mais ou menos completamente a outros grupos o acesso as oportunidades
sociais ou econdmicas que existam em certo dominio” gera uma regulamentagao rigorosa para o exercicio de
uma profissdo. A isso, Freidson denomina de “reserva de mercado protegido” de trabalho, assegurada pela
exigéncia de credenciais que certificam as competéncias para exercer uma profissao. Larson reconhece como
“monopodlio profissional” a defesa do interesse privado dos membros de uma categoria profissional, como a
caracteristica chave das profissdes regulamentadas. Portanto, sdo as elites que tentam manter o monopo6lio da
pratica, o poder e a clausura cultural (SCHMITZ, 2014).
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esta relacionado ao diploma e ao credenciamento por uma entidade classista e pelo Estado
como requisitos para o exercicio profissional. Schmitz (2014) diz que, para Larson, trata-se
de um monopolio legal para certos servigos, criando mercados fechados a nao profissionais,
garantidos pelo Estado, que regulamenta as profissdes e credencia os respectivos
profissionais. Assim, estes obtém privilégios materiais e simbolicos. Também subsiste um
processo histérico de mobilizacdo classista, que reverte em estatuto social elevado. Esse
monopolio, principal objetivo das profissdes, conduz ao seu “fechamento social”, conceito
retomado de Weber (SCHMITZ, 2014).

Para Larson (1989 apud SCHMITZ, 2014), a ideologia do profissionalismo se
reflete em trés periodos historicos e formagdes sociais: pré-capitalismo (valores e ideais do
artesanato), o capitalismo competitivo (industrializagao) e o capitalismo liberal. Neste se
estabelece o individualismo auténomo e a oferta de servigos, caracterizado pela “profissao
pessoal”, como o Direito e a Medicina. A autora defende que todos os fendmenos
profissionais ou profissionalizadores, teoricamente, deveriam estar relacionados com a
producdo social e a certificacdo do conhecimento. Assim, em diferentes planos e lugares
sociais se encontraria sempre, dentro dos fendmenos profissionais, praticas e codigos de
comportamento que se justificam mediante o discurso “douto” ou “erudito”. Mas esses
fenomenos (SCHMITZ, 2014) encontram barreiras na massificacdo e aumento do nimero de
diplomados, associados a queda da qualidade do ensino. Para a autora, ha outras crises, a
exemplo das profissdes a servico de grandes organizagdes, que sao sufocadas pela eficiéncia
dos custos e pela busca incessante de resultados, provocando declinio de poder e um processo
de proletarizacao das profissdes. Tal sobrecarga pde em choque esses pressupostos ideais.

A partir da formagdo, monopolio e competi¢do, Larson interpreta a construgdo da
identidade profissional coletiva do grupo, aliada ao associativismo e organizacao classista de
acOes coletivas, voltadas para a formacgdo e a institucionalizagdo de competéncias e
motivagdes econOmicas. Inspirada em Adam Smith, Larson verifica que os anos de
escolaridade se tornam uma justificativa ideolégica para o preco dos servigos profissionais,
superior ao seu valor de mercado (SCHIMTZ, 2014).

No Brasil, Diniz (2001, p. 87) analisou as diferentes fases do desenvolvimento das
profissdes em uma perspectiva sociologica. Sao elas:

(1) criam-se, em primeiro lugar, escolas profissionais;

(2) em seguida, surgem associagdes profissionais que procuram garantir para seus

membros, através da mobilizacao do apoio do Estado, vantagens e privilégios

ocupacionais com base nas credenciais educacionais;
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(3) o Estado cria para os profissionais ‘reservas de mercado’ na burocracia publica,
isto €, posicdes e cargos reservados aos diplomados pelas escolas profissionais;
(4) as associagdes mobilizavam-se para ampliar a ‘reserva’ e, com o apoio do
Estado, excluir do mercado de trabalho e de servicos os ndo qualificados;
(5) o Estado regulamenta as profissdes, criando monopolio;
(6) conquistado o monopdlio da prestagdo de servigos, as profissdes tentam criar
‘escassez’ pela restrigdo do acesso as credenciais académicas, isto €, pelo

controle da ‘producao de produtores’.

Certamente este foi o caso das “profissdes imperiais”, medicina, engenharia e
direito. Confrontando fases dadas com a profissdo de Administragdo, temos que as escolas
profissionais, referidas no item (1), entendidas como instituicdes que oferecem o curso
superior de Administracdo, ganharam espaco através da expansdo da educacdo superior,
conforme exposto no Capitulo anterior, chegando a ser o curso mais numeroso em
ingressantes no pais. No item (2), pode-se destacar o surgimento do 6rgao de classe. No caso
deste estudo, o correspondente ¢ o Conselho Federal de Administragio, 6rgao de acordo com
o0 que sera apresentado no Capitulo 4 - a Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965, dispde sobre
o exercicio da profissao de Administrador e dd outras providéncias. Em 17 de janeiro de
1968, foi composta a Junta Executiva e instalado o Conselho Federal de Técnicos de
Administragao (CFTA). A Resolugdo Normativa n° 2, dessa mesma data, instalou os dez
primeiros Conselhos Regionais de Administracao.

O item (3), (4) e item (5) das fases de desenvolvimento das profissdes no Brasil,
segundo Diniz (2001), respectivamente, contam que “o Estado cria para os profissionais
reservas de mercado na burocracia publica, isto ¢é, posigdes e cargos reservados aos
diplomados pelas escolas profissionais” e “as associagdes mobilizavam-se para ampliar a
reserva €, com o apoio do Estado, excluir do mercado de trabalho e de servigos os ndo
qualificados; e o Estado regulamenta as profissdes, criando monopolio. Nessa logica
comparativa, em relacdo a profissdo de Administragdo, tem-se que o anteprojeto da Lei n°
4.769, de 9 de setembro de 1965, elaborado por um grupo de administradores, foi apresentado
na camara dos deputados pelo administrador Guerreiro Ramos. O pardgrafo tnico do artigo

1° da lei esclareceu:

Terfo os mesmos direitos e prerrogativas dos bacharéis em administragio, para o
provimento dos cargos de administrador do servigo publico federal, os que hajam
sido diplomados no exterior, em cursos regulares de administragdo, apds a
revalidac¢do dos diplomas no Ministério da Educag@o, bem como os que, embora
ndo diplomados ou diplomados em outros cursos de ensino superior ¢ médio,
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contem cinco anos ou mais de atividades préprias ao campo profissional do
administrador. (CFA, 2015, p. 38).

No artigo 2° da referida lei, estdo listadas as atividades inerentes ao profissional
administrador:
a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermediaria, dire¢do superior; b) pesquisas, estudos, analise, interpretagao,
planejamento, implantagdo, coordenacdo e controle dos trabalhos nos campos da
administragdo, como administrac@o e selecdo de pessoal, organizagdo ¢ métodos,
orgamentos, administragdo de material, administragdo financeira, administragdo
mercadologica, administragdo de produgio, relagdes industriais, bem como outros

campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos. (CFA, 2015,
p. 38).

O artigo 20° da referida lei explica:

S6 se aplicara aos servigos municipais, as empresas privadas e as autarquias e
sociedade de economia mista dos estados e municipios em que esses Servigos,
empresas, autarquias ou sociedade de economia mista tenham sede de técnicos
legalmente habilitados, em numero suficiente para o atendimento nas fungdes que
lhes sdo proprias. (CFA, 2015, p. 38).

O ultimo item citado por Diniz (2001) diz que, conquistado o monopdlio da
prestagao de servicos, as profissdes tentam criar “escassez” pela restricdo do acesso as
credenciais académicas, isto ¢, pelo controle da “produgdo de produtores”. De alguma
maneira esse item ndo se aplica a profissdo de Administragcdo se comparada a profissao de
Medicina, por exemplo. Esse referido “monopo6lio” poderé ser analisado dentro da categoria
de “base cognitiva” pela qual a profissdo detém ou ¢é reconhecida pela sociedade e ainda pelo
mercado de trabalho, que sera apresentado adiante como categoria da sociologia das
profissoes através da autora Larson e discutida no Capitulo 4, nos pareceres do CRA-PR, na

dimensao inser¢ao profissional do egresso.

2.1.3 Larson e Freidson: suas Relagdes com Weber e suas Categorias para Analise
Sociologica

A base cognitiva e o mercado de trabalho constituem-se como categorias centrais
para a analise socioldgica de acordo com Larson. Priorizando as relagdes estabelecidas entre
profissdes, mercado de trabalho e Estado, Larson acrescenta as dimensdes estruturais
(conhecimentos e organizacdo) os aspectos ambientais como elementos que constrangem ou
nao uma profissdo, conferindo-lhe mais ou menos monopolio de competéncia. Para a autora,
a estrutura de profissionalizacdo esta centrada em dois pontos basicos: a dimensdo do
conhecimento abstrato, passivel de aplicabilidade, e o mercado determinado pelas condigdes

socioeconomicas e pela ideologia dominante vigente (MACHADO, 1995).
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As dimensdes de controle de mercado de trabalho funcionam como estratégias
eficientes para a consolida¢do do monopdlio de competéncia: ou seja, a natureza do servigo,
o tipo de mercado e de clientela, a base cognitiva, a formacao profissional, relacdes de poder,
afinidade profissional com a ideologia dominante. Como ja salientamos anteriormente,
Larson confere ao mercado e a base cognitiva de uma profissao os dois pontos fundamentais
para qualquer projeto profissional. De acordo com Machado (1995), a estrutura de um
mercado profissional particular ¢ determinada pela estrutura social que molda a necessidade
social para um dado servigo e, além disso, define o publico atual ou potencial da profissao.
Quanto a base cognitiva, a autora sugere que a melhor forma ¢ aquela que revela, mantém ou
maximiza as caracteristicas do mercado profissional. Ela deve ser especifica o bastante para
partilhar com clareza a utilidade profissional e ser formalizada ou codificada o bastante para
permitir a estandardizagdo do produto; o que significa essencialmente a estandardizagdo dos
produtores. E, ainda, ndo deve ser tdo claramente codificada que ndo permita efetuar um
principio de exclusdo: onde todos podem reivindicar serem experts, ndo ha expertise. A
autora adiciona ainda a sua analise a necessidade de mudangas sucessivas na base cognitiva.
Tal discussao introduz uma variavel interessante para a andlise sociologica de profissoes,
qual seja: a incorporacdo de tecnologia (inovagdes) como componente crucial para a
manuten¢do do monopolio de competéncia. A mudanga na base cognitiva ¢ um componente
necessario para prevenir a rotina excessiva e assim a relativa inacessibilidade da expertise.
Ao mesmo tempo, a mudanga nao pode ser tdo rapida nem tao fragmentéria que impega a
socializagdo do conhecimento pelos experts (MACHADO, 1995).

Além disso, a mudanga, para ser legitimada, deve ser percebida pela sociedade como
progresso que, para o pensamento de Khun, ¢ a necessidade de tratar a atividade cognitiva
como ciéncia. O conteudo socioldgico da aproximagdo de Khun a producao cientifica ¢
relevante para a analise das profissoes. Uma aparente tautologia, que precisa ser explicada,
resume uma parte central de uma interpretacdo: a ciéncia € inseparavel da percep¢ao do
progresso porque ela € o produto exclusivo de comunidades de cientistas especializadas. As
comunidades cientificas, diz Khun, sdo caracterizadas por sequéncias de entendimentos
tacitos compartilhados, que n6s chamamos de paradigmas. Um paradigma nao ¢ um sistema
abstrato de regras explicitas, mas uma pratica acessivel durante um longo processo de
socializacdo. A profissdo médica, nesse sentido, ¢ a profissdo que mais adquiriu essa
capacidade de articular competentemente sua base cognitiva com 0s avangos tecnologicos

mantendo soélida credibilidade de mercado. A profissdo médica, dada a sua natureza e
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tradi¢do, € uma profissao sociologicamente incomparavel e erram os que buscam tragar perfis
socio-profissionais semelhantes a ela (MACHADO, 1995).

Por outro lado, equacionar o problema da autonomia e definir seu conteudo sao
aspectos chave que a perspectiva de Freidson traz para a solugdo dessa complexidade, em
que ele preserva a relevancia das profissdes como uma forma de organiza¢do social do
trabalho e, a0 mesmo tempo, reverte o olhar altruista que enfatiza a orientacao das profissdes
para “servir”, apontando o controle sobre a divisao do trabalho médico e a autonomia para
definir seus conteudos e avaliagdo técnica como chaves para o poder profissional (BONELLI,
1998).

Embora a teoria apresente as abordagens da sociologia das profissdes de forma a
mostrar suas concepgdes e criticas a parte, pode-se entender cada uma delas em seu contexto
histérico e social, além de uma constante evolucao dos conceitos, podendo se relacionar em
muitos aspectos. A abordagem funcionalista enfatiza a formagdo especifica e o
funcionamento dessa profissdo na estrutura social, o interacionismo simbdlico através da
educagao e do individuo no espaco social e a abordagem neoweberiana através do poder e
grupos sociais.

Portanto o lugar que as profissdes ocupam na vida social moderna ¢ uma discussao
significativa, assim como suas relagdes com a democracia, no sentido de entrelacar a
constitui¢do de um mercado de trabalho com a participagdo de agentes envolvidos, como a
sociedade.

Do ponto de vista da abordagem neoweberiana, pode-se dizer que o ensino superior
forma um profissional especializado indispensavel a burocracia contemporanea. O diploma
leva a formacdo de uma classe social privilegiada de profissionais com “pretensdes de
monopolizar cargos sociais € economicamente vantajosos”, mostra Weber ao perceber que
“a educacao necessaria a aquisi¢ao do titulo exige despesas considerdveis e um periodo de
espera da remuneragdo plena, essa luta significa um recuo para o talento (carisma) em favor
da riqueza, pois os custos ‘intelectuais’ dos certificados de educagdo sao baixos”. Nisso, o
autor encontra uma contraposicdo, pois, enquanto a educagao almeja o “homem culto”, a
burocracia busca o “especialista”.

Quando se trata de relacdo de poder, a esséncia das profissdes estd no conhecimento
como fonte de poder, tema relevante em Weber. Para ele, a profissionaliza¢do requer
conhecimento e poder, por isso impde uma forma de dominagdo. O poder dos profissionais
descende da qualificagdo e do saber técnico especializado, absorvidos na formagao racional.

Nisso, a sua concepcao de “profissional” conjuga-se na agdo racional em relagdo a fins e a
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valores. Conforme os seus postulados, para estabelecer os fins a que se propdem, o0s
individuos constroem tipos ideais, guiados por atos e conduta ética, respondendo o que
“determinam os profissionais e os integrantes dessa ‘comunidade’ a agir para que ela possa
surgir e subsistir’” (WEBER 1965 apud SCHMITZ, 2014, p. 22).

Abaixo, seguem na figura 2 as intersegdes entre o pensamento de Weber, Freidson

e Larson sobre o poder e a profissao.

FIGURA 2 - Resumo das interse¢des entre o pensamento de Weber, Freidson e Larson

WEBER

AUTORIDADE, COMPETENCIA

E ESPECIALIZACAO
LARSON
FREIDSON
N FECHAMENTO SOCIAL
ORGANIZAGAO SOCIAL
DO TRABALHO DIPLOMA

ETICA PROFISSIONALIZACAO

AUTONOMIA PERDA DO PODER AO
PROFISSIONAL INGRESSAR EM GRANDE

INSTITUICAO

Fonte: A autora (2020)

Outro fator ¢ a autoridade. Para Weber (1971, p. 15-16 apud SCHMITZ, 2014), o
tipo moderno de autoridade ¢ aquela empregada pela burocracia, a racionalidade normativa
e legal, nao o poder coercitivo. A obediéncia as ordens esta vinculada a legitimidade, pois
elas se justificam pelo grau de poder de quem ordena. Esse pensador distingue trés tipos de
autoridade: a carismatica, baseada em caracteristicas sagradas ou destacadas do individuo; a
tradicional, fundamentada nos costumes, e a racional legal, com base nas normas e leis.
Freidson acrescenta a autoridade por “competéncia técnica”, a exemplo da relagdo médico-
paciente. Argumenta que, quando uma profissao conquista o direito de controlar seu trabalho,
geralmente se trata de uma elite dominante ou o Estado que outorga autonomia organizada e

legitima.
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O autor se adianta ao considerar que, em certas profissdes, o conhecimento se
converte em capital cultural e ndo somente em poder conscio. Mostra que se trata de um novo
sistema capitalista, baseado no conhecimento abstrato e em informagdes. Essa nova forma
de poder muda o que Weber entendia por racionalidade maégica, religiosa e cientifica
tradicional. Larson (1980), citado por Schmitz (2014), percebe a perda de certo poder da
profissdo quando o profissional liberal, autbnomo, ingressa em uma grande organizagdo
burocrética.

Considerando todas as questdes apresentadas envolvendo as profissdes, podemos
tratar da aproximagdo entre profissdo, sociedade e Estado. Ou seja, o Estado, por meio da
democracia em seu conceito mais pleno, pode oferecer a participacdo da sociedade civil
organizada junto 4s formulagdes e construgdes de politicas publicas ou ainda em questdes

referentes a sua area de formacao profissional.

2.2 DEMOCRACIA E PARTICIPACAO

Participacdo ¢ também uma das palavras mais utilizadas no vocabulario politico,
cientifico e popular da modernidade. Dependendo da época e da conjuntura historica, ela
aparece associada a outros termos como democracia, representagdo, direitos, organizagao,
conscientizagdo, cidadania, solidariedade, exclusdao etc. Varios foram os tedricos que
fundamentaram o sentido atribuido a participagao.

Registre-se também que a teoria critica destaca, na tematica da participagdo, a
contribuicao de Habermas, ao tratar da agdo comunicativa e da nogao de esfera publica. Para
Habermas, a democracia ndo deve ser entendida apenas em termos descritivos, como governo
da maioria, eleigdes livres, concorréncia entre partidos ou prescri¢gdes normativas do estado
de direito. Ele destaca, na esfera publica, outros ambientes como bares, cafés, pragas, teatros,
escolas, e outros espagos de convivéncia, onde ha abertura para interagdo comunicativa.

Ao definir o que seria processo democrdtico € o conceito de democracia
deliberativa, Habermas preconiza a ampliagdo da participa¢do da sociedade em processos
decisoérios para o desenvolvimento da cultura democratica, propondo um modelo politico de
mediacdo entre as esferas informais — que ele denomina como mundo da vida — e as esferas
formais — de decisao institucional. Para ele, no processo de formagao da opiniao e da vontade
politica, devem-se considerar as relagdes intersubjetivas do mundo da vida e contetidos
normativos do Estado democratico. A participagdo — tanto nas esferas publicas informais

como nas institucionalizadas — &, portanto, um elo importante na formagao da propria opinido
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publica, campo fundamental de atuacio das redes e midias sociais, a ser tratada adiante, na
oitava abordagem. Este dossi€¢ apresenta artigos especificos sobre a teoria critica, ndo nos

deteremos muito nela (GOHN, 2019).

2.2.1 A Palavra e a Democracia como Centro do Processo: Agora de Atenas

Em Atenas, a Agora se constituiu no centro politico da Polis, lugar onde se opunham
os que aspiravam comandar o Demos. Dessa maneira, o poder politico perderia seu carater
privado, secreto e inacessivel. A Agora permitiu inclusive os questionamentos criticos mais
agudos a respeito da lei, da democracia e do valor da palavra, ou seja, de todos os elementos
essenciais sobre os quais se sustentava a concep¢ao da antiguidade grega classica (GOBBI,
2001).

O estatuto da palavra na sociedade democratica ateniense ¢ radicalmente diferente
daquele que ela possui na sociedade arcaica ou mitica. Uma importante ruptura ocorreu no
sentido de que a palavra do poder se transforma no poder da palavra. Deste modo, a palavra
adquire um estatuto eminentemente instrumental, na medida em que se tornara o instrumento
de poder para a transformag¢ao da ordem social e politica (TONELLI, 2008).

Ainda de acordo com Tonelli (2008), talvez nao seja equivocado afirmar que houve
uma “inven¢do” da palavra democratica como meio para uma nova ordem politica, pois a
democracia ateniense, também caracterizada como o regime da igualdade dos cidadaos livres,
pressupoOe a isegoria, o valor igual da palavra de cada cidadao. Dizer que a democracia
ateniense se fundamenta na isonomia dos cidadaos e que esta significa o poder da palavra de
todos de maneira igualitaria (isegoria) ¢ afirmar a simetria democrética, ou seja, que a palavra
de cada um vale a mesma coisa.

Apesar do aspecto democratico de Atenas ser amplamente contestado e excludente,
j& que as mulheres, escravos e estrangeiros nao tinham direitos politicos, o que se destaca ¢
o poder da palavra e, por sua vez, da participagdo dos cidaddos na Agora.

Esse novo espago social, a partir de entdo, ¢ centrado. A agora (praca), sob o terreno
dessa nova ordem espacial, forma o centro de um espaco publico e comum. Interessante notar
que a salvagao da polis depende desse centro (o espago politico), que a partir de entdo passa
a ser valorizado, e os individuos que tém acesso a esse meson, aqueles que nele penetram,
sdo definidos como iguais, ocupando posi¢des simétricas com relagdo a esse centro (que € o

ponto de equilibrio da polis).
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A democracia surge como ruptura na civilizacdo grega, caracterizando-se como o
verdadeiro “regime do convencer”. A partir de entdo, a palavra ird substituir o poder e a
violéncia fisica e simbolica. Nesse novo contexto, o instrumento exclusivo da agdo politica
serd o discurso. Dizer que a palavra de um equivale a palavra de outro ¢ dizer que se trata de
um jogo civilizado em que a simetria da palavra ¢ o proprio pilar da nova sociedade
democratica.

O conceito de participagado politica € base para o entendimento de democracia e varia
conforme a definigdo ou concepcdo do que ¢ considerado como parte do processo
democratico. Alessandro Pizzorno (1975), citado por Penna (2010), preocupa-se em explicar
as causas e as condi¢cdes da participagdo politica. Ele analisa dois modelos distintos
explicativos da participagdo politica: o “modelo da consciéncia de classe”, cuja hipotese
principal € a de que, quanto maior a consciéncia de classe, maior a participacao politica, a
qual, por sua vez, aumenta a consciéncia de classe; e o “modelo da centralidade”, segundo o
qual a participagdo politica ¢ maior quanto maior for a posi¢do social de um individuo,
podendo ser entendida, portanto, como expressao do pertencimento a determinado grupo
social. A partir desses modelos, Pizzorno (apud PENNA, 2010) constr6éi uma tipificagao da
participagdo politica que, segundo ele, pode ocorrer de quatro formas distintas. Existem
aquelas em que a solidariedade politica prevalece e aquelas em que a solidariedade privada
prevalece. Dentre as primeiras estdo: (a) profissionalismo politico (tipo de ac¢do inserida no
sistema estatal e definida pelo fato de se viver da politica) e (b) movimento social (cuja acao
¢ extraestatal, ou seja, encontra-se fora da estrutura dos canais tradicionais que conduzem ao
Estado). As formas de participagdo politica nas quais a solidariedade privada prevalece sdo:
(c) participacdo civil na politica, como por exemplo, a adesdo a partidos de opinido, o
pertencimento a associagdes voluntarias integrantes do sistema e a grupos corporativos de
interesse e outros similares (agdes inseridas na estrutura do sistema estatal); e (d) subcultura
politica, que pode ser entendida como uma forma de agrupamento e organizagdo de
individuos que se sentem em condi¢des de inferioridade em relagdo ao sistema de valores
prevalecentes na sociedade e se identificam de acordo com determinado atributo comum —
que seria supostamente a origem de tal inferioridade. As subculturas participariam
politicamente utilizando o peso politico de seus atributos de inferioridade civil, como forma
de atingir objetivos particulares (privados), diferindo da participagdo civil na medida em que
estao excluidas dos canais normais que acedem as instituicdes estatais.

Avelar (2004, p. 226) propde uma outra tipificacdo das formas de participagao

politica. Essa participagdo pode ocorrer de trés formas possiveis. A primeira delas ¢ por meio
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do canal eleitoral, o qual “compreende as atividades nos partidos que sdo as institui¢cdes de
ligagdo entre a sociedade e o Estado”. Dentre as formas de participacao politica destacam-
se: o ato de votar ou de se candidatar, filiar-se a um partido politico, arrecadar ou fornecer
fundos para campanhas eleitorais. A segunda forma de participagdo politica ¢ pelos canais
corporativos, que podem ser entendidos como instancias intermediarias de organizacao de
categorias e associacdes de classe, como os sindicatos, que buscam defender seus interesses
no ambito do sistema estatal. As atividades corporativas podem ser consideradas, entdo,
como formas de intermediacdo de interesses entre Estado e sociedade. Essa forma de
participagdo se aproxima do que Pizzorno (apud PENNA, 2010) chama de “participagdo
civil”. A terceira forma possivel de participacdo politica ¢ via canal organizacional, que
consiste em “formas nao institucionalizadas de organizacao coletiva, como os movimentos
sociais e as subculturas politicas.

As atividades compreendidas por esta forma de participacdo sdo, por exemplo,
movimentos sociais que se articulam geralmente para contestar valores correntes de uma
sociedade. A eficéacia desse tipo de participacao estaria diretamente relacionada ao grau de
cooperacao entre os membros de uma organizacao e ao grau de identificacdo de interesses
comuns entre eles.

Historicamente, também, como mostra Habermas, tal diferenciacdo entre Estado e
sociedade precede a ideia de esfera publica, dado que a supde. De acordo com Kritsch (2010),
cabe, inicialmente, esclarecer esse movimento historico antes de se aprofundar a definigao
conceitual de esfera publica no pensamento politico de J. Habermas. Como ¢ de dominio
publico, os gregos ndo diferenciavam o ambito social do politico. Para Aristoteles, por
exemplo, o ser humano era um zoon politikon, isto ¢, um animal naturalmente social e
politico, que tendia a vida sob uma polis, dado que a polis era o fim ultimo e necessario para
o qual todo agrupamento humano tendia. Para Aristoteles, portanto, koinonia politikos (ou
koinénia ton politon, literalmente, comunidade politica, vertida para o latim como societas
civilis) era um termo que definia uma comunidade simultaneamente ético-sociopolitica —
tudo isto numa s6 ideia de cidadaos livres e iguais que tanto participavam do governo quanto
eram governados por meio de um sistema legalmente definido de procedimentos publicos e
de valores compartilhados, regulados por um direito publico. Por isso, ndo havia razio para
se conceber uma separagdo (ou diferencia¢do) entre a comunidade dos cidadaos e a polis —
ou, modernamente, entre sociedade civil e Estado. Comunidade dos cidadaos (ou sociedade
politica) e polis significavam, para os gregos, uma ¢ a mesma coisa: onde havia uma polis

existia necessariamente uma comunidade politica e vice-versa. Contudo, embora os gregos
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ndo diferenciassem os aspectos social e politico da vida numa polis, eles distinguiam o ambito
especifico do politico de outras esferas da atividade humana, como por exemplo a da familia
(oikos) — uma esfera da vida que eles consideravam do ambito privado, em contraposicao a
vida publica, que s6 tinha lugar na polis.

Ainda, citando Kritsch (2010), uma das caracteristicas mais marcantes da
emergéncia e consolidagdo da ideia de sociedade civil como uma esfera que se diferencia da
sociedade politica estatal parece ser aquela apontada, entre outros, por Habermas, que a
vincula ao surgimento de uma nogao especifica de esfera publica, que se liga, por sua vez, de
maneira umbilical, a formagdo de uma opinido publica, tal como apontado pelo pensador em
seus estudos sobre o tema.

Num verbete de 1964, intitulado “Esfera publica” (Offentlichkeit), Habermas
oferece uma defini¢do histérico-tedrica sucinta, que muito ajuda a esclarecer aqueles que
desejam se familiarizar com as categorias conceituais habermasianas. Nesse texto, o autor
explica que por esfera publica (Offentlichkeit) deve se entender, em primeiro lugar, um
ambito da nossa vida social; um ambito no qual uma opinido publica (6ffentliche Meinung)
pode ser formada. Assim, para que isso seja possivel, o acesso a esfera publica tem de ser,
em principio, aberto a todos os cidaddos. Em segundo lugar, uma parte da esfera publica se
constitui em cada conversagdo (Gesprédch), em que pessoas privadas se juntam para formar
um publico (Publikum). Nessas conversagdes, elas ndo agem como empresarios nem como
profissionais conduzindo seus assuntos privados, tampouco como jurisconsortes
(Rechtsgenossen) obrigados a obediéncia e a submissao aos ditames da burocracia estatal,
mas agem como publico. Pode-se dizer entdo que cidadios agem como publico, continua ele,
quando eles lidam com matéria de interesse geral sem ser objeto de coercdo. Isto ¢, cidadaos
agem como publico quando tém a garantia de que podem associar-se e reunir-se livremente;
de que podem também expressar e publicizar as suas opinides livremente. Quando o publico
¢ amplo, esse tipo de comunicagao requer certos meios de disseminacdo e de influéncia. Hoje,
tais meios sdo constituidos por jornais, revistas, radio, televisdo etc., que, juntos, formam as

midias da esfera publica (KRITSCH, 2010).
2.2.2 Participar Pensando Criticamente a Sociedade
Os limites da razdo Iluminista: A corrente Faustica e a corrente Prometeica

A Escola de Frankfurt nasce em um cenério de pos-guerra. As ideias iluministas, até

entdo reinavam hegemonicas, mas agora se encontram enfraquecidas pelo olhar de alguns
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estudiosos que anunciavam que aquelas ideias nao explicavam de forma coerente fendmenos
na sociedade da época. Também estavam mergulhadas nesse contexto as politicas totalitarias
do nazismo, fascismo e o turbulento avango das sociedades capitalistas. Surge entdo, com a
proposta de pensar criticamente a sociedade (que mais tarde chamariam de cultura de massas
e industria cultural), a escola de Frankfurt, reunindo pensadores que questionavam os limites
da razdo iluminista que, para esta escola, exercia mais o controle do que a emancipagao
social.

Algumas influéncias importantes para a construgdo do pensamento da escola de
Frankfurt e, por conseguinte, da Teoria Critica foram Hegel, Weber, Freud (influéncias
internas ao ser, inconsciente, ndo racionalismo) e Marx (influéncias externas ao ser, ideologia
hegemonica). Apoiavam-se na ideia de que o individuo critico ndo constroi sozinho sua
forma de vida, mas em conjunto com as influéncias internas e externas.

De acordo com Rodriguez Marcos (2020), em seu artigo Assim argumenta
Habermas, 90, no jornal El Pais, Theodor Wiesengrund Adorno tinha voltado do exilio
norte-americano para reconstruir o Instituto de Pesquisa Social (IIS), que entraria na historia
da cultura como Escola de Frankfurt e na do humor culto como Café Marx ou Grande Hotel
Abismo. A primeira denominacdo, que brincava com a adscri¢do materialista de seus
membros, surgiu quase simultaneamente a sua fundacdo, em 1923. A segunda se deve a
Georg Lukacs, que descreveu a influente escola como um hotel de luxo pendurado em um
precipicio.

Em 1956, Habermas ingressou no instituto como assistente de Adorno e sem
remuneragdo durante os seis primeiros meses. A relacao entre os dois foi cordialissima desde
o primeiro momento. Além disso, para Gretel Adorno, esposa de seu novo mentor, o jovem
lembrava seu amigo Walter Benjamin, que havia se suicidado em Port Bou em 1940
enquanto fugia da Gestapo. No entanto, nem tudo era harmonia. Max Horkheimer, codiretor
do IIS, irritava-se de tal maneira com a militancia pacifista e antinuclear do novo assistente
que pediu ao colega que o demitisse. Para Adorno, que ndo se curvou, sé se explicava tal
animosidade porque o rapaz de vinte e poucos anos lembrava Horkheimer de seu proprio
passado socialista, que renegava.

Duas correntes se destacaram na escola de Frankfurt, a corrente Fdustica, nome em
referéncia aquele que ‘vende a alma ao diabo’, que representa a primeira geracdo com
Theodor Adorno e Horkheimer. De acordo com essa corrente, a cultura de massa ¢ uma
ameaca, desumaniza a sociedade, gera grande apelo ao consumismo, tende a

homogeneizagdo social e, por consequéncia, a morte da razdo critica; e a corrente
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Prometeica, indicando os feitos de Prometeu, em que o ideal de acdo ¢ fé no homem, persiste,
sendo representada pela segunda geracdo com Walter Benjamin que defendia que a cultura
de massa trouxe a arte ao povo, potencializando sua emancipacao; Herbert Marcuse,
anunciando que a civilizagao € repressao e que o equilibro entre prazer e trabalho pode ser
mediado pela cultura de massa, e também Jiirgen Habermas, afirmando que ndo ha verdade
sem consenso e que a razdo pode ser democratica, desenvolvendo sua teoria da agdo
comunicativa. Embora reconhegam os problemas, assumem que a cultura de massas pode
constituir-se em avanco.

Apesar de a relacdo de Habermas com Frankfurt ter sido um ir e vir — com
temporadas em Berlim, no Heidelberg de Gadamer e no Instituto Max Planck de Starnberg —
, sua figura marcou a segunda geragao do Instituto. Foi o homem que acendeu a lanterna que
o tirou de um tunel tdo longo quanto fascinante: o pessimismo antropologico da primeira
geragao.

Em 1981, o filésofo da “esfera publica” terminou, com 52 anos, sua obra mais
importante, um “monstro”, em suas proprias palavras, “recalcitrantemente académico’: a
Teoria da acdo comunicativa. Obra que sintetiza em dois volumes suas pesquisas filosoficas
e sociologicas para defender os valores do acordo, do consenso e do mutuo entendimento.
Nao se trata, argumenta, de buscar a verdade a margem dos interesses, mas de rastrear o
modo pelo qual as ideias de verdade, liberdade e justica estdo “constitutivamente inseridas”
nas estruturas da linguagem. Os fundamentos de uma sociedade ndo podem vir de um além
metafisico —religioso, politico ou econdmico — mas da linguagem compartilhada por seus
cidaddos: “A verdade ndo existe no singular”’. (RODRIGUEZ MARCOS, 2020).

Habermas (apud REPA, 2013) reune colaboragdes do funcionalismo,
fenomenologia, marxismo, ou pela propria teoria critica da escola de Frankfurt, sua matriz
original e mais importante. Assim, sua teoria assume naturalmente um carater interdisciplinar
requintado através de um processo de incorporagao e superagao de varias teorias. Conforme
comenta Repa (2013) o conceito central da teoria da agdo comunicativa procura realizar a
tarefa de ser uma fonte de critérios normativos que estdo enraizados na praxis social e
vinculados as potencialidades de uma vida emancipada.

Habermas torna-se um icone da cultura mundial que as enciclopédias, como que por
impulso, continuam associando ao célebre Instituto de Pesquisa Social de Horkheimer e
Adorno. Talvez porque ndo dao crédito a uma historia que corre ha décadas entre os filosofos:
Um professor norte-americano aterrissa na Alemanha, entra em um taxi e diz: “Para a Escola

de Frankfurt”. O taxista responde: “Para qual delas?” (RODRIGUEZ MARCOS, 2020).
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2.2.3 A Teoria da A¢do Comunicativa (TAC)

Uma das questdes mais importantes, na leitura de Habermas para a tese, ¢ o fato de
que a razao instrumental que ¢ utilizada por um longo tempo e por muitos autores classicos
como Weber e que funciona como sustentagdo de um pensamento teérico, na TAC a
racionalidade ¢ comunicativa. O consenso entre a vontade coletiva, apds a participacdo
coletiva, ¢ que indica a melhor decisdao para o grupo, apesar ou além da razdo instrumental.
Dessa forma, pode se dizer que nem sempre a razao ¢ a melhor forma para que decisoes sejam
tomadas e agdes se concretizem, isso depende de muitos pontos de vista, de participagdes de
um conjunto de atores — publicos ou privados — e, depois disso, de um consenso apropriado
para resolver problemas ou tomar decisdes de forma democratica.

Assim, pode-se observar que a Teoria da A¢ao Comunicativa ¢ fértil em terreno
democrético. Ou seja, em nenhum outro regime politico que ndo seja o democratico ela faz
efeito. Portanto onde existe a condi¢do de participagdo ha também a condi¢do de consenso.
Pode-se afirmar que Habermas vem oferecendo, através de sua obra, uma oportunidade impar
de compatibilizar o ideal da participacdo com os problemas colocados a sociedade moderna
pela complexidade e pelo pluralismo.

O conceito de democracia, no pensamento de Habermas, ¢ construido a partir de
uma dimensdo procedimental, calcada no discurso e na deliberagdo. A legitimidade
democratica exige que o processo de tomada de decisdes politicas ocorra a partir de uma
ampla discussao publica, para somente entdo decidir. Assim, o carater deliberativo
corresponde a um processo coletivo de ponderagdo e andlise, permeado pelo discurso, que
antecede a decisao.

Habermas, ao elaborar o conceito de democracia discursiva/ deliberativa esta
preocupado com o modo como os cidadaos fundamentam racionalmente as regras do jogo
democratico. De acordo com Faria (2000), para a teoria democratica "convencional", a
fundamentagdo do governo democratico se da por meio do voto. Dado que esse instrumento
nao ¢ suficiente para legitimar a democracia, a teoria do discurso propde um "procedimento
ideal para a deliberacao e tomada de decisdo" que avangaria, segundo esse autor, em termos
da fundamentacdo e legitimagao das regras democraticas. Tal procedimento democratico, "ao
conjugar consideracdes pragmaticas, compromissos, discursos de autocompreensdo e de
justica, fundamenta o pressuposto de que resultados racionais e justos serdo obtidos por meio
de um fluxo de informagao relevante cujo emprego ndo deve ser obstruido". Na teoria do

discurso, "a razao pratica (base desse procedimento democratico) passa dos direitos humanos
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universais ou da substancia €tica concreta de uma determinada comunidade para as regras do
discurso e para as formas de argumentagdo. [Tais regras] extraem seu conteudo normativo
das bases de validade da acdo orientada pelo entendimento e, em ultima instancia, da
estrutura de comunicacao linguistica e da ordem insubstituivel da socializagao comunicativa"
(FARIA 2000).

A legitimagdo do processo democratico deriva, portanto, dos procedimentos e dos
pressupostos comunicativos da formacao democratica da vontade e da opinido que, por sua
vez, funcionam como canais para a racionalizacao discursiva das decisdes do governo e da
administracdo. Faria (2000) diz que essa formag¢do da vontade e da opinido democratica,
vinculada ao poder administrativo, monitora o exercicio do poder politico e a realizagdo de
programas. Em que pese o fato de s6 o sistema politico ter poder para agir enquanto
subsistema especializado em tomar decisdes vinculantes, as estruturas comunicativas da
esfera publica reagem como sensores as pressdes dos problemas que perpassam toda a
sociedade e estimulam opinides influentes. A opinido publica, transformada em poder
comunicativo segundo os procedimentos democraticos, ndo pode reger o sistema
administrativo, mas pode direciona-lo.

A imagem que Habermas nos oferece para explicitar os processos de comunicacao
e de decisdo do sistema politico € aquela que retrata uma relacao do tipo centro-periferia. No
centro, localiza-se a administracdo, o judicidrio e a formacdo democratica da opinido e da
vontade (parlamento, elei¢des politicas, partidos) que formam o nucleo do sistema politico;
na periferia, encontra-se a esfera ptublica composta por associagdes formadoras de opinido,
especializadas em temas e em exercer influéncia publica (grupos de interesse, sindicatos,
associagoes culturais, igrejas etc) (FARIA, 2000).

Tendo em mente tal imagem, Habermas define a politica deliberativa por meio de
duas vias: a formagao da vontade democraticamente constituida em espagos institucionais e
a construgdo da opinido informal em espagos extra institucionais. E a partir da inter-relagio
entre esses dois espacos que se encontra a possibilidade de um governo legitimo.

Alguns estudos entrelacam o pensamento de Habermas, com a exploracao da
racionalidade. Haddad (1996) diz que, dados os sintomas do processo de racionalizagao,
Habermas passa a explorar a racionalidade, tal como vista por Weber, agora do ponto de vista
conceitual. Segundo Habermas, Weber diferencia "o conceito de racionalidade pratica sob o
triplo aspecto da utilizacdo de meios, da eleicdo de fins e da orientacdo de valores. A
racionalidade instrumental de uma agao se mede pela eficacia no planejamento do emprego

de meios para fins dados; a racionalidade eletiva de uma agdo se mede pela corre¢do do
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calculo dos fins para valores articulados com precisdo e para meios e condi¢gdes de contorno
dados; e a racionalidade normativa de uma ag¢do se mede pela forca sistematizadora e
unificante e pela capacidade de penetracao que tém os padrdes de valores e os principios que
subjazem as preferéncias de agdo. As ag¢des que cumprem as condi¢des dos meios e da
racionalidade eletiva Weber chama 'racionais regidas por fins' e as agdes que cumprem as

m

condig¢des de racionalidade normativa, 'racionais regidas por valores"'. Se, contudo, o conflito
entre fins concorrentes for dirimido em atengao a quaisquer ordens de valores, e ndo através
da reducao desses fins a desejos subjetivamente hierarquizados, temos uma acao racional
regida por fins s6 nos meios.

Dessa forma, ¢ imperativo distinguir entre a racionalidade de uma acao regida por
valores e a racionalidade dos proprios postulados de valor. Um cético em questdes
normativas como Weber ndo poderia justificar uma decisao entre distintos sistemas de
valores. Nao obstante, segundo Weber, a racionalidade dos valores pode ser mensurada, se
ndo pelo seu conteudo material, pelas suas propriedades formais. S6 os valores transformados
em principios tém uma forga orientadora capaz de reger uma forma de vida. Dai a
possibilidade de uma pessoa racional poder guiar-se por valores, isto ¢, segundo suas
convicgdes sobre o dever, a dignidade, os preceitos religiosos, etc. Nesse sentido, Weber
reafirma a distingao tdo cara ao neokantismo entre interesse € valor contra a visao utilitarista,
que ndo faz mais do que tentar converter os interesses em principios €ticos e hipostasiar a
racionalidade regida por fins, convertendo-a em um valor. Essa distingdo permite a Weber
explicar, a partir da relativa autonomia entre a racionalidade regida por fins frente a regida
por valores, a possibilidade de progresso na dimensdo de uma dessas racionalidades em
detrimento da outra (cultura ocidental, num polo, vs. budismo primitivo, no outro)
(HADDAD,1996).

Entende-se que o ponto central ¢ o paradigma da comunicagdo, da
intersubjetividade, da acdo comunicativa, contraposta a acdo estratégica que constituem
um novo tipo de racionalidade, a comunicativa. Apresenta trés propdsitos: a diferenciacdo
entre o conceito de racionalidade comunicativa e da racionalidade instrumental e cognitiva;
apresenta a sociedade em dois paradigmas, o de mundo da vida e o de sistema; e esboca uma
teoria da modernidade que explique os novos problemas sociais como decorréncia da
submissdo da acdo comunicativa aos imperativos do sistema.

Ainda citando Habermas, Pinto (1995) investiga os paradoxos entre a racionalidade
instrumental — que busca intervir no mundo, visto como soma de tudo o que ocorre e precisa

ser controlado — e a racionalidade comunicativa — que problematiza o0 mundo em fungao da

63



necessidade de reconhecer as situagcdes em sua objetividade — tendo em vista o entendimento
entre sujeitos capazes de linguagem.

A TAC desenvolvida por Habermas, como ja comentado, tem enfoque no paradigma
da comunicagdo, da intersubjetividade, da agdo comunicativa, contraposta a acao estratégica.
De acordo com Pinto (1995), Habermas divide a sociedade em duas partes: “Sistema” e
“Mundo da vida”. O sistema guarda relacdo com a produ¢do, com o sucesso individual; e o
mundo da vida, com os aspectos da comunicagdo, do consenso, da harmonia de interesses.
Com o capitalismo moderno, o sistema dominou o mundo da vida. A democracia seria uma
forma de equilibrar essa tensao.

A TAC expde um modelo fundamentado na confianca, em que a construcio
argumentativa de consensos, atendidas exigéncias formais especificas, chega a proposicoes
dotadas de conteudo de verdade. Como o lugar em que ocorre esta forma de comunicagao,
Gutierrez ¢ Almeida (2013) evocam que ¢ mais amplo e importante que os subsistemas
econdmicos e politicos, a teoria abre espago para uma leitura otimista e transformadora da
realidade social.

A teoria da agdo comunicativa tem alicerce no conceito de acao, conforme Gutierrez

e Almeida (2013, p. 153):

[...] A TAC, como o proprio nome diz, ¢ uma teoria, ou seja, uma explicacdo
abrangente das relacdes entre os seres humanos, visando a sua compreensao a partir
da utilizagdo de um modelo explicativo especifico. E uma teoria que se fundamenta
no conceito de agdo, entendida como a capacidade que os sujeitos sociais tém de
interagirem intra e entre grupos, perseguindo racionalmente objetivos que podem
ser conhecidos pela observacgdo do proprio agente da a¢do. Habermas vai priorizar,
para a compreensdo do ser humano em sociedade, as a¢des de natureza
comunicativa. Isto é, as acdes referentes a intervencdo no didlogo entre varios
sujeitos. E, portanto, uma teoria da a¢io comunicativa.

Apesar da complexidade de Habermas, a teoria baseia-se em categorias bastante
claras, o que facilita a sua utilizagdo em pesquisas distintas e at¢ mesmo a apropriacdo de
uma ou outra categoria fora do seu contexto original. As categorias habermasianas
fundamentais sao:

a) o mundo da vida (MV), no qual se d& a busca comunicativa de consensos através

da a¢do comunicativa;

b) os subsistemas dirigidos pelo meio poder (conceito proximo a esfera da politica

ou o Estado) e pelo meio moeda (idem mercado);

¢) a especificidade das relacdes entre 0 MV e os subsistemas dirigidos pelos meios,

onde vamos encontrar a colonizagdo e instrumentalizagdo do primeiro por parte

do segundo.
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Sua Teoria da A¢ao Comunicativa parte do principio de que os homens sdo capazes
de acdo e, para tanto, utilizam a linguagem para a comunicagdo com seus pares, buscando

chegar a um entendimento. Conforme suas palavras:

Chamo ag¢do comunicativa aquela forma de interagdo social em que os planos de
acdo dos diversos atores ficam coordenados pelo intercdmbio de atos
comunicativos, fazendo, para isso, uma utilizagdo da linguagem (ou das
correspondentes manifestagdes extraverbais) orientada ao entendimento. A medida
em que a comunicagao serve ao entendimento (e ndo s6 ao exercicio das influéncias
reciprocas) pode adotar para as interacdes o papel de um mecanismo de
coordenacdo da acdo e com isso fazer possivel a agdo comunicativa.
(HABERMAS, 1987, p.418, grifo do autor).

A razao comunicacional se da por meio de relagdes intersubjetivas na interagao de
sujeitos que buscam compreender um determinado fato. Das relagdes intersubjetivas é que
se pode discernir a universalizagio dos interesses numa discussdo. E nesse ponto que o
fundamento de uma ética da discussao exige a reconstrugdo de um espaco critico, aberto e
pluralista. Desta forma, a racionalidade passa a ser vista como uma fonte inspiradora nas
acoes humanas, com vistas a emancipa¢ao dos homens e a um maior entendimento do mundo.
A linguagem torna-se, entdo, um diferencial em sua teoria. Podemos consideré-la como toda
e qualquer forma de comunicagdao que pode modificar o comportamento. Na concepgao
habermasiana, a linguagem ¢ concebida como o elo de interagdo entre os sujeitos, a fim de
garantir a democracia das decisdes coletivas por meio de argumentagdes (SILVA;
GASPARIN, 2006).

Na TAC, Habermas pretende investigar a razdo, dando a ela um novo conceito: a
razao comunicativa. Propde, entdo, outro paradigma Cardoso (2005): Habermas argumenta
que qualquer um que usa a linguagem, presume que ela pode ser justificada em quatro niveis
de validade:

a) que € dito ¢ inteligivel, ou seja, a utilizagao de regras semanticas inteligiveis pelos

outros;

b) que o conteudo do que ¢ dito ¢ verdadeiro;

¢) que o emissor justifica-se por certos direitos sociais ou normas que sao invocados
no uso de idioma;

d) que o emissor ¢ sincero no que diz, nao tentando enganar o receptor. Isto € o
que Habermas classifica de comunicagao nao distorcida. Quando uma das regras
¢ violada, ou seja, o locutor estd mentindo, entdo a comunicagao esta distorcida.
Aqui, nota-se uma fragilidade da teoria quando o autor pressupde uma defini¢ao

de verdade de carater universal.

65



Ou seja, a TAC parece apresentar uma tensao interna que permite interpreta-la de
uma forma mais conservadora (com énfase na solidariedade e no respeito a norma
constituida) ou emancipadora (através do incentivo a mobilizag¢ao para subordinar dimensdes
dos subsistemas a forma consensual de integracao social caracteristica do Mundo da Vida).

Gutierrez e Almeida (2013) afirmam que uma das dificuldades do funcionalismo,
assim como todo referencial com inspira¢do nas ciéncias biolodgicas, quando comparados
com as interpretacdes calcadas em Marx e em Weber, ¢ convencer o leitor da centralidade da
categoria solidariedade frente a uma sociedade contemporanea marcada pela violéncia, crises
e primazia da individualidade. Habermas resolve esta dificuldade. Ele torna aceitavel um
modelo de explicacdo da sociedade fundamentado na solidariedade, ou seja, um modelo
funcionalista. Ele recupera o conceito de acdo racional, atribui-lhe uma caracteristica
comunicativa e integra-o a uma visao de mundo marcada pela solidariedade.

Para conseguir demonstrar a sua veracidade, ele precisa resolver uma fragilidade
intrinseca do pensamento de Durkheim: como encontrar na sociedade materialista e violenta
que nos rodeia o primado da solidariedade, da harmonia e da tendéncia ao equilibrio?
Habermas resolve a questao exilando para os subsistemas as esferas da convivéncia humana,
onde ¢ mais dificil enxergar exemplos de comportamentos solidarios: a politica e a economia.
Ai, entdo, ele opera uma inversdo de hierarquia, talvez o movimento mais original e
audacioso de toda sua teoria: excluida a politica e a economia, o que sobra ndo ¢ apenas o
resto, ndo se trata simplesmente de um monte de pessoas conversando a toa e perdendo tempo
com atividades ociosas. Esse resto, ao constituir a base, a problematica essencial ao
entendimento, coordenacgdo de agdes e socializagdo, vai ser, para ele, o elemento fundamental

que possibilita o funcionamento de toda a vida social (GUTIERREZ; ALMEIDA, 2013).
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QAPiTULo 3
ORIENTACOES METODOLOGICAS

Compreende-se inicialmente, através das consideragdes de Sa (1998), que o estudo
do tema formacgao profissional, envolve como fenomeno a inser¢ao profissional, tem como
objeto a avaliagao da educagao superior € como sujeitos os Conselhos Profissionais e as IES.

Para alcancar os objetivos propostos na tese, foram estabelecidas algumas etapas de
investigacdo de forma concomitantes e ndo lineares, portanto com todas as idas e vindas
relativas ao processo de construgdo para orientar o estudo. Essas etapas se constituiram em:

a) Pesquisa bibliografica. Esta etapa constitui-se naturalmente imperativa para

credibilidade das teses em ciéncias sociais. Foi realizada a partir do levantamento
de referéncias teoricas ja analisadas e publicadas por meios impressos ou
eletronicos, sobre o tema e suas abordagens, procurando encontrar teorias que
oferecam suporte tedrico metodoldgico as caracteristicas do assunto. Os
principais autores e fontes pesquisadas foram Barbosa (2003), Freidson (1998),
Habermas (1981 apud GUTIERREZ; ALMEIDA, 2013), Machado (1995) e
Repa (2013); consulta ao material do grupo de estudo em Sociologia das
Profissdes da UFSCAR. O grupo discute os processos de profissionalizacao e
volta-se para a analise das ocupacdes de nivel superior no Brasil tanto no mercado
de trabalho e nas suas relagdes com o Estado quanto na sua inser¢do na sociedade.
A bibliografia na 4rea da sociologia das profissdes, de maneira geral, ocupa-se
em apresentar ¢ discutir material sobre as profissdes de medicina, direito e
engenharia e, a partir delas, formular as investigagdes sobre as demais profissoes
estabelecidas no contexto atual.

b) Pesquisa documental através do Decreto n® 5773 de 09 de maio de 2006

(BRASIL, 2006), pareceres CRA-PR (2011a, 2011b, 2011c, 2011d, 2011e,
20111, 2011g, 2011h, 20111, 2011j, 2011k, 20164, 2016b, 2016¢, 2016d, 2016e,
2016f), relatérios do CRA-PR enviados ao sistema e-MEC e o Termo de
Colaboracao de 28 de agosto de 2009 realizado entre 0 MEC e 17 (dezessete)
Conselhos Profissionais. A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A diferenga entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de

materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
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ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. (GIL,2008). Além de
que os documentos e registros sdo fontes essenciais para o estudo de caso. As
evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacao direta, observagao
participante e artefatos fisicos (YIN, 2001, p.105).

c) Andlise documental referente aos pareceres e relatorios que o CRA-PR
desenvolveu para subsidiar as Consideragdes Finais sobre avaliagdo dos cursos
superiores de Administra¢ao no estado do Parana em 2011 e 2016.

d) A pesquisa caracteriza-se como um Estudo de caso. Em geral, os estudos de caso
representam a estratégia preferida quando se colocam questdes onde o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida
real (YIN, 2001, p. 19). Como esforco de pesquisa, o estudo de caso contribui,
de forma inigualavel, para a compreensao que temos dos fenomenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos. Nao surpreendentemente, o estudo de caso
vem sendo uma estratégia comum de pesquisa na psicologia, na sociologia, na
ciéncia politica, na administragao, no trabalho social e no planejamento (YIN,
2001, p. 20). Em todas essas situagdes, a clara necessidade dos estudos de caso
surge do desejo de se compreender fendmenos sociais complexos.

Ainda de acordo com Yin (2001, p. 21) o estudo de caso permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais, processos
organizacionais ¢ administrativos, mudangas ocorridas em regides urbanas,
relagdes internacionais € a maturacao de alguns setores. Portanto a esséncia de
um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, ¢
que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo
qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados. De

acordo com Yin (2001, p. xi):

O estudo de caso pode ser tratado como importante estratégia metodologica para a
pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao investigador um aprofundamento
em relacdo ao fendmeno estudado, revelando nuances dificeis de serem enxergadas
‘a olho nu’. Além disso, o estudo de caso favorece uma visdo holistica sobre os
acontecimentos da vida real, destacando-se seu carater de investigacdo empirica de
fendmenos contemporaneos.

Portanto ¢ uma estratégia de pesquisa que se foca em compreender a dindmica
apresentada dentro de contextos especificos, compreendendo que cada caso serve

como uma experiéncia distinta para replicagdo, contraste, elimina¢do de



explicagdes alternativas e extensdo da teoria. A partir de um ou mais casos ¢
possivel criar construtos, proposi¢des ou demonstrar evidéncia empirica.
O estudo de caso apresentado na tese ¢ o caso do CRA-PR, que demonstrou
iniciativa importante ao assinar e implantar o Termo de colaboragdo junto ao
MEC, em 2009. Conforme Yin (2001, p. 62), o estudo de caso tnico ¢ um projeto
apropriado em varias circunstancias. Primeiro, recorde-se de que um estudo de
caso unico € analogo a um experimento unico, € muitas das condi¢des que servem
para justificar um experimento Unico também justificam um estudo de caso
unico, o caso unico pode significar uma importante contribuicdo a base de
conhecimento e a construcdo da teoria. Tal estudo pode até mesmo nos ajudar a
redirecionar investigagdes futuras em uma area inteira.

e) A pesquisa ¢ descritiva, procurando descrever os fatos e fendmenos de

determinada realidade e as relagdes entre as variaveis (GIL, 2007).

Ao analisar as variaveis, foram preparados quadros e tabelas demonstrando
conceitos avaliativos e suas dimensdes, dando visibilidade para aspectos importantes,
inclusive como base comparativa entre inicio e término da delimitagdo temporal (2011 e
2016), facilitando a interpretacdo e analise de conteudo. Foi elaborado tratamento estatistico
simples para os dados das tabelas, modelados de forma a quantificar os fendmenos
qualitativos.

Procurou-se delimitar a analise dos resultados produzidos pelas avaliagcdes
realizadas pelo CRA-PR nos anos de 2011 (o ano de inicio da aplica¢dao desta Colaboragao
pelo CRA-PR) e 2016 (término do recorte, caracterizado pela mudanga governamental) de
todas as IES e de todos os atos regulatorios pertinentes a estes anos: Autorizacao,
Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento. A observacao dos resultados personaliza-
se como procedimento metodoldgico em uma andlise de contetido, evidenciando categorias
de analise que decorrem do proprio documento formal do MEC (ANEXO C, Pertinéncia,
Relevancia e Inovacao).

Assim, nesta tese (ou ainda para ser utilizada em outros estudos no campo da
sociologia das profissdes e participacdo) as varidveis para analise dos documentos foram a
inserc¢do profissional do egresso e a participacgao social na avaliagdo. As categorias procuram
relacionar-se com a sociologia das profissoes e a teoria da agdo comunicativa. Pressupde que
a inser¢ao do profissional no mercado de trabalho depende da qualidade da formagao

profissional e das relacdes que essa formagdo tem com a sociedade. Também ¢ de se
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considerar que a participacao da sociedade civil representada pelos conselhos profissionais
na avaliacdo dos instrumentos formais da educagdo superior (Sinaes) estreite a articulacao
entre mercado de trabalho e instituigdes de ensino, gerando profissionais mais aptos para
atender as necessidades de cada comunidade, conforme indica a teoria da agdo comunicativa
a respeito do importante papel desenvolvido por representantes da sociedade, como os
conselhos, autdbnomos e organizados democraticamente pelos seus pares com a finalidade de
servir como barreira a colonizacdo do mundo da vida pelo sistema.

Substanciando o processo de formagao profissional, Freidson (1998, p. 51) aponta
que a profissdo se refere a um “[...] amplo estagio de ocupagdes prestigiosas e muito variadas,
cujos membros tiveram uma educagdo superior e sdo identificados pelos saberes especificos
acessiveis a seu grupo de educacao”.

Desta forma, pretende-se articular conhecimentos da sociologia das profissdes e a
teoria da acdo comunicativa, analisando as avalia¢des realizadas pelo CRA-PR em 2011 e
2016, com a finalidade de investigar se os conselhos profissionais podem influenciar
favoravelmente quando atuam em conjunto com o MEC nos processos de avaliacao da
educagao superior, oferecendo subsidios para uma formagao profissional mais adequada e
estabelecendo um elo entre esta formacao e o trabalho.

Ainda cabe destacar um ponto importante encontrado quando foi realizada anélise
das avaliacdes, que ¢ “O Estilo de pensamento, de Ludwig Fleck”. Antes de apresentar os
dados e posterior analise sobre os Pareceres estudados, cabe destacar o entendimento de
Fleck (2010) de que os pesquisadores ndo estdo isolados do mundo exterior e sdo afetados
por fatores de fora do mundo cientifico. Fleck (2010) desenvolveu, entre as décadas de 1920
e 1930, uma forma de abordar o problema do conhecimento através de uma epistemologia
comparativa. O médico polonés tem como premissa basica que o conhecimento ¢ fruto de
processos historicos efetuados por coletivos em interagdo sociocultural. Assim, propde
categorias epistemologicas, com as quais analisa a génese e a difusdo de conhecimentos e
praticas produzidos por esses coletivos.

Para Fleck (2010), o conhecimento resulta de uma constru¢ao do individuo em
interacao sociocultural, ou seja, o conhecimento se da em uma interacao entre o sujeito e o
objeto, mediada por uma dimensao que ¢ social e culturalmente determinada. Assim sendo,
as relagdes histdricas existentes em um determinado estilo de pensamento indicam que existe
uma inter-relagao entre o conhecido e o que se quer conhecer. “O ja conhecido condiciona a
forma e a maneira do novo conhecimento, e este conhecer expande, renova e da sentido ao

novo ao conhecer”. Logo, o processo de produg¢do de conhecimento deve levar em
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consideracdo trés elementos: o sujeito, o objeto e o estilo de pensamento compartilhado pelo
coletivo de pensamento.

De acordo com Fleck (2010), o estilo de pensamento ¢ o direcionador do modo de
pensar e de agir de um grupo de pesquisadores de uma determinada area do conhecimento.
O coletivo de pensamento pode ser compreendido como uma “comunidade de individuos que
compartilham praticas, concepg¢des, tradi¢des e normas” no qual a maneira propria de ver o
objeto do conhecimento (o ver formativo), e de interagir com o mesmo, determina o estilo de
pensamento.

Cumpre registrar que os técnicos do MEC alertaram para o perigo — a ser evitado a
todo custo — da inversdo de papéis, na qual o MEC poderia opinar sem propriedade sobre o
setor produtivo e os Conselhos Profissionais fazerem andlises invalidas sobre aspectos
educacionais. O sucesso da parceria depende, inevitavelmente, do equilibrio entre essas
distintas competéncias (MORAES; CORDAZZO; WOLLINGER, 2015).

Contudo, deve-se considerar que os instrumentos de pesquisa nunca operam em um
ambiente estéril, livre de influéncias externas. E importante registrar que, na grande maioria
dos processos estudados, tanto em 2011 quanto em 2016, os avaliadores designados pelo
CRA-PR eram professores de cursos de Administra¢do, além de participar, de alguma forma,
da gestdo do Conselho Profissional, configurando um estilo de pensamento que ira ser
refletido certamente nos resultados das avalia¢des investigadas.

Foram desenvolvidos quadros e tabelas (quadro 2, quadro 3, durante o estudo no
sentido de organizar os dados para posterior andlise, assim como desenvolvido quadro para

referéncia (quadro 4) para proximas avaliagdes.
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CAPITULO 4
O CURSO DE ADMNISTRACAO NO BRASIL E O CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO

4.1 O CURSO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Comparando o numero de cursos de graduacao oferecidos no pais, observa-se o
grande destaque dos cursos de Administragdo e a crescente procura de estudantes por tal
graduacdo. Por outro lado, constata-se uma diminuta quantidade de estudos descritivos e
investigagdes analiticas sobre a trajetoria do ensino de Administragdo no Brasil. Mesmo
sendo considerado a “locomotiva da educagdo superior brasileira” — muito em razao do
“fetiche da profissionalizagdo no mundo dos negbcios” e (por que nao?) do baixo custo
voltado a operacionalizagdo de cursos de Administragdo (SARAIVA, 2007, p. 1) — fato € que
poucos foram os autores que se dedicaram a escrever sobre a historia da Administracdo no
Brasil ou que contribuiram, efetivamente, para a construgao de uma memoria nacional dessa
area de conhecimento. Outros — poucos — estudiosos apresentam relatos, interessados por
esse tema, tornando possivel delinear o caminho que foi percorrido desde o seu surgimento
até os dias de hoje (KERCH, 2016). O proposito do capitulo ndo ¢ discutir todo o trajeto
histérico, embora interessante, mas demonstrar marcos oficiais e, portanto, formais do ponto
de vista institucional, que ¢ o Conselho Federal e Regional de Administragao.

Conforme o CFA (2019a), os cursos de Administra¢ao no Brasil t€ém uma historia
muito curta, principalmente se comparamos com os EUA, onde os primeiros cursos na area
se iniciaram no final do século XIX, com a criagdo da Wharton School, em 1881. A
Administragdo, no entanto, entrou para os anais da histéria com outro movimento, iniciado
em 1903 nos Estados Unidos, em que Frederick Winslow Taylor, um engenheiro que
procurava uma forma de elevar o nivel de produgdo nas industrias sem com isso elevar os
custos de fabricagcdo. Outro marco essencial, em 1908, foi a criagdo da Harvard Business
School, da Universidade de Harvard, focada em Administracio de Empresas. Ela ¢
considerada uma das principais escolas de pos-graduacdo em Administra¢do do mundo.

O contexto para a formacdo do Administrador no Brasil comecou a ganhar
contornos mais claros na década de quarenta. A partir desse periodo, acentua-se a necessidade
de mao-de-obra qualificada e, consequentemente, da profissionalizacdo do Ensino de
Administragdo. Em 1952, ano em que se iniciava o ensino de Administragdo no Brasil, os
EUA ja formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores, por ano, em

Administragdo (CFA, 2015, p. 19).
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A Escola Brasileira de Administracio Publica da Fundagdo Getulio Vargas
(EBAP/FGV) despontou em 1952, na cidade do Rio de Janeiro, como a primeira escola de
administracao publica do Brasil e da América Latina. A EBAP foi viabilizada por meio de
parceria entre a FGV e as Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU) para atender a demanda
por profissionais qualificados na area publica no Pais.

Em 21 de abril de 1960, houve a inauguracao de Brasilia. Comecava, assim, o
processo de transferéncia, do Rio de Janeiro para a nova Capital Federal, de milhares de
funcionarios publicos, autarquias e empresas. De acordo com o CFA (2019a), o ensino de
Administragdo esta relacionado ao processo de desenvolvimento do pais. Esse processo foi
marcado por dois momentos histdricos distintos. O primeiro, pelos governos de Gettlio
Vargas, representativos do projeto “autdonomo”, de carater nacionalista. O segundo, pelo
governo de Juscelino Kubitschek, evidenciado pelo projeto de desenvolvimento associado e
caracterizado pelo tipo de abertura econdmica de cardter internacionalista. Este ultimo
apresentou-se como um ensaio do modelo de desenvolvimento adotado apds 1964. Nesse
periodo, o processo de industrializagdo se acentuou, sobretudo devido a importacdo de
tecnologia norte-americana. O CFA afirma que o aumento do ensino superior em
Administragdo ¢ fruto da relagdo que existe, de forma organica, entre essa expansao e o tipo
de desenvolvimento econdmico adotado apos 1964, calcado na tendéncia para a grande
empresa (antes de 1960, o Brasil tinha somente 02 cursos de Administragdo, em 1970 passou
a 247 cursos, em 1980 305 cursos, em 1990 j& eram 823 cursos. No ano 2000, foram
registrados 1.462 cursos e, em 2010, 1.805 cursos). Nesse contexto, tais empresas, equipadas
com tecnologia complexa e com um crescente grau de burocratizagdo, passam a requerer
mao-de-obra de nivel superior para lidar com essa realidade.

O surgimento da Fundagdo Gettlio Vargas (FGV) e a criagdo da Faculdade de
Economia e Administragdo da Universidade de Sao Paulo (USP) marcaram o ensino ¢ a
pesquisa de temas econdmicos e administrativos no Brasil, contribuindo para o processo de
desenvolvimento econdmico do pais. Tais institui¢des ocuparam uma posi¢do dominante no
campo das institui¢cdes de ensino de Administragdo, assim como de referéncia do posterior
desenvolvimento desses cursos. E importante considerar que a ideia dos fundadores dessas
institui¢cdes era criar um novo tipo de intelectual, dotado de uma formagao técnica capaz de
revestir suas a¢des de conhecimentos especializadas, como uma estratégia indispensavel ao
prosseguimento das transformagdes econdmicas iniciadas em meados dos anos trinta.

Ainda, conforme o CFA (2019a), a criagao da Fundagao Getulio Vargas ocorreu em

um momento em que o ensino superior brasileiro deslocava-se de uma tendéncia europeia
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para uma tendéncia norte-americana. Isto ¢ evidente, uma vez que a FGV apresentava um
vinculo entre seus organizadores € o ensino universitario norte-americano, de onde proveio
a inspiracao para estruturd-la em termos de fundagao.

Outra Instituigdo de muita relevancia para o desenvolvimento do ensino de
Administragdo tem sido a Universidade de Sao Paulo (USP), que surgiu da articulacdo de
politicos, intelectuais e jornalistas. A Universidade de Sao Paulo surgiu em 1934, por meio
da aglutinagao de faculdades ja existentes e da abertura de novos centros de ensino. Em 1946,
foi criada a Faculdade de Economia e Administracao (FEA), que tinha por objetivo formar
funcionarios para os grandes estabelecimentos de Administracdo publica e privada. A criacao
da FEA se deve principalmente ao grande surto de industrializacdo, quando surgiram
empresas movimentando vultosos capitais que exigiram, para sua gestao, técnicas altamente
especializadas.

Segundo o CFA (2015), em decorréncia da reivindicacao levantada por um grupo
integrado por profissionais dos setores publico e privado, dirigentes de organizagdes,
docentes e formandos das IES de ensino da Administragao, entidades de classe e associagdes
representativas da profissao, foi promulgada por Castello Branco a Lei n® 4.769, de 9 de
setembro de 1965. Essa lei consolidou a profissdo de técnico de administragdo. O anteprojeto
da lei, elaborado por um grupo de administradores, foi apresentado na camara dos deputados
pelo administrador Guerreiro Ramos. O pardgrafo tnico do artigo 1° da lei n°® 4.769

esclareceu:

Terfo os mesmos direitos e prerrogativas dos bacharéis em administragio, para o
provimento dos cargos de administrador do servigo publico federal, os que hajam
sido diplomados no exterior, em cursos regulares de administragdo, apds a
revalida¢do dos diplomas no ministério da educagdo, bem como os que, embora
ndo diplomados ou diplomados em outros cursos de ensino superior e médio,
contem cinco anos ou mais de atividades prdoprias ao campo profissional do
administrador. (CFA, 2015, p. 38).

No artigo 2° da referida lei estdo listadas as atividades inerentes ao profissional

administrador;

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermediaria, diregdo superior; b) pesquisas, estudos, analise, interpretagao,
planejamento, implantagdo, coordenacéo e controle dos trabalhos nos campos da
administragdo, como administrac@o e selecdo de pessoal, organizagdo ¢ métodos,
orcamentos, administragdo de material, administracdo financeira, administragao
mercadolédgica, administragdo de producio, relagdes industriais, bem como outros
campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos. (CFA, 2015, p.
38).

O artigo 20° da referida lei explica:
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S6 se aplicara aos servicos municipais, as empresas privadas e as autarquias e
sociedade de economia mista dos estados € municipios em que esses Servigos,
empresas, autarquias ou sociedade de economia mista tenham sede de técnicos
legalmente habilitados, em niimero suficiente para o atendimento nas fung¢des que
lhes sdo proprias. (CFA, 2015, p. 38).

Em 20 de junho de 1966, foi promulgado o Decreto n° 58.670 para a promogao de
medidas a fim de regulamentar a Lei n® 4.769. Um ano depois, o Decreto n°® 61.394, de 22 de
dezembro de 1967, regulamentou a profissao de Técnico de Administracdo. Em 17 de janeiro
de 1968, foi composta a Junta Executiva e instalado o Conselho Federal de Técnicos de
Administragdo (CFTA). A Resolugdo Normativa n° 2, dessa mesma data, instalou os dez
primeiros Conselhos Regionais de Administracdo, sendo 1* Brasilia (DF) Distrito Federal,
Goias, Acre e Rondonia; 2* Belém (PA) Pard, Amazonas, Amapa e Roraima; 3* Fortaleza
(CE) Ceara, Maranhao e Piaui; 4* Recife (PE) Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e
Fernando de Noronha; 5* Salvador (BA) Sergipe e Alagoas; 6* Belo Horizonte (MG) Minas
Gerais; 7* Rio de Janeiro (RJ) Rio de Janeiro e Espirito Santo; 8 Sao Paulo (SP) Sao Paulo
e Mato Grosso; 9* Curitiba (PR) Parana e Santa Catarina; 10* Porto Alegre (RS) Rio Grande
do Sul.

Em 1965, a Lei n.° 4.769, que regulamentou a profissio de Técnico em
Administragdo, foi aprovada. Com a criag@o da categoria de Técnico em Administragdo, o
exercicio da profissdo passou a ser privativo dos bacharéis em Administragdo Publica ou de
Empresas e de gestores praticantes (individuos com, pelo menos, ensino secundario e cinco
anos de atividades proprias no campo profissional do Administrador) — ou seja, todos aqueles
diplomados no Brasil em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou
reconhecido, cujo curriculo fosse fixado pelo Conselho Federal de Educacdo. Segundo
Nicolini (2003, p. 46), a criagdo da categoria de Técnico em Administracdo foi o “[...]
primeiro precedente para a regulamentacdo e a posterior expansdo do ensino de
Administragdo no Brasil [...]”

No ano seguinte a regulamentagdo da profissao, por meio do Parecer n° 307/66,
aprovado em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educagao fixou o primeiro curriculo
minimo do curso de Administracdo. Dessa forma, foram institucionalizadas, no Brasil, a
profissdo e a formagdo de Técnico em Administragdo. Tal curriculo procurou agrupar
matérias de cultura geral, objetivando o conhecimento sistematico dos fatos e condig¢des
institucionais em que se inseria o fendmeno administrativo; matérias instrumentais,
oferecendo os modelos e técnicas de natureza conceitual ou operacional, e matérias de

formacao profissional. Com a liberdade dada pelo curriculo, as escolas poderiam ministrar
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as matérias do curriculo minimo com diferentes dosagens de tempo e de acento quanto aos
objetivos, assim como organizar cursos ou semindrios de aplicagdo mais restrita ou
especializada.

De acordo com o Parecer n° 307/66, o curriculo minimo do curso de Administragao,
que habilita ao exercicio da profissdo de Técnico de Administragdo, seria constituido das
seguintes matérias: Matematica, Estatistica, Contabilidade, Teoria Econdomica, Economia
Brasileira, Psicologia Aplicada a Administracdo, Sociologia Aplicada a Administragao,
Instituicdes de Direito Publico e Privado (incluindo Nogdes de Etica Administrativa),
Legislacdo Social, Legislacdo Tributaria, Teoria Geral da Administracdo, Administracao
Financeira e Or¢camento, Administragdo de Pessoal e Administragio de Material (CFA,
2019a).

Até 1975, houve poucos avangos para consolidar a Lei n® 4.769 e, em 1976, a sede
do CFTA foi transferida para Brasilia (DF). Finalmente, em 7 de janeiro de 1977, teve inicio
a retomada do processo democratico nos Conselhos Federal e Regionais, com a posse da
nova diretoria eleita. Em 1979, a Resolu¢do Normativa CFTA n° 4 aprovou o Codigo de Etica
Profissional do Administrador, com a finalidade de orientar o comportamento moral e ético
do profissional no exercicio de suas atividades como Administrador, em seu relacionamento
com clientes, empregados, colegas de profissdo e com o Sistema CFTA/CRTAs. Ainda nesse
mesmo ano, por sugestdo do Regional de Sdo Paulo, o Conselho Federal promoveu um
concurso nacional para a escolha de um simbolo que representasse a profissao. Dentre as 309
sugestoes recebidas, a escolhida foi a do grupo de trabalho Oficina de Criagao, de Curitiba
(PR) (CFA, 2015).

Ainda no final da década de setenta, cita o Conselho Federal de Administragao
(2015) que houve uma forte mobilizagdo da categoria para acompanhar as agdes
parlamentares, evitando a descaracterizagao da profissdo. Em 1980, o CFTA apoiou dois
projetos em tramitagdo no Legislativo: o primeiro propunha a obrigatoriedade da admissao
de administradores em empresas com mais de 100 funciondrios e era defendido pelo deputado
amazonense Ubaldino Meirelles; o segundo, de autoria do deputado carioca Celso Pecanha,
abordava as fung¢des privativas do administrador nas empresas com mais de 200 funcionérios.
Nenhum dos projetos foi aprovado, mas eles constituiram o inicio para a criacdo da Frente
Parlamentar pela Administragao.

Em 1985, foi constituida a Organizacdo Latino-Americana de Administragao
(OLA); em 13 de junho de 1985, a Lei n°® 7.321 foi sancionada pelo presidente brasileiro José

Sarney, pela qual os Técnicos de Administragdo passam a se chamar Administradores; o
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CFTA tornou-se Conselho Federal de Administragdo (CFA) ¢ o CRTAs, Conselhos
Regionais de Administragdo (CRAs) (BRASIL, 1985). Essa mudanca vinha sendo
reivindicada pela categoria, que entendia haver uma conotagao de profissdo de nivel médio
na expressao “técnico de administragao”.

Dois fatos importantes aconteceram entre 1992 e 1993: foi aprovada pelo Plenario
do CFA, em setembro de 1992, a Resolugdo Normativa n® 128 — que atualizou o Codigo de
Etica Profissional do Administrador — e, em 1993, ocorreu a reformulacdo do curriculo
minimo de Administra¢do. Ainda nesse ano, o0 CFA participou da Comissao de Especialistas
do Ensino de Administracao do MEC (CFA, 2015).

E importante destacar que, durante o processo inicial de formagio do administrador,
observou-se uma relagao assimétrica, em que as primeiras escolas de Administragdo, como
tendéncia, originaram para o setor publico e privado uma elite administrativa vinculada aos
polos dominantes dos campos do poder politico e econdmico. Por outro lado, as novas
instituicdes tém produzido os quadros médios para as burocracias publicas e privadas que,
em funcdo de sua complexidade, necessitam de pessoal para suas rotinas, isto ¢, um pessoal
treinado para questdes econdmico-administrativas.

Em conformidade com o CFA (2019a), isso mostra que a preocupa¢do ndo deve
estar apenas voltada a preparag¢do de profissionais para as empresas privadas. No momento
em que o Brasil se encaminha para uma sociedade democratica, parece oportuno defender a
formacdo de um profissional capaz de atuar em outras formas organizacionais, tais como:
associacoes de bairros, cooperativas, pequenas empresas € outros campos novos a espera de
formas organizacionais inovadoras, além do seu tradicional campo nas empresas.

Com a finalidade de elucidar de forma mais resumida, no quadro 1 seguem eventos
ap6s 1950 preponderantes para o reconhecimento e ensino da profissao da Administragdao no
Brasil.

Quadro 1 — Eventos ap6s 1950 importantes para a profissdo da Administragdo no Brasil
(continua)

ANO EVENTO

1960 Oferta do curso de poés-graduagdo em Administragdo pela FGV,
posteriormente o mestrado e a partir de 1970 o doutorado, conduziram a
institui¢do a se converter em um centro formador de professores para outras
institui¢des.

1961 Aprovagdo e sancao da Lei n°. 4.024, de Diretrizes e Bases da Educacgado
Nacional, que previa tratamento igual as institui¢des de ensino publicas e
privadas. A nova norma, acompanhada de suas atualizagdes (1996 e 2004),
conduziu o ensino superior em Administragdo a ocorrer em grande parte por
meio de faculdades isoladas que se desenvolveram de modo exponencial a
partir de sua aprovacgao.
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Quadro 1 — Eventos ap6s 1950 importantes para a profissdo da Administracdo no Brasil

(conclusao)
ANO EVENTO
1965 Aprovagdo da Lei n°. 4.769, que criou legalmente a profissdo de Técnico de
Administracdo no Brasil, regulamentada pelo Decreto Lei n°. 61.934/67.
1966 Estabelecimento do primeiro curriculo minimo do curso de Administracao
no pais (Parecer CFE n°. 307/66), posterior alteracao em 1993 (Resolucdo
CFE no 2/93).
1968 Aprovagdo da Lei n°. 5.540/68, que autorizava a criacdo de instituicdes

privadas que, juntamente com as universidades, poderiam fazer frente a
grande demanda de ensino superior desde a década de 1950.

1993 Aprovagdo da Resolucdo n°. 2, do Conselho Federal de Educacao, que
estabeleceu os novos contetidos minimos e duragdo do curso de graduacao
em Administragao.

1996 Aprovagao da Lei de Diretrizes e Bases n°. 9.394, que autorizava a criacdo
do curso superior de curta duragdo (dois anos, os denominados cursos
sequenciais); e a flexibilizagdo das regras relativas a natureza das
instituicdes de ensino.

2004 Homologacao das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
Bacharelado em Administragdo (Resolugao no 1/2004).

Fonte: Cicmanec e Nogueira (2018)
Nota: Informag¢des organizadas pela autora.

4.2 O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO (CFA)

De acordo com CFA (2019b), o 6rgdo normativo, consultivo, orientador e
disciplinador dos profissionais de Administragdo — Bacharelado e Tecnologia —no Brasil é o
Conselho Federal de Administracdo (CFA). Sua missao ¢ promover a ciéncia da
Administragado e valorizar as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizagdes
e o desenvolvimento do Pais.

O CFA e os Conselhos Regionais de Administragdo (CRAs), sediados em todos os
Estados da Federacao e no Distrito Federal, formam o Sistema CFA/CRAs. A fun¢ao de tais
organismos também ¢ o de fiscalizar o desempenho da profissdo e expedir as carteiras
profissionais, dessa forma sé poderiam exercer a profissdo aqueles que fossem registrados
nos CRAs, que teriam um forte controle sobre as condi¢des de acesso a profissao.

Como orgao disciplinador do exercicio da profissdao e responsavel por controlar e
fiscalizar as atividades financeiras e administrativas do Sistema CFA/CRAs, o CFA também

se reveste de Tribunal Superior de Etica dos Administradores para julgar processos éticos em
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2* instancia. Em sua estrutura organizacional, possui Plendrio, Céamaras, Diretoria,
Comissdes e Assembleia de Presidentes de CRAs (ANEXO E).

O Plenario do CFA ¢ composto por 27 Conselheiros Federais Efetivos e seus
respectivos Suplentes, eleitos diretamente pelos Administradores e Tecnologos. A duracao
do mandato de cada Conselheiro ¢ de quatro anos, permitida uma reeleicdo. A renovacao do
Plenario do CFA ¢ de 1/3 ¢ 2/3, alternadamente, a cada biénio.

Em 1994, o sistema de realizagao das elei¢des do CFA passou de anual para bienal,
com voto qualitativo e mais diferenciado; a alteracdo foi determinada em 26 de abril pela Lei
n°® 6.642. Os Conselheiros do 6rgdo, eleitos em cada jurisdicdo dos CRAs, passaram a ter
mandato de quatro anos.

O CFA adota o modelo de gestdao participativa por Camaras que se subdivide em
sete unidades, cada qual com as competéncias estabelecidas no Regimento Interno: Camara
de Administracao e Financas (CAF), Camara de Fiscalizagdo e Registro (CFR), Camara de
Formagao Profissional (CFP), Camara de Desenvolvimento Institucional (CDI), Camara de
Relacdes Internacionais e Eventos (CRIE), Camara de Estudos e Projetos Estratégicos
(CEPE) e Camara de Gestao Publica (CGP), compostas por trés Conselheiros cada uma. Os
integrantes das Camaras sdo eleitos pelo Plendrio, dentre os Conselheiros Efetivos, com
mandatos de dois anos. As Camaras elegem, dentre seus integrantes, o seu Diretor e o seu
Vice-Diretor para exercerem mandatos de dois anos.

Inserir o profissional de Administragio no mercado de trabalho e melhorar a
qualidade do ensino de Administracdo sdo acdes prioritarias da Camara de Formagao
Profissional (CFP). Os projetos dessa Camara tiveram como forga propulsora a missdo do
Sistema CFA/CRAs: valorizar as competéncias € o desenvolvimento do Pais. Assim, o
Sistema CFA/CRAs participa diretamente no processo regulatério de autorizagdo, renovagao
e reconhecimento de cursos de Bacharelado em Administracao. Somente, em 2014, o CFA
anexou 219 Pareceres Técnicos elaborados pelos CRAs, referentes a processos em tramite
no Sistema e-MEC.

A Instituicao dispde ainda de outros 6rgaos, como a Diretoria Executiva, constituida
pelo Presidente, Vice-Presidente e Diretores das Camaras, eleitos pelo Plendrio dentre os
Conselheiros Efetivos com mandato de dois anos de duragdo. Para atividades especificas, sdo
constituidas as Comissdes Permanentes, cujos integrantes sao eleitos pelo Plenario, dentre os
Conselheiros Efetivos, para exercerem mandatos de dois anos. Ha, ainda, as Comissoes
Especiais e os seus integrantes designados pelo Presidente do CFA, ouvida a Diretoria

Executiva. A Assembleia de Presidentes ¢ um importante 6rgdo que auxilia o processo de
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tomada de decisdo do CFA. Orgdo consultivo, composto pelos Presidentes de todos os
Regionais, a Assembleia ¢ o termOometro dos profissionais de Administragdo para com o
Sistema.

Em 8 de dezembro de 2004, numa decisdo inédita, cita o CFA 2015, pagina 45, que
o ministro da Educacdo, Tarso Genro, assinou a Portaria Ministerial n® 4.034, que instituiu
um grupo de trabalho entre 0 MEC e o CFA, com a finalidade de realizar estudos para
consolidar os parametros de autorizacao e reconhecimento de novos cursos de Administragao
no Brasil. Tais estudos tém por foco o contexto institucional e a necessidade social; a
organizagdo didatico-pedagogica, em especial o projeto pedagdgico do estabelecimento de
ensino; o corpo docente; as instalagdes gerais, bibliotecas, laboratorios e outros itens; € o
resultado das instituigdes de ensino nas avaliacdes oficiais. O Grupo de Trabalho ¢ composto
por representantes do Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), da Secretaria de Educagao

Superior (SESu), do CFA e da Angrad.

4.3 CONSELHOS PROFISSIONAIS: INGERENCIA SOBRE O SISTEMA
EDUCACIONAL?

O trajeto de outros Conselhos Profissionais quanto a participa¢ao nos instrumentos
de avaliacdo da educacdo superior pode auxiliar na reflexdo e interpretacdo dessa
possibilidade, ja que o Sinaes demonstra que este instrumento ndo esta “fechado” para novas
construcdes a partir do modelo consolidado em 2004. O pensamento do consultor juridico
Gustavo Fagundes (2017) da ABMES' ¢ expresso de forma a suspender quaisquer davidas
sobre a participacao democratica na educacao superior: “Nao ¢ nenhuma novidade a intengao
de diversos conselhos profissionais desempenharem uma competéncia que extrapola os
limites de sua atuagdo, buscando interferir de forma desabrida nos temas ligados a educacao
superior”.

Diz ainda que um exemplo historico dessa busca por interferéncia ¢ a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), que vem buscando atribuir a si propria uma competéncia que
em muito extrapola aquela que lhe ¢ concedida em lei nos processos de autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos cursos juridicos, conforme
expressamente contido no inciso XV do artigo 54 da Lei n°. 8.906/1994 do Estatuto da
Advocacia e da OAB: “Art. 54. Compete ao Conselho Federal: XV — colaborar com o

15A entidade que representa o ensino superior particular e atua junto ao governo e Congresso Nacional pelos
interesses legitimos das institui¢des educacionais, mantendo seus associados sempre informados, em primeira
mao, sobre as principais diretrizes e conquistas para o setor.
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aperfeicoamento dos cursos juridicos, e opinar, previamente, nos pedidos apresentados aos
orgdos competentes para criacdo, reconhecimento ou credenciamento desses cursos [...]”
(BRASIL, 1994)

Para uma melhor contextualizacao do assunto, pode-se dizer que historicamente
nota-se a constante pressdo da OAB sobre o MEC em relagdo a concessao de autorizacao de
funcionamento e de reconhecimento dos cursos juridicos existentes no pais, esquecendo que
¢ atribuicdo legal do MEC estabelecer os critérios aplicaveis para abertura de cursos
superiores, assim como exercer as atividades de regulagdo, supervisao e avaliagao dos cursos.

Em outro entendimento — de que a formagao superior deve se aproximar da pratica
da futura atividade profissional, a fim de atender as reais necessidades produtivas do pais
(MORAES; WOLLINGER, 2012) — o Forum Permanente do Ensino Superior na visao Dos
Conselhos federais de Profissdoes Regulamentadas publicou nota oficial sobre o assunto apos
reunido no dia 29/06/2018, entre o Conselho Federal da OAB, Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil (CAU/BR), Conselho Federal de Biologia (CFBio), Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA), Conselho Federal de Farméacia (CFF), Conselho
Federal de Medicina (CFM) e o Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), tendo como
premissa o compromisso firmado na segunda reunido do Forum Permanente, e exp6s algumas

deliberagdes:

Reiterar o pedido ao Ministério da Educacdo requerendo o envio das senhas de
acesso ao Sistema e-MEC para todos os Conselhos Federais de Profissoes
Regulamentadas a fim de manifestarem nos processos de autorizagdo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos cursos superiores;
Considerar de forma conclusiva os pareceres emitidos pelos Conselhos de
Profissdes Regulamentadas no ato decisorio dos processos de regulagio;

Ratificar o pedido de abertura do Sistema e-MEC e a transparéncia de todas as
informagdes presentes no sistema de forma aberta para toda a populagdo com a
integra dos processos [...] (CFN, 2018).

E ainda, conforme Francisco e Vefago (2017), no caso do curso de graduagdo em
Direito, a participag¢do do conselho profissional pode ser um valoroso diferencial na medida
em que integra a formac¢ao académica e profissional em indicadores de qualidade que possam
direcionar uma visdo compartilhada na respectiva area de formagao. E o histérico dessa
participagdo tem se comprovado como um instrumento efetivo para estabelecer as defini¢des
compartilhadas de qualidade na érea.

Do ponto de vista da sociologia, o neowebweriano Andrew Abbott diz que a
estrutura interna das profissdes também tem influéncia no equilibrio do sistema. Ha trés

aspectos principais a serem considerados: grupos, controles e locais de trabalho. Em qualquer
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profissdo, ¢ possivel reconhecer uma certa hierarquia, com distribui¢do desigual de status e
poder. E possivel, de acordo com Muller (2004), também reconhecer grupos dentro da
profissdo, unidos por interesses comuns. Alguns desses grupos podem ser tradicionais, talvez
presentes desde a origem e responsaveis pela formagdo da profissao, outros podem ter se
formado recentemente, unidos em torno um novo aspecto da tarefa profissional. Uma
profissdo madura costuma apresentar varias associagdes que congregam esses grupos
especificos, cuja existéncia influi no dominio e extensdo da jurisdicdo. Na medicina, por
exemplo, existem as diversas especialidades médicas: na biblioteconomia brasileira, ha grupo
dos bibliotecéarios que trabalham em bibliotecas universitarias, com referéncia legislativa,
bibliotecas digitais, dentre outros. Outro aspecto da organizag¢do interna das profissoes,
destacada por Abbott, s3o os seus mecanismos de controle sobre membros e trabalho. Cursos
universitarios de formagao profissional, exames profissionais de certificacao, (como, no
Brasil, ¢ feito pela Ordem dos Advogados do Brasil - OAB para certificar advogados) e a
publicacdo de codigos de ética permitem as profissdes exercer controle sobre membros e
também excluir os ndo membros. No Brasil, os conselhos profissionais federais e regionais
exercem controle sobre mercados de trabalho.

A estrutura interna da profissdo interessa no modelo de Abbott porque, quanto mais
organizada, mais preparada estara para resistir a ataques de rivais e melhores as chances que
tém de manter-se dominante no sistema (MUELLER, 2004).

Outra neoweberiana, Magali Sarfatti Larson, comenta que, a partir da formagao,
monopodlio e competicao, interpreta-se a construcao da identidade profissional coletiva do
grupo, aliada ao associativismo e organizagao classista de agdes coletivas, voltadas para a
formagdo e a institucionalizacdo de competéncias e motivagdes econdmicas. Inspirada em
Adam Smith, Larson verifica que os anos de escolaridade se tornam uma justificativa

ideoldgica para o prego dos servigos profissionais superior ao seu valor de mercado.

A seguir apresenta-se a descri¢ao da participacdo do CRA-PR nos processos do e-
MEC, suas caracteristicas e desenvolvimento, ¢ ainda uma andlise desta participagao,

delimitada pela sociologia das profissdes € agdo comunicativa.
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CAPITULO 5 _
ANALISE DOS RELATORIOS (AVALIACOES) CRA-PR 2011 E 2016

No ambito do espagco democratico, as acdes realizadas para articular o Estado ¢ a
sociedade sdo necessarias para tornar legitima toda e qualquer participagdo. Nesse
entendimento, no campo da educagdo superior, ocorreu a celebracdo da assinatura dos
Termos de Colaboragdo entre o MEC e os Conselhos Profissionais, desencadeando algumas
atividades. A primeira delas, protagonizada pelo MEC, reuniu representantes dos Conselhos
participantes desta colaboracdo para capacitacdo junto ao sistema de fluxo eletronico de
processos (e-MEC). Aos fluxos processuais ja estabelecidos, a SESu incorporou uma nova
etapa na qual os Conselhos passaram a ter acesso aos processos de autorizagao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento dos cursos ligados as suas representagoes.
A manifestagdo dos Conselhos foi prevista através da submissdo de um Relatério de
Manifestagdo Técnica que o CRA-PR denominou de Parecer (ANEXO C), elaborado por

uma comissao de especialistas do MEC, conforme descrito na Clausula Segunda do Termo:

b) O relatério de manifestagdo técnica tera formato eletronico, definido pela
SESu/MEC, e sera parte integrante do processo regulatorio de Autorizacao,
Reconhecimento ¢ de Renovagdo de Reconhecimento de cursos no ambito do
Sistema e-MEC;

¢) O Conselho Federal de Administracdo definira uma comissdo de especialistas
nas areas de sua responsabilidade, composta por profissionais a ele vinculados,
para elaborar as referidas manifestagdes técnicas bem como para estabelecer a
interlocucdo com a SESu/MEC [...] (BRASIL. MEC; CFA, 2010).

A analise dos Pareceres contendo os dados empiricos, contemplam as categorias de
analise sendo a insercao profissional, a releviancia social ¢ a inovacio respectivamente
denominadas no texto como Dimensdo Pertinéncia, Dimensdo Relevancia e Dimensao
Inovacao. Pretende-se que essas categorias sejam vinculadas a teoria da agdo comunicativa
de Habermas a fim de discutir o papel que a participacao dos Conselhos Profissionais exerce
no processo de avaliagdo da educagdo superior. Portanto, entende-se que tais categorias
representam ponto fulcral no processo participativo democratico entre Estado e Sociedade.

As categorias mencionadas estdo relacionadas a teoria da agdo comunicativa na
medida em que insere um individuo no mercado de trabalho através de sua formacgao
profissional, de forma que essa formagao disponha de olhares para as questdes regionais,
através de inovacgdes, assim como este trabalho demonstre, em seu tempo e circunstancia, a
justa importancia para a sociedade. Segue nesse sentido o conjunto dos incentivos
habermasianos da TAC e da interacgao reflexiva para o processo de formagao do sujeito, frente

ao estratégico avango cientifico-técnico. Conforme Ludwig, Trevisan e Pereira (2007),
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acredita-se que o potencial de racionalidade comunicativa, em contextos interativos do
mundo da vida, possa de alguma maneira contribuir para que a educacdo obtenha éxito no
cumprimento de suas finalidades através da otimizagao desse potencial de racionalidade. A
formacdo do sujeito articulado a acdo comunicativa pode elucidar as inquietacdes
evidenciadas no ambito da educacdo e também do trabalho, emergindo desta forma outros
significados para a esfera social.

Ainda de acordo com Ludwig, Trevisan e Pereira (2007), Habermas, através de seu
projeto de reconstrugdo do materialismo histérico, busca na razdo comunicativa, na interagao
social — centrada na comunica¢do e identificada com a linguagem — uma saida para o
estratégico avanco cientifico-técnico, demarcado pela ldgica privada da exclusdo. Sendo
assim, Habermas acredita que o materialismo histérico, no qual Marx interpreta a historia
como uma sequéncia de modos de produgdo, cuja logica de desenvolvimento permite o
reconhecimento da dire¢do da evolugdo social, ¢ insuficiente para explicar a dinamica e a
complexidade das sociedades contemporaneas.

Do ponto de vista de Habermas (1980 apud LUDWIG; TREVISAN; PEREIRA,
2007), o processo evolutivo da sociedade ndo se apoia, como apontava Marx, na contradigao
dialética entre forgas produtivas e relacdes de produgdo e na luta de classes. Para ele, as forgas
produtivas desenvolvem-se e as formas de integragdo social (relagdes de produgdo)
amadurecem de acordo com a capacidade dos sujeitos da espécie humana em duas
dimensdes. Por um lado, no nivel do saber e no do agir técnico-estratégico (do trabalho) e,
por outro, no do saber e do agir pratico, moral e comunicativo (da interacao). O processo
evolutivo da sociedade depende, pois, do desenvolvimento das capacidades e competéncias
dos individuos que a ela pertencem.

Como se pode ver, democratizar a gestdo na educacao requer, fundamentalmente,
que a sociedade possa participar do processo de formulagdo e avaliacdo da politica
educacional. No entanto, tal obtengdo depende da vontade politica de ampliar os espagos de
participagdo social na gestdo educacional. As bases para a constru¢do da gestao democratica
estdo pautadas na propria escola, visto que ela se organiza a partir de trés pilares que sdo: a
formacao do conhecimento do aluno, a administracao da unidade escolar e a participacao das
comunidades. Nessa contextualiza¢do, o aluno ¢ o protagonista principal, necessitando ser
entendido como sujeito historico-social e referenciado nas suas experiéncias, personalidade

e vivéncias construidas socialmente (LUDWIG; TREVISAN; PEREIRA, 2007).
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As Dimensodes: Pertinéncia, Relevancia e Inovagao

Na capacitagdo realizada pela SESu aos Conselhos, foi sugerido um modelo de
manifestagdo (Parecer) privilegiando trés dimensdes avaliativas (Dimensoes), assim
definidas formalmente pela SESu:
® Pertinéncia: buscava evidenciar a situagdo do curso quanto a oferta de vagas e
empregabilidade. Apontava dois indicadores: “Oferta Regional do Curso” e
“Inser¢do Profissional do Egresso”. Sugeriu-se que os Conselhos considerassem
o total de profissionais em exercicio na apreciacao da necessidade da abertura de
NOVOS CUrsos;

® Relevdncia: buscava evidenciar os impactos sociais € econdmicos que as
atividades da IES causariam na regido em que esta inserida. Contava com trés
indicadores: “Reconhecimento e Respeitabilidade da IES pela Comunidade”,
“Perspectivas de Inser¢do Laboral” e “Demandas Sociais”. E interessante
observar que nesta dimensao a preocupacgao regulatoria se deslocou do presente
para o futuro, diagnosticando uma demanda profissional que estava por vir'®;

® [novagdo: dimensdo com énfase na estruturacdo do curso no que se refere as

novidades na concepg¢ao do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e que se oponham
a estrutura tradicional de cursos ja existentes. Seus indicadores foram: “Linha de

Formacgao” e “Projeto Pedagogico”.

5.1 OS PARECERES CRA-PR 2011 E 2016

Os pareceres sdo os instrumentos que contém todo o material resultante da
participacdo entre o Conselho (CRA-PR) e as IES, portanto cabe aqui ressaltar, nas palavras
de Cabral (2016), a participacao democratica habermasiana que se consolida num processo
bastante ampliado de encaminhamento, enfrentamento e solucdo racional, cooperativa e
conjunta de problemas comuns e, nessa extensdo, um processo de formacao discursiva da
opinido e¢ da vontade; de deliberagdao e tomada de decisdes coletivas. Um processo
democratico de participagdo, portanto, s6 ¢ possivel quando todos os atores envolvidos

demonstram compromisso, articulando o discurso e a a¢do na defesa dos interesses coletivos.

16 Foram bastante citadas, em relatdrios, as obras referentes a realiza¢do das obras do Plano de Aceleragio do
Crescimento (PAC), Minha Casa, Minha Vida, Pré-Sal, Copa do Mundo, Olimpiadas no Brasil, implantagao
de nova industria.
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E necessaria a compreensdo do ensino superior como espago permeado de contradi¢des,

conflitos e mudangas que exigem o constante didlogo e a busca de consenso.

Apresenta-se, a seguir, o resumo dos Pareceres enviados ao sistema e-MEC no ano de 2011

e 2016, respectivamente, pelo CRA-PR e suas decisoes finais, nos quadros 2 e 3:

Quadro 2- Resumo dos pareceres 2011 CRA-PR

PERTINENCIA RELEVANCIA INOVACAO
~ Reconhecimento e .
ATO Oferta Insergao Respeitabilidade da Perspectnja Demandas | Linhas de | Projeto PARECER
regional IS IES pela USRI Sociais | formag@o | Pedagogico FINAL
do egresso . Laboral
Comunidade
1 Autorizacio PS PS PS S S S S F
2 Autorizagio PS PS S S S S S F
3 Autorizagdo PS S S PS S S PS F
4 Autorizagio PS S PS S S S PS F
5 Autorizagio PS S S S S S S F
6 Autorizagio PS PS S S S S PS F
7 Renovagao PS PS S S S PS PS F
8 Renovagao PS PS S S S S PS F
9 Renovagao PS PS PS PS S S PS F
10 Renovagdo PS S S S S S PS F
11 Renovacdo | PS PS PS PS S PS F
12 Renovagdo PS PS S PS S S S F
13 Renovacdo PS S S S S S S F
14 Renovagdo PS S S S S S S F
15 Renovagao PS PS S S S PS PS F
16 Renovagdo PS PS PS PS S S PS F
17 Renovagao PS PS S S S S PS F
18 Renovagdo PS PS S S S PS PS F
19 Renovacio | 1 S S S PS S F
20 Renovagio 1 PS PS PS PS PS PS F
21 Renovacdo PS PS S S S PS PS F

Fonte: CRA-PR (2011a,2011b, 2011c, 2011d, 2011e, 2011f, 2011g, 2011h, 20111, 2011j, 2011k)
Notas: Elaborado pela autora
S= satisfatorio; PS= parcialmente satisfatorio; I= Insatisfatorio; F= Favoravel e NF= Nao favoravel

Segundo o MEC, o processo de Autorizagdo ¢ realizado para iniciar a oferta de um

curso de graduacgdo, a IES depende de autoriza¢ao do Ministério da Educagdo. A excegdo sao

as universidades e centros universitarios que, por terem autonomia, independem de

autorizagdo para funcionamento de curso superior. No entanto, essas instituicoes devem

informar a secretaria competente os cursos abertos para fins de supervisdo, avaliagdo e
posterior reconhecimento, Art. 28 do Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL,
2006).

No processo de autorizagdo dos cursos de graduacdo em Direito, Medicina,

Odontologia e Psicologia, inclusive em universidades e centros universitarios, a Secretaria

de Educag¢do Superior considera a manifestagdo do Conselho Federal da Ordem dos




Advogados do Brasil e do Conselho Nacional de Saude, Art. 28, § 2°, do Decreto n°® 5.773,
de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006).

O reconhecimento deve ser solicitado pela IES quando o curso de graduagao tiver
completado 50% de sua carga horaria. O reconhecimento de curso ¢ condi¢do necessaria para
a validade nacional do diploma. Assim como nos processos de autorizacao, o Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ¢ o Conselho Nacional de Satde tém
prerrogativas para manifestar-se junto ao Ministério da Educagdo no ato de reconhecimento

dos cursos de graduagdao em Direito, Medicina, Odontologia e Psicologia.

A renovacgao do reconhecimento deve ser solicitada pela IES ao final de cada ciclo

avaliativo do Sinaes, junto a secretaria competente.

Quadro 3 — Resumo dos pareceres 2016 CRA-PR
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PERTINENCIA RELEVANCIA INOVACAO
~ Reconhecimento e .
ATO Oferta Inserf;ao Respeitabilidade da Perspecnya Demandas | Linhas de | Projeto PARECER
. profissional de Insercao " ~ . FINAL
regional IES pela Sociais | formagdo | Pedagogico
do egresso . Laboral
Comunidade
1 Autorizacio PS PS S S S S S Favoréavel
2 Autorizagio S S S PS S S PS Favoravel
3 Autorizagio PS S PS S S S S Favoréavel
4 Autorizagio PS PS S ) S S S PS Favoréavel
5 Autorizagio S PS S S S S S Favoravel
6 Autorizagdo PS PS S S S S S Favoravel
7 | Renovagdode | pg S PS S PS S PS Favorével
Reconhecimento
g | Renovagdo de PS PS S S S S PS Favoravel
Reconhecimento
g | Renovagdo de I PS S S S s s Favoravel
Reconhecimento

Fonte: CRA-PR (2016a, 2016b, 2016¢, 2016d, 2016¢, 2016f)
Notas: Elaborado pela autora
S= satisfatorio; PS= parcialmente satisfatorio; I= Insatisfatorio; F= Favoravel e NF= Nao
favoravel

Neste ponto, ¢ importante destacar a aproximagao com a sociologia das profissoes
quando se diz que a organizacao dos interesses dos profissionais se orientam por problemas
mundanos, que seriam questdes ligadas as condi¢des de trabalho, mercado de trabalho,
salario e consideragdes estratégicas que dizem respeito a questdes da ética, prote¢do e
delimitagdo de territorio profissional, identidade e interesses profissionais etc. A aquisicao
de um corpo de conhecimento formal, adquirido através de uma iniciativa juridico-legal ¢
realizada, nas sociedades modernas, pelas universidades. Apesar de existirem variagdes, a
educacao formal serve de base para a maioria das ocupagdes nas sociedades modernas. Surge

a necessidade de se ter um curriculo minimo homogeneizando o contetido teodrico a ser




transmitido aos aspirantes. Este atributo tem um lugar de destaque, ja que o conhecimento
esotérico ¢ crucial na defini¢do do que ¢ uma profissdo ou semi-profissdo, por exemplo.

Neste momento, definem-se perfis profissionais que dardo ao grupo uma identidade
e a profissao ¢ regulamentada. Essa fase ¢ essencial para a atividade profissional, ja que nesse
momento se define o territorio profissional, assegurando assim o monopolio de competéncia
ndo s6 do saber como da pratica profissional, adotando-se um codigo de ética. Estabelecem-
se normas e regras profissionais enquadrando-os (MACHADO, 1995).

Diante dessas consideragoes, € das linhas teoricas adotadas como parametro ou

ponto de vista do fendmeno, segue a analise realizada dos pareceres.

5.1.1 Analises dos Pareceres

Para todos os cursos avaliados, independentemente da tipologia do ato regulatorio,
tanto em 2011 quanto em 2016, o parecer final apontado pela comissdo foi Favoravel. Uma
analise ingénua pode considerar que todas as IES possuiam requisitos académicos
satisfatorios e que as regioes onde estdo inseridas proporcionavam um cenario propicio a
atuacdo profissional dos futuros administradores. Esse entendimento, contudo, pode ser
refutado por uma andlise mais critica.

Observando a distribui¢do dos tipos de atos avaliados, percebe-se em 2011 a
prevaléncia das Renovacdes de Reconhecimento. Assim, o CRA-PR deparou-se
majoritariamente com cursos ja ofertados, frustrando as expectativas de um instrumento mais
voltado as autorizacdes de novos cursos, principalmente em sua dimensdo pertinéncia. Em
2016 a prevaléncia, por sua vez, foram os processos de Autorizagdo de cursos de
Administracdo e, de todos os cursos avaliados, apenas trés (33,3%) receberam em seu
indicador Inser¢do Profissional do Egresso (Pertinéncia) o conceito satisfatorio. Nota-se que
esse indicador trata da quantidade de profissionais em exercicio na regido para atendimento
da demanda local. Para responder a esse indicador, a comissdo do CRA-PR questionou as
IES avaliadas a partir de informagdes como: numeros de egressos da IES até a data presente
e se possuem acompanhamento dos que atuam na area de Administra¢dao, nimero de vagas
ofertadas e preenchidas no vestibular, quais as IES da regido que ofertam o mesmo curso, se
a IES possui mecanismos de inserc¢do profissional. Pode ser que as IES, em sua grande parte,
ndo tenham estratégias e acdes voltadas a atender essas questdes. Assim como 0 proprio
CRA-PR ainda nao tenha desenvolvido este acompanhamento de profissionais em cada area

do Estado do Parana.
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Neste ponto, hd uma aproximagdo com os pensadores neoweberianos. Segundo

Rodrigues (2012), para concretizar a reserva de mercado, as profissdes se valem das

entidades classistas (sindicato, federagdo, confederacdo, conselhos federal e regional),

regidas por estatuto social e, na maior parte das vezes, a autorregulamentacao, que protege a

profissdo da interferéncia externa, notadamente dos rigores da lei. Alias, no monopdlio

profissional, a ética tem maior alcance que a legislacdo, que procura evitar condutas

desviadas, enquanto a ética pode levar a decisdes boas e vantajosas para o integrante ou

grupo. Assim a iniciativa de trabalho conjunto entre IES e Conselho tende a gerar resultados

mais eficientes para pensar a profissao.

A seguir apresentam-se as Tabelas 3 e 4, confrontando os percentuais entre os

indicadores e conceitos:

Tabela 3 — Resumo quantitativo das avaliagdes 2011

INDICADOR/DIMENSAO

1. Oferta Regional do Curso

2. Insercao Profissional do Egresso

Pertinéncia (Total) 42

3. Reconhecimento ¢ Respeitabilidade da IES Pela Comunidade
4. Perspectiva de Inser¢ao Laboral

5. Demandas Sociais

Relevancia (Total) 63

6. Linhas de Formacao

7. Projeto Pedagdgico

Inovacdo (Total) 42

Fonte: Moraes; Cordazzo; Wollinger (2015)

CONCEITO
S
0 (0%)
6 (28,57%)
6 (14,29%)
15 (71,43%)
15 (71,43%)
19 (90,48%)
49 (77,78%)
15 (71,43%)
7 (33,33%)

22 (52,38%)

PS
18 (85,71%)
14 (66,67%)
32 (76,19%)
6 (28,57%)
6 (28,57%)
2 (9,52%)
14 (22,22%)
6 (28,57%)
14 (66,67%)

20 (47,62%)

I
3 (14,28%)
1 (4,76%)
4(9,52%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
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Tabela 4 — Resumo quantitativo das avaliagdes 2016

INDICADOR/DIMENSAO CONCEITO
S PS I
1. Oferta Regional do Curso 2 (22,2%) 6 (66,6%) 1(11,1%)
2. Insercdo Profissional do Egresso 3 (33,3%) 6 (66,6%) 0 (0,0%)
Pertinéncia (Total) 18 527,7%) 12 (66,6%) 1 (5,55%)
3. Reconhecimento ¢ Respeitabilidade da IES Pela Comunidade 6 (66,6%) 2 (22,2%) 1(11,1%)
4. Perspectiva de Insercdo Laboral 8 (88,8%) 1(11,1%) 0 (0,0%)
5. Demandas Sociais 8 (88,8%) 1(11,1%) 0 (0,0%)
Relevancia (Total) 27 22 (81,5%) 4 (14,8%) 1 (3,70%)
6. Linhas de Formacao 9 (100%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
7. Projeto Pedagdgico 5 (55,5%) 4 (44,4%) 0 (0,0%)
Inovacio (Total) 18 14 (77,8%) 4 (22,2%) 0 (0,0%)

Fonte: A autora (2018)

Os Pareceres nao apontaram uma escala de conceito para cada dimensao. Essa
lacuna metodologica forca a adogdo de uma analise centrada nos resultados dos indicadores,
para a qual sera considerada a distribui¢do de frequéncia apresentadas nas Tabela 3 e Tabela
4 que denota uma forte coeréncia avaliativa, com conceitos hegemonicos destacados em

negrito.

5.1.1.1 Dimensdo Pertinéncia

Deve-se considerar, nessa Dimensdo, aspectos referentes a demanda pelo curso na
regido, observando a quantidade de vagas ofertadas frente a populacao local. Divide-se em

dois (02) indicadores: Oferta Regional do Curso e Inser¢ao Profissional do Egresso.

a) Oferta Regional do Curso

Na Oferta Regional do Curso, o quadro de vagas para o curso de Administracdo no
estado do Parana resulta em uma percep¢do predominante e pouco conclusiva do parecer
(PS) parcialmente satisfatorio. A utilizacdo da andlise documental, por sua vez, foi
inequivoca ao apontar que as vagas ja oferecidas pelas IES suplantavam, em muito, a

demanda por cursos de Administragdo em 2011 e 2016. Como exemplifica o extrato a seguir:

Com a facilidade de abertura de Faculdades na regido, temos uma oferta
consideravel do curso de Administracao na regido sudoeste do Parana. (CRA-PR,
2011b).



Embora o curso de administracdo deste campus da referida faculdade tenha sido
projetado visando atender demandas do setor produtivo local e regional, percebe-
se que, quanto a dimensdo Pertinéncia, ha um nimero significativo de instituigdes
ofertando o curso de Administragdo na cidade de Cascavel. (CRA-PR, 2016Db).

A alta incidéncia do inconvincente conceito PS parece apontar uma contradicao: se
no campo tedrico prevalece o entendimento (do conselheiro do CRA-PR) de que a expansao
da profissdo ¢ necessaria para o atendimento das necessidades nacionais, no campo pratico a
visdo (do professor) demonstra a inutilidade da expansao da oferta, que j& apresenta um alto

indice de ociosidade de vagas ao longo do tempo:

O numero médio de ingressantes ¢ muito inferior ao total de vagas autorizadas.
(CRA-PR, 2011c).
A Institui¢do tem condi¢des necessarias para preencher um maior numero de vagas
ofertadas nos vestibulares, mas seu preenchimento esta em torno de 50% das vagas.
(CRA-PR, 2011d).
O indicador de oferta regional do curso recebeu conceito insatisfatorio porque a
quantidade total de vagas anuais ofertadas na cidade considerando apenas a IES,
extrapola a demanda local, uma vez que o total de ingressantes anualmente no curso
corresponde a cerca da metade do total de vagas (CRA-PR, 2016a).
Ainda existe uma questdo apresentada que demonstra subjetividade e pouco
entendimento dos conceitos ou a receosa postura em relagao ao indicador Oferta Regional do
Curso:

Considerando que o numero de empresas nos diferentes segmentos, tanto as micro,
pequenas e médias empresas necessitam de profissionais da area de administragao
e, mesmo com o grande nimero de IES na cidade ofertando o curso de
Administragdo, tanto na modalidade presencial quanto EaD, observa-se que ainda
existe demanda consideravel, justificando assim, a permanéncia do curso
atendendo a cidade e regido. (CRA-PR, 2016¢).

Embora, nesse caso, o conceito atribuido tenha sido PS (parcialmente satisfatorio),
a justificativa torna-se abstrata, ou seja, com um grau muito alto de subjetividade diante das

vagas ofertadas.

b) Insercao Profissional do Egresso

Quanto a este indicador, esperava-se que o CRA-PR levantasse o nimero de
administradores em exercicio nas regides dos cursos avaliados, no entanto nem todos os
administradores em exercicio estao registrados ao Conselho, nao constando em suas bases de
dados. Ao contrario do que ocorre com a area de Direito, por exemplo, em que o exercicio

profissional estd necessariamente vinculado a OAB, para a Administragdo, embora exista
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7. existem

legislagio determinando as atividades profissionais privativas da categoria'
numerosos bacharéis exercendo atividades similares aos da profissdo sem efetuar o registro.

Essa impossibilidade técnica foi uma das dificuldades encontradas, a exemplo do
indicador Oferta Regional de Curso, em conceituar adequadamente a Dimensao Pertinéncia,
ressaltando a maior incidéncia do conceito PS, insuficiente para responder objetivamente a
questao da empregabilidade, em especial na possibilidade do primeiro emprego. Outro ponto
de dificuldade foi expresso pelos avaliadores para um critério mais académico do problema
— as politicas institucionais de acompanhamento de egressos —, concluindo que as IES nao

atentavam para a vida profissional de seus alunos, estando distantes dessa missdo

institucional:
[...] em relacdo ao indicador insercdo profissional do egresso, a IES ndo apresenta
documentos formalizados e também nao tem uma pratica formalizada para
monitorar e acompanhar a evolugdo dos egressos. (CRA-PR, 2011e,) [...] porém,
pela falta de um programa de acompanhamento do egresso, ndo ha dados que
mostram o exercicio destes profissionais. (CRA-PR, 2011f)).

Categoricamente os indicadores da pertinéncia anunciam que ndo faltam vagas em
cursos de Administragdo das IES particulares no estado do Parana e que os cursos existentes
estdao, em certa medida, distantes da atividade profissional. Ainda assim, o entendimento do
CFA ¢ o de ndo se opor a abertura de novos cursos, pois pautava-se na compreensao de que
em cada empresa brasileira pode haver a0 menos um Administrador trabalhando, realidade
bastante distante da experimentada hoje.

As posigoes de dirigentes e professores de IES em relagdo a insercdo profissional
sdo distintas, para o professor Hong Yuh Ching, coordenador do curso de Administragao,
campus Sao Bernardo do Campo, do Centro Universitario da Fundacdao Educacional Inaciana
Padre Saboia de Medeiros (Centro Universitario da FEI), Administra¢do é o curso com maior
numero de estudantes porque tem baixo custo de manutengao e procura constante. “Isso ¢

positivo, pois reflete a demanda do mercado de trabalho.” (CAVALCANTI, 2015).

Jé& para o professor Fernando Coelho Martins Ferreira, da Universidade Mackenzie,

[...] a altissima flexibilidade para ramos de trabalho é um dos fatores que faz o
curso ser um dos mais ofertados no Pais, entretanto, ele aponta uma desvantagem:
a grande quantidade de graduados pode saturar o mercado, ja bem disputado. Boa
parte das pessoas busca esse curso pela ampla oportunidade em &reas diversas,
sejam publicas ou privadas. O mercado ¢ altamente competitivo, mas, mesmo
assim, ndo ha vagas para absorver tantos formandos. (CAVALCANTI, 2015).

17 Atividades privativas; Atividades tipicas do Administrador, outros Bacharéis e Tecn6logos em determinada
area da Administragdo. Arts. 2° da Lei n® 4.769/1965 e 3° do Regulamento aprovado pelo Decreto n°®
61.934/1967 (BRASIL, 1965, 1967).
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Nesse sentido, retorna-se ao pensamento de Diniz (2001) em que ja foram analisadas
as fases do desenvolvimento das profissdes no Brasil:

(6) conquistado o monopolio da prestacdo de servigos, as profissdes tentam criar
‘escassez’ pela restrigdo do acesso as credenciais académicas, isto €, pelo controle
da ‘producdo de produtos’.

Dito isso, percebe-se que o movimento que o CFA/CRA-PR est4 indicando ¢ o
contrario: ampliar cada vez mais o nimero de vagas ofertadas do curso de Administragao,
principalmente no ensino privado, conforme visto em tabelas anteriores e censo da educagao
superior. Ou seja, parece que a preocupacao ndo estd na concorréncia interna da profissdo.
De acordo com Giron (2009), no ano de 2006, nas pesquisas feitas pelo Conselho Federal de
Administragdo, pode se notar um grande avango em relacao a contratacao de profissionais de
Administragdo, porém ainda se mantém a fatia do mercado para pessoas com formagao e pos-
graduacdo de outras areas, como Engenharia e Direito.

Por outro lado, em pesquisa feita pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016) sobre a mortalidade das empresas, de cada 10
pequenas empresas abertas no Brasil, apenas 2 sobrevivem até o quinto ano de vida, ou seja,
uma mortalidade de 80% (SEBRAE, 2016)

Segundo Luiz Barretto (2011, p. 4), Diretor-Presidente do SEBRAE Nacional,

No Brasil, s@o criados anualmente mais de 1,2 milhdo de novos empreendimentos
formais. Desse total, mais de 99% sdo micro e pequenas empresas €
Empreendedores Individuais (EI). As micro e pequenas empresas sao responsaveis
por mais da metade dos empregos com carteira assinada do Brasil. Se somarmos a
isso a ocupacao que os empreendedores geram para si mesmos, pode-se dizer que
os empreendimentos de micro e pequeno porte sdo responsaveis por, pelo menos,
dois tercos do total das ocupagdes existentes no setor privado da economia. A
sobrevivéncia desses empreendimentos ¢ condigdo indispensavel para o
desenvolvimento econémico do Pais. E todos os estudos no Brasil ¢ no mundo
mostram que os dois primeiros anos de atividade de uma nova empresa sdo os mais
dificeis, o que torna esse periodo o mais importante em termos de monitoramento
da sobrevivéncia.

Estas informagdes sdo importantissimas quando analisamos, por exemplo, o nimero
de empresas constituidas no Brasil versus o nimero de formandos em Administragdo. Ora,
se o numero de empresas ¢ inconstante e varia também conforme seu tamanho (o que altera
consideravelmente o numero de contratacdes), esse fator isoladamente ndo pode ser
considerado um parametro coerente para analisar o nivel de empregabilidade.

Ouro fator consideravel para analisar a inser¢ao no mercado de trabalho ¢ que muitas
empresas (que fazem parte do grande grupo mencionado acima) ndo exigem, no momento da
contratacdo de administradores, o registro profissional no Conselho por ndo se enquadrarem

como atividades privativas de administragdo (ja citadas).
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Diante desta problematica, Cicmanec e Nogueira (2018, p. 29) afirmam que:

[...] em parte, o descumprimento das normas protetivas da categoria profissional
do Administrador ¢ atribuido a legislagdo vigente que se mostra falha e defasada,
impedindo uma maior eficiéncia as a¢des empreendidas pelo Sistema CFA CRAs.
Evidéncias dessa condigdo estdo presentes nos trechos contidos na revista
Administrando — Ano 5 (Costa, 1984), que afirmam que a lei que criou a profissao
esta defasada, por isso ineficiente para proteger os campos privativos da profissdo
do Administrador no pais. Em relato, o on-line 3 reafirma a problematica da
legislagdo que regulamenta a atividade no pais, atestando que o Sistema
CFA/CRAs nao possui forga politica e social no que se refere a sua finalidade —
fiscalizar a atividade profissional. Ao ndo promover acdes efetivas que visem
certificar seus membros, bem como aplicar san¢des aqueles que ndo cumprem a
norma (ambas contempladas no Decreto n°. 61.934/67 — Cap. III — Art. 9°. e 10°.),
o Sistema CFA/CRAs favorece o esvaziamento do grau de abstragdo do corpo de
conhecimentos da profissdo que representa. Mercadologicamente, bacharéis em
Administragdo tém seus conhecimentos equiparados a tecndlogos ou a
profissionais de outras formagdes.

Sob uma outra dtica, e em outro campo, o da medicina, uma analise com a

administracao pode exemplificar mais questdes: dados referentes ao numero de profissionais

registrados na profissao de administrador e o nimero de matriculas/cursos versus o numero

de profissionais registrados na profissdo de médico e o numero de matriculas/cursos no pais,

através da tabela 5 e tabela 6:

Tabela 5- Posicao dos registrados no Sistema CFA/CRAS - julho de 2014

CFA - Conselho Federal de Administracao
Posicao dos Registrados no Sistema CFA/CRAs - Julho/2014

AC AL
1.503 2.457

MA MG

PESSOAS FiSICAS

AM AP __BA _CE _DF ___ES GO
7.755 1.568 22.089 7.134 18.588 15.431 9.256
TOTAL

MS MT PA PB PE Pl PR

4.006 38.598 4.063 5.557 8.017 2599 7.023 3.482 17.371

353.352

46.451 4.703

AC AL
225 354
MA MG
856 2772

37.690

427 190 1.973 1.425 537 7.811 29

5.201 450

Fonte: CFA (2014)

AM ___AP___BA __CE___DF___ES GO
631 217 2858 2079 1566 2431 974
TOTAL

562 298 396 566 798 521 1.473

3.615 1.980 28.781 19.553 2.312 63.463 5.997

PESSOAS JURIDICAS

MS MT PA PB PE Pl PR

Fonte: Dados fonecidos pelos CRAs.

De acordo com o CFA, em 2014, o Brasil possuia mais de 390 mil administradores

registrados no Sistema CFA/CRAs, entre pessoas fisicas e juridicas. Atualmente passam um

pouco mais de 400.000 administradores atuando com registro profissional. Porém ¢ preciso
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lembrar que a pesquisa s considerou os Administradores registrados. Ou seja, ela ndo incluiu
os administradores recém-formados que ainda ndo realizaram o seu registro, bem como os
profissionais formados que ndo se registraram por ndo atuarem legalmente como
administradores. Ainda, segundo dados, conforme o Censo de Educacao Superior de 2017,
615.506 estudantes ingressaram no curso ¢ 112.301 concluiram a graduagdo no mesmo ano.
O levantamento realizado pelo Ministério da Educagdo (MEC) aponta que existem 2.170

cursos de Administragdo no pais.

Tabela 6- Posi¢ao dos registrados no Sistema CRM em 2018

4612
4.743 1.464 30.87
712 172 24,16
21.144 4. 420 209
13.154 3.089 30,33
12 563 1870 14.88
9.473 2617 27,63
12 406 3.555 28,66
5.446 1.545 28,37
5212 1.450 27,82
5.167 1.382 26,75
49 996 13.688 27.38
7.782 2.001 25,71
6519 2222 34.08
25952 5.708 21,99
16.226 3.418 21,06
4.386 1.628 37.35
66.821 11.462 17.15
5508 1.655 20 56
21.023 5478 17.66
2.547 1.233 48,41
743 225 3p.28
14 896 3.318 2227
132 195 20.448 15,47
3710 834 22,48
2241 1.050 46,85
466.135 98.006 21,03

I

Fonte: CFM (2018)

Em 2015, de acordo com a Demografia Medica no Brasil, (SCHEFFER, 2015) o
nimero de registros de médicos era de 419.224, sendo 41% de generalistas e 59% de
especialistas. Em 2018, o nimero aumentou para 466.135. Medicina est4 entre os cursos
mais concorridos € mais procurados pelos estudantes brasileiros. Atualmente, sao 289 escolas
de medicina distribuidas em todo o territorio nacional, que ofertam 29.271 vagas, de acordo

com o estudo Demografia Médica, do Conselho Federal de Medicina.



O presidente do CFA 2019, Mauro Kreuz, mostrou-se preocupado com o rumo da
Administragdo no mundo académico. Segundo ele, hd “boas ilhas de ensino” da cadeira no
Brasil, porém “predomina ainda um ensino de qualidade duvidosa”, que forma quadros sem

insercdo competitiva no mercado de trabalho.

O mercado ¢ muito avido pela Administragdo. Os ultimos dados mostram, por
exemplo, que, de cada dez demandas, sete sdo no campo da ADM. Entdo, o mundo
do trabalho requisita a ciéncia em todas as suas areas de atuagdo. No entanto, o que
a gente percebe do outro lado ¢ que falta gente qualificada. Ha pessoas com o que
a gente chama de “diploma vazio”, ou seja, ndo corresponde as competéncias

requeridas pelo mercado de trabalho. (KREUZ, 2019).

O presidente discorreu sobre a educagado brasileira, de forma geral, e concluiu que
“¢ muito maltratada em todos os niveis”. Ja no fim da entrevista, argumentou que entende
que ndo ha pais economicamente forte e autbnomo sem uma educagdo de qualidade e que se
elando for revisitada, “vamos continuar vivendo acidentalmente como a gente tem assistido”.
(KREUZ, 2019).

A essa questdo, Larson traz duas categorias de andlise: a base cognitiva e o mercado
de trabalho, conforme ja apresentado. As dimensdes de controle de mercado de trabalho
funcionam como estratégias eficientes para a consolida¢cdo do monopdlio de competéncia, ou
seja, a natureza do servigo, o tipo de mercado e de clientela, a base cognitiva, a formacao
profissional, relagcdes de poder, afinidade profissional com a ideologia dominante. Como ja
salientamos anteriormente, Larson confere ao mercado e a base cognitiva de uma profissao
os dois pontos fundamentais para qualquer projeto profissional.

A profissdao médica, nesse sentido, ¢ a profissdao que mais adquiriu essa capacidade
de articular competentemente sua base cognitiva com os avangos tecnoldgicos mantendo
solida credibilidade de mercado. A profissdo médica, dada a sua natureza e tradi¢do, ¢ uma
profissdo sociologicamente incomparavel e erram os que buscam tracar perfis
socioprofissionais semelhantes a ela (MACHADO, 1995).

Assim, pode-se dizer que a profissdo de Administragdo possui a credencial, o
diploma, a formalidade académica para a atuacdo no mercado de trabalho, porém o
fechamento social pela competicdo e inser¢do neste mercado ainda carecem de
entendimentos e arranjos entre Instituicdes formadoras, empresas (mercado) e profissao
(CFA). O dialogo proposto pelo MEC, descrito na tese, podera conduzir a uma agdo em que
a formacao de um profissional com mais qualidade (IES) deva torna-lo indispensavel para
determinado segmento da administragdo ou determinada regido. O mercado de trabalho ¢ um

elemento fundamental nessa a¢do, ndo apenas como aquele que recebe o profissional e que,
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portanto, deve realizar todos os seus anseios, mas também aquele que participa de sua
construcdo profissional através de agdes comunicativas e consensos. Para tanto, o Conselho
profissional deve ser o mais proximo ator para os didlogos.

Ainda utilizando alguns argumentos contidos em Larson, sobre a base cognitiva da
profissdo, em Administragdo nota-se que a maior parte das institui¢des que ofereciam o curso
de Administragdo antes de instituidas as DCN estavam desvinculadas do processo de
construgdo cientifica. Seu papel restringia-se apenas a repeti¢do mecanica € pouco humanista
de conteudos sistematizados por outras instituicdes, especialmente as estrangeiras. Novas
instituicdes de ensino, por sua vez, apenas despertaram para uma oportunidade — o
crescimento econdmico que demandava Administradores. Tal fato persiste até os dias atuais
(NICOLINI, 2002).

Os estudos de Cicmanec e Nogueira (2018) revelam que o Sistema CFA/CRAs
estabeleceu grande quantidade de parcerias com essas entidades para a realizagdo de
encontros, congressos, semindrios, foruns (alguns internacionais) que tiveram como tema
central a Administracao. De forma anéloga, a entidade figurou fortemente como apoiadora
dessas instituicoes em momentos em que também estiveram dedicadas a realizagdo de
atividades voltadas a Administragao.

A partir dessa avaliacdo inicial, é possivel afirmar que todas as a¢cdes empreendidas
direta ou indiretamente pela entidade atendem, de certo modo, a algumas das atribui¢des
dispostas em seu regimento, tais como os itens 1) da Lei n°. 4.769/65 e, itens viii, ix, x da RN
CFA n° 392/10, que versam sobre o apoio ao desenvolvimento da ciéncia da Administragao
e ao incremento do seu padriao de ensino. Contudo, ¢ possivel também afirmar que, em seu
conjunto, as acdes desenvolvidas ou apoiadas pelo Sistema CFA ndo foram suficientemente
capazes de garantir um grau de legitimidade mais elevado ao sistema de conhecimentos da
profissao do Administrador (BRASIL, 1965; CFA, 2010).

O mesmo estudo de Cicmanec e Nogueira (2018, p. 25-26) localizou ainda
evidéncias da incidéncia de quatro elementos também determinantes para a legitimag¢do do

corpo de conhecimentos da profissdo do administrador no pais. Sao eles:

[...] 1) a natureza dos conhecimentos que compdem o saber profissional do
Administrador; ii) a quantidade e disparidade das IESs de Administragdo atuantes
no pais; iii) a quantidade de membros que congregam o conhecimento relativo ao
saber profissional do Administrador e iv) o processo de certificacdo do
conhecimento dos membros da profissdo no pais [...].

\

O primeiro desses elementos faz referéncia a natureza dos conhecimentos que

compdem o saber profissional do administrador, frequentemente questionado em fungao de
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sua origem (ensino baseado em modelos norte-americanos, distante em muitos pontos da
realidade nacional); sua interdisciplinaridade (congrega conhecimentos de diversas areas, o
que dificulta a caracterizagdo do campo e seu espago jurisdicional) e sua aplicabilidade
(divergéncias significativas entre a teoria e a pratica).

O segundo elemento identificado no estudo de Cicmanec e Nogueira (2018) diz
respeito @ quantidade e disparidade das instituigdes de ensino superior (IESs) de
Administragdo atuantes no pais. Os dados evidenciam que a metodologia empregada e os
critérios de qualidade do processo de ensino atrelados a falta de pesquisas desenvolvidas no
contexto nacional representam os principais fatores que impedem a promoc¢do de uma
formacdo mais consistente, capaz inclusive de garantir uma maior credibilidade ao
profissional de Administragao.

O terceiro elemento corresponde a quantidade de membros (formados a partir de
critérios multiplos de qualidade) que congregam do conhecimento relativo ao saber
profissional do Administrador, que revelam a pulverizagdo do ensino em Administragdo e
quantidade de profissionais titulados todos os anos no pais. Alguns deles com pouca
formacgao, o que traz prejuizos aos profissionais da area. Aliada a isso, ha a incerteza quanto
ao espago no mercado de trabalho para o profissional administrador.

O quarto e ultimo elemento identificado nos estudos de Cicmanec e Nogueria (2018)
apresenta uma condi¢do diferenciada dos demais em funcao de ser uma atribuigdo exclusiva
do Sistema CFA/CRAs. Tal componente faz referéncia ao processo de certificagdo do
conhecimento dos membros da profissdao do Administrador no pais, o que ¢ fundamental para
a profissionaliza¢do da atividade e a manutencao de sua jurisdi¢do no mercado.

A partir dessas analises, apresentam-se o papel e a relevancia do curso de
Administragdo em uma comunidade como um dos fatores fundamentais da sua existéncia ou

permanéncia.

5.1.1.2 Dimensdo Relevancia

Na Dimensao relevancia, devem-se considerar aspectos referentes aos impactos
sociais e economicos que a oferta desse curso provocara na regido. Divide-se em trés (03)
indicadores: Reconhecimento e Respeitabilidade da IES pela Comunidade, Perspectiva de

Inser¢do Laboral e Demandas Sociais.
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a) Reconhecimento e Respeitabilidade da IES pela Comunidade
O MEC, por meio do Sinaes, revela com esse indicador a responsabilidade e atengado
na relacdo entre a IES e sua comunidade em particularidades educativas, culturais e
econOmicas. Vale registrar que, neste estudo, a grande maioria da IES avaliadas sdo privadas

e que — de maneira geral — s3o bem vistas pela comunidade:
A IES ¢ reconhecida pela comunidade, de acordo com as organizacdes contatadas,
como uma Instituicao de grande contribuigdo a inclusao social, ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural. (CRA-
PR, 2011g).

Quando o curso superior solicita o ato regulatorio de “autorizagdo de curso”, esse
indicador deve ser acompanhado no decorrer do processo avaliativo. Sendo, por vezes, uma
IES nova na comunidade, a primeira imagem sobre sua contribuicdo, inclusdo social,
desenvolvimento cientifico, memoria cultural, producao artistica, defesa do meio ambiente e
patriménio cultural podem ser deslocadas para uma representacdo mais concreta a partir do
tempo de relacdo com a comunidade. Pode-se dizer que, nesse caso, ¢ apenas um ponto de
referéncia, sem ser, contudo, conclusivo.

Na dimensdo relevancia, o indicador que trata do reconhecimento ¢
respeitabilidade da IES pela comunidade foi avaliado como insatisfatorio
considerando que a IES ainda nfo iniciou suas atividades no local e ainda encontra-
se em fase de planejamento de seus processos de interagdo com a comunidade.
(CRA-PR, 2016d).

Nesse ponto, ¢ inevitavel a reflexdo de como se da, ou ndo, a comunicagdo entre o
MEC e o CRA-PR no que diz respeito a acdo construida ao longo do processo de
acompanhamento da avaliacdo. Ou seja, quando uma IES inicia suas atividades e aponta, por
meio de relatdrios formais de avaliagdo, que futuramente a sua relagdo com a comunidade
serd de tal forma, e que essa relacdo naturalmente ¢ construida pelas agdes institucionais,
como se verifica o que foi prometido em relagdo ao tempo da proxima avaliagdo? Em outras

palavras:

A agdo comunicativa constitui uma classe de interagcdo em que todos os
participantes harmonizam entre si seus planos individuais de acdo e perseguem,
portanto, sem reserva alguma, seus fins ilocuciondrios, onde o éxito ilocucionario
se consegue num plano de relagdes interpessoais, no qual os participantes na
comunica¢do se entendem entre si sobre algo no mundo [..] os éxitos
ilocucionarios se produzem no ‘mundo da vida’ que pertencem os participantes da
comunicagdo, que constitui o pano de fundo de sus processos de entendimento.
(GUTIERREZ; ALMEIDA, 2013).

Reforcando esse pensamento em sua Teoria da A¢ao Comunicativa, Habermas parte
do principio que os homens sdo capazes de acdo e, para tanto, utilizam a linguagem para a

comunicagdo com seus pares, buscando chegar a um entendimento:
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Chamo acdo comunicativa aquela forma de intera¢do social em que os planos de
acdo dos diversos atores ficam coordenados pelo intercdmbio de atos
comunicativos, fazendo, para isso, uma utilizagdo da linguagem (ou das
correspondentes manifestagdes extraverbais) orientada ao entendimento. A medida
em que a comunicagao serve ao entendimento (e ndo s6 ao exercicio das influéncias
reciprocas) pode adotar para as interagdes o papel de um mecanismo de
coordenagdo da agdo e com isso fazer possivel a agdo comunicativa.
(HABERMAS, 1997 apud SILVA; GASPARIN, 2006, p. 418).

b) Perspectiva de inser¢ao laboral

Pode-se estabelecer aqui, de imediato, um paralelo entre este indicador e o indicador
‘insercao profissional do egresso’, na Dimensao Pertinéncia. Trata—se da empregabilidade,
tanto no presente quanto no futuro.

O destaque ¢ a apresentacdo de uma possivel contradi¢do nas avaliagdes: ao passo
que o indicador inser¢do profissional do egresso apresentou-se como parcialmente
satisfatorio, o indicador perspectiva de inser¢dao laboral foi julgado, hegemonicamente,
como satisfatorio tanto em 2011 quanto em 2016.

A possivel contradi¢ao € um pouco minimizada quando se considera que o primeiro
indicador estava relacionado a realidade econdmica atual, ao passo que o segundo vinculava-
se as perspectivas futuras para a area, expressas em alguns registros dos avaliadores:

[...] outro fator que pode auxiliar muito o crescimento da demanda da regido é o
fato de existirem rumores da instalagdo de uma montadora de automoéveis na
regido. (CRA-PR, 2011h). Existem perspectivas de crescimento na demanda por
se tratar de regido de fronteira, turistica e industrializada, dai a importancia do
curso nessa dimensdo. (CRA-PR, 2011c).

No que se refere as perspectivas de inser¢do laboral, avalia-se como satisfatdria,
pois considera-se que na regido onde a IES estd inserida had perspectivas de
crescimento e expansdo dos postos de trabalho, com novos negocios ja
confirmados, o que ira gerar uma crescente demanda por administradores nos
setores de comércio e servicos. (CRA-PR, 20016a).

A informacao de que postos de trabalho serdo criados torna-se fragil a medida em
que ndo existe, na grande maioria dos relatorios realizados pelo CRA-PR, a fonte de tais
criagdes e incrementos de inser¢do laboral, seja por meio de reportagens locais, do poder
publico municipal ou da associagdo comercial. Esse pode ser um requisito futuro nas

condicoes de avaliagao dessa dimensao.

¢) Demandas sociais

Julgado hegemonicamente com o conceito satisfatorio (90%) em 2011 e também em

2016, o ultimo indicador ligado a Dimensdao Relevancia sintetizou o entender dos
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avaliadores. Convergiu para a ideia de que a expansao da area era necessaria ao pais, embora
o curso de Administragdo seja o maior do Brasil, com mais de 830 mil matriculas em 2012.
Assim, se para a Dimensao Pertinéncia prevaleceu uma andlise cautelosa, mais proxima a
realidade da atividade docente, na Dimensao Relevancia a avaliagdo apresentou tendéncia
expansionista, sem justificar o mérito de tal conceito.

Pode ser que a estratégia aqui seja a de defender a expansao da oferta como plano
de fortalecimento do CFA (contando que um maior nimero de ofertas no curso, poderia ao
fim, aumentar o numero de registros profissionais, ainda que nao na mesma proporcao da
oferta). Esse posicionamento, porém, ndo ¢ comum a todos os conselhos —a OAB e o CFM,
por exemplo, defendem a restricdo da oferta como estratégia de fortalecimento da profissao.
Diferenciando-se de outras, essas profissoes se aproximam do conceito do fechamento social

e protecdao do mercado de trabalho.

Também no que se refere ao indicador de Demandas sociais, a avaliagdo foi
satisfatoria, considerando que contribuira para a formagao da populacdo no proprio
municipio, possibilitando que as empresas aproveitem a mao-de-obra local e
estimulando seu publico-alvo sdo estudantes de baixa renda, oferecendo o curso
por um valor de mensalidade equivalente a 50% dos valores praticados pelas
institui¢des locais, possibilitando assim o acesso das classes menos favorecidas a
educacdo superior. (CRA-PR, 2016d).

Sobre essa questdo, a sociologia das profissoes, através de Larson em articulagao
com Weber, contribui para um padrdo de referéncias tedrico e metodologico, em especial na
abordagem da profissionalizagdo e fechamento social. A partir de uma analise s6cio-historica
dos projetos profissionais e da concepcao das profissdes como acao social, a autora discute
essencialmente o monopolio das profissdes, de como os grupos profissionais se mobilizam
para conquistar e manter os privilégios concedidos pelo Estado na regulamentagdo,
credenciamento e garantia de controle do exercicio profissional. Larson (1989, p. 203 apud

SCHMITZ, 2014, p. 17) aponta que:

[...] todos os fendmenos profissionais ou profissionalizadores, teoricamente,
deveriam estar relacionados com a producdo social e a certificagdo do
conhecimento. Assim, em diferentes planos e lugares sociais se encontraria sempre,
dentro dos fendmenos profissionais, praticas e codigos de comportamento que se
justificam mediante o discurso ‘douto’ ou ‘erudito’

Entretanto, esses fendmenos encontram barreiras na massificagdo e aumento do
numero de diplomados, associados a queda da qualidade do ensino. Para a autora, ha outras
crises, a exemplo das profissdes a servico de grandes organizagdes, que sao sufocadas pela

eficiéncia dos custos e pela busca incessante de resultados, provocando declinio de poder e
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um processo de proletarizagdo das profissdes. Essa sobrecarga pde em choque estes
pressupostos ideais (SCHMITZ, 2014).

Na concepcao de Weber, “fechar mais ou menos completamente a outros grupos o
acesso as oportunidades sociais ou econdmicas que existam em certo dominio” gera uma
regulamentacdo rigorosa para o exercicio de uma profissdo. A isso, Freidson (1998)
denomina de “reserva de mercado protegido” de trabalho, assegurada pela exigéncia de

credenciais que certificam as competéncias para exercer uma profissao.

5.1.1.3 Dimensdo Inovacado

Nessa Dimensdo, deve-se considerar aspectos que se oponham a estrutura
tradicional dos cursos ja existentes na area, incorporando melhorias que reflitam na
otimizagdo de trabalho. Divide-se em dois indicadores: Linha de formacdo e Projeto

Pedagogico.

a) Linha de formagao

A analise dos extratos relacionados a esse indicador convergiu para o entendimento
de que o curso de Administragdo ndo deve contemplar linhas de formagado — antes disso, deve
consolidar-se em uma formag¢do comum a esse bacharelado. De fato, o desacordo em relacao
as designagdes aplicadas ao curso de Administragdo, sendo a mais conhecida delas a de
Administragdo de Empresas, ¢ algo marcante entre os profissionais da area, que relatam
constantemente o esforco necessario para solidificar a nomenclatura simples: bacharelado
em Administragdo, garantida — apds anos de reivindicacdo — pela Resolu¢ao CNE/CES n. 1,
de 2 de fevereiro de 2004 (BRASIL. Ministério da Educagdo. Conselho Nacional..., 2004).
Assim, a ampla maioria dos avaliadores (71%) atribuiu conceito satisfatorio a esse indicador

em 2011 e todos (100%) em 2016.

O curso se propde a desenvolver linha de formacgdo geral, proporcionando:
competéncias intelectuais; competéncias organizacionais ou metddicas;
competéncias comunicativas; competéncias sociais; competéncias
comportamentais e politicas e habilidades (conceituais, humanas e técnicas) como
o intuito de permitir ao individuo refletir a atuar criticamente sobre a esfera da
producdo [...] (CRA-PR, 2016¢).

Apesar de apresentar indicador satisfatorio, ndo surge na pratica, em relato, que a
IES tenha diferencial em relagao as demais de sua regido, ou ainda quais os pontos de sintonia

com a comunidade local em relacdo ao projeto pedagogico.
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b) Projeto pedagogico

Em concordancia com o entendimento apresentado para o indicador anterior, as
analises relacionadas aos projetos pedagogicos privilegiaram, em vez da inovagao, o respeito

as diretrizes curriculares e a adequagao a realidade local:
[...] a linha de formagdo do curso apresenta alto grau de sintonia com a realidade
local. O Projeto Pedagdgico do curso apresenta um modelo pedagogico
consolidado, pautado em teorias e praticas, com diversificadas atividades que
fazem com que o aluno construa o aprendizado constante e um perfil construtivista
auténomo, acompanhado por docentes em conjunto com os recursos tecnologicos.
(CRA-PR, 2011i).

Ainda que ndo explicitem a necessidade da inovagao, as avaliagdes reconheceram —
no minimo — a escassez de posturas inovadoras. De fato, dois ter¢os dos avaliadores
atribuiram conceito parcialmente satisfatério ao indicador. A percep¢do de que ndo houve
nenhum conceito insatisfatorio para os indicadores da dimensdo inovagdo causa certa
estranheza quando afirma que as 30 IES avaliadas em 2011 e 2016, desempenham suas
atividades de maneira inovadora, sem espagos para o ensino tradicional de Administragao.
Afirmar que todas as propostas sdo inovadoras ndo implica, logicamente, dizer que todas se
equivalem e, portanto, que ndo ha inovagao.

Alerta-se para a possibilidade de uma compreensao enviesada da dimensao que

mereceria maior atencao.

[...] prevé em seu projeto pedagdgico do curso através de mecanismos didaticos
pedagogicos inovagdo nos quesitos visitas técnicas, convénios com empresas de
Software para a disciplina de jogos de empresas, laboratorios equipados com
internet, multimidia em sala de aula e outros equipamentos necessarios ao apoio
em sala e fora dela. (CRA-PR, 2016f).

O conceito ou as caracteristicas de um projeto inovador devem ficar claros para a
concepe¢do dos agentes institucionais, profissionais € MEC. Seria justo, nesse contexto, uma
discussao democratica constante para desenhar algumas consideracdes que colaborassem
para uma posicao mais firme no que diz respeito a inovacao pedagogica, 0 consenso.

Se tomado o exemplo da pertinéncia, para a qual ndo houve a atribui¢do de nenhum
conceito satisfatorio, € possivel perguntar de que forma o resultado das dimensdes poderia —
efetivamente — influenciar a decisdo final. A atribui¢cdo do julgamento favoravel a processos
de cursos claramente insatisfatorios (vide exemplo a seguir) refor¢a o questionamento da

legitimidade dos unissonos pareceres finais:

A faculdade deve formalizar e sistematizar seus projetos, ampliando sua
importancia na sociedade e nas empresas da regido. Outro fator que se deve
observar ¢ a necessidade de se manter atualizada em seu curriculo para acompanhar
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as mudangas sociais, culturais e econdmicas em sintonia com a regido de
abrangéncia. (CRA-PR, 2011j).

Com efeito, a uniformidade dos pareceres denota a fragilidade de uma metodologia
que nao estabeleceu como deveriam ser combinados os resultados das dimensdes para que o
avaliador pudesse se posicionar de forma coerente com os conceitos atribuidos. Nesse
sentido, € possivel, por meio de um esfor¢o tedrico-metodoldgico, propor uma logica
analitica baseada nos seguintes pressupostos, com base nas informacdes obtidas no estudo:

* A cada dimensdo deverd ser proposto um conceito final — satisfatoério ou
insatisfatorio;

* Se a relevancia for insatisfatoria, o parecer final sera desfavoravel, em
consonancia com o disposto no Plano Nacional de Educagao (PNE), que orienta a
expansdo da oferta atrelada as necessidades do pais;

* A conjungao satisfatoria da relevancia e da pertinéncia deve resultar em um
parecer favoravel;

» Merece analise detalhada o processo julgado insatisfatorio por sua pertinéncia,
mas satisfatorio por sua inovag¢do, uma vez que projetos inovadores podem

revitalizar uma 4rea j& saturada (MORAES; CORDAZZO; WOLLINGER, 2015).

5.2 CONTRIBUICOES DA TESE SOBRE A EXPERIENCIA ENTRE CRA-PR E
SISTEMA e-MEC

A possibilidade de participagdo ampliada pelo Decreto n® 5773/06 (BRASIL, 2006)
no Sinaes demonstra a constru¢cdo de uma politica regulatéria pautada no resultado de
avaliagdes educacionais mais abrangentes e a tentativa de aproximar-se da sociedade. Os
descredenciamentos de grandes universidades, a suspensdo da oferta em centenas de cursos
de graduagdo, a universalizagdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e o estabelecimento dos indicadores de qualidade da educacdo superior sdao
algumas confirmagdes de que o Sinaes esta consolidado. Ha, contudo, um aspecto no qual a
educagdo superior brasileira ndo consegue avancar: o de sua necessaria vinculacdo com a
comunidade que a cerca, preocupando-se com a futura vida profissional de seus alunos. Ou
seja, os elementos sugeridos na composi¢do da sociedade democratica, participativa, assim
como da a¢ao comunicativa ¢ consenso, encontrados em Habermas.

A andlise dos resultados dessa experiéncia com os Conselhos Profissionais
demonstrou algumas importantes fragilidades avaliativas, constatadas a partir dos dados

obtidos na tese:
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1- Falta de compreensdo do papel dos Conselhos no Sinaes: a inclusdo da
manifestagdo técnica (Parecer) dos Conselhos no Sinaes objetivou a percepgao
de mais um olhar, diferente do académico, na regulacao da educagdo superior. O
que se percebeu, na pratica, foi a reprodugdo da ldgica avaliativa do sistema.

Assim, pode-se dizer que o sistema suplantou o mundo da vida, conforme
Habermas, sendo que o sistema pode ser considerado como o mundo formal, das regras, das
leis, das normas, ou seja, um mundo artificial criado pelo homem visando ao éxito e ao
dominio sobre a natureza. E um mundo construido a partir de um determinado paradigma
dominante em uma dada época, em que toda organizagdo social, politica, econémica e
cultural estd moldada a partir desse paradigma. Ele se reflete na organizagdo da sociedade,
na educac¢ao, na abordagem cientifica e na tentativa de controle do mundo da vida. E o mundo
da vida ¢ o lugar das relagdes sociais espontaneas, das reais necessidades dos sujeitos, seus
sentimentos e percepcdes, dos vinculos estabelecidos com seus semelhantes, um nicho pré-
cientifico, intuitivo, ndo tematizado e inquestionavel (SILVA; GASPARIN, 2006).

2- Ainda que o CRA-PR tenha demonstrado ser o unico Conselho Regional a ter o
esfor¢o de interpretagdo do instrumento avaliativo, ndo chegou a romper com a
logica tipicamente académica dos instrumentos do MEC. Contribuiu para a
manuten¢ao do tradicional enfoque avaliativo o fato de que todos os avaliadores
nomeados pelo CRA-PR eram professores universitarios, mantendo o mesmo
olhar epistemologico sobre o processo.

3- O CRA-PR convoca avaliadores do Estado do Parana para avaliar seu proprio
Estado, dificultando ou inibindo, por questdes éticas, uma avaliacdo negativa a
sua regiao.

4- Inadequacdo dos instrumentos de avaliagdo: outra fragilidade encontrada diz
respeito ao ndo estabelecimento de critérios que balizassem os resultados da
avaliagdo. Cabe relembrar que o relatorio ndo previa a atribuicdo de um conceito
final para cada dimensio, fato que dificultou a ponderagio sugerida. E certo que
essa simples alteragdo — a inclusao de conceito avaliativo para cada dimensao —
representaria um avanco metodologico de andlise. Seria possivel, ainda, propor
uma regra de julgamento mais aprofundada, que levasse em consideragdo os
conceitos atribuidos a cada indicador. Como consequéncia imediata da falta de
critérios avaliativos, os relatorios técnicos apresentaram inconsisténcias logicas,
tais como os pareceres finais favoraveis atribuidos a cursos claramente

insatisfatorios.
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Auséncia de informagdes estatisticas: esperava-se que o CRA-PR enriquecesse a
analise com elementos referentes a quantidade de profissionais em exercicio na
regido, seguidos de seus indices de empregabilidade, desemprego e atuacao junto
a area de formagdo. Constatou-se, contudo, que os Conselhos possuem
dificuldade de informar quantos profissionais atuam em sua area, seja pela
desatualizagdo de suas bases de dados ou pelo desconhecimento dos processos
estatisticos necessarios para a realizacdo desses levantamentos. Assim, 0s
indicadores quantitativos foram praticamente desprezados nas avaliacoes.
Necessidade de capacitacdo continuada: a estratégia de promover uma
capacitacdo inicial para, posteriormente, atribuir certa autonomia aos conselhos
nao funcionou. Ao contrario da OAB, que h4a anos empreende um sistema
avaliativo, os Conselhos, em sua maioria, ndo possuem a experiéncia necessaria
para empreender as avaliagdes propostas, necessitando de apoio mais direto das
estruturas que compdem o Sinaes. Aqui, deve-se destacar o protagonismo do
sistema CFA/CRAs, em especial do CRA-PR, que, mesmo com essas
dificuldades, estabeleceu uma metodologia e¢ uma pratica de avaliagdo
(MORAES; CORDAZZO; WOLLINGER, 2015).

A falta de perspectiva e incentivo politico atual desfavorece que a¢des em direcdo
ao aperfeigoamento metodologico sejam realizadas nos instrumentos avaliativos
e a questdo educacional fica em “stand by”. Um exemplo ¢ o (nao)
acompanhamento dos atos regulatérios pelos “atores avaliadores” — MEC e CFA
— desde o ato de autorizagdo da IES até a renovacgdo de reconhecimento — que se
faz imprescindivel para a observacdo da evolugdo das IES enquanto formagao
profissional — a qual ndo € realizada de forma organizada ou comparativa. Talvez
0o CRA-PR nao tenha se mobilizado justamente por ndo ter nenhuma sinalizagao
positiva quanto a essa pratica participativa.

Nao houve padronizagdo ou debates entre os CRA’S sobre o entendimento que o
CFA possui das Dimensodes. Embora cada regido tenha caracteristicas proprias em
termos econdmicos € sociais, algumas interpretacdes devem ser coerentes e
comuns ao curso de Administracao.

Com base nos pressupostos propostos, € com o auxilio da ldgica formal, pode-se

organizar um quadro de referéncia para os pareceres finais.
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. R ~ SUGESTAO DE
PERTINENCIA RELEVANCIA INOVACAO
PARECER

Insatisfatorio Insatisfatério Insatisfatorio Desfavoravel
Insatisfatorio Insatisfatorio Satisfatorio Desfavoravel
Insatisfatorio Satisfatorio Insatisfatorio Desfavoravel
Insatisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Analisar Caso

Satisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio Desfavoravel

Satisfatorio Insatisfatorio Satisfatorio Desfavoravel

Satisfatorio Satisfatorio Insatisfatorio Favoravel

Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Favoravel

Fonte: Moraes; Cordazzo; Wollinger (2015).

Deste modo um parecer final favoravel aconteceria apenas quando as condi¢des
acima fossem suficientes para a inauguragdo ou permanéncia de um curso de Administragao
em determinadas regides. Cabe neste momento informar que, se fosse aplicado este modelo
nas avaliagdes de 2011 e 2016, ao menos 04 (quatro) cursos teriam pareceres desfavoraveis,
e alguns estariam sob analise.

A partir dessas consideragdes, apresenta-se a conclusdo do estudo mediante o

conjunto de teorias e dados obtidos para a tese.
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CONCLUSAO

A participagao de um conselho profissional nos assuntos ligados a avaliagao da
educagdo superior nao ¢ matéria inédita no pais, apesar de pouco conhecida no mundo
académico. A partir do “decreto-ponte” 5773/09, foi possivel ampliar a participacdao de
profissdes dentro do Sinaes para além da OAB, que j& vinha atuando em conjunto com o
Ministério desde os anos 1990. Dentro do sistema federal, essa possibilidade foi considerada
um avango proposto no Sinaes. A partir do Decreto-ponte, um dos conselhos mais atuantes
no sistema CFA foi o CRA-PR e, dessa forma, o trabalho proposto analisou suas implicagdes.

Mas, antes da anélise da participagdo do CRA-PR no processo avaliativo, procurou-
se contextualizar a expansao e a avaliacdo da educacao superior no pais a partir de 1990, bem
como tracar um paralelo entre os governos FHC, Lula e Dilma. Foi nesta época que a cultura
avaliativa tomou maior importancia no pais, através do conjunto de estudos e analises
realizadas anteriormente por vdarios colaboradores que se debrucaram na tarefa de
compreender e propor avangos na avaliagao da educagao superior, que culminou no Sinaes.

A expansdo da educagdo superior ainda ndo cumpriu as metas contidas no PNE
atual, porém o que chama a aten¢do ¢ o grande niimero de crescimento das instituigdes
privadas na oferta de cursos superiores, resultado de politicas de abertura de capital
estrangeiro ou politicas publicas nacionais para incentivar a oferta de vagas em espagos
privados. Em particular observa-se o crescimento do nimero de alunos ingressantes no curso
de Administragdo que aparece no ranking de matriculas nacionais alternando sempre entre o
primeiro ou segundo lugar.

E inegivel o crescimento da abertura politica em termos de participacio da
sociedade na avaliacdo da educagdo superior atualmente se comparado com a época da
ditadura militar. Diante desse crescimento, foi notoria a iniciativa de agdes que visassem a
qualidade do ensino. Inicia-se entdo a cultura avaliativa diante do Sinaes, destacando a
possibilidade de os Conselhos Profissionais atuarem conjuntamente com o MEC no processo
avaliativo. O modelo do Sinaes demonstra que esse processo nao esta fechado para novas
construgdes, e fica claro para a autora que o sucesso do Sinaes, como sistema, depende do
equilibrio entre as necessidades operacionais, as necessidades politicas e a clareza filosofica,
de modo que o sistema ndo venha a sofrer tantos desvios em funcao das dificuldades de sua
operacionalizagdo, nem se torne inviavel pela busca obsessiva da sua perfeicao.

Além desse aspecto, procurou-se também apoio cientifico para realizar a analise da

participagdo do Conselho Profissional na avaliagdo superior e elegeu-se a sociologia das
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profissdes como ponto fundamental para dar luz ao objeto de estudo.

A avaliagdo da educacao superior proposta MEC demonstra caracteristicas de uma
abordagem funcionalista envolvendo as profissdes, ou seja, prevalecem elementos sobre as
questdes de formagao como a infraestrutura, o corpo docente e o curriculo. Notam-se essas
consideragdes no modelo utilizado para avaliagdo formal nas IES. As interagcdes do
individuo, enquanto académico, com a sociedade e a profissdo (mercado) ainda sdo
insuficientes. Para encaminhar reflexdes decorrentes dessa pouca interacao entre atores da
educagdao e trabalho, o campo da sociologia das profissdes discute, através de outras
abordagens — interacionista e neoweberianas —, a educagdo profissional como algo mais
amplo, incluindo o espago social onde a profissdo serd exercida.

A abordagem socioldgica permite visualizar no trabalho as estruturas sociais a partir
do comportamento dos individuos. Sua analise parte da acdo social, que distingue em agao
racional com relagdo aos fins e a valores, além da acdo afetiva e tradicional. A
profissionalizacdo e burocratizagdo sdo processos interligados e complementares que se
potencializam e reforcam. Por isso, dos autores da sociologia classica, apresenta-se como
inspirador e o pensador mais influente no desenvolvimento da sociologia das profissdes, Max
Weber, capaz de sustentar uma corrente de estudo, a neoweberiana, que amplia e atualiza as
suas concepgoes.

Os neoweberianos sdo pesquisadores capazes de “oferecer uma alternativa ao debate
sobre o carater da modernidade em tempos atuais”, de validar e atualizar a metodologia
sociologica weberiana. Nesse sentido, o modelo neoweberiano busca identificar os
microcenarios de agdo social, decorrente de um aparato analitico e conceitual da sociologia
interpretativa, compreensiva.

Em alguns temas, Freidson e Larson tomam Weber como fundamento para os seus
argumentos, em outros, partem dele para avangar em questdes mais complexas e ainda
assumem o papel de revisionistas, apontando novos problemas na perspectiva da dinamica
das profissdes no mundo contemporaneo. Os neoweberianos se ocupam basicamente de
algumas problematicas centrais em Weber: poder, competéncia e especializagdo, a partir da
interpretagdo do fenomeno do profissionalismo moderno, até aportar na sociologia
contemporanea. Sendo assim, a sociologia transferiu ao trabalho o conceito de profissao,
através do pensamento weberiano, também as etapas constituintes de uma profissao no Brasil
(onde os conselhos profissionais representam papel de influéncia), e algumas caracteristicas

tedricas neoweberianas que envolvem a profissao: do diploma, do corpo de conhecimento e
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do fechamento social. No processo de busca por identidade, ¢ dificil limitar uma profissao,
portanto ¢ importante definir um centro consensual aos pares.

A partir disso, a teoria da agdo comunicativa (TAC) ofereceu sustentagao adequada
para a interpretagdo da sociedade contempordnea e contraditoria. E uma teoria critica e
reflexiva, na qual teoria e pratica se vinculam para desenvolver uma relagdo de liberdade
entre os sujeitos, fornecendo subsidios para que eles possam construir um conhecimento
capaz de esclarecimento e autonomia no ambito da educagao formal. Aponta também para o
papel fundamental desenvolvido por mecanismos como os conselhos populares, organizados
enquanto espagos publicos autdbnomos, no sentido de servir de barreira a colonizagdo do
mundo da vida pelos imperativos sistémicos.

Elaborar uma avaliagdao que estimule a participacao de todos ¢ um meio para que a
teoria da a¢ao comunicativa se concretize na educagao; Habermas defende a libertagao dos
sujeitos por meio de um processo permanente de interagdo com vistas a construir uma
verdade coletivamente elaborada e socialmente aceita. A teoria da agdo comunicativa trata,
portanto, das condi¢des dadas por uma situacao ideal de fala, em que os sujeitos se propdem
resolver suas dificuldades ou questdes através do discurso argumentativo, chegando ao
entendimento consensual. Sendo assim, expde o conceito de racionalidade baseada no
didlogo, simbolicamente mediada, que liberta os sujeitos e os capacita & emancipacao.
Habermas sugere acdes coletivas e democraticas estimulando o pensamento critico, reflexivo
e comunicativo, tao significativo no campo da educagao.

A teoria da acdo comunicativa de Habermas contribuiu para consolidar os aspectos
de participagdo democratica descritos na tese. Em particular, buscou-se demonstrar que esta
teoria se constitui em influente recurso analitico no estudo da estrutura e funcionamento da
participacdo ampla da sociedade em assuntos do Estado, podendo em consequéncia
contribuir para o desenvolvimento de politica publicas ou solucionar problemas especificos
regionais. Habermas apresenta uma mudanga paradigmatica com encadeamentos para a area
educacional, assim como a administracdo, ou seja, a conveniéncia da mudancga nas formas de
gestdo destas areas, acarretando na inser¢do procedimentos e técnicas de decisdo que
preocupem-se com a participagao de todos aqueles que sofrerdo os efeitos de uma agao.

A pesquisa teve como orientagdo metodologica o estudo de caso baseado nas
consideracdes de Yin, por ser uma estratégia de pesquisa onde houve investiga¢do empirica
sobre um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos. As variaveis

inser¢do profissional do egresso e a participagdo social na avaliagdo tiveram destaque para
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fundamentar as andlises realizadas nos material empirico (pareceres técnicos do CRA-PR).
Para efetuar estas andlises, foi necessario entender e esclarecer o que se compreende por
profissdo no estudo, utilizando os conhecimentos da sociologia das profissdes, conforme
citado, que embora tenham seus estudos majoritariamente concentrados nas areas de
medicina e direito, nos deram um bom esclarecimento tedrico metodoldgico para refletir
sobre a profissdo de administracdo, elegendo a abordagem neoweberiana como a mais
apropriada fonte para a investigagao das informagdes obtidas no estudo.

A importancia de descrever o cenario da profissao de administracdo e do Conselho
Federal de Administra¢do levou ao desenvolvimento do capitulo 4, em que se apresenta a
trajetoria do curso de Administragdo no Brasil e a descricdo do CFA e CRA-PR. Nao se
tratou de discutir os primordios da administragao, nem da influéncia de suas correntes
tedricas em linha do tempo, mas sim trazer a luz o contexto em que a possibilidade de
participagdo profissional nas avali¢des se deu. Apresentaram-se alguns aspectos importantes
da histéria do curso de administracdo, possibilitando entender questdes como as raizes
europeias iniciais € posteriormente a predominancia da raiz americana na formagao
profissional, pela industrializagdo, o desenvolvimento das empresas no Brasil, os
investimentos externos, tudo isso ligado a preparagdo técnica de pessoal especializado em
atender a tais demandas. No inicio o curso buscou formar uma elite gerencial e financeira,
apods a expansdo da educacdo superior e aumento da oferta de cursos de administragdo, a
formacdo passou a ser ampla e aumentou a inser¢cao de empregados no nivel empresarial
médio.

Ainda no capitulo 4, procurou-se demonstrar como foi constituida a participacdo do
CRA-PR nos processos de regulagdo do Sinaes a partir do Decreto n° 5773/06, desde sua
concepgdo, capacitagdo e seu funcionamento entre 2011 e 2016. Através de experiéncia
vivida pela autora nesse processo de participagdo enquanto conselheira, iniciou-se a
investigagdo do caso do CRA-PR. A partir do conhecimento de como foi realizada a
participagdo do CRA-PR nas avaliagcdes do MEC, procedeu-se a andlise de todo o conjunto
de informagdes a disposicao do estudo, procurando sempre o apoio tedrico da sociologia das
Profissdes e da TAC. Apresentam-se ainda nesse capitulo as contribuigdes da autora sobre a
participagdo do CRA-PR e MEC.

Algumas contribuicdes da tese, ja apresentadas no item 5.2, podem ser aplicadas em
outros Conselhos Profissionais e seu campo, adequando as suas particularidades. Outro ponto

a ser destacado como contribuicdo € a apresentagao do estudo da sociologia das profissdes
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junto ao curso de Administragdo, tanto nas analises de material empirico quanto incitando a
reflex@o sobre o caminho e o futuro deste curso no pais.

Uma das limitacoes do estudo, e constituinte de estudos futuros, ¢ o
desenvolvimento de um modelo completo representativo para a aplicacao da avaliagao pelos
Conselhos Profissionais, que atenda de forma mais adequada aos objetivos reais da inser¢ao
do egresso no mercado de trabalho e rompendo a ldgica académica do MEC nas avaliagdes
da IES.

Apos o conhecimento das perspectivas da avaliagdo da educacao superior no pais,
um dos problemas que se coloca ¢ o enfrentamento pelo MEC — no tocante ao Termo de
Colaboracdao — sobre a visdo maniqueista que opde educagdo e trabalho. Prolifera-se um
discurso predominantemente das institui¢des privadas que condena a aproximagdao das
institui¢des superiores com o mundo profissional, sob o risco da instrumentalizagdo da
universidade pelo “mercado de trabalho”. Esse falso silogismo, que conecta diretamente a
“profissdo” ao “mercado”, ignora a capacidade critica dos professores universitarios, além
de negar a especificidade do trabalho humano contemporaneo, essencialmente profissional.
E preciso ndo perder a compreensdo de que toda graduagio enseja uma atividade profissional,
no setor publico ou privado, na esfera produtiva ou na esfera cultural-simbélica, atuando
como profissional liberal ou como assalariado.

E preciso compreender também que as dificuldades e limitagdes mencionadas no
trabalho, ndo devem refutar a importancia da experiéncia e da discussdo. Antes disso, deve-
se conservar o entendimento de que possiveis inconsisténcias processuais sdo inerentes a
qualquer processo inovador e que a realizagdo pratica dessa ideia regulatoria constitui-se
como uma etapa necessaria — ainda que incompleta — para a tdo esperada aproximacao entre
a universidade e o mundo do trabalho. E imperativo avangar nos modelos e reconhecer-se
nas propostas, assim como o papel de cada instituicao, seja MEC ou Conselhos Profissionais,
na a¢do comunicativa relativa ao processo avaliativo.

Portanto, entende-se que a participacdo dos Conselhos Profissionais na avalia¢do da
educagdo superior pressupoe incentivo e consolidacdo sobre a participagao democratica da
sociedade civil através dos Conselhos Profissionais. Também a reflexao sobre as atribuigdes
dos Conselhos quanto a formacdo profissional e a inser¢do no mundo do trabalho, suas
aproximacgdes € seus limites e, por fim, o avango sobre a qualidade esperada na educacao
superior, constituindo desenvolvimento na metodologia de avaliagdo. O papel essencial do
CRA-PR, ou de outro Conselho, deve ser o de dialogo e orientagcdo entre as IES sobre as

particularidades e potencialidades de sua regidao e o MEC.
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Embora o estado, representado pelo MEC, amplie a participagdo da sociedade no
processo de avaliagdo entre 2011 e 2016, atualmente ndo demonstra interesse em discutir e
encaminhar iniciativas para um consenso (conforme o que foi apresentado da teoria da agao
comunicativa), quando nao considera essa participacdo uma prioridade nas politicas da
educagdo superior.

Porém esse processo participativo inicial demonstrou ser capaz de aprofundar o
processo democratico quando amplia a possibilidade da participagdo dos profissionais no
ambito da avaliagdo, tendo como alicerce em Habermas que a democracia ¢ uma forma de
aperfeicoar a convivéncia humana, e a politica, para ser plural, deve incorporar atores sociais
em processos de deliberagdo e a democracia como forma de poder baseada no consenso.

E necessario expor que, na visio da autora, o trabalho nio separa a politica da
avaliacdo, de modo que todas as interpretacdes e inferéncias mostram que a avaliagdo ¢ um

processo politico.
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ANEXO A-DECRETO N° 5.773 DE 09 DE MAIO DE 2006



Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5.773, DE 9 DE MAIO DE 2006.

Dispbée sobre o exercicio das fung¢des de regulacéo,
supervisdo e avaliagdo de instituicbes de educacao
superior e cursos superiores de graduacéao e sequenciais
no sistema federal de ensino.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicéo,
e tendo em vista o disposto nos arts. 92, incisos VI, VIII e IX, e 46, da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
na Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999, e na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e,

DECRETA:
CAPITULO |
DA EDUCACAO SUPERIOR NO SISTEMA FEDERAL DE ENSINO

Art. 12 Este Decreto dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de
instituicbes de educagédo superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema federal de ensino.

§ 12 A regulagdo sera realizada por meio de atos administrativos autorizativos do funcionamento de
instituicbes de educagéao superior e de cursos de graduagéo e sequenciais.

§ 22 A supervisido sera realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de educagédo superior no
sistema federal de ensino com a legislagao aplicavel.

§ 32 A avaliagio realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior - SINAES constituira
referencial basico para os processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a
melhoria de sua qualidade.

Art. 22 O sistema federal de ensino superior compreende as instituigbes federais de educagéo superior, as
instituicbes de educacado superior criadas € mantidas pela iniciativa privada e os érgaos federais de educagao
superior.

Art. 32 As competéncias para as fungbes de regulagio, supervisdo e avaliagdo serdo exercidas pelo
Ministério da Educagado, pelo Conselho Nacional de Educacado - CNE, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira- INEP, e pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgao
Superior - CONAES, na forma deste Decreto.

Paragrafo unico. As competéncias previstas neste Decreto serdo exercidas sem prejuizo daquelas previstas
na estrutura regimental do Ministério da Educacéo e do INEP, bem como nas demais normas aplicaveis.

Art. 42 Ao Ministro de Estado da Educagdo, como autoridade maxima da educagdo superior no sistema
federal de ensino, compete, no que respeita as fungdes disciplinadas por este Decreto:

| - homologar deliberagdes do CNE em pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de
educacao superior;

Il - homologar os instrumentos de avaliagao elaborados pelo INEP;
[Il - homologar os pareceres da CONAES;
IV - homologar pareceres e propostas de atos normativos aprovadas pelo CNE; e

V - expedir normas e instrugdes para a execugao de leis, decretos e regulamentos.
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Art. 52 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao Ministério da Educagio, por
intermédio de suas Secretarias, exercer as fungbes de regulagédo e supervisdo da educagdo superior, em suas
respectivas areas de atuagao.

§ 12 No ambito do Ministério da Educacgéo, além do Ministro de Estado da Educag&o, desempenhario as
fungbes regidas por este Decreto a Secretaria de Educagédo Superior, a Secretaria de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica e a Secretaria de Educagao a Distancia, na execugao de suas respectivas competéncias.

§ 2° A Secretaria de Educagao Superior compete especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de instituigdes de
educacéo superior, promovendo as diligéncias necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduagao e sequenciais, promovendo as diligéncias necessarias;

lll - propor ao CNE diretrizes para a elaboragédo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para
credenciamento de institui¢cdes;

IV - estabelecer diretrizes para a elaboragao, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para autorizagao de
cursos de graduagdo e sequenciais;

V - aprovar os instrumentos de avaliagdo para autorizagdo de cursos de graduagdo e sequenciais,
elaborados pelo INEP, e submeté-los a homologagéao pelo Ministro de Estado da Educacgéo;

VI - exercer a supervisdo de instituicbes de educagédo superior e de cursos de graduacgdo, exceto
tecnoldgicos, e sequenciais;

VII - celebrar protocolos de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61; e

VIII - aplicar as penalidades previstas na legislagdo, de acordo com o disposto no Capitulo Il deste Decreto.

§ 32 A Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica compete especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de
educacéo superior tecnoldgica, promovendo as diligéncias necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de
cursos superiores de tecnologia, promovendo as diligéncias necessarias;

lll - propor ao CNE diretrizes para a elaboragdo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para
credenciamento de instituicdes de educacédo superior tecnoldgica;

IV - estabelecer diretrizes para a elaboragao, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para autorizagao de
cursos superiores de tecnologia;

V - aprovar os instrumentos de avaliagdo para autorizagdo de cursos superiores de tecnologia, elaborados
pelo INEP, e submeté-los a homologacgao pelo Ministro de Estado da Educagéo;

VI - elaborar catalogo de denominagdes de cursos superiores de tecnologia, para efeito de reconhecimento
e renovacao de reconhecimento de cursos superiores de tecnologia;

VIl - apreciar pedidos de inclusao e propor ao CNE a exclusdo de denominagdes de cursos superiores de
tecnologia do catalogo de que trata o inciso VI;

VIII - exercer a supervisdo de instituicbes de educagao superior tecnolégica e de cursos superiores de
tecnologia;

IX - celebrar protocolos de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61; e

X - aplicar as penalidades previstas na legislagao, de acordo com o disposto no Capitulo Il deste Decreto.

§ 4° A Secretaria de Educagao a Distancia compete especialmente:

| - exarar parecer sobre os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes especifico para
oferta de educagéo superior a distancia, no que se refere as tecnologias e processos proprios da educagado a
distancia;

Il - exarar parecer sobre os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos de educagédo a distancia, no que se refere as tecnologias e processos proprios da educagéo a distancia;



lll - propor ao CNE, compartilhadamente com a Secretaria de Educagdo Superior e a Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, diretrizes para a elaboragao, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagéo para
credenciamento de instituicoes especifico para oferta de educacgao superior a distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartilhadamente com a Secretaria de Educagéo Superior e a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, para a elaboragdo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliacdo para
autorizagao de cursos superiores a distancia; e

V - exercer, compartiihadamente com a Secretaria de Educagdo Superior e a Secretaria de Educacgao
Profissional e Tecnoldgica, a supervisdo dos cursos de graduagéo e sequenciais a distancia, no que se refere a
sua area de atuacgao.

Art. 62 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao CNE:
| - exercer atribuigdes normativas, deliberativas e de assessoramento do Ministro de Estado da Educacao;

I - deliberar, com base no parecer da Secretaria competente, observado o disposto no art. 42, inciso |, sobre
pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educagao superior e especifico para a oferta de
cursos de educagéao superior a distancia;

lIl - recomendar, por sua Camara de Educacdo Superior, providéncias das Secretarias, entre as quais a
celebracdo de protocolo de compromisso, quando ndo satisfeito o padrdao de qualidade especifico para
credenciamento e recredenciamento de universidades, centros universitarios e faculdades;

IV - deliberar sobre as diretrizes propostas pelas Secretarias para a elaboragao, pelo INEP, dos
instrumentos de avaliagdo para credenciamento de instituigdes;

V - aprovar os instrumentos de avaliagao para credenciamento de instituigdes, elaborados pelo INEP;

VI - deliberar, por sua Camara de Educagao Superior, sobre a exclusdo de denominagao de curso superior
de tecnologia do catalogo de que trata o art. 52, § 32, inciso VII;

VII - aplicar as penalidades previstas no Capitulo IV deste Decreto;
VIII - julgar recursos, nas hipoteses previstas neste Decreto;
IX - analisar questdes relativas a aplicagao da legislagao da educagao superior; e

X - orientar sobre os casos omissos na aplicagéo deste Decreto, ouvido o 6rgao de consultoria juridica do
Ministério da Educagao.

Art. 72 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao INEP:

| - realizar visitas para avaliagdo in loco nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicobes de educagdo superior e nos processos de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos de graduagao e sequenciais;

Il - realizar as diligéncias necessarias a verificagdo das condi¢gdes de funcionamento de instituicbes e
cursos, como subsidio para o parecer da Secretaria competente, quando solicitado;

Il - realizar a avaliagao das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes;
IV - elaborar os instrumentos de avaliagao conforme as diretrizes da CONAES;

V - elaborar os instrumentos de avaliagdo para credenciamento de instituigbes e autorizacdo de cursos,
conforme as diretrizes do CNE e das Secretarias, conforme o caso; e

VI - constituir e manter banco publico de avaliadores especializados, conforme diretrizes da CONAES.

Art. 82 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete 8 CONAES:
| - coordenar e supervisionar o SINAES;

Il - estabelecer diretrizes para a elaboracédo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo de cursos de
graduagédo e de avaliagdo interna e externa de institui¢oes;

[l - estabelecer diretrizes para a constituigdo e manutenc¢édo do banco publico de avaliadores especializados;

IV - aprovar os instrumentos de avaliagédo referidos no inciso Il e submeté-los a homologagéo pelo Ministro
de Estado da Educacéo;

V - submeter a aprovagao do Ministro de Estado da Educagado a relagdo dos cursos para aplicagao do



Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

VI - avaliar anualmente as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao institucional, de cursos e
de desempenho dos estudantes do SINAES;

VII - estabelecer diretrizes para organizagéo e designacao de comissdes de avaliagdo, analisar relatorios,
elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

VIl - ter acesso a dados, processos e resultados da avaliagéo; e

IX - submeter anualmente, para fins de publicacdo pelo Ministério da Educacao, relatério com os resultados
globais da avaliagao do SINAES.

CAPITULO I
DA REGULACAO
Secao |
Dos Atos Autorizativos

Art. 92 A educagao superior ¢ livre a iniciativa privada, observadas as normas gerais da educagdo nacional
e mediante autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 10. O funcionamento de instituicdo de educacao superior e a oferta de curso superior dependem de ato
autorizativo do Poder Publico, nos termos deste Decreto.

§ 12 S3o modalidades de atos autorizativos os atos administrativos de credenciamento e recredenciamento
de instituigdes de educacéao superior e de autorizagao, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos
superiores, bem como suas respectivas modificagoes.

§ 2° Os atos autorizativos fixam os limites da atuagdo dos agentes publicos e privados em matéria de
educacao superior.

§ 32 A autorizagéo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituiges de educagéo
superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagdo, nos
termos da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

§ 4° Qualquer modificagdo na forma de atuagdo dos agentes da educagio superior apds a expedi¢do do
ato autorizativo, relativa a mantenedora, a abrangéncia geografica das atividades, habilitagdes, vagas, enderego
de oferta dos cursos ou qualquer outro elemento relevante para o exercicio das fungdes educacionais, depende de
modificagdo do ato autorizativo originario, que se processara na forma de pedido de aditamento.

§ 52 Havendo divergéncia entre o ato autorizativo e qualquer documento de instrugdo do processo,
prevalecera o ato autorizativo.

§ 62 Os prazos contam-se da publicagdo do ato autorizativo.

§ 7° Os atos autorizativos sdo validos até sessenta dias apds a comunicagdo do resultado da avaliagdo
pelo INEP, observado o disposto no art. 70.

§ 82 O protocolo do pedido de recredenciamento de instituicdo de educagéo superior, de reconhecimento e
de renovagao de reconhecimento de curso superior prorroga a validade do ato autorizativo pelo prazo maximo de
um ano.

§ 92 Todos os processos administrativos previstos neste Decreto observardo o disposto na Lei n® 9.784, de
29 de janeiro de 1999.

Art. 11. O funcionamento de instituicdo de educagéo superior ou a oferta de curso superior sem o devido
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ato autorizativo configura irregularidade administrativa, nos termos deste Decreto, sem prejuizo dos efeitos da
legislagédo civil e penal.

§ 12 Na auséncia de qualquer dos atos autorizativos exigidos nos termos deste Decreto, fica vedada a
admissao de novos estudantes pela instituigao, aplicando-se as medidas punitivas e reparatérias cabiveis.

§ 22 A instituicdo que oferecer curso antes da devida autorizagdo, quando exigivel, tera sobrestados os
processos de autorizagéo e credenciamento em curso, pelo prazo previsto no paragrafo unico do art. 68.

§ 32 O Ministério da Educagdo determinard, motivadamente, como medida cautelar, a suspens3o
preventiva da admissdo de novos alunos em cursos e instituigbes irregulares, visando evitar prejuizo a novos
alunos.

§ 42 Na hipotese do § 32, caberad recurso administrativo ao CNE, no prazo de trinta dias, sem efeito
suspensivo.

Secao Il
Do Credenciamento e Recredenciamento de Instituigdo de Educagao Superior
Subsecao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 12. As instituigdes de educagao superior, de acordo com sua organizagao e respectivas prerrogativas
académicas, serao credenciadas como:

| - faculdades;
Il - centros universitarios; e
Il - universidades.

Art. 13. O inicio do funcionamento de instituigdo de educagio superior é condicionado a edigdo prévia de
ato de credenciamento pelo Ministério da Educacao.

§ 12 A instituicdo sera credenciada originalmente como faculdade.

§ 292 O credenciamento como universidade ou centro universitario, com as conseqlientes prerrogativas de
autonomia, depende do credenciamento especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular e com
padrao satisfatério de qualidade.

§ 32 O indeferimento do pedido de credenciamento como universidade ou centro universitario ndo impede o
credenciamento subsidiario como centro universitario ou faculdade, cumpridos os requisitos previstos em lei.

§ 42 O primeiro credenciamento tera prazo maximo de trés anos, para faculdades e centros universitarios, e
de cinco anos, para universidades.

Art. 14. Sao fases do processo de credenciamento:

| - protocolo do pedido junto a Secretaria competente, instruido conforme disposto nos arts. 15 e 16;
Il - analise documental pela Secretaria competente;

[l - avaliacdo in loco pelo INEP;

IV - parecer da Secretaria competente;

V - deliberacao pelo CNE; e

VI - homologagéo do parecer do CNE pelo Ministro de Estado da Educacgao.



Art. 15. O pedido de credenciamento devera ser instruido com os seguintes documentos:
| - da mantenedora:

a) atos constitutivos, devidamente registrados no 6rgdo competente, que atestem sua existéncia e
capacidade juridica, na forma da legislacao civil;

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF;

c) comprovante de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, quando for o caso;
d) certiddes de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

e) certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS;

f) demonstragéo de patriménio para manter a instituigao;

g) para as entidades sem fins lucrativos, demonstragao de aplicagado dos seus excedentes financeiros para
os fins da instituicdo mantida; ndo remuneragédo ou concessido de vantagens ou beneficios a seus instituidores,
dirigentes, sécios, conselheiros, ou equivalentes e, em caso de encerramento de suas atividades, destinacéo de
seu patrimbénio a outra instituigdo congénere ou ao Poder Publico, promovendo, se necessério, a alteragédo
estatutaria correspondente; e

h) para as entidades com fins lucrativos, apresentagdo de demonstragbes financeiras atestadas por
profissionais competentes;

Il - da instituigdo de educagao superior:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliag&o in loco, prevista na Lei n° 10.870, de 19 de maio de
2004;

b) plano de desenvolvimento institucional;
¢) regimento ou estatuto; e

d) identificagdo dos integrantes do corpo dirigente, destacando a experiéncia académica e administrativa de
cada um.

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:

| - misséo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacdo, bem como seu histérico de implantacéo
e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicao;

lll - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus cursos,
especificando-se a programacgéo de abertura de cursos, aumento de vagas, ampliagdo das instalagdes fisicas e,
quando for o caso, a previsdo de abertura dos cursos fora de sede;

IV - organizacéo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicagdo de numero de turmas previstas por
curso, numero de alunos por turma, locais e turnos de funcionamento e eventuais inovagdes consideradas
significativas, especialmente quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizagdo do curso, atividades praticas e estagios, desenvolvimento de materiais pedagdgicos e incorporagéo
de avangos tecnoldgicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagdo, experiéncia no magistério superior e
experiéncia profissional ndo-académica, bem como os critérios de selegao e contragao, a existéncia de plano de
carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro;

VI - organizagado administrativa da instituicdo, identificando as formas de participagdo dos professores e
alunos nos 6rgaos colegiados responsaveis pela condugdo dos assuntos académicos e os procedimentos de auto-
avaliagdo institucional e de atendimento aos alunos;

VII - infra-estrutura fisica e instalagdes académicas, especificando:

a) com relacao a biblioteca: acervo de livros, periddicos académicos e cientificos e assinaturas de revistas e
jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias, formas de atualizacdo e expansédo, identificado sua
correlagdo pedagogica com 0s cursos e programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas
eletrbnicas; espacgo fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigos
oferecidos;
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b) com relacdo aos laboratérios: instalagbes e equipamentos existentes e a serem adquiridos, identificando
sua correlagdo pedagdgica com o0s cursos e programas previstos, os recursos de informatica disponiveis,
informagdes concernentes a relagdo equipamento/aluno; e descricdo de inovagbes tecnoldgicas consideradas
significativas; e

c) plano de promocéo de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e diferenciado as pessoas
portadoras de necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos servigcos
de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagio e informacao, servigos de tradutor e intérprete
da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

VIII - oferta de educacéo a distancia, sua abrangéncia e pdlos de apoio presencial;
IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

Art. 17. A Secretaria de Educagao Superior ou a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica,
conforme o caso, recebera os documentos protocolados e dara impulso ao processo.

§ 12 A Secretaria competente procedera a andlise dos documentos sob os aspectos da regularidade formal
e do mérito do pedido.

§ 2° A Secretaria, apos analise documental, encaminhara o processo ao INEP para avaliag3o in loco.

§ 32 A Secretaria podera realizar as diligéncias necessarias a completa instrugdo do processo, visando
subsidiar a deliberagéo final das autoridades competentes.

§ 4° A Secretaria solicitara parecer da Secretaria de Educacgéo a Distancia, quando for o caso, e, ao final,
tendo como referencial basico o relatério de avaliagdo do INEP, emitira parecer.

Art. 18. O processo sera encaminhado ao CNE, para deliberagdo, em ato Unico, motivadamente, sobre a
conformidade do estatuto ou do regimento com a legislagcao aplicavel, a regularidade da instru¢do e o mérito do
pedido.

Paragrafo unico. Da decisédo do CNE cabera recurso administrativo, na forma de seu regimento interno.

Art. 19. O processo sera restituido a Secretaria competente, que o encaminhara ao Ministro de Estado da
Educacao para homologacédo do parecer do CNE.

Paragrafo unico. O Ministro de Estado da Educagao podera restituir o processo ao CNE para reexame,
motivadamente.

Subsecao Il
Do Recredenciamento

Art. 20. A instituigdo devera protocolar pedido de recredenciamento ao final de cada ciclo avaliativo do
SINAES junto a Secretaria competente, devidamente instruido, no prazo previsto no § 72 do art. 10.

Paragrafo unico. O processo de recredenciamento observara as disposicbes processuais referentes ao
pedido de credenciamento, no que couber.

Art. 21. O pedido de recredenciamento de instituicdo de educacgdo superior deve ser instruido com os
seguintes documentos:

| - quanto a mantenedora, os documentos referidos no art. 15, inciso |; e

Il - quanto a instituicado de educacao superior, a atualizagdo do plano de desenvolvimento institucional, do
regimento ou estatuto e das informacgdes relativas ao corpo dirigente, com destaque para as alteragdes ocorridas
apos o credenciamento.

Art. 22. O deferimento do pedido de recredenciamento é condicionado a demonstragéao do funcionamento



regular da instituicdo e tera como referencial basico os processos de avaliagdo do SINAES.
§ 12 A Secretaria competente considerara, para fins regulatoérios, o ultimo relatério de avaliagédo disponivel
no SINAES.

§ 22 Caso considere necessario, a Secretaria solicitara ao INEP realizagéo de nova avaliag&o in loco.

Art. 23. O resultado insatisfatério da avaliagdo do SINAES enseja a celebracdo de protocolo de
compromisso, na forma dos arts. 60 e 61 deste Decreto.

Paragrafo unico. Expirado o prazo do protocolo de compromisso sem o cumprimento satisfatorio das metas
nele estabelecidas, sera instaurado processo administrativo, na forma do art. 63, inciso Il, ficando suspensa a
tramitagcado do pedido de recredenciamento até o encerramento do processo.

Subsecéo lll
Do Credenciamento de Curso ou Campus Fora de Sede

Art. 24. As universidades poderdo pedir credenciamento de curso ou campus fora de sede em Municipio
diverso da abrangéncia geografica do ato de credenciamento, desde que no mesmo Estado.

§ 12 O curso ou campus fora de sede integrara o conjunto da universidade e ndo gozara de prerrogativas
de autonomia.

§ 22 O pedido de credenciamento de curso ou campus fora de sede se processara como aditamento ao ato
de credenciamento, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes processuais que regem o pedido de
credenciamento.

Subsecéo IV
Da Transferéncia de Mantenga

Art. 25. A alteragdo da mantenga de qualquer instituigdo de educagao superior deve ser submetida ao
Ministério da Educacgéo.
§ 12 O novo mantenedor deve apresentar os documentos referidos no art. 15, inciso |, deste Decreto.

§ 22 O pedido tramitard na forma de aditamento ao ato de credenciamento ou recredenciamento da
instituicao, sujeitando-se a deliberagao especifica das autoridades competentes.

§ 32 E vedada a transferéncia de cursos ou programas entre mantenedoras.

§ 4° Nao se admitira a transferéncia de mantenga em favor de postulante que, diretamente ou por qualquer
entidade mantida, tenha recebido penalidades, em matéria de educagéo superior, perante o sistema federal de
ensino, nos ultimos cinco anos.

Subsecgéo V
Do Credenciamento Especifico para Oferta de Educagao a Distancia

Art. 26. A oferta de educacéo a distancia é sujeita a credenciamento especifico, nos termos de
regulamentacgéao prépria.

§ 12 O pedido observara os requisitos pertinentes ao credenciamento de instituicdes e sera instruido pela
Secretaria de Educagao Superior ou pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica, conforme o caso,
com a colaboracgdo da Secretaria de Educacgéao a Distancia.

§ 22 O pedido de credenciamento de instituigdo de educag&o superior para a oferta de educagao a distancia
deve ser instruido com o comprovante do recolhimento da taxa de avaliacéo in loco e documentos referidos em
regulamentagéao especifica.



§ 32 Aplicam-se, no que couber, as disposigdes que regem o credenciamento e o recredenciamento de
instituicbes de educagao superior.

Secao lll
Da Autorizacao, do Reconhecimento e da Renovagao de Reconhecimento de Curso Superior
Subsecéo |
Da Autorizagao
Art. 27. A oferta de cursos superiores em faculdade ou instituicdo equiparada, nos termos deste Decreto,
depende de autorizagdo do Ministério da Educagéo.

§ 12 O disposto nesta Subsegao aplica-se aos cursos de graduagao e sequenciais.

§ 29 Os cursos e programas oferecidos por instituicbes de pesquisa cientifica e tecnolégica submetem-se
ao disposto neste Decreto.

Art. 28. As universidades e centros universitarios, nos limites de sua autonomia, observado o disposto nos
§§ 22 e 32 deste artigo, independem de autorizagéo para funcionamento de curso superior, devendo informar a
Secretaria competente os cursos abertos para fins de supervisédo, avaliagdo e posterior reconhecimento, no prazo
de sessenta dias.

§ 12 Aplica-se o disposto no caput a novas turmas, cursos congéneres e toda alteragdo que importe
aumento no numero de estudantes da instituicdo ou modificacdo das condigbes constantes do ato de
credenciamento.

§ 29 A criagdo de cursos de graduagdo em direito e em medicina, odontologia e psicologia, inclusive em
universidades e centros universitarios, devera ser submetida, respectivamente, a manifestagdo do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou do Conselho Nacional de Saude, previamente a autorizagdo pelo

Ministério da Educagéo. (Redagéo dada pelo Decreto n° 5.840 de 2006)

§ 32 O prazo para a manifestagdo prevista no § 22 é de sessenta dias, prorrogavel por igual periodo, a
requerimento do Conselho interessado.

Art. 29. Sao fases do processo de autorizagao:

| - protocolo do pedido junto a Secretaria competente, instruido conforme disposto no art. 30 deste Decreto;
Il - analise documental pela Secretaria competente;

[l - avaliagao in loco pelo INEP; e

IV - decisdo da Secretaria competente.

Art. 30. O pedido de autorizacao de curso devera ser instruido com os seguintes documentos:
| - comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo in loco;

Il - projeto pedagogico do curso, informando numero de alunos, turnos, programa do curso e demais
elementos académicos pertinentes;

Il - relagdo de docentes, acompanhada de termo de compromisso firmado com a instituigao, informando-se
a respectiva titulagéo, carga horaria e regime de trabalho; e

IV - comprovante de disponibilidade do imével.
Art. 31. A Secretaria competente recebera os documentos protocolados e dara impulso ao processo.

§ 19 A Secretaria realizard a analise documental, as diligéncias necessarias a completa instrugdo do
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processo e o encaminhara ao INEP para avaliagao in loco.
§ 22 A Secretaria solicitara parecer da Secretaria de Educag&o a Distancia, quando for o caso.

§ 32 A Secretaria oficiara o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou o Conselho Nacional
de Saude, nas hipoteses do art. 28.

§ 4° A Secretaria procedera a andlise dos documentos sob os aspectos da regularidade formal e do mérito
do pedido, tendo como referencial basico o relatério de avaliagdo do INEP, e ao final decidird o pedido.

Art. 32. O Secretario competente podera, em cumprimento das normas gerais da educagao nacional:
| - deferir o pedido de autorizagdo de curso;

Il - deferir o pedido de autorizag&o de curso, em carater experimental, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.394
de 20 de dezembro de 1996; ou

[l - indeferir, motivadamente, o pedido de autorizagdo de curso.
Art. 33. Da decisao do Secretario, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo de trinta dias.
Subsecao Il

Do Reconhecimento

Art. 34. O reconhecimento de curso é condigao necessaria, juntamente com o registro, para a validade
nacional dos respectivos diplomas.

Art. 35. A instituicio devera protocolar pedido de reconhecimento de curso decorrido pelo menos um ano do
inicio do curso e até a metade do prazo para sua conclusao.

§ 12 O pedido de reconhecimento devera ser instruido com os seguintes documentos:
| - comprovante de recolhimento da taxa de avaliagao in loco;

Il - projeto pedagdgico do curso, incluindo numero de alunos, turnos e demais elementos académicos
pertinentes;

[l - relagdo de docentes, constante do cadastro nacional de docentes; e

IV - comprovante de disponibilidade do imével.

§ 22 Os cursos autorizados nos termos deste Decreto ficam dispensados do cumprimento dos incisos Il e
IV, devendo apresentar apenas os elementos de atualizagdo dos documentos juntados por ocasido da
autorizagao.

§ 32 A Secretaria competente considerara, para fins regulatoérios, o ultimo relatério de avaliagédo disponivel
no SINAES.

§ 42 Caso considere necessario, a Secretaria solicitara ao INEP realizagéo de nova avaliag&o in loco.

Art. 36. O reconhecimento de cursos de graduagdo em direito e em medicina, odontologia e psicologia,
devera ser submetido, respectivamente, a manifestagdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil
ou do Conselho Nacional de Saude.

Paragrafo unico. O prazo para a manifestagdo prevista no caput é de sessenta dias, prorrogavel por igual
periodo, a requerimento do Conselho interessado.

Art. 37. No caso de curso correspondente a profissdo regulamentada, a Secretaria abrira prazo para que o
respectivo 6rgdo de regulamentagéo profissional, de &mbito nacional, querendo, ofereca subsidios a decisdo do
Ministério da Educagéo, em sessenta dias.
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§ 12 Decorrido o prazo fixado no caput, a Secretaria abrira prazo para manifestagéo do requerente, por
trinta dias.

§ 22 Instruido o processo, a Secretaria examinara os documentos e decidira o pedido.

Art. 38. O deferimento do pedido de reconhecimento tera como referencial basico os processos de
avaliacao do SINAES.

Art. 39. O resultado insatisfatério da avaliagdo do SINAES enseja a celebracdo de protocolo de
compromisso, na forma do arts. 60 e 61.

Paragrafo unico. Expirado o prazo do protocolo de compromisso sem o cumprimento satisfatério das metas
nele estabelecidas, sera instaurado processo administrativo de cassacdo de autorizagdo de funcionamento na
forma do art. 63, inciso Il.

Art. 40. Da decisao, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo de trinta dias.
Subsecéo llI
Da Renovacgao de Reconhecimento

Art. 41. A instituicdo devera protocolar pedido de renovagdo de reconhecimento ao final de cada ciclo
avaliativo do SINAES junto a Secretaria competente, devidamente instruido, no prazo previsto no § 72 do art. 10.

§ 12 O pedido de renovagio de reconhecimento devera ser instruido com os documentos referidos no art.
35, § 19, com a atualizagdo dos documentos apresentados por ocasido do pedido de reconhecimento de curso.

§ 22 Aplicam-se a renovagdo do reconhecimento de cursos as disposigbes pertinentes ao processo de
reconhecimento.

§ 32 A renovagdo do reconhecimento de cursos de graduag3o, incluidos os de tecnologia, de uma mesma
instituicdo devera ser realizada de forma integrada e concomitante.

Subsecéo IV
Do Reconhecimento e da Renovagédo de Reconhecimento de Cursos Superiores de Tecnologia

Art. 42. O reconhecimento e a renovagéo de reconhecimento de cursos superiores de tecnologia terdo por
base catalogo de denominagdes de cursos publicado pela Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Art. 43. A inclusdo no catalogo de denominagédo de curso superior de tecnologia com o respectivo perfil
profissional dar-se-a pela Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica, de oficio ou a requerimento da
instituicao.

§ 12 O pedido sera instruido com os elementos que demonstrem a consisténcia da area técnica definida, de
acordo com as diretrizes curriculares nacionais.

§ 22 O CNE, mediante proposta fundamentada da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
deliberara sobre a exclusdo de denominagéo de curso do catalogo.

Art. 44. O Secretario, nos processos de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos
superiores de tecnologia, podera, em cumprimento das normas gerais da educagido nacional:
| - deferir o pedido, com base no catalogo de denominagdes de cursos publicado pela Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnoldgica;

Il - deferir o pedido, determinando a inclusdo da denominagéo do curso no catalogo;
[l - deferir o pedido, mantido o carater experimental do curso;

IV - deferir o pedido exclusivamente para fins de registro de diploma, vedada a admiss&do de novos alunos;
ou



V - indeferir o pedido, motivadamente.

Paragrafo unico. Aplicam-se ao reconhecimento e a renovagao de reconhecimento de cursos superiores de
tecnologia as disposigdes previstas nas Subsecgdes Il e ll.

CAPITULO llI
DA SUPERVISAO

Art. 45. A Secretaria de Educagéo Superior, a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica e a
Secretaria de Educacgao a Distancia exercerao as atividades de supervisao relativas, respectivamente, aos cursos
de graduacao e seqlenciais, aos cursos superiores de tecnologia e aos cursos na modalidade de educacéao a
distancia.

§ 12 A Secretaria ou 6rgédo de supervisdo competente podera, no exercicio de sua atividade de superviséo,
nos limites da lei, determinar a apresentagdo de documentos complementares ou a realizagao de auditoria.

§ 22 Os atos de supervisdo do Poder Publico buscarado resguardar os interesses dos envolvidos, bem como
preservar as atividades em andamento.

Art. 46. Os alunos, professores e o pessoal técnico-administrativo, por meio dos respectivos 6rgaos
representativos, poderédo representar aos 6rgdos de supervisdo, de modo circunstanciado, quando verificarem
irregularidades no funcionamento de instituicdo ou curso superior.

§ 12 A representagdo devera conter a qualificagdo do representante, a descrigdo clara e precisa dos fatos a
serem apurados e a documentacgao pertinente, bem como os demais elementos relevantes para o esclarecimento
do seu objeto.

§ 2° A representagdo sera recebida, numerada e autuada pela Secretaria competente e em seguida
submetida a apreciacdo do Secretario.

§ 32 O processo administrativo podera ser instaurado de oficio, quando a Secretaria competente tiver
ciéncia de irregularidade que lhe caiba sanar e punir.

Art. 47. A Secretaria dara ciéncia da representagao a instituicdo, que podera, em dez dias, manifestar-se
previamente pela insubsisténcia da representagdo ou requerer a concessdo de prazo para saneamento de
deficiéncias, nos termos do art. 46, § 12, da Lei n® 9.394, de 1996, sem prejuizo da defesa de que trata o art. 51.

§ 12 Em vista da manifestagdo da instituicdo, o Secretario decidira pela admissibilidade da representagio,
instaurando processo administrativo ou concedendo prazo para saneamento de deficiéncias.

§ 2° N&o admitida a representacgio, o Secretario arquivara o processo.

Art. 48. Na hipotese da determinagdo de saneamento de deficiéncias, o Secretario exarara despacho,
devidamente motivado, especificando as deficiéncias identificadas, bem como as providéncias para sua corregao
efetiva, em prazo fixado.

§ 12 A instituicdo podera impugnar, em dez dias, as medidas determinadas ou o prazo fixado.

§ 22 O Secretario apreciara a impugnacio e decidird pela manutengéo das providéncias de saneamento e
do prazo ou pela adaptacao das providéncias e do respectivo prazo, ndo cabendo novo recurso dessa deciséo.

§ 32 O prazo para saneamento de deficiéncias ndo podera ser superior a doze meses, contados do
despacho referido no caput.

§ 42 Na vigéncia de prazo para saneamento de deficiéncias, podera ser aplicada a medida prevista no art.
11, § 3%, motivadamente, desde que, no caso especifico, a medida de cautela se revele necessaria para evitar
prejuizo aos alunos.



Art. 49. Esgotado o prazo para saneamento de deficiéncias, a Secretaria competente podera realizar
verificagdo in loco, visando comprovar o efetivo saneamento das deficiéncias.

Paragrafo unico. O Secretario apreciara os elementos do processo e decidird sobre o saneamento das
deficiéncias.

Art. 50. Nao saneadas as deficiéncias ou admitida de imediato a representagéo, sera instaurado processo
administrativo para aplicacao de penalidades, mediante portaria do Secretario, da qual constarao:

| - identificagcdo da instituicdo e de sua mantenedora;

Il - resumo dos fatos objeto das apuragdes, e, quando for o caso, das razbes de representagao;

lll - informagao sobre a concessdo de prazo para saneamento de deficiéncias e as condigdes de seu
descumprimento ou cumprimento insuficiente;

IV - outras informagdes pertinentes;
V - consignagao da penalidade aplicavel; e

VI - determinagéo de notificagdo do representado.

§ 12 O processo sera conduzido por autoridade especialmente designada, integrante da Secretaria
competente para a superviséo, que realizara as diligéncias necessarias a instrugao.

§ 22 N&o sera deferido novo prazo para saneamento de deficiéncias no curso do processo administrativo.

Art. 51. O representado sera notificado por ciéncia no processo, via postal com aviso de recebimento, por
telegrama ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, para, no prazo de quinze dias,
apresentar defesa, tratando das matérias de fato e de direito pertinentes.

Art. 52. Recebida a defesa, o Secretario apreciara o conjunto dos elementos do processo e proferira
decisado, devidamente motivada, arquivando o processo ou aplicando uma das seguintes penalidades previstas no
art. 46, § 1°, da Lei n® 9.394, de 1996:

| - desativacao de cursos e habilitagoes;

Il - intervencao;

[l - suspenséao temporaria de prerrogativas da autonomia; ou

IV - descredenciamento.

Art. 53. Da decisao do Secretéario cabera recurso ao CNE, em trinta dias.

Paragrafo unico. A decisdao administrativa final sera homologada em portaria do Ministro de Estado da
Educacéao.

Art. 54. A decisao de desativagao de cursos e habilitagdes implicara a cessacao imediata do funcionamento
do curso ou habilitagdo, vedada a admissao de novos estudantes.

§ 12 Os estudantes que se transferirem para outra instituicdo de educagéo superior tém assegurado o
aproveitamento dos estudos realizados.

§ 22 Na impossibilidade de transferéncia, ficam ressalvados os direitos dos estudantes matriculados a
conclusédo do curso, exclusivamente para fins de expedicdo de diploma.

Art. 55. A decisdo de intervengdo sera implementada por despacho do Secretario, que nomeara o
interventor e estabelecera a duragao e as condi¢des da intervengao.

Art. 56. A decisdo de suspenséao temporaria de prerrogativas da autonomia definira o prazo de suspenséo e
as prerrogativas suspensas, dentre aquelas previstas nos incisos | a X do art. 53 da Lei n°® 9.394, de 1996,
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constando obrigatoriamente as dos incisos | e IV daquele artigo.

Paragrafo unico. O prazo de suspensao sera, no minimo, o dobro do prazo concedido para saneamento das
deficiéncias.

Art. 57. A decisao de descredenciamento da instituicio implicara a cessacao imediata do funcionamento da
instituicdo, vedada a admiss&o de novos estudantes.

§ 12 Os estudantes que se transferirem para outra instituicdo de educagéo superior tém assegurado o
aproveitamento dos estudos realizados.

§ 22 Na impossibilidade de transferéncia, ficam ressalvados os direitos dos estudantes matriculados a
conclusado do curso, exclusivamente para fins de expedicdo de diploma.

CAPITULO IV
DA AVALIACAO

Art. 58. A avaliagdo das instituicbes de educacgao superior, dos cursos de graduagédo e do desempenho
académico de seus estudantes sera realizada no d&mbito do SINAES, nos termos da legislagéo aplicavel.

§ 12 O SINAES, a fim de cumprir seus objetivos e atender a suas finalidades constitucionais e legais,
compreende os seguintes processos de avaliagao institucional:

| - avaliagdo interna das instituicbes de educagao superior;

Il - avaliacdo externa das instituicbes de educacgao superior;

[l - avaliagdo dos cursos de graduagéo; e

IV - avaliagdo do desempenho académico dos estudantes de cursos de graduacgao.

§ 22 Os processos de avaliagido obedecerdo ao disposto no art. 2° da Lei n® 10.861, de 2004.

Art. 59. O SINAES sera operacionalizado pelo INEP, conforme as diretrizes da CONAES, em ciclos
avaliativos com duragéo inferior a:

| - dez anos, como referencial basico para recredenciamento de universidades; e

Il - cinco anos, como referencial basico para recredenciamento de centros universitarios e faculdades e
renovacgao de reconhecimento de cursos.

§ 12 A avaliagdo como referencial basico para recredenciamento de instituigbes, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos resultara na atribuicdo de conceitos, conforme uma escala de cinco
niveis.

§ 22 A avaliagdo como referencial basico para credenciamento de instituigdes e autorizagdo de cursos ndo
resultara na atribuicdo de conceitos e tera efeitos meramente autorizativos.

Art. 60. A obtencao de conceitos insatisfatérios nos processos peridédicos de avaliacdo, nos processos de
recredenciamento de instituigbes, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduagéo
enseja a celebragéo de protocolo de compromisso com a instituicao de educagao superior.

Paragrafo unico. Cabera, a critério da instituicdo, recurso administrativo para revisdo de conceito
previamente a celebragdo de protocolo de compromisso, no prazo de dez dias contados da comunicagdo do
resultado da avaliagéo pelo INEP, conforme a legislagédo aplicavel.

Art. 61. O protocolo de compromisso devera conter:

| - o diagndstico objetivo das condi¢des da instituicao;
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Il - os encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela instituicdo com vistas a superagao das
dificuldades detectadas;

Il - a indicagao expressa de metas a serem cumpridas e, quando couber, a caracterizagcao das respectivas
responsabilidades dos dirigentes;

IV - 0 prazo maximo para seu cumprimento; e

V - a criagao, por parte da instituicdo de educagao superior, de comissao de acompanhamento do protocolo
de compromisso.

§ 12 A celebragéo de protocolo de compromisso suspende o fluxo dos prazos previstos nos §§ 72 e 82 do
art. 10.

§ 22 Na vigéncia de protocolo de compromisso, podera ser aplicada a medida prevista no art. 11, § 39,
motivadamente, desde que, no caso especifico, a medida de cautela se revele necessaria para evitar prejuizo aos
alunos.

Art. 62. Esgotado o prazo do protocolo de compromisso, a instituicdo sera submetida a nova avaliagéo in
loco pelo INEP, para verificar o cumprimento das metas estipuladas, com vistas a alteragdo ou a manutengao do
conceito.

§ 12 O INEP expedira relatorio de nova avaliagio & Secretaria competente, vedadas a celebragdo de novo
protocolo de compromisso.

§ 22 A instituicdo de educagio superior devera apresentar comprovante de recolhimento da taxa de
avaliagdo in loco para a nova avaliagao até trinta dias antes da expiragdo do prazo do protocolo de compromisso.

Art. 63. O descumprimento do protocolo de compromisso enseja a instauragdo de processo administrativo
para aplicagéo das seguintes penalidades previstas no art. 10, § 22, da Lei n© 10.861, de 2004:

| - suspensao temporéria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacéao;

Il - cassagao da autorizacado de funcionamento da instituicdo de educacao superior ou do reconhecimento de
cursos por ela oferecidos; e

Il - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela agdo ndo executada, no
caso de instituigdes publicas de educagao superior.

§ 12 A instituicdo de educagéo superior sera notificada por ciéncia no processo, via postal com aviso de
recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, para, no prazo de
dez dias, apresentar defesa, tratando das matérias de fato e de direito pertinentes.

§ 2° Recebida a defesa, o Secretario apreciara o conjunto dos elementos do processo e o remeterd ao CNE
para deliberagédo, com parecer recomendando a aplicagao da penalidade cabivel ou o seu arquivamento.

§ 32 Da decis&o do CNE cabera recurso administrativo, na forma de seu regimento interno.

§ 4° A decisdo de arquivamento do processo administrativo enseja a retomada do fluxo dos prazos
previstos nos §§ 72 e 82 do art. 10.

§ 52 A decisdo administrativa final sera homologada em portaria do Ministro de Estado da Educac&o.

Art. 64. A decisdo de suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagao
definira o prazo de suspensdo, que n&o podera ser menor que o dobro do prazo fixado no protocolo de
Compromisso.

Art. 65. A decisdo de cassacgdo da autorizagéo de funcionamento da instituigdo de educagao superior ou do
reconhecimento de cursos de graduagdo por ela oferecidos, aplicam-se o disposto nos arts. 57 ou 54,

respectivamente.

Art. 66. A decisdo de adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo nao



executada, no caso de instituicbes publicas de educagao superior, sera precedida de processo administrativo
disciplinar, nos termos da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Secao |
Das Disposigdes Finais

Art. 67. O pedido de credenciamento de instituicdo de educagao superior tramitara em conjunto com pedido
de autorizagdo de pelo menos um curso superior, observando-se as disposi¢cdes pertinentes deste Decreto, bem
como a racionalidade e economicidade administrativas.

Art. 68. O requerente tera prazo de doze meses, a contar da publicagdo do ato autorizativo, para iniciar o
funcionamento do curso, sob pena de caducidade.

Paragrafo unico. Nos casos de caducidade do ato autorizativo e de decisao final desfavoravel em processo
de credenciamento de instituicdo de educagéo superior, inclusive de curso ou campus fora de sede, e de
autorizagao de curso superior, os interessados s6 poderédo apresentar nova solicitagao relativa ao mesmo pedido
apo6s decorridos dois anos contados do ato que encerrar o processo.

Art. 69. O exercicio de atividade docente na educagao superior ndo se sujeita a inscrigdo do professor em
6rgao de regulamentagao profissional.

Paragrafo unico. O regime de trabalho docente em tempo integral compreende a prestagdo de quarenta
horas semanais de trabalho na mesma institui¢do, nele reservado o tempo de pelo menos vinte horas semanais
para estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, planejamento e avaliagéo.

Secao
Das Disposicdes Transitorias

Art. 70. O disposto no § 72 do art. 10 ndo se aplica a atos autorizativos anteriores a este Decreto que
tenham fixado prazo determinado.

Art. 71. O catalogo de cursos superiores de tecnologia sera publicado no prazo de noventa dias.

§ 12 Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento dos cursos superiores de
tecnologia em tramitagdo deverdo adequar-se aos termos deste Decreto, no prazo de sessenta dias, contados da
publicagao do catalogo.

§ 22 As instituigbes de educagdo superior que oferegam cursos superiores de tecnologia poderdo, apos a
publicacdo deste Decreto, adaptar as denominagdes de seus cursos ao catdlogo de que trata o art. 42.

Art. 72. Os campi fora de sede ja criados e em funcionamento na data de publicagdo do Decreto n® 3.860
de 9 de julho de 2001, preservardo suas prerrogativas de autonomia pelo prazo de validade do ato de
credenciamento, sendo submetidos a processo de recredenciamento, que se processara em conjunto com o
recredenciamento da universidade, quando se decidira acerca das respectivas prerrogativas de autonomia.

Art. 73. Os processos iniciados antes da entrada em vigor deste Decreto obedecerdo as disposigcbes
processuais nele contidas, aproveitando-se os atos ja praticados.

Paragrafo unico. Serdo observados os principios e as disposi¢cdes da legislagdo do processo administrativo
federal, em especial no que respeita aos prazos para a pratica dos atos processuais pelo Poder Publico, a adogéo
de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos
administrados e a interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se dirige.
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Art. 74. Os processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos em
tramitagdo no CNE e ja distribuidos aos respectivos Conselheiros relatores seguirdo seu curso regularmente, na
forma deste Decreto.

Paragrafo unico. Os processos ainda nao distribuidos deverdo retornar a Secretaria competente do
Ministério da Educacao.

Art. 75. As avaliagbes de instituicbes e cursos de graduagdo ja em funcionamento, para fins de
recredenciamento, reconhecimento e renovagao de reconhecimento, serdo escalonadas em portaria ministerial,
com base em proposta da CONAES, ouvidas as Secretarias e o INEP.

Art. 76. O Ministério da Educacgao e os 6rgaos federais de educagdo revogardo expressamente os atos
normativos incompativeis com este Decreto, em até trinta dias contados da sua publicagao.

Art. 77. Os arts. 12 e 17 do Decreto n? 5.224, de 12 de outubro de 2004, passam a vigorar com a seguinte
redagao:

§1° Os CEFET sado instituigbes de ensino superior pluricurriculares,
especializados na oferta de educagédo tecnologica nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, caracterizando-se pela atuagdo prioritaria na area
tecnoldgica.

§4° Os CEFET poderdao usufruir de outras atribuigbes da autonomia
universitaria, devidamente definidas no ato de seu credenciamento, nos termos

do § 2° do art. 54 da Lei n® 9.394, de 1996.

§ 52 A autonomia de que trata o § 42 devera observar os limites definidos no plano
de desenvolvimento institucional, aprovado quando do seu credenciamento e
recredenciamento.” (NR)

Art. 78. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 79. Revogam-se os Decretos n°® 1.845, de 28 de margo de 1996, 3.860, de 9 de julho de 2001, 3.864,
de 11 de julho de 2001, 3.908, de 4 de setembro de 2001, e 5.225, de 1° de outubro de 2004.

Brasilia, 9 de maio de 2006; 1852 da Independéncia e 1182 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 10.5.2006
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ANEXO B - TERMO DE COLABORACAO



TERMO DE COLABORACAQ

Termo de Colaboragiio que entre si celebram
a UNJAQ, representada pelo Ministério da
Educacdio, por intermédio da Secrctaria de
Educagdo Superior, e o Conselho Federal de
Administracdo, para os fins que especifica.

Aos 28 dias do més de agosio do ano de 2009, a UNIAQ. representada pelo MINISTERIO
DA EDUCACAQ, por intermédio da SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR,
inscrita no CNPYMF sob o n. 00.394.445/0074-59, sediada na Esplanada dos Ministérios.
Bloco “L”, 3° andar, Brasilia — DF, ncste ato representada pela Secretiria, Maria Paula
Daliari Bucci, brasileira, casada, nomcada pela Portaria n. 712, de 21 de outubro de 2008,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 22 de outubro de 2008, RG n. 6246365-2,
cxpedido pela SSP/SP, CPF n. 10376922842, ¢ o Conselho Federal de Administragdo,
inscrito no CNPJI/MF sob o n. 34.061.135/0001-89, representado pelo seu presidente,
Roberto Carvatho Cardoso, brasileiro. casado, residente ¢ domiciliade na ma Tabapus,
n.1.525 — 13° andar, S@o Paulo - SP, CRA/SP n°® 97, CPF n. 008.853.538-49, resolvem
celebrar o presente TERMO DE COLABORAGAQ, considerando o disposto no Art. 37 do
Decreto n. 5773, de 9 de maio de 2006, sujeitando-se, no que couber, s normas da Lei n.
86066, de 21 de junho de 1993, ¢ legislagdo correlata, de acordo com cldusulas ¢ condigdcs

seguinies:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo a colaboragfio técnica do Consctho Federal de
Administragiic junio & SESWMEC, cm cardter experimental, contribuindo com subsidios
para as aches de regulagio e supervisio da educagio superier definidos no Decreto n.

5.773/06, especificamente na drca de Administragiio.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMPROMISSOS y //

7
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a)

b)

<)

Em consondncia com o disposto no Art.37 do Decreto n. 5.773/06, nos
processos de Autorizagiio, Reconhecimento e de Renovagiio de Reconhecimento
de cursos da drca dc Administregdo, o Consclho Federal de Administracio
podera elaborar relatério de manifestagio téenica acerca das condigdes objetivas
da oferta desses cursos a partir da analise dos projetos pedagdgicos informados
pelas respectivas [ES no ambito do Sistema e-MEC;

O relatdrio de manifestagio téenica terd formato eletrdnico, definido peia
SESWMEC, e serd parte integrante do processo regulatorio de Autorizacéio,
Reconhecimento ¢ de Renovacgio de Reconhecimento de cursos no dmbito do
Sistema e-MEC;

O Conselho Federal de Administrag@o definird uma comissdo de especialistas

" nas drcas de sua responsabilidade, composta por profissionais a ele vinculados,

d)

¢)

iy

Y

para claborar as referidas manifestagBes {éenicas bem como para estabelecer a
interlocugdo com a SESu/MEC;

A SESu/MEC disponibilizard ao Conselho Federal de Administragiio, no sistema
e-MEC, o acesso sos projetos pedagégicos dos cursos em processo de
Autorizac3o, Reconhecimento ¢ Renovacdo de Reconhecimento referentes as
arcas sob sua responsabilidade;

A SESuw/MEC realizard, junto a comissio de especialistas do Conselho Federal
de AdministracBo, processo de capacitagdo para a elaborag@o dos relatGrios de
manifestagdo téenica acerca das condigdes objetivas de oferta desses cursos:

A referida manifestagdo técnica do Conselho Federal de Administragdo poderd
servir de subsidio para a decisio da SESwWMEC acerca da Autorizaciio, do
Reconhecimento ou da Renovag@o do reconhecimento do curso, em conjunto
com a andlise documental, com o relatéric de avaliagdo elaborado pelo INEP na
visita in lece dos especialisias ¢ com a observancia dos indicadores de qualidade
da educagdo superior;

Quando houver manifestagfio técnica do Conselho Federal de Administracio,
ela deverd ser encaminhada a SESWMEC em prazo condizente com os
definidos no Art. 37 do Decrelo 5.773/06, de forma a ndio obstacalizar a

iramitagdo normal dos processos no MEC:

bt
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hy © Conselho Federal de Administragio poderd encaminhar reflexdes sobre as
disposicoes das dirctrizes curriculares, bem como sugestdes de critérios ¢
requisitos necessérios ao aperfeicoamento dos procedimentos de avtorizagdo de
cursos da arca de Administragiio:

i) O Cousciho Federal de Administragiio, a pedido da SESu, poderd indicar
especialistas nas diferenies éreas para cooperar em eventuals processos de
supervisio de cursos das suas areas de competéncia, bem como para sanar
eventuais davidas téenicas que se apresentem durante a analise do relatorio do
INEP.

CLAUSULA TERCEIRA - DA OPERACIONALIZACAQ

A operacionalizagfio das agdes decorrentes deste instrumento dar-se-3 mediante a
celebragio de instrumentos especificos. quando for ¢ ¢aso, em conformidade com a

fegislaciio correlata.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

a} O presenie Termo de Colaboragdo ndo envolve tramsferéncic Jo recursos
financciros entre os participes;

b) As despesas necessarias & consecucdo do objeto deste instrumento serdo
assumidas pelos participes. dentro dos limites de suas respectivas atribuigdes,

ndo padendo os participes nada exigir um do outro.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E ALTERACOES
A vigéneia do presente Termo de Colaboragiio sera de 24 (vinle ¢ guatro) meses a
contar da data de sua assinatura. podendo ser prorrogado, eltcrado ou revogado, a

critério das partes, em qualquer tempo, mediante comunicagiio por escrito.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E RESCISAQ

L7

/
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O preseme Termo de Colaboragio podera ser denunciado por wiciativa de qualguer
dos participes, mediante troca de avisos, com antecedéncia minima de trinta dias ou
rescindido por descumprimento de qualquer de suas clausulas, assumindo cada

participe os respectivos dnus decorrentes das obrigacdes acordadas.

CLAUSULA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

s casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste instrunento
serfio decididos pelo MEC ¢ pelo Conselho Federal de Administragio, scgundo as
disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/93 ¢ suas alteragBes posteriores ¢ demais
regulamentos ¢ normas administrativas federais gue integram este Termo,

independenteruente de suus transcrigdes.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICIDADE

A publicidade dos atos praticados em fungdo deste Termo de Colaboragiio devera
restringir-se ao cardter educativo, informative ou de orientagdo social, ndo podendo
dele constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocdio pessoal de
autoridades e servidores piblicos.

CLAUSULA NONA -~ DA PUBLICACAO

Estc Termo de Colaborag#o serd publicado por extrate no Didrio Oficial da Unido,
nos termos do Art. 17 da IN/STN n. 1, de 15 de janeiro de 2007.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
O foro € o da Circunscri¢io Judicidria dc Brasflia. Distrite Federal, para dirimir

quaisquer questoes oriundas do presente Termo de Colaboragdo ¢ que rio forem

solucionados administrativamente.

i oo
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£, por assim estarem devidamente justos ¢ acordados, a SESWMEC ¢ o Consclho
Federal de Administrag@o firmam o presente Termo de Colaboragdo em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, perante testemunhas abaixo, que também o subscrevem.

para que produza seus efeitos juridicos ¢ legats.

Brasilia-DF, em 28 de agosto de 2009.

g DU

Maria Paula Dallari Bucci
Secretiria de Fducagio Superior

Testemunhas:

Nome:Yaudo Robado hl)o.QﬁJCM?ox Nome: Guudause HW%AA § 7 r—
CPF:315.39Y 509-91 CPF: 006.825.595 .53

RG:735.832 -4 RG: 30.-65232-2
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ANEXO C - MODELO DE PARECER



Processo n°
Parecer n°
Data:

Instituigdo de Ensino Superior:

Curso:

Ato (Autorizagio/ Reconhecimento/ Renovagao de reconhecimento de Curso):

Parecerista:

DIMENSAO 1 - PERTINENCIA

Na dimensdo Pertinéncia deve-se considerar aspectos referentes & demanda pelo curso na regido,
abservando a quantidade de vagas ofertadas frente a populacio local.

Indicador Conceito Critérios de Andlise
Satisfatoric |Quando a quantidade total de vagas do curso ofertadas
anualmente na regido € insuficiente para o atendimento da
Oferta regional do demanda local.
curso Parcialmente |Quando a quantidade total de cursos e vagas anuais ofertados
Satisfatério | na regido € suficiente para atendimento da demanda local.
Insatisfatério |Quando a quantidade total de cursos e vagas anuais ofertados
na regido extrapola a demanda local.
Indicador Conceito Critérios de Anglise
Satisfatério  |Quando a quantidade de profissionais em exercicio na regido é
insuficiente para atendimento da demanda local.
Insergdo profissional |Parcialmente |Quando a quantidade de profissionais em exercicio na regiio é
do egresso Satisfatério  |igual 4 demanda local.
Insatisfatorio [Quando a quantidade de profissionais em exercicio na regifo

extrapola a demanda local.

Considerag¢des sobre a Dimensiio 1 — Pertinéncia (30 linhas):
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DIMENSAO 2 - RELEVANCIA

Na dimensdo Relevincia deve-se considerar aspectos referentes aos impactos sociais ¢ econdmicos que
a oferta deste curso provocaré na regido.

Indicador Conceito Critérios de Anilise

Satisfatorio |Quando a IES ¢ reconhecida pela comunidade como uma
instituigdo de grande contribuigdo & inclusdo social, ao
desenvolvimento cientifico e tecnolédgico, & defesa do meio

Reconhecimento e ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do
respeitabilidade da patriménio cultural.
IES pela comunidade |Parcialmente |Quando a IES ndo é reconhecida pela comunidade como uma

Satisfatorio  |institui¢do de grande contribuicdo a inclus@io social, ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, 2 defesa do meio
ambiente, da memoétia cultural, da produgdo artistica e do
patrimdnio cultural.

Insatisfatorio | Quando a IES ndo apresenta contribui¢o a inclus3o social, ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, & defesa do mcio
ambiente, da memdria culwral, da produgdo artistica ¢ do
patriménio cultural.

Indicador Conceito Critérios de Anilise
Satisfatério | Quando h4, na regido, perspectivas de crescimento do nimero
Perspectivas de de postos de trabalho inerentes ao curso.
insergéio laboral  |Parcialmente |Quando nZo ha, na regifio, perspectivas de crescimento do

Satisfatério | nimero de postos de trabalho inerentes ao curso.

Insatisfatério |Quando hd, na regido, perspectivas de retragdo do ntunero de
postos de trabalho inerentes ao curso.

Indicador Conceito Critérios de Anélise

Satisfatério  {Quando a existéncia do curso apresenta alto grau de relevancia
social para a regido.

Demandas sociais | Parcialmente [Quando o acréscimo do curso apresenta baixo grau de

Satisfatério | relevéincia social para a regidio.

Insatisfatorio | Quando somado aos cursos ja existentes na regido, o curso nio

apresenta relevancia social para a regido.

Consideracoes sobre a Dimensfio 2 — Relevéncia (30 linhas):
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DIMENSAO 3 - INOVACAO

Na dimensio fnovagdo deve-se considerar aspectos que se oponham a estrutura tradicional dos cursos
Jé existentes na drea, incorporando methorias que reflitam pa otimizagéo de trabalho pedagégico.

Indicador Conceito Critéries de Anilise
Satisfatorioc |Quando a linha de formac@o do curso apresenta alto grau de
sintonia com a realidade local.
Linha de formagdo |Parcialmente |Quando a linha de formagdio do curso apresenta baixo grau de
Satisfatério | sintonia com a realidade Jocal.
Insatisfatério |Quando a linha de formagdo do curso ndo apresenta sintonia
com a realidade local.
Indicador Conceito Critérios de Andlise
Satisfatério | Quando o curso apresenta alto grau de inovagdo em termos de
mctodologia ¢ infracstrutura.
Projeto Pedagégico | Parcialmente |Quando o curso apresenta baixo grau de inovacdo em termos de
Satisfatério | metodologia ¢ infraestrutura.
Insatisfatério |Quando © curso ndo apresenta inovagdo em termos de

metodologia ¢ infraestrutura.

Consideragdes sobre a Dimensdo 3 — Inovagio (30 linhas):
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ICONCLUSAO |

} Recomendagiio: I

Favoravel ou Desfavoravel

Consideracoes Finais (M-lfnﬁié):
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ANEXO D —- FORUM PERMANENTE - O ENSINO SUPERIOR NA VISAO DOS
CONSELHOS FEDERAIS DE PROFISSOES REGULAMENTADAS
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CONSELHOS FEDERAIS DE PROFISSOES REGULAMENTADAS CONFIRMAM
COMPROMISSO COM A DEFESA DA EDUCACAO SUPERIOR E DA
VALORIZACAO PROFISSIONAL

Por Andréa Rosa
Comunicacgio CFC

No dia 29 de junho, o Conselho Federal de Contabilidade participou do Férum Permanente
sobre Ensino Superior na Visao dos Conselhos Federais das Profissdes Regulamentadas,
promovido pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de
sua Comissao Nacional de Educacao Juridica.

O evento teve como objetivo compartilhar experiéncias e idéias, com o intuito de aprimorar
o ensino superior ¢ fortalecer a atuagao conjunta dos Conselhos representantes de classes
profissionais no Brasil.

Como resultado das discussdes e, considerando a preocupa¢ao comum a todos sobre a
qualidade da formacdo profissional, as entidades participantes do referido Foérum
produziram Nota Oficial, na qual confirmam o compromisso com a defesa da educagao
superior ¢ da valorizacdo de profissionais devidamente habilitados junto ao Conselho
Profissional competente.

O Conselho Federal da OAB informou que pretende protocolar o documento no Ministério
da Educagdo (MEC) e encaminha-lo para bancada de Deputados Federais, estimando um
ajuntamento de forgas para agendamento de uma possivel audiéncia naquela pasta.

Subscreveram o documento as seguintes entidades: Conselho Federal da OAB, Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil, Conselho Federal de Biologia, Conselho Federal de
Contabilidade, Conselho Federal de Enfermagem, Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia, Conselho Federal de Farmacia, Conselho Federal de Medicina e Conselho
Federal de Nutricionistas.

Veja a seguir, o conteudo da Nota Oficial:

NOTA OFICIAL
FORUM PERMANENTE — O ENSINO SUPERIOR NA VISAO DOS CONSELHOS
FEDERAIS DE PROFISSOES REGULAMENTADAS

Reuniram-se na sede do Conselho Federal da OAB, no dia vinte e nove de junho de dois
mil e dezoito, para dar continuidade aos debates do Forum Permanente — O Ensino Superior
na visao dos Conselhos Federais de Profissdes Regulamentadas, o Conselho Federal da
OAB, Conselho de Arquitetura ¢ Urbanismo do Brasil, Conselho Federal de Biologia,
Conselho Federal de Contabilidade, Conselho Federal de Enfermagem, Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia, Conselho Federal de Farmacia, Conselho Federal de Medicina
e o Conselho Federal de Nutricionistas, tendo como premissa o compromisso firmado na
segunda reunido do Férum Permanente.

- Tendo como escopo a defesa dos interesses publicos a serem protegidos e a defesa do
principio da qualidade da oferta da educagdo superior inserido na Constituicao da
Republica;

- Considerando a atitude dos Conselhos de Profissdes Regulamentadas de se unirem pela
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preocupacgdo comum a todos sobre a qualidade da formagdo profissional, passamos a expor
as seguintes deliberacdes do encontro:

1. Reiterar o pedido ao Ministério da Educa¢ao requerendo o envio das senhas de
acesso ao Sistema e-MEC para todos os Conselhos Federais de Profissoes
Regulamentadas a fim de manifestarem nos processos de autoriza¢io, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento dos cursos superiores;

2. Considerar de forma conclusiva os pareceres emitidos pelos Conselhos de Profissdes
Regulamentadas no ato decisorio dos processos de regulagao;

3. Ratificar o pedido de abertura do Sistema e-MEC e a transparéncia de todas as
informagdes presentes no sistema de forma aberta para toda a populagdo com a integra dos
processos;

4. Solicitar ao Ministério da Educagao o envio de estudo técnico sobre o planejamento e
critérios para abertura de cursos superiores no Brasil;

5. Estabelecer estratégias entre os Conselhos Profissionais a fim de coibir a proliferacao
indiscriminada de cursos superiores a distancia;

6. Solicitar ao Ministério da Educagdo copia do oficio de resposta ao relatorio de auditoria
n. 010.471/2017-0, encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido, contendo os dados de
regulagdo sobre as respectivas profissdes regulamentadas para conhecimento dos Conselhos
Profissionais inseridos na presente nota;

7. Requerer informacdes e dados sobre a modalidade a distancia nos processos
autorizativos desencadeados nos cursos de graduacao pelo MEC.

8. Exigir o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade, inclusive pedagégica, em
todos os processos de regulagdo dos cursos em tramite no Ministério da Educacao.

9. Ratificar o pedido de manuten¢do do prazo de 60 (sessenta) dias, prorrogéavel por igual
periodo, para manifestacdo dos Conselhos Profissionais, alterando o prazo inserido no
Decreto 9.235 de 15 de dezembro de 2017, em face do principio da razoabilidade e
proporcionalidade.

10. Viabilizar uma campanha nacional de valorizacdo da educacdo superior e do
profissional.

11. Destacar a importancia do exercicio da docéncia por profissionais com formagdo
especifica na area e sua inscri¢ao nos devidos Conselhos Profissionais.

12. Requerer ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) a participagdo dos respectivos Conselhos Profissionais na reestruturacdo dos
instrumentos de Avaliagao conforme determinagao do Tribunal de Contas da Uniao.

13. Reiterar o pedido ja realizado ao Ministro da Educagdo e ao Conselho Nacional de
Educagdo, para criacdo de assento rotativo permanente destinado a representantes dos
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Conselhos Profissionais, a fim de opinar e acompanhar as matérias afetas a cada profissdo
regulamentada.

14. Ratificar a luta a fim de coibir a abertura de cursos superiores em municipios sem
condi¢des minimas de oferecer formagdo de qualidade e que também ndo atendam aos
requisitos da necessidade social local.

FONTE

ROSA, Andréa. Conselhos Federais de Profissdoes Regulamentadas confirmam
compromisso com a defesa da educacio superior e da valorizagao profissional. 03 jul.
2018. Disponivel em: https://cfc.org.br/noticias/conselhos-federais-de-profissoes-
regulamentadas-confirmam-compromisso-com-a-defesa-da-educacao-superior-e-da-
valorizacao-profissional/. Acesso em: 25 abr. 2019.
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ANEXO E - ESTRUTURA ADMINISTRATIVA CFA E ORGANOGRAMA
ADMINISTRATIVO



ESTRUTURA ADMINISTRATIVA - CFA

Superintendéncia

Superintendente: Adm. Douglas Evangelista
Neto

Fone: (61) 3218-1801

Assessoria Juridica

Assessor: Adv. Marcelo Dionisio de Souza
Fone: (61) 3218-1820

Assessora da Presidéncia
Assessora: Edylene Macedo Carrasquel
Fone: (61) 3218-1806

Assessora Especial da Presidéncia
Assessora: Benedita Alves Pimentel

Coordenador de Informatica:
José Carlos de Aradjo Ferreira
Fone: (61) 3218-1830

Coordenadoria de Fiscalizagdo e Registro
Coordenador: Adm. Ailton de Brito Pires
Fone: (61) 3218-1822

Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional

Coordenadora: RP Renata Costa Ferreira
Fone: (61) 3218-1808

Coordenadoria de Estudos e Projetos
Estratégicos

Coordenadora: Adm. Juliana dos Reis
Cardoso

Fone: (61) 3218-1848

Coordenadora das Comissdes
Permanentes — CPR; CPPE e CPMA
Coordenadora Executiva: Adm. Solange
Albuquerque Landim Braga Oliveira
Fone: (61) 3218-1815

FONTE

Assessoria Especial de Auditoria
Assessor: Cont. Marcello Augusto Batista
Coutinho

Fone: (61) 3218-1810

Assessora da Vice-Presidéncia
Assessora: Ana Maria de Araujo Ferreira
Fone: (61) 3218-1843

Coordenadoria de Administracéo e
Financas

Coordenador: Adm. Joaquim Luciano
Gomes Faria

Fone: (61) 3218-1812

Coordenador de Recursos Humanos:
Adm. Isaias Alves Santos

Fone: (61) 3218-1805

Coordenadoria de Formacao Profissional
Coordenadora: Adm. Sueli Cristina
Rodrigues de Moraes Alves

Fone: (61) 3218-1809

Coordenadoria de Relagdes
Internacionais e Eventos

Coordenador: Adm. Civaldo José Gabriel
Fone: (61) 3218-1817

Coordenadoria de Gestao Publica
Coordenador: Adm. Rodrigo Neves Moura
Fone: (61) 3218-1821

CFA. Estrutura administrativa. Disponivel em: http://cfa.org.br/transparencia-
cfa/camara-de-gestao-publica-do-cfa/transparencia-estrutura-administrativa/. Acesso em:

25 abr. 20109.
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OUVIDORIA
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CAF
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