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RESUMO

Devido as constantes mudancas ocorrendo no contexto organizacional
contemporaneo, as organizagfes tém procurado novas formas e novos métodos
para desenvolver seus servicos. A area educacional, nesse contexto de mudancas,
também tem necessitado adaptar suas fungcbes, como a utilizacdo de tecnologia da
informacédo e comunicacdo, um de seus principais instrumentos de apoio. A politica
publica educacional, em suma, tem por objetivo desenvolver, garantir, incentivar a
qualidade do ensino publico, nas quais, interfere diretamente no ambiente
educacional. Durante a pandemia da Covid-19 as Universidades, adotaram como
forma de Ensino, o Remoto Emergencial (ERE), utilizando alguns meios
tecnologicos para a realizagdo das aulas. Posteriormente a retomada do periodo
letivo, na forma remota, foram perceptiveis algumas mudancas na forma de trabalho,
realizadas pelos professores, bem como adaptacdo dos estudantes neste novo
contexto. Dentre estas, também algumas dificuldades enfrentadas, como incerteza
do momento vivido, a mudanca de rotinas, a adaptacdo a novas metodologias,
dificuldade de interacédo, fator emocional da satde mental, dedicacéo extra alterando
as jornadas de trabalho. O presente trabalho procura entender de que forma as
politicas publicas educacionais e institucionais incentivaram o uso de tecnologia de
informagé&o e comunicagdo na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) no
periodo de 2019 a 2021, e se as mesmas contribuem para o ensino, eficiéncia da
gestdo no ambito de seus usuarios, estudantes e professores. A pesquisa sera
caracterizada como de natureza basica quanti-qualitativa, e o método utilizado da
andlise documental. Também sera realizada uma entrevista semiestruturada e
posteriormente analise através de grupo focal sobre as politicas educacionais e
iniciativas na respectiva Universidade, em seus diferentes aspectos.

Palavras-Chave: Docéncia do Ensino Superior; Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao; Politicas Publicas; UEPG.



ABSTRACT

Due to the constant changes occurring in the contemporary organizational context,
organizations have been seeking new ways and methods to develop their services.
The educational sector, in this context of changes, has also needed to adapt its
functions, such as the use of information and communication technology, one of its
main support instruments. Educational public policy, in essence, aims to develop,
ensure, and encourage the quality of public education, directly influencing the
educational environment. During the Covid-19 pandemic, universities adopted
Emergency Remote Teaching (ERT) as a form of instruction, using various
technological means for conducting classes. Subsequently, after the resumption of
the academic period in remote form, some changes in the way work is done by
teachers and the adaptation of students to this new context became noticeable.
Among these changes, some difficulties were also encountered, such as uncertainty
about the ongoing situation, changes in routines, adaptation to new methodologies,
difficulty in interaction, emotional and mental health factors, and extra dedication
altering work schedules.This study aims to understand how educational public
policies and institutional initiatives encouraged the use of information and
communication technology at the State University of Ponta Grossa (UEPG) from
2019 to 2021, and whether they contribute to teaching and the efficiency of
management within its user community, including students and professors. The
research will be characterized as basic quantitative-qualitative, and the method used
will involve document analysis. A semi-structured interview will also be conducted,
followed by an analysis through a focus group, to explore educational policies and
initiatives at the university in various aspects.

Keywords: Higher Education Teaching; Information and communication technology;
Public policy; UEPG.
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INTRODUCAO

Os direitos fundamentais da humanidade vieram a ser conquistados ao curso
da historia. Algo proximo se da com a Declaracdo Universal dos direitos humanos,
proclamada em 10 de Dezembro de 1948, sendo que, havia terminado a segunda
guerra mundial, no qual veio a suprimir os direitos basicos de sobrevivéncia das
populacdes atingidas pela guerra. Apos isso, as na¢cdes vieram unir-se em proposito
para que os direitos necessarios a sobrevivéncia e continuidade da populacéo
mundial fossem garantidos.

Um desses direitos relaciona-se a garantia a educacao, em seu artigo XXVI, a
declaracdo Universal dos Direitos Humanos considerou que: “1. Todo homem tem
direito a educacéao... a instrucao técnico-profissional sera generalizada; 0 acesso aos
estudos superiores sera igual para todos, em fungao dos méritos respectivos”.

Além disso, a declaragao prevé que “2. A instrucao sera orientada no sentido
do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do respeito
pelos direitos do homem e pelas liberdades fundamentais”. Entende-se que ja na
metade do século 20, a preocupacdo com as liberdades fundamentais deveria ser
garantida, e competia aos paises em seus territérios garantir esses direitos.

Em relacdo ao Brasil, ap6és o fim da ditadura militar e o processo de
redemocratizacdo, fez com que fosse construida uma nova constituinte, a de 1988,
no qual veio garantir os direitos fundamentais, ja que estes estavam sendo
ignorados.

Segundo o artigo 205 da Constituicdo Federal “a educagéo, direito de todos e
dever do Estado e da Familia, ser4 promovida e incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0O
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Sendo assim, a carta
magna considerou a promocao do individuo na sociedade através da educacao.

Ja& no artigo 207, considera a formacdo dos cidadaos pelas Universidades,
nas quais, “gozam de autonomia didatico - cientifica, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo”. Compreende-se que ha responsabilidade das
Universidades em garantir a formacao dos individuos em nivel superior, ja que a CF

da autonomia a seu pleno exercicio.
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No entanto, hd a responsabilidade do Estado em dar condicao

o))

funcionalidade das Universidades. No artigo 218 da CF, “O Estado promovera e
incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnologia e a inovagao”. J4 no seu “§2° A pesquisa tecnoldgica voltar-se-a
preponderantemente para a solugcdo dos problemas brasileiros e para o
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional”. E por fim no “§3° O
Estado apoiara a formacdo de recursos humanos nas areas de ciéncia, pesquisa,
tecnologia e inovacao, inclusive por meio do apoio as atividades de extenséo
tecnoldgica, e concedera aos que delas se ocupem meios e condi¢cdes especiais de
trabalho”.

Neste breve enredo € possivel identificar que os direitos e acesso a educacao
foram adquiridos no decorrer da histdria, no caso do Brasil, foram afirmados pela CF
1988. E as ferramentas de ensino foram e estdo sendo desenvolvidas para que este
direito possa ser garantido, e no momento atual, fala-se das tecnologias de ensino.

No decorrer dos anos a tecnologia de informacdo e comunicacéo evoluiu e
desenvolveu seus métodos. A busca por inovacdo se tornou primordial para o
desenvolvimento de novos projetos e servicos que possuem como base aspectos de
mudanca.

Desta forma, os diversos setores, inclusive o setor publico, precisaram se
adaptar com relacdo a estas novas tecnologias ofertadas aos setores, contudo, a
sua aplicacao pode encontrar resisténcias a implementacao nas multiplas esferas. O
desenvolvimento de TICs requer recursos e demanda tempo. Dessa forma, existem
diversas barreiras de implementacdo nos setores publicos, pois 0 uso e a
manutencdo de alto custo, muitas vezes desviam a atencdo e o interesse dos
gestores para outras necessidades mais prioritarias (AUDY et al.2000, p. 1).

Vive-se um ambiente de transformacdo politica, na qual a informacdo e a
comunicacao possuem papel fundamental na organizagcao do trabalho e convivéncia
social. Por sua vez, essas situacbes demandam novas decisdes e orientacdes em
relacdo aos servigos ofertadas no ambito do ensino, no sentido do desenvolvimento
de novas habilidades cognitivas, sociais e profissionais (GATTI, 2000).

As politicas e debates sobre as TICs na educagdo tém aumentado
consideravelmente nas ultimas décadas, abordando, sobretudo temas sobre

modalidades de ensino, inovacdes tecnologicas e inclusdo digital. Contudo, €
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incipiente o incentivo para criacdo de politicas especificas e para institucionalizagéo
de iniciativas, esse desafio torna o debate ainda mais importante, haja vista o
cenario atual de racionalizacdo dos investimentos na educacao.

As politicas publicas para a implantacdo das tecnologias digitais
ultrapassaram o contexto de necessidade de apenas materiais fisicos, necessita-se
de sistemas cada vez mais desenvolvidos para a realizagdo dos trabalhos
cotidianos.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas pelas Universidades hipoteticamente
podem ser relacionadas a quantidade de recursos recebidos do Estado, no qual,
evidentemente limitard o acesso as ferramentas de TICs e demais aparatos que
contribuam para o ensino e aprendizagem do ensino superior. Em concordancia,
Rosseto (2002) afirma que a contrariedade da implementacdo de TICs ocorre por
conta da baixa disponibilizacdo dos recursos fisicos necessarios.

Outro ponto de dificuldade de implantar as TICs é o fato destas se tornarem
obsoletas rapidamente. Conforme Albano (2001) h& possibilidade de oposicbes a
implantacdo, por conta do tempo estimado de utilizacéo.

No contexto do ensino, relacionando as situacfes de dificuldades enfrentadas
no setor publico, € possivel compreender que “ainda existem muitas barreiras a
serem superadas para a integracao efetiva das TICs aos processos de ensino, que
vao além das dificuldades associadas a questbes de infraestrutura das TICs”
(BARBOSA, 2014, p.28).

Uma forma de efetivacdo das TICs por meio do poder publico é através do
incentivo por parte do Estado, por meio de politicas publicas. Desta forma as
Universidades recebem incentivos ou até mesmo programas e sistemas de apoio
tecnoldgico para a utilizagcdo em seus departamentos.

Por outro lado, h& possibilidade de as préprias Universidades desenvolverem
suas ferramentas tecnoldgicas de ensino, sendo estas, continuas ou temporarias.

No ultimo ano os professores foram surpreendidos com a Pandemia do Novo
Corona Virus — Covid-19, o qual resultou na paralisagdo das aulas presenciais em
todas as instituicdes de Ensino, tendo como foco conter a contaminagdo do novo
virus.

Neste momento uma medida adotada pelas Universidades diante da situagao

de calamidade publica, decorrente de uma epidemia que impactava o mundo, foi
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adotada o Ensino Remoto Emergencial (ERE), utilizando alguns meios tecnolégicos
para a realizagdo das aulas. Conforme Moreira e Schlemmer (2020, p. 09), o ERE
‘processo € centrado no conteudo” e “a comunicagdo € predominantemente
bidirecional, do tipo um para muitos, no qual o professor protagoniza video-aula ou
realiza uma aula expositiva por meio de sistemas de webconferéncia.”

No Brasil a nova modalidade foi regulamentada através da Portaria n°343 de
17 de marco de 2020, a qual dispde sobre a substituicdo de aulas presenciais por
aulas em meio digitais, enquanto houvesse a pandemia do Novo Corona Virus —
Covid-19, (Brasil, 2020a). No que tange as aulas da UEPG, o retorno através do
ensino remoto, foi aprovada por meio da Resolucdo UNIV - N° 2020.12, reiniciando
as atividades a partir de 20 de Julho do ano de 2020, em seu artigo 2 e 8§ 3 “Todas
as aulas de carater expositivo e/ou teérico serdo ofertadas na modalidade de ensino
remoto”, (UEPG, 2020a).

Para realizar as aulas de forma virtual a UEPG aderiu ao sistema Google Sala
de Aula ou Google Classroom. Araujo (2016) ressalta que Google Sala de Aula é
um meio de aprendizagem, desenvolvido como um auxiliar de docentes e discentes.
A plataforma conta com um pacote de forma gratuita de instrumentos como Gmail,
Planilhas do Google, Google Drive, Google Meet, Documentos Google e
Formularios. Esta ferramenta que permite que sejam criados grupos, mais
especificamente as turmas, onde sdo compartilhadas de forma virtual informacdes e
documentos.

Para que os docentes e discentes pudessem realizar suas atividades
académicas e de trabalho, a UEPG em parceria com a Pr4-Reitoria de Graduacao
(Prograd) e os Nucleos de Tecnologia da Informacéo (NTI) e o de Tecnologia Aberta
e a Distancia (NUTEAD), promoveram nos meses de Maio e Julho de 2020,
capacitacdes voltadas para a plataforma do Google Classroom (UEPG, 2020b).

Apbés a retomada do periodo letivo, ocorrendo de forma remota, foram
perceptiveis algumas mudancas na forma de trabalho, realizadas pelos professores.
Dentre estas, depois de pesquisa realizada pela UEPG, é possivel destacar que
como algumas dificuldades enfrentes estdo a incerteza do momento vivido, a
mudanca de rotinas, a adaptacdo a novas metodologias, dificuldade de interacao,
fator emocional mais precisamente a saude mental, dedicacdo extra alterando as

jornadas de trabalho, atendimento e suporte técnico. Ressaltando também, com
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relacdo as docentes mulheres o fator de conciliacdo das atividades tarefas maternais
e 0 ensino remoto, (UEPG, 2020c).

Observando este contexto e as dificuldades encontradas, a presente pesquisa
pretende compreender. De que forma as politicas publicas educacionais e
institucionais incentivaram o uso de tecnologia de informacdo e comunicagcdo na
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) no periodo de 2019 a 2021, uma

perspectiva da visdo do usuario?
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CAPITULO 1: POLITICAS DE CAPACITACAO DOCENTE PARA ATUAR,
UTILIZANDO TICS

O Capitulo 1 da presente dissertacdo aborda a tematica do impactado da
pandemia da covid-19 na educacdo. Para realizar esta analise abordaram-se sobre
o tema principal do capitulo, como as Revolu¢8es Industriais, o impacto da covid-19
e as tecnologias digitais de ensino. Ainda a justifica a escolha do objeto de analise,
sendo s docentes da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR, abordando no
contexto do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais, nivel Stricto Sensu,

esplanada nos capitulos seguintes.

1.1Quarta Revolucdo Tecnoldgica

Quando abordado sobre a palavra revolucdo, esta pode ser entendida por
mudancas na estrutura da organizacdo social ou mudancas fundamentais no poder
social e politico, em um curto periodo de tempo. Como definicdo do termo, pode ser
usado para se referir a mudancas rapidas na economia, ciéncia, comportamento e
tecnologia, (Contreras, 2015). Discorrendo sobre uma perspectiva semelhante,
Schwab (2018), reforca que o termo da revolucdo esta direcionado para um
desenvolvimento tecnolégico, o que € apontado pelo autor como o surgimento de
uma quarta revolucao industrial.

Contextualizando historicamente, durante a primeira Revolugdo Industrial,
gue se desenrolou aproximadamente entre 1760 e 1840, coincidindo com a
introducdo da maquina a vapor, ocorreu uma mudanca fundamental na ocupacéo
humana. Conforme destacado por Schwab (2018), nesse periodo, o homem foi
retirado de sua ocupacdo predominantemente agricola e conduzido para o setor
industrial. Em consonéancia, Inglésias (1982) enfatiza que a principal transformacéao
desse periodo foi a reconfiguracdo do método produtivo, abandonando a abordagem
manual da manufatura e adotando a maquinofatura. Essa transicdo implicou na
alteracdo do centro de producédo, que deixou de ser a fabricacdo artesanal realizada
manualmente para se tornar a producao assistida por maquinas. Ainda no que tange
sobre a primeira revolugéao industrial, teve um forte impacto na sociedade, o qual

impulsionou também a fabricacdo mecéanica.
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Jé a segunda revolugéo, iniciada em fins do século XIX e principio do século
XX, foi baseada na introducdo da energia elétrica, talvez a mais disruptiva das
inovacdes humanas, o qual reformulou a vida em sociedade e trouxe em evidéncia o
conceito da producdo em grande quantidade, (Schwab, 2018). Nesse contexto,
Dathein (2003) destaca que essa fase crucial da revolugdo industrial foi
fundamentada na eletricidade e no aco, contrastando com a primeira revolugéo que
se baseou na energia a vapor e no ferro. Essa transicdo resultou em avancgos
significativos nas areas da quimica, comunicacdes e utilizacdo do petréleo. O autor
ressalta que, inicialmente, essas inovac¢des nao substituiram as tecnologias antigas,
mas exerceram um impacto consideravel, alcancando sua plena realizacdo no
século XX.

A terceira revolucédo industrial teve inicio apos o término da Segunda Guerra
Mundial, impulsionada pela globalizacdo e pelo avanco tecnoldgico, com énfase no
desenvolvimento das comunicacdes. Esse progresso facilitou a vida em sociedade e
fortaleceu as relacbes entre 0s paises, a0 mesmo tempo que intensificou a
concorréncia entre as empresas, conforme destacado por Barbosa Junior (2019).
Paralelamente, a era dos computadores, marcada pela terceira revolucao industrial,
teve seu inicio na década de 1960, impulsionada pela evolugcdo dos semicondutores
e pela ascenséo da Internet, conforme observado por Schwab e Davis (2018). Esses
avancos tecnologicos representaram uma transformacéao significativa na forma como
a sociedade se organizava e interagia, consolidando uma era marcada pela
computacéo e pela conectividade global.

Esses avancos tecnolégicos ndo apenas representaram uma transformacao
significativa na forma como a sociedade se organizava e interagia, consolidando
uma era marcada pela computacdo e pela conectividade global, como também
sinalizaram a transicdo para um novo paradigma industrial. Compreendendo as
diversas definicbes e argumentos académicos empregados para descrever as trés
primeiras revolugdes industriais, destaca-se que estamos atualmente nos primoérdios
da quarta revolucéo industrial, conforme ressaltado por Schwab (2018).

Esse cenario sugere um novo capitulo na evolugédo tecnoldgica e industrial,
marcado pela convergéncia de tecnologias digitais, automacdo avancada e
interconectividade, moldando profundamente a sociedade e os modelos de producgao

contemporaneos. O marco de inicio dessa revolucdo foi estabelecido no século 20,
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com base na revolucdo digital. Esse periodo viu a ascensdo exponencial da
computagédo, transformando radicalmente a maneira como interagimos, produzimos
e nos conectamos globalmente. A revolucdo digital desencadeou uma série de
inovacdes que continuam a moldar nosso mundo, solidificando assim a transicéo
para a quarta revolucao industrial.

As analises de Silva e Engelmann (2020), Zipperer (2019) e Schwab (2016)
convergem ao destacar a singularidade da Quarta Revolucdo Industrial,
impulsionada por transformacfes digitais, fisicas e biologicas. Esses autores
ressaltam a influéncia marcante dessas mudancas na introducdo de novas
dimensdes ao conhecimento, promovendo inovacdes em diversos setores, desde
processos de fabricacdo até servicos.

Ao abordar a quarta revolucdo industrial, Zipperer (2019) enfatiza a
complexidade sem precedentes desse periodo, ilustrado pela profusdo de novas
tecnologias. O autor destaca a influéncia dessas inovacdes em modelos de
negocios, producdo, consumo, trabalho e comunicagdo, remodelando os contextos
econdmico, social, cultural e humano.

Schwab (2016) situa o inicio da quarta revolugcédo industrial na virada do
século XXI, ancorada na revolucdo digital. Conforme o autor a presenca ubiqua e
moével da internet, assim como o desenvolvimento de inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina. Schwab enfatiza que essas tecnologias digitais, embora
ndo sejam novas, estdo provocando rupturas na terceira revolucdo industrial,
transformando a sociedade e a economia global de maneira mais sofisticada e
integrada.

Neste contexto, a Quarta Revolucédo Industrial € marcada pelo advento mais
difundido da internet movel, sensores menores, mais potentes e acessiveis, além do
avanco da inteligéncia artificial. Schwab (2016) ressalta que essa revolucdo néo se
limita apenas a sistemas e maquinas inteligentes conectadas, abrangendo desde o
sequenciamento genético até a nanotecnologia, da energia renovavel & computacao
guantica. A convergéncia dessas tecnologias e a influéncia matua entre os dominios
fisico, digital e biolégico sdo aspectos distintivos da Quarta Revolugéo Industrial.

Além disso, essa revolugéo se realca pela disseminacgao rapida e abrangente
de novas tecnologias em diferentes partes do mundo. A definicdo de "Inddstria 4.0"

na Alemanha em 2011 aborda sobre a interconex&o de informagdes disruptivas e
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tecnologias inteligentes, possibilitando niveis mais altos de produtividade (Bay et al.,
2020). Assim, a Quarta Revolucéo Industrial representa uma fase de transformacéao
global, moldando ndo apenas a producéo industrial, mas também a sociedade como
um todo.

Para uma melhor compreensao do contexto abordado anteriormente, a Figura
1 apresenta uma linha do tempo que delineia a evolugao das revolugdes industriais

ao longo da historia.

Figura 1 - Linha Do Tempo Revolucédo Industrial

REVOLUCAO INDUSTRIAL

PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA QUARTA
4 4 ¢ 4
MAQUINA ENERGIA COMPUTADORES SISTEMAS CIBER-

DE VAPOR ELETRICA INTERNET FiSICOS

v

Fonte: A autora, 2023.

A Industria, destacada na quarta revolugdo industrial, abrange como alicerces
a transformacédo da producao industrial:

a) Robbs automatizados; b) simulacdo; c) integracdo horizontal e
vertical de sistema; d) internet das coisas (Internet of Things — loT)
industrial; e) seguranca cibernética; f) nuvem; g) manufatura aditiva; h)
realidade aumentada; e i) Big Data e Analytics (RUSSMANN, LORENZ,
GERBERT et al., 2015).

Dentre essas tecnologias, podemos citar a “Internet das Coisas, computacgao
em nuvem, impressdo 3D e big data” (Pimenta, 2019). Segundo Nardo, Forino e
Murino (2020), sistemas e maquinas inteligentes sdo caracteristicos de novas
fabricas denominadas “fabricas inteligentes”.

Neste ponto, Schwab (2018) enfatiza que, apesar de promover o rompimento

de muitos paradigmas, em termos econdmicos as alteragbes foram pequenas.
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Schwab (2018) também acredita que o impacto da quarta revolucdo industrial sera
mais amplo, podendo chama-la de novo renascimento, devido ao seu grande
impacto na vida da sociedade como um todo.

Ainda Schwab (2018), argumenta que a escala, a velocidade e o alcance
dessa revolugdo, que integrou com sucesso das tecnologias do mundo fisico, digital
e biolégico, ndo foram compreendidos, tornando em vez disso, em um processo
simbidtico, ambos constroem e fortalecem um ao outro. Assim, ele delineia um
processo que pode aumentar exponencialmente o conhecimento.

Armin Roth (2016, p. 9) argumenta que a quarta revolucao industrial envolve
conectar todos os elementos humanos e mecéanicos da cadeia de valor, bem como
computacdo e analises simultdneas de todas as informagfes relevantes para esse
propésito. A ideia consiste em criar processos que sejam mais eficientes e
transparentes, e que otimizem o valor do consumo, por meio do uso de produtos e
servicos inteligentes.

Ainda Schwab (2016), ressalta que as inovacdes podem ser classificadas e

categorizadas como trés:

a) Fisica (veiculos autbnomos, impressdo em 3D, robética avancada e
novos materiais); b) digital (loT, blockchain e plataformas digitais); e c)
biologica (sequenciamento, ativacdo e edi¢cdo genética, biologia sintética e
bioimpresséo tridimensional).

O componente diferenciador essencial entre essas duas Ultimas revolucfes
esta baseado nas ferramentas digitais disponiveis, mas também no que envolve as
distintas interacbes entre os conjuntos tecnoldgicos abrangidas pela Industria,
(SCHWAB e DAVIS,2016).

Em concordancia com as expectativas da nova revolucao industrial, assente
na crescente integracdo da tecnologia no trabalho cotidiano, no ambito da
organizacao, assistimos a profundas alteracées no volume, ambito e complexidade
dos procedimentos produtivos (SCHWAB, 2016), que contribuem para "novas
atividades e ocupacdes". A emergéncia da necessidade de modificar o plano de
formacao de recursos humanos (Confederacdo Nacional da Indastria, 2016, p. 17).

A Quarta Revolucdo Industrial ndo é um fendmeno de incorporacao
temporaria, mas sim um fenbmeno de movimento e constru¢cao continuos. Segundo
Bowman (2001), é um processo flexivel cujos resultados reais na vida social

cotidiana s6 podem ser avaliados por meio das geracbes subsequentes. Ainda
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conforme ressaltado por Schwab (2016, p. 1 ). 20), “A quarta revolugao industrial
criara beneficios e desafios igualmente importantes”.

A producdo industrial enfrenta uma mudanca de paradigma devido a
integracdo de ferramentas avancadas de Tl com maquinas e equipamentos e a
rapida expansdo da automacdo de processos. A Revolucdo Industrial (RI) marcou
um periodo de transicdo na vida humana, assim como foi marcada pelo
adestramento de animais e plantas (HUBERMAN, 2008; KON, 2015).

Como resultado, ha uma mudanca de paradigma na forma como trabalhamos,
comunicamos, expressamos, aprendemos e nos divertimos. (SCWAB, 2016). De
fato, os avancos tecnoldgicos que caracterizaram a Quarta Revolucdo Industrial,
consubstanciados em inovagdes em computacdo, nanotecnologia, impresséo 3D,
genética e robodtica, mudaram radicalmente o panorama do mercado de trabalho
(EBERHARD, 2017, p. 12).

Com base nisso, € possivel compreender que a quarta revolugcdo industrial
proporciona um avanco significativo nas novas ferramentas tecnolégicas, porém de
outra forma, é possivel entender que esta possui forte influéncia no ambito de
recursos humanos, 0 novo processo proporciona beneficios e desafios

proporcionais.

1.2 Impacto da Covid-19

O novo Coronavirus (SARS-CoV-2) comecou a se propagar no Brasil em
Fevereiro do ano de 2020 e em 13 de Marco do mesmo ano, foi confirmado como
uma transmissdo comunitaria, impulsionando um cenario de grandes mudancas no
Brasil e no mundo (G1, 2021). Foi necessario por parte dos governos e governantes
tomar algumas medidas frente a pandemia que se instaurava, entre as indicadas
pelo Ministério da Saude: “Distanciamento social, etiqueta respiratoria, higienizacéo
das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfeccdo de ambientes, isolamento de
casos, suspeitos e confirmados, e quarentena”, (Ministério da Saude, 2021).

Sendo assim, devido a medida de isolamento social algumas atividades foram
suspensas na forma presencial, na Educacao, as instituicbes de ensino paralisaram
as atividades presenciais com o intuito de diminuir a propagac¢ao do novo virus.

O Isolamento Social (IS), diz respeito a fase de infeccdo, onde as pessoas

gue sdo suspeitas de estar infectadas com o0 virus necessitam permanecer em uma
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quarentena, que tem a sua duracdo de quatorze dias. No caso especifico do
Coronavirus, se entende que este periodo é o de incubagdo do SARS-CoV-2, ou
seja, 0 tempo para o virus se manifestar no corpo, (Oliveira, 2020).

Diante desses fatos, no que se refere a Educacéo, a medida adota foi a de
Ensino Remoto Emergencial (ERE), onde os professores utilizaram de meios
tecnologicos para a realizacdo de aulas, com o intuito de atender os alunos das
instituicbes de ensino no Brasil. Porém diante deste contexto muitas foram as
dificuldades enfrentadas, tanto por professores, bem como por alunos. Os
estudantes enfrentaram a falta de recursos tecnolégicos e a caréncia de estrutura,
para continuar realizando os estudos em casa, (G1, 2021). J4 os professores, como
obstaculos da pandemia, sdo possiveis destacar que 0s mesmos nao possuiam
materiais disponibilizados pelas secretarias, necessitando usar itens pessoais, como
o whatsapp e o computador, (G1, 2020).

Diante da situacao de emergéncia, e com o intuito de conter a propagacao do
novo virus, as aulas presenciais foram paralisadas a partir de 17 de Mar¢co do ano
de 2020. No mesmo momento o Ministério da Educacéo publicou a Portaria n°343,
gue estabelece a substituicdo de aulas presenciais por aulas realizadas através dos
meios digitais, (Ozorio, et al., 2020). Em seguida o Conselho Nacional de Educacéo
(CNE) publicou que as modalidades de ensino deveriam ser readaptas para a forma
remota, ocasionando que os Conselhos, Secretarias Estaduais e Municipais do
Brasil emitissem resolucdes e orientacbes na reestruturacdo para atividades nao

presenciais, (Conselho Nacional de Educagéao, 2020).

Tabela 1 - Documentos expedidos pelo Ministério da Educac¢éo (MEC) (continua)

DOCUMENTO: DATA: INTERESSADO: ASSUNTO:

Parecer n° | 28 de Abril | Conselho Reorganizacdo do Calendario

05/2020 de 2020 Pleno/Conselho Escolar e da possibilidade de

Nacional de | cOmputo de atividades né&o

Link Educacao presenciais para fins de
cumprimento da carga horéria
minima anual, em razdo da
Pandemia da COVID-19.

Parecer n° |19 de | Conselho Guarda religiosa do sabado na

06/2020 Maio de | Pleno/Conselho | pandemia da COVID-19

2020 Nacional de
Link Educacao
Parecer n° | 08 de | Conselho Reexame do Parecer CNE/CP
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(continua)
09/2020 Junho de | Pleno/Conselho n°® 5/2020, que tratou da
2020 Nacional de | reorganizacdo do Calendario
Link Educacao Escolar e da possibilidade de
cOmputo de atividades néao
presenciais para fins de
cumprimento da carga horéria
minima anual, em razdo da
Pandemia da COVID-19.
Parecer n° | 16 de | Conselho Prorrogagao do prazo a que se
10/2020 Junho de | Pleno/Conselho refere o artigo 60 do Decreto n°
Link 2020 Nacional de | 9.235, de 15 de dezembro de
Educacao 2017, para implantacdo de
instituicbes credenciadas e de
cursos autorizados, em razao
das circunstancias restritivas
decorrentes da pandemia da
COVID-19.
Parecer n° | 07 de | Conselho Orientacbes Educacionais para
11/2020 Julho de | Pleno/Conselho |a Realizacgo de Aulas e
Link 2020 Nacional de | Atividades Pedagogicas
Educacao Presenciais e Nao Presenciais
no contexto da Pandemia.
Parecer n° | 06 de | Conselho Prorrogagcdo do prazo de
498/2020 Agosto de | Nacional de | implantacéo das novas
2020 Educacgdo/Camar | Diretrizes Curriculares
Link a de Educacéao Nacionais (DCNSs).
Parecer n° | 06 de | Conselho Diretrizes Nacionais para a
15/2020 Outubro Nacional de | implementacdo dos dispositivos
de 2020 Educacdo/Consel | da Lei n°® 14.040, de 18 de
Link ho Pleno agosto de 2020, que estabelece
normas educacionais
excepcionais a serem adotadas
durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n°® 6, de 20
de marco de 2020.
Parecer n° | 09 de | Conselho Reexame do item 8
16/2020 Outubro Nacional de | (orientacBes para o atendimento
de 2020 Educacdo/Consel |ao  publico da educacédo
Link ho Pleno especial) do Parecer CNE/CP n°
11, de 7 de julho de 2020, que
trata de Orientacoes
Educacionais para a Realizacéo
de Aulas e Atividades
Pedagogicas Presenciais e Nao
Presenciais no contexto da
pandemia
Parecer n° | 08 de | Conselho Reexame do Parecer CNE/CP
19/2020 Dezembro | Nacional de | n® 15, de 6 de outubro de 2020,
de 2020 Educacdo/Consel | que tratou das Diretrizes
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(concluséo)

r
5
=

ho Pleno

Nacionais para a
implementacdo dos dispositivos
da Lei n° 14.040, de 18 de
agosto de 2020, que estabelece
normas educacionais
excepcionais a serem adotadas
durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n°® 6, de 20
de marco de 2020.

RESOLUCAO
CNE/CP n° 02

Link

10 de
Dezembro
de 2020

Conselho
Nacional

de

Educacao/Consel

ho Pleno

Institui  Diretrizes  Nacionais
orientadoras para a
implementagcdo dos dispositivos
da Lei n° 14.040, de 18 de
agosto de 2020, que estabelece
normas educacionais
excepcionais a serem adotadas
pelos sistemas de ensino,
instituicbes e redes escolares,
publicas, privadas, comunitarias
e confessionais, durante o
estado de calamidade
reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco
de 2020.

Resolucao

CNE/CES n°1

Link

29 de
Dezembro
de 2020

Conselho
Nacional
educacéao
Camara
educacéo
superior

de

de

Dispbe  sobre
implantagéo das novas
Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) durante a
calamidade publica provocada
pela pandemia da COVID-19.

prazo de

Parecer
06/2021
Link

nO

06 de
Julho de
2021

Conselho
Nacional
Educacao

de

Dispbe sobre prazo de
implantagéo das novas
Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) durante a
calamidade publica provocada
pela pandemia da COVID-19.

Resolucao
CNE/CP n° 2
Link

05 de
Agosto de
2021

Conselho
Nacional
Educacao/

de

Conselho pleno

Institui  Diretrizes  Nacionais
orientadoras para a
implementacdo de medidas no
retorno a presencialidade das
atividades de ensino e
aprendizagem e para a
regularizacdo do calendario
escolar.

Parecer
n°3/2022
Link

07 de Abril
de 2022

Conselho
Nacional
Educacao

de

Consulta sobre a carga horaria
dos professores aos domingos.

Fonte: A autora, 2023.



Tabela 2 - Documentos expedidos no ambito estadual do Parana

DOCUMENTO:

DATA:

ASSUNTO:

Decreto n° 4230/2020

Link

16 de Marco
de 2020

Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de
saude publica de  importancia
internacional decorrente do
Coronavirus — COVID-19.

Decreto n® 4258

Link

17 de Marco
de 2020

Altera dispositivos do Decreto n°
4.230, de 16 de marco de 2020, que
dispbe sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia
internacional decorrente do
Coronavirus - COVID-19.

Decreto n° 4319

Lin

=

23 de Marco
de 2020

Declara que o estado de calamidade
publica como medida para
enfrentamento da emergéncia de
salde publica de  importancia
internacional decorrente do
Coronavirus — Covid-19.

Deliberacéo n°01/2020

Link

31 de Marco
de 2020

Instituicdo de regime especial para o
desenvolvimento das atividades
escolares no ambito do Sistema
Estadual de Ensino do Parana em
decorréncia da legislacdo especifica
sobre a pandemia causada pelo novo
Coronavirus — COVID-19 e outras
providéncias.

Resolucdo SEED
n°1.016
Link

03 de Abril
de 2020

Estabelece em regime especial as
atividades escolares na forma de aulas
nao presenciais, em decorréncia da
pandemia causada pela COVID-19.

Fonte: A autora, 2023.
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O isolamento e restricdo de aulas presenciais impactou em cerca de 1,57

bilhdo de alunos, no total de 191 paises, de acordo com o estabelecido pela

Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo - UNESCO (2020). No Brasil,

foram impactados cerca de 20 milhées de alunos, o que corresponde a 35% dos

matriculados e 26% nao possuem acesso a internet, (Senado, 2020).

No contexto da Covid-19 no Ensino superior, foi realizada a adocdo da

Medida Proviséria N° 934, de 01 de abril de 2020, que estabelece normas

excepcionais de substituicdo de aulas presenciais sobre o ano letivo do ensino
superior (Brasil, 2020b) e reiteradas pela Lei N° 14.040, de 18 de agosto de 2020,
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que enfatiza a utilizacdo das tecnologias de informagcdo e comunicacdo como
alternativa para a realizacdo de atividades pedagogicas a fim de integralizar a carga
horéria exigida (Brasil, 2020c).

Entretanto, essa adequacéao trouxe alguns desafios, para o ensino remoto por
meio digital, o qual impactou na qualidade do ensino, sobrecarga de trabalho que foi
atribuida aos professores, descontentamento dos estudantes e da mesma forma o
acesso limitado dos estudantes as tecnologias (Gusso et al., 2020).

Em consequéncias das acfes adotadas de isolamento social, divulgadas
pelos governos municipais, estaduais e federal, e a suspensado aulas presenciais,
gerou nas Instituicbes de Ensino a adocdo da forma remoto, utilizando assim
tecnologias e plataformas de comunicacao virtuais, alterando a maneira de instrucao
e aprendizagem. Porém as modificacbes ndo ocorreram de modo homogéneo e
linear, (PIRES, 2021).

Devido a pandemia do Coronavirus (Sars-Cov2), foi necessario adotar o
isolamento social, € necessério ressaltar que esta medida de isolamento colocou
nao apenas os sistemas de saude e da economia do pais em uma conjuntura dificil,
porém da mesma forma o sistema educacional formal, presencial, também sofreu
um impacto devido a nova medida adotada. Foi necessaria a interrupcao das aulas
na Educacéo Basica, Técnica e Ensino Superior em todas as instituicées, publicas e
privadas de varios estados do Brasil, (GARCIA ET AL, 2021).

Diante da suspenséo de aulas presenciais e do desafio de prosseguir com o
andamento do ano letivo, as instituicdes de ensino precisaram adotar novas medidas
para prosseguir com as atividades propostas no inicio do ano, e consequentemente
de alguma forma retornar as atividades, ou, minimante, suavizar os danos causados
pela paralisacdo dos trabalhos presenciais (GARCIA ET AL, 2021). A principio a
alternativa viavel para 0 momento se deu, através do que Joye et al. (2020) chamam
de “atividade remota emergencial” ou Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Conforme a UFMG (2020), o (ERE) pode ser caracterizado pelo ensino
distanciado, onde nédo se tem a influéncia mutua fisica, sendo fundamental o uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), o qual promove a interacdo
virtual entre docentes e estudantes, como uma forma de estabilizar o método de
ensino-aprendizagem. Ainda em relacdo ao ERE, é possivel afirmar que este é uma

modificacdo proviséria do ensino presencial para 0 ensino remoto emergente
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(Arruda, 2020; Appenzeller, 2020). Este € caracterizado como um modelo alternativo
diante das circunstancias de crise que o mundo enfrentou durante o ano de 2020,
como objetivo principal tem o fornecer acesso provisério e apoio educacional de
maneira rapida e confiavel, ndo necessitando de um sistema educacional robusto
(Hodges, Moore, Lockee, & Bond, 2020).

As aulas remotas emergenciais, durante o periodo de pandemia, foram
dirigidas por meio de tecnologias digitais, através da utilizacdo de ambientes virtuais.
Castells (2003) dispde que por meio da rede da internet e a diversidade de
aplicativos existentes, o trabalho se torna viavel, onde é possivel ter interacbes
sociais através de plataformas digitais. Possuir meios de acesso a internet pode ser
um dos aparatos de transmisséo de conhecimento, mas conforme salienta Oliveira
(2012), o apoio governamental € de acentuada relevancia para que 0S processos
gue envolvam a construcdo do conhecimento se tornem mais préximos da realidade.

E possivel afirmar que as escolas e as universidades sofreram o impacto da
pandemia e necessitaram adaptar suas atividades através de aulas remotas, bem
como desenvolvimento de recursos educativos midiaticos visando a continuidade do
ensino dos alunos em casa (Arruda & Siqueira, 2020; Nascimento, Castro Neto &
Telles, 2021).

Diante deste novo contexto institucional, € necessario pontuar os impactos da
politica do Estado brasileiro, no cenério desfavoravel para a educacéo publica e nos
efeitos socioecondbmicos da pandemia da Covid-19, (COELHO et al., 2020).
Analisando de uma face da perspectiva da Educacdo Brasileira, o uso de
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo proporcionou aos professores e
estudantes inumeras possibilidades para utilizacdo em sala de aula e como
propagacéao do conteudo, GARCIA ET AL. (2021). Porém, é necessario ressaltar que
a transicdo entre ensino presencial para o ensino remoto intensificou e tornou
evidente o despreparo e a falta de aparatos tecnolégicos para a utilizacdo de
professores e estudantes no processo de ensino e aprendizagem, de modo que
determinou e exigiu dos mesmos esfor¢os proprios quanto ao uso das ferramentas,
(MENEZES & SANTOS, 2021).

Segundo Bezerra et al (2021), durante o periodo de pandemia os professores
das instituicbes publicas enfrentaram cotidianamente diversas dificuldades na

realizacdo de aulas remotas, as quais podem estar relacionadas a falta de oferta de
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formacdo continuada atrelado a tecnologias digitais ou até mesmo de recursos
digitais disponiveis para o uso pedagdgico.

As relacbes de forca entre o Estado, professores e estudantes se tornou
evidente, de um lado o Estado oferecia pressdo para que o0s professores
realizassem suas aulas, a fim de cumprir o proposto para o ano letivo. De outro lado
0 professor se encontrava sem recursos tecnoldgicos para realizar seu trabalho e
consequentemente com uma jornada excessiva de trabalho. Ja o estudante, em
muitas situacdes Nnao possuia acesso aos meios tecnologicos, resultando em muitas
situacdes no abando escolar.

Compreende-se que a pandemia gerou diversas mudancgas no Brasil e no
mundo, onde foi necesséria a readaptacdo de atividades nos variados setores.
Caracterizamos por eventos especificos a mudanca de atividades de ensino
presencial para atividades de ensino remoto. A nova readaptacdo ao novo sistema
de ensino trouxe algumas dificuldades, para professores e estudantes.

A utilizac&o das tecnologias digitais de informag¢ao e comunicagdo, a0 mesmo
tempo em que proporcionaram com que 0s estudantes tivessem o0 acesso as aulas,
na seguranca de suas casas, proporcionaram uma diminuicdo da participacao deles,
seja por falta de condicdes tecnoldgicas ou até mesmo por questdes sociais.

No contexto de pandemia e professores, a dificuldade verificada foi a falta de
material necessario para que eles utilizassem em suas aulas, 0s quais empregaram
materiais préprios como internet, notebook, aparelho de celular e algumas
plataformas online e gratuitas. Cabe também ressaltar sobre a jornada de trabalho
exaustiva vivida pelos professores neste periodo.

A pandemia foi um momento de incertezas e mudancas, principalmente no
campo da educacdo, onde muitas atividades antes realizadas de forma presencial
passaram a ser de forma online, porém é necessario ressaltar que diante de todas

as situacdes professores e estudantes evoluiram.

1.3 Tecnologias Digitais no Ensino

A cada dia emergem novas ferramentas de transmissdo, que podem ser
utilizadas como auxiliares nos processos habituais de ensino-aprendizagem. No
contexto brasileiro, a lei de Diretrizes e bases da educacdo Nacional (LDB),

publicada em 1996 (Brasil, 1996), marcou um importante passo para 0 avango da
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educacdo mediada por tecnologias de rede baseada, em grande parte, na pratica
derivada da educacéo a distancia.

Conforme destacou Silva (2014), as tecnologias de informacdo e
comunicacdo sao uma area que vai além das fabricas e parques industriais, fazem
parte do cotidiano em diversas areas, até mesmo no ambiente educacional.

Ainda complementando sobre o uso de TICs na educacéo, Lemos (2004),
enfatiza que a tecnologia permitira a qualquer pessoa, potencialmente de qualquer
lugar do mundo enviar e receber informacdes em tempo real, altera-las ou
complementa-las e estabelecer importantes processos colaborativos. No entanto,
esse cenario mudou e as praticas de uso das TICs séo ferramentas cada vez mais
presentes no cotidiano de professores e alunos, dentro e fora da universidade
(SOUZA JUNIOR et al., 2023).

A integracao das tecnologias de informacdo e comunicacdo no ensino tornou-
se uma plataforma global para enquéte e desenvolvimento. A veloz disseminacgéo da
internet criou condicdes para a superacao da distancia geogréfica entre os atores e
fez com que os estudantes de hoje tenham acesso a educacdo universitaria
independentemente de tempo e lugar. As tecnologias de informacdo e comunicacao
proveem acesso e reutilizagado de materiais educacionais (MALLMANN et al., 2017).
Com a presenca da tecnologia na educagcdo a metodologia utilizada pelos
professores muda, assim como o0 espaco fisico que também muda para melhor se
adaptar a tecnologia e seus beneficios (Cerutti e Nogaro, 2017).

Complementando ainda, Lévy (1999, p. 172) destaca que:

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagéo
interativa acompanha e amplifica uma profunda mutacdo na relagdo com o
saber. Ao prolongar determinadas capacidades cognitivas humanas
(memodria, imaginacao, percepg¢do), as tecnologias intelectuais com suporte
digital redefinem seu alcance, seu significado, e algumas vezes até mesmo
sua natureza. As novas possibilidades de criacdo coletiva distribuida,
aprendizagem cooperativa e colaboracdo em rede oferecida pelo
ciberespaco colocam novamente em questdo o funcionamento das
instituicbes e os modos habituais de divisdo do trabalho, tanto nas
empresas como nas escolas. Como manter as praticas pedagogicas
atualizadas com esses novos processos de transacdo de conhecimento?
N&o se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagao que
guestiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de
professor e de aluno.
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Para Valente (2014), as TICs nos possibilitam uma aula de licdo que pode
diferenciar daquela onde os alunos se sentam em filas, voltados para o quadro, e
sim em novas praticas educacionais atreladas ao ciberespaco. Nesse consternado,
Kenski (2003) pondera que tais alteracbes resultam em mudancas sensiveis na
situacdo educacional, tornando-se essencial prezar que o acolhimento e a
aproveitamento das novas tecnologias condicionam o uso de metodologias
emergentes, de praticas educativas inovadoras.

Essa entidade em cadeia conectada e a alteracdo das metodologias
emergentes da educacédo, produz a cibercultura, que € definida por Pierre Lévy
como: “o propinquo de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas, de atitudes, de
maneiras de idéia e de religido que se desenvolvem junto com o avanco do
ciberespacgo” (1999, p. 17).

Ainda sobre a temética, Lévy (2004) vai afora e complementa que as
estruturas centralizadas perderdo seu consternado e darédo altura a atitudes mais
abertas e colaborativas que, inevitavelmente, tornar-se-a4o novas referéncias no
prado educacional.

Neste contexto as comunicacdes pela internet (incluindo conversas entre
pessoas e pessoas e maquinas e as préprias maquinas), tornam-se uma tendéncia
conhecida como gestdo do conhecimento 4.0 em ambientes profissionais e sociais
(DOMINICI, ROBLEK; ABBATE et al., 2016).

A alteracdo deste contexto em que se passa a educacédo, esta representada
na Industria 4.0, restabelecido as expressdes que estdo a ele associadas, pois
demonstram quais partes da economia, ou do ambiente, as tecnologias de concreto
situacao estdo expandindo-se (ROBLEK, MESKO e KRAPEZ, 2016).

A direcdo do 4.0, por sua vez, tem por pressupostos: a) capaz interatividade
suprida por bancos de dados salvos na nuvem ( estocagem e processo de dados em
computadores distribuidos pelo mundo sem uma situacdo certa, tacha com
inteligéncia de serem ligados a providéncia que mais maquinas sejam necessarias a
término de uma tarefa, de sorte transparente para seus usuarios); e b) alimentados
por maquinas e consumidores, conteudos disponibilizados em tempo atual e
informacgdes e cooperacdo em cadeia mediada por tecnologias (ROBLEK, MESKO e
KRAPEZ, 2016).
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Visando este contexto de altera¢des na educacéo, mediadas por tecnologia, 0
papel do docente também se altera. Martins (2012), afirma que é importante que o
preletor seja dindmico e busque tomar a tecnologia quado uma aliada que ajudara a
fixar os alunos nas atividades realizadas na sala de aula, desse modo tornara a
assimilacdo mais dinamica, possibilitando aos discentes desenvolverem suas
habilidades e sua criatividade. Cerutti e Giraffa (2015) destacam que, com a
tecnologia na sala de aula, o preletor torna-se propulsor facilitador, auxiliando na
assimilacdo de seus alunos e motivando-os para socorrer em sua aula, quao
articuladores de novos espacos de assimilacao.

A tecnologia esta presente, cada vez mais, em grande parte da sociedade.
Muitas jovens que estdo em sala de aula sé&o nativos digitais e estdo em situacao de
inclusdo digital. Assim sendo, a Universidade, com a ajuda dos computadores e
demais artefatos tecnolégicos que estdo surgindo, podera abrir mais espaco para
que seus alunos possam interagir entre colegas, professores e até mesmo com
alunos de outras instituicbes, tornando possivel uma maior interacdo e troca de
conhecimento. (Cerutti e Nogaro, 2017).

O processo de inovacdo que se vive atualmente influenciava em mudancas
em diversas areas da administracado publica, a educacdo também é uma area que
esta trespassando por mudancgas, por iSso € necessario que professores e alunos
sejam capacitados e preparados para aderir novas tecnologias que sao oferecidas.
Aprestar as instituicbes com recursos tecnolégicos é comparativamente facil, mas é
fundamental que os profissionais da educagéo saibam utiliza-los em beneficio das
praticas educacionais (FIORENTINI; LORENZATO, 2006, p. 46).

Conforme aponta Kenski (2003, p. 77), para uma melhor aplicagdo dos novos
materiais didaticos disponibilizados aos professores é necessario, sobretudo, que 0s
profissionais da educacéo se sintam a vontade para utilizar esses novos materiais
em seu ambiente educacional.

Essa nova realidade representa uma oportunidade de prosperidade
econdmica e desenvolvimento social. No entanto, para que essa oportunidade seja
efetivamente aproveitada, todos os atores devem estar abertos a mudanca,
principalmente nos sistemas educacionais e nas relagbes de trabalho, como Klaus
Schwab, fundador e presidente executivo do Newsgroup Econémico Mundial, aponta
no prefacio do estudo Future of Jobs 2018 (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).
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O mundo inteiro est4 conectado e a tecnologia esta cada vez mais presente
na vida das pessoas, mas nem todos tém acesso a ela de fato. A desigualdade é
significativa, enquanto uma parcela menor da populacdo tem acesso a internet e
diversos aparelhos tecnoldgicos, outra parcela bem maior da populacdo tem acesso
méaximo a computadores em locais publicos e acesso limitado a internet (Cerutti e
Nogaro, 2017).

E importante que os professores em sala de aula se sintam confortaveis com
a tecnologia que estad sendo oferecida. Refere-se ao conhecimento do professor
sobre novas tecnologias e dominio de procedimentos técnicos basicos. Refere-se
também a como ela é utilizada para avaliar criticamente os alunos e criar novas
possibilidades educacionais, a partir da integracdo dessas midias com 0 processo
de ensino, utilizando esses métodos em sala de aula para desenvolver uma

educacao de qualidade e inovadora para os alunos.



35

CAPITULO 2: ANALISE DO ACESSO DOS DOCENTES AS POLITICAS DE
CAPACITACAO DOCENTE PARA ATUAR, UTILIZANDO TICS

O segundo capitulo desta dissertacdo aborda a perspectiva tanto dos
docentes quanto dos discentes na Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR,
especificamente no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais
Aplicadas. O foco da analise estd nos resultados obtidos em relacdo ao
desempenho de ambos durante o periodo da pandemia da covid-19.

Para realizar a andlise inicial, a pesquisa empregou entrevistas
semiestruturadas conduzidas online, por meio de aplicativos de videochamada. Os
docentes do PPGCSA responderam a questionamentos sobre a utilizacdo de TICs
em suas aulas ministradas remotamente. Além disso, como complemento a
pesquisa, foram conduzidas entrevistas por meio do Google Forms para 0s
discentes do PPGCSA. Isso teve o objetivo de compreender a perspectiva dos
estudantes em relacao as metodologias de ensino implementadas durante o periodo
da Covid-19.

A pergunta inicial para ambas as pesquisas foi formulada da seguinte
maneira: "Qual é a sua percepcao sobre a aula remota por meio de aplicativos de
videochamada, como Google Meet, Zoom, entre outros?". Essa indagacdo foi
direcionada tanto aos professores quanto aos alunos, considerando o contexto
pandémico. Em relacdo aos docentes, os resultados indicaram que 60% dos
entrevistados consideram o0s aplicativos de videochamada satisfatérios para o
ensino, 40% os avaliam como muito bons e 20% destacam os aplicativos de video

chamada como insatisfatorios, conforme apresentado no grafico O1.
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Gréafico 1 - Perspectiva docente sobre a aula remota
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Fonte: A autora, 2023.

Quanto a avaliacdo da aula remota, conduzida por meio de aplicativos de
videochamada como Google Meet, Zoom e outros, essa pode variar dependendo de
varios fatores como a qualidade da infraestrutura, a formacédo dos professores e a
disposicdo dos alunos para participar. Ainda com base na pesquisa realizada
constatou-se que 40% dos docentes compartilham a experiéncia "muito boa": Isso
sugere que uma parcela significativa dos professores acha que o ensino remoto por
meio de videochamadas foi uma alternativa eficaz e satisfatéria para o momento
vivénciado. Isso é justificado por fatores como flexibilidade, acesso a recursos online
e capacidade de continuar a educar os alunos, mesmo em situaces adversarias,
assim como a pandemia do Covid-19.

J& uma grande parcela de 60% acreditam que € "Satisfatoria” pois a falta de
interacdo presencial, dificuldades na adaptacdo ao ambiente online, sobrecarga de
trabalho na preparacdo de materiais e na gestdo das aulas, ou problemas de
conectividade séo fatores que influenciaram durante o periodo .

Outros 20% enfatizaram que a experiéncia foi "insatisfatéria”, ressaltando
sobre os problemas significativos, como dificuldades técnicas insuperaveis, falta de

engajamento dos alunos ou a falta das atividades presenciais.

“A maior dificuldade, em geral, esteve relacionada a instabilidade da
conexdo de internet, que oscilava em determinados periodos”, (DOCENTE
02).

“Nao conseguir interagir com os alunos é algo bastante complexo que me
incomoda muito”, (DOCENTE 09)”.
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O desenvolvimento de competéncias em tecnologia educacional e estratégias
de ensino online pode ser crucial para superar desafios, como a instabilidade da
conexdo de internet mencionada anteriormente (DOCENTE 02) ou a falta de
interacdo por meio dos estudantes (DOCENTE 09). Ao adotar abordagens
inovadoras, os educadores podem nao apenas aprimorar a eficacia do ensino
remoto, mas também melhorar a satisfacdo dos alunos. No contexto do Grafico 02 -
Perspectiva discente sobre a aula remota, € possivel observar como as
competéncias tecnologicas e as estratégias de ensino online influenciam

diretamente na percepc¢édo dos alunos em relacdo as aulas remotas.

Grafico 2 - Perspectiva discente sobre a aula remota
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Fonte: A autora, 2023.

Com relacéo a perspectiva dos estudantes sobre a aula remota por meio de
aplicativos de videochamada foi possivel verificar que: 31% dos alunos, a
experiéncia é considerada "muito boa". Isso sugere que esses estudantes trazem

como benéficos o ensino neste formato.

“Com tantas atividades que precisamos realizar, poder assistir as aulas de
qgualquer lugar € uma étima opc¢éo, (DISCENTE,01)” .

“A minha percepcéo é positiva pois consigo otimizar meu aprendizado. Sem
a necessidade de deslocamento para ir presencialmente a sala de aula eu
consigo organizar o tempo para estudar os textos e aprofundar os estudos
para as aulas expositivas além de conseguir prestar mais atencdo as aulas
por estar com a mente mais descansada. Também acho muito interessante
guando utilizamos outras ferramentas como Jamboard, Miro, Padlet, entre
outras, para a construcdo do conhecimento em colaboracdo, (DISCENTE,
22)".
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J& 58%, ou seja, maioria dos estudantes entrevistados, acha que a aula
remota por meio desses aplicativos é "satisfatéria”". Isso pode indicar que, embora
possa haver desafios, foi possivel a adaptacdo e obter um nivel aceitavel de
aprendizado.

Cerca de 12% dos estudantes relatam uma perspectiva "insatisfatoria" em
relacdo a aula remota por meio de videochamadas. Se tornando possivel entender
que esse grupo de estudantes pode enfrentar dificuldades substanciais nesse
formato de ensino, como problemas técnicos, falta de interacdo ou dificuldades de

aprendizagem.

Dificuldades apenas em fatos externos, como por exemplo a conexao
oscilar, (DISCENTE, 22).

N&o para acessar, porém um pouco para entender as funcionalidades,
(DISCENTE,13).

O entendimento das perspectivas dos estudantes em relacdo a presenca nas
atividades de graduacao esta intrinsecamente ligado a diversos fatores. Elementos
como a disponibilidade de tecnologia, ambiente de estudo, qualidade da conexao a
internet e preferéncias individuais de aprendizado podem influenciar
significativamente essa percepc¢do. Além disso, a qualidade da instrucdo oferecida
pelos professores e a organizacdo das aulas sdo variaveis que também podem

afetar a experiéncia dos alunos nas atividades académicas.

Qualidade de conex&o, aulas expositivas longas demais, cansaco e perda
de foco, (DISCENTE, 23).

Dessa forma, o Grafico 03 busca compreender a percep¢cdo dos usuarios em
relacdo a sua participacdo nas atividades de graduacdo, considerando a

complexidade desses fatores interligados.
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Gréafico 3 - Avaliando a Participacdo dos Alunos nas Atividades de Graduacdo: Uma Andlise de
Percepcdes
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Fonte: A autora, 2023.

Quando questionados sobre sua percepcédo em relacdo a aula remota através
dos aplicativos de forma remota e outros, os resultados revelaram uma divisdo de
opinides entre os participantes. Cerca de 33% dos participantes compartilham a
experiéncia satisfatoria, destacando a acessibilidade e a flexibilidade oferecidas por

essa modalidade de ensino.

“Na minha opinido, a capacidade de participar de aulas com liberdade
geografica apresenta uma vantagem de permitir que o estudante tenha uma
maior flexibilidade na organizacéo de seu cotidiano, (DOCENTE, 06)”.

Por outro lado, 67% expressaram insatisfacdo, citando desafios como falhas
técnicas, falta de interacdo presencial e sobrecarga de tempo de tela como
principais fontes de preocupagdo. Essa variedade de perspectivas destaca a
complexidade das experiéncias vivenciadas pelos estudantes, professores e
instituicdes durante a transicao para o ensino remoto.

No ambito do Gréafico 04, os docentes foram questionados sobre como
percebem a participacdo dos alunos nas atividades de pos-graduacdo Lato Sensu

(Especializacdo, Residéncia Técnica).
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Grafico 4 - Avaliacdo da Participacao dos Alunos em Pds-Graduacéo Lato Sensu
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Fonte: A autora, 2023.

Ao investigar a percepcdo em relacdo a presenca dos alunos nas atividades
de pés-graduacdo Lato Sensu, como Especializacdo e Residéncia Técnica, 0s
resultados revelam uma divisdo igualitaria de opinies. Precisamente 50% dos
entrevistados compartilharam a presenca dos alunos como satisfatérios, refletindo
um alto nivel de engajamento e comprometimento com as atividades de pos-
graduacéo.

Entretanto, uma parcela igualmente significativa, também de 50%, afirmou
que os alunos ndo atuaram de maneira garantida, proporcionando possiveis
desafios no envolvimento ou participacdo dos estudantes nessas modalidades de
ensino avancado.

Essa divergéncia de percepcoes ilustra a complexidade de avaliar a presenca
dos alunos em programas de poés-graduacdo e pode indicar a necessidade de
abordagem de abordagens pedagdgicas especificas para melhorar o envolvimento
dos estudantes nesses contextos.

Conforme mencionado anteriormente, existe uma complexidade associada a
avaliacdo da presenca dos alunos em programas de pdés-graduacdo, ressaltando
gue essa questdo pode ser percebida de maneiras diversas. A diversidade de
percepcdes sugere que ndo ha uma unica medida ou abordagem universal para
avaliar o envolvimento dos estudantes nesses contextos académicos. Dessa forma,
o Grafico 05, procura entender sobre “Qual sua percepcéo acerca da presenca dos

alunos nas atividades de p6s-graduagéao Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)?”
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Grafico 5 - A Complexidade da Presenca em Pds-Graduacdes: Percepgbes e Desafios
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Fonte: A autora, 2023.

Os resultados revelaram uma avaliagdo bastante positiva, com 83% dos
participantes considerando a presenca dos alunos como "Muito Bom". Isso sugere
um alto nivel de engajamento e dedicacdo por parte dos estudantes nesses
programas de estudo avancado.

Adicionalmente, ao observar que 17% dos entrevistados avaliaram a
presenca dos alunos como "Satisfatoria”, percebemos que, apesar de representar
uma proporcao menor, essa classificacdo sugere um nivel de satisfacdo geral com o
engajamento dos estudantes nas atividades de pos-graduacdo Stricto Sensu. Essa
constatacdo levanta questionamentos sobre como as TICs podem influenciar essa
percepcao, bem como qual é a visdo dos participantes em relacao aos instrumentos
de avaliacdo proporcionados por essas tecnologias. Explorar essa intersecao entre
satisfagdo, presenca dos alunos e a influéncia das TICs na avaliacdo académica
oferece uma perspectiva abrangente sobre os desafios e oportunidades na
promocao do engajamento eficaz em programas de pos-graduacao.

Desta forma o grafico 06 direcionou os participantes sob a pergunta de “Qual

sua percepc¢ao dos instrumentos de avaliacdo proporcionados pelas TICs?”.
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Gréafico 6 - Avaliacdo Académica e TICs: Explorando Percepcdes e Desafios
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Fonte: A autora, 2023.

A percepcao dos instrumentos de avaliacao fornecidos pelas TICs pode variar
muito de acordo com diferentes contextos e experiéncias individuais. Um alto
percentual de avaliagces positivas (83%) sugere que as TICs desempenham um
papel significativo no aprimoramento das formas de avaliacdo. Isso pode ser
atribuido a varias razfes. Primeiramente, as TICs oferecem uma ampla gama de
ferramentas e plataformas que permitem uma avaliacdo mais eficaz e eficiente. Isso
inclui sistemas de gestdo de aprendizagem, questionarios online, testes
automatizados, plataformas de feedback, entre outros.

Gosto muito de usar o Google Forms. Além dos resultados serem
disponibilizados na hora também temos os graficos que indicam nimero de
acertos e erros nas gquestdes/em cada uma delas, (DISCENTE 04).

Essas ferramentas proporcionam flexibilidade, escalabilidade e capacidade de
coleta de dados de forma mais rapida e precisa, o que pode melhorar a tomada de
decisBes em instituicGes de ensino, empresas e outros setores.

Analisando que as TICs podem contribuir para uma maneira de trabalho maia
rapida, o grafico abaixo apresenta as principais dificuldades na utilizacdo dos

instrumentos de avaliacdo por meio de TICs, por parte dos usuarios.
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Gréfico 7 - Desafios na Utilizacdo de Instrumentos de Avaliacdo via TICs na Graduacao Docentes
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Fonte: A autora, 2023.

Primeiramente, € notavel que a maioria dos docentes (67%) ocorreu ter
enfrentado "pouca dificuldade" ao utilizar os instrumentos de avaliacdo baseados em
TICs na graduacéo. Isso sugere que a maioria dos professores se sente confortavel
com a integracdo dessas tecnologias em suas praticas de ensino e avaliacdo. Essa
familiaridade com as TICs pode estar relacionada a crescente adocdo de tecnologia
no ensino superior, bem como ao aumento do uso de plataformas de aprendizagem
online e sistemas de gerenciamento de aprendizagem nas instituicdes de ensino.

Por outro lado, é interessante observar que uma parcela significativa (17%)
dos docentes relatou “muita dificuldade” na utilizacdo desses instrumentos. Isso
pode ser atribuido a varios fatores, como falta de treinamento adequado, resisténcia
a tecnologia, barreiras de acesso ou questdes relacionadas a usabilidade das
ferramentas utilizadas. Essas dificuldades destacam a importancia de fornecer
suporte e treinamento continuo aos docentes para garantir que possam aproveitar
ao maximo as TICs em suas atividades de ensino e avaliacao.

Para entender a realidade dos discentes, o Gréafico 08 reflete suas
percepcdes sobre as dificuldades enfrentadas nesse contexto.
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Gréafico 8 - Percepcdes sobre as Dificuldades Enfrentadas
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Fonte: A autora, 2023.

Analisando os resultados verificamos que 33% dos participantes encontraram
dificuldades ao usar instrumentos de avaliacdo baseados em TICs na pos-
graduacdo Lato Sensu. O que pode ser entendido sobre alguns desafios técnicos,
falta de familiaridade com as ferramentas ou outros obstaculos que podem surgir na
integracdo das TICs em programas de pos-graduacao. Estes dados nos sugere que
existe espaco para melhorar o suporte e a capacitacdo para professores ou
profissionais que desejam usar TICs de forma eficaz.

Uma parcela menor dos entrevistados, cerca de 17%, relata n&o ter
encontrado dificuldades ao utilizar TICs na avaliacdo da pos-graduacao Lato Sensu.
Isso pode ser atribuido a uma maior experiéncia prévia com tecnologia, treinamento
mais eficaz ou ao uso de ferramentas mais intuitivas e bem projetadas. Esses
resultados indicam que é possivel atingir um nivel de conforto e eficiéncia no uso de
TICs, mas talvez isso exija recursos adicionais e apoio.

Além disso, em um contexto mais amplo de avaliacdo das experiéncias
académicas, € relevante explorar as nuances apresentadas no Grafico 09, que
aborda as dificuldades percebidas pelos participantes na utilizacdo de instrumentos
de avaliacdo por meio TICs na poés-graduacdo Stricto Sensu (Mestrado e

Doutorado).
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Grafico 9 - Desafios com TICs na Pés-Graduacao Stricto Sensu
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Fonte: A autora, 2023.

De acordo com os resultados da pesquisa, 33% dos docentes relatou
encontrar alguma dificuldade ao utilizar instrumentos de avaliagdo baseados em
TICs na pés-graduacao Stricto Sensu. Isso indica que, mesmo em programas de
pos-graduacdo mais avancados, onde se espera um maior nivel de especializacéo e
habilidades em pesquisa, ainda existem desafios associados a integracao de TICs
nas atividades de avaliacdo. As dificuldades podem incluir a adaptacdo de
metodologias tradicionais de avaliacdo para formatos digitais, o gerenciamento de
grandes volumes de dados ou a selecdo de ferramentas adequadas para a
pesquisa.

Ja 67% dos docentes destacaram ndo ter enfrentado dificuldades na
utilizacdo de TICs na avaliacdo da pds-graduacédo Stricto Sensu. Isso sugere que a
familiaridade com as TICs é mais amplamente difundida entre docentes em
programas de Mestrado e Doutorado. E possivel que essa experiéncia seja
resultado de um maior envolvimento em atividades de pesquisa e da necessidade de
usar ferramentas tecnolégicas na conducéo de estudos avancados.

Esses resultados apontam para uma possivel maior camada com as TICs por
parte dos docentes envolvidos na pos-graduacdo Stricto Sensu, uma vez que a
pesquisa em nivel de mestrado e doutorado tende a ser mais intensiva em

tecnologia e exige o uso de métodos avancados de coleta e andlise de dados. No
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entanto, é importante observar que, mesmo entre esses docentes, ainda existe um
grupo apresentou dificuldades a sua a integragcdo com as TICs.

Em resumo, os dados revelam que, na pos-graduacao Stricto Sensu, uma
parcela significativa de docentes demonstrou uma relativa auséncia de dificuldades
na utilizacdo de TICs para a avaliagdo, sugerindo uma maior familiaridade com a
tecnologia nesse ambiente académico especifico. Essa tendéncia positiva €
promissora para a integracdo bem-sucedida das TICs no processo educacional.
Contudo, é imperativo reconhecer que ainda existem docentes enfrentando desafios
nesse aspecto. Nesse sentido, torna-se crucial promover iniciativas de apoio e
capacitacao, visando garantir que todos os educadores possam usufruir plenamente
dos beneficios das TICs no contexto da pesquisa e avaliagdo académica. A atencao
a esses aspectos é fundamental para promover a inclusdo digital e aprimorar a
eficacia do uso dessas ferramentas na pés-graduacéo Stricto Sensu.

No intuito de compreender mais profundamente a percep¢do dos docentes
em relagdo aos instrumentos para registro de dados de documentos académicos, 0
grafico 10 aborda sobre os instrumentos para registro de dados académicos no

geral.

Gréafico 10 - Visdo Docente sobre Registros de dados Académicos
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Fonte: A autora, 2023.

A percepgdo em relagdo aos instrumentos para registro de dados de
documentos académicos desempenha um papel crucial no ambiente académico,

pois essas ferramentas sdo essenciais para a pesquisa, a producdo cientifica e a
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organizacdo de informagbes. Com base nos resultados da pesquisa, podemos
observar que a maioria dos participantes tem uma vVisdo positiva desses
instrumentos.

Um percentual relativamente pequeno dos entrevistados avaliou o0s
instrumentos para registro de dados de documentos académicos como "Muito Bom”
ou 17%. Isso sugere que uma parte do grupo considere essas ferramentas
extremamente eficazes, eficientes e adequadas para suas necessidades. Essa
avaliacdo pode estar associada a uma experiéncia positiva no uso desses
instrumentos ou ao fato de terem encontrado solu¢cdes que atendam plenamente as
suas expectativas.

A grande maioria dos participantes (67%) considera os instrumentos para
registro de dados de documentos académicos como "Satisfatérios”. Esse € um
indicativo positivo, uma vez que a maioria dos docentes ou pesquisadores esta
satisfeita com as ferramentas disponiveis para gerenciamento e registro de dados
académicos. Essa avaliacdo sugere que essas ferramentas atendem bem as
necessidades da maioria dos usuarios e orientacbes de maneira eficaz para a
organizacédo de informacfes e a pesquisa.

Ja 17% dos participantes avaliaram os instrumentos como "Insatisfatérios".
Isso pode indicar que uma parcela dos usuarios encontra dificuldades ou
deficiéncias nas ferramentas existentes. As razfes para essa insatisfacdo podem
variar, desde problemas de usabilidade, falta de recursos desejados, até a
complexidade da implementacéo.

Em resumo, a maioria dos docentes percepcdo positiva em relagcdo aos
instrumentos para registro de dados de documentos académicos. No entanto, &
importante destacar que tem se uma necessidade de pesquisa e desenvolvimento
continuos de ferramentas académicas para atender as diversas necessidades e
preferéncias dos usuarios.

O Gréfico 11 oferece uma visdo mais detalhada dessas percepcoes,
evidenciando sobre a percepcdo dos professores acerca dos instrumentos de

avaliacao na graduacéo.
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Grafico 11 - Visdo Docente sobre Registros de dados Académicos na Graduacéo
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Fonte: A autora, 2023.

A percepcdo dos docentes e pesquisadores em relacdo aos instrumentos
para registro de dados de documentos académicos na graduacdo € um fator critico,
pois essas ferramentas desempenham um papel fundamental na formacéo e no
desenvolvimento académico dos alunos. Com base nos resultados da pesquisa,
podemos observar que a maioria dos participantes na graduacdo tem uma Visao
positiva desses instrumentos.

Um total de 50% dos entrevistados avaliou os instrumentos para registro de
dados de documentos académicos na graduagdo como "Muito Bom". Esse é um
indicativo muito positivo, indicando que uma parcela significativa dos docentes e
pesquisadores considera essas ferramentas extremamente eficazes e benéficas
para o processo de ensino e aprendizagem na graduacéo. Os quais podem facilitar o
trabalho diario que o docente possui em sala, proporcionando uma utilizacdo das
TICs para a realizacado das atividades docentes.

Um terco dos participantes avaliou os instrumentos como "Satisfatorios". Isso
ainda € uma avaliacdo positiva, embora a maioria dos docentes e pesquisadores
esteja satisfeita com as ferramentas usadas para o registro de dados académicos na
graduacéo.

Ja4 17% avaliaram os instrumentos como "Insatisfatorios”. Isso indica que,
embora a maioria dos docentes e pesquisadores de graduacdo estejam satisfeitos
com as ferramentas de registro de dados, ainda existe uma parcela que nao é

considerada adequada ou eficiente para suas necessidades. As raz0es para essa



49

insatisfacdo podem variar, desde limita¢cdes nas ferramentas disponiveis até a falta
de recursos desejados, ou também, a falta de recursos disponiveis para 0s
professores.

De maneira geral, os resultados apontam que a maioria dos docentes
entrevistados que atuam na graduacéo avaliam positivamente 0s instrumentos para
registro de dados de documentos académicos, sendo "Muito Bom" a avaliagéo
predominante. [Essa percepcdo favoravel sugere que tais ferramentas
desempenham um papel eficaz no suporte ao processo de ensino e aprendizagem
no ambiente académico de graduacédo. No entanto, a presenca 17% que consideram
as ferramentas como insatisfatorias destacam a importancia continua de aprimorar e
adaptar esses instrumentos para atender as diversas necessidades dos educadores.

Ja no grafico 12 a seguir, tem se 0 mesmo questionamento, porém verificando
0s registros de dados académicos na pos-graduacdo Lato Sensu (Especializacao,

Residéncia Técnica).

Gréfico 12 - Percepcéo sobre Ferramentas Académicas na Pés-Graduacédo Lato Sensu
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Fonte: A autora, 2023.

A percepcdo em relacdo aos instrumentos de registro de dados de
documentos académicos na pés-graduacédo Lato Sensu (Especializagdo, Residéncia
Técnica) revela uma visao interessante por parte dos docentes envolvidos nesses
programas de ensino.

Um terco dos participantes (33%) avaliou positivamente 0s instrumentos para
registro de dados académicos, considerando-os "Satisfatorios". 1sso sugere que uma

parcela dos professores esta razoavelmente satisfeita com as ferramentas de
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registro de dados disponiveis. Essa percepcao pode estar relacionada a eficacia das
ferramentas na organizagao, coleta e avaliagdo de informagdes académicas.

Outros 17% dos entrevistados avaliariam 0s instrumentos como
"Insatisfatérios”, essa avaliagcdo no evidencia que uma parcela dos docentes ainda
encontra deficiéncias ou desafios importantes nas ferramentas utilizadas para o
registro de dados académicos. As razdes para essa insatisfacdo podem variar,
incluindo problemas de usabilidade, limitacdes técnicas, falta de recursos ou
inadequacao para atender as necessidades especificas do programa.

E outros 50% dos participantes relatou que ndo atuar na pos-graduacéo Lato
Sensu ou ndo teve a oportunidade de utilizar esses instrumentos. I1sso pode ser
resultado da natureza diversa dos programas de especializacao e residéncia técnica,
onde nem todos os participantes estavam envolvidos durante a pandemia nesta
modalidade de pés-graduacao.

O Grafico 13, aborda sobre percepcdo dos participantes sobre esses

instrumentos na pos-graduacgdo Strictu Sensu (Mestrado e Doutorado).

Grafico 13 - Percepcdo em Dados Académicos na Pds-Graduacao Stricto Sensu
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A analise dos resultados referentes a percepcao sobre os instrumentos para
registro de dados de documentos académicos na poés-graduagdo Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado) revela uma expressiva insatisfacdo entre os participantes,
com 83% classificando a experiéncia como insatisfatoria. Este dado sugere que a
atual abordagem de registro de dados no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
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Sociais Aplicadas (PPGCSA) precisa ser revista e atualizada para atender as
expectativas e demandas dos docentes.

A especificacdo de que muitos registros ainda séo feitos em papel, de forma
manual, aponta para uma possivel defasagem tecnolégica na gestdo de dados

académicos.

“Eu vou responder aqui né por conta de que a gente ainda tem muita coisa
manual e poderia ser bem melhor, (DOCENTE, 03)”.

“Acho que fazer o registro manual nos livros de chamada n&o é correto. Na
graduacdo a gente ja tem tudo informatizado, que facilita para o professor
fazer o registro de notas e frequéncia. Ja no mestrado ainda é
manualmente, vocé tem que fazer preencher os livros manuais, entdo
complicado. Neste momento ainda vocé ter registros manuais assim
inconcebivel, (DOCENTE 02).”

é
é

A utilizacdo de métodos tradicionais pode resultar em processos mais lentos,
menos eficientes e sujeitos a possiveis erros manuais. A transicdo para métodos
mais modernos e tecnologicamente avancados pode contribuir significativamente
para aprimorar a eficiéncia, a precisdo e a acessibilidade dos registros, atendendo
as expectativas contemporaneas no ambito académico.

Diante dessas percepcfes predominantemente negativas, € recomendavel
que a instituicdo promova iniciativas de atualizagcdo e capacitacdo em ferramentas
digitais para registro de dados.

Nesse contexto, o grafico 14 apresenta uma andlise detalhada da percepcéo

dos estudantes sobre as TICs.

Grafico 14 - Andlise da percepcao dos estudantes sobre as TICs
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Na era digital, a incorporacdo de TICs nas aulas de pds-graduacdo tem
gerado uma variedade de opinides entre os estudantes, conforme evidenciado na
presente pesquisa nos revela uma percepcado majoritariamente positiva, com 85%
dos participantes expressando uma visao favoravel.

Eu acredito ser positiva pois auxilia no estudo e na compreenséo de todos

os alunos, até mesmo 0s quais ndo podem estar presentes nas aulas por
motivos externos, (DISCENTE,19).

Acho a aula remota muito proveitosa, tanto pela possibilidade de
economizar no deslocamento quanto pelo fato de poder estar mais a
vontade em casa, (DISCENTE,?25).

No entanto, 4% dos participantes expressaram uma perspectiva desfavoravel
em relacdo a utilizacdo de tecnologias no ambiente educacional. Entre os diversos
pontos destacados pelos estudantes, a flexibilidade emerge como uma vantagem
significativa. A possibilidade de assistir as aulas de qualquer lugar é considerada
uma opc¢ao valiosa, especialmente para aqueles que residem em areas distantes,

proporcionando economia de gastos com locomocéao.

Positiva, na medida que pode incluir pessoas que se encontram em
espacos geograficos distantes, (DISCENTE,16).

A colaboracéo online € apontada como uma ferramenta eficaz, principalmente
na construcao colaborativa de textos e artigos no Google Drive, superando, segundo
alguns, a interacdo presencial em sala de aula, especialmente em aulas tedricas. A
dinamicidade, a racionalizacdo do tempo e a oportunidade de interagir com pessoas
distantes sdo elogiadas como elementos enriquecedores.

Durante o desafiador periodo de pandemia, as TICs foram consideradas
ferramentas importantes e até essenciais para manter a continuidade das aulas,
destacando seu papel crucial na sustentacao do processo educacional.

No entanto, se torna latente a preocupacdo expressa sobre o potencial
comprometimento do engajamento dos alunos em aulas remotas, indicando que a
falta de interacéo total pode prejudicar a formacdo. Alguns estudantes ressaltam
que, embora as TICs sejam boas, ndo devem substituir completamente o contato

humano e o uso de materiais tradicionais, como livros.

Acredito que as TIC's séo boas, mas ndo devem substituir o humano e nem
os livros, (DISCENTE,13).
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Outro aspecto relevante séo os relatos de colegas que, de acordo com alguns
estudantes, apenas ficavam online sem assistir ativamente as aulas, levantando
guestionamentos sobre a eficacia do ensino remoto em alguns casos.

A perspectiva positiva se destaca na percepcdo de que as TICs sao
essenciais para otimizar o aprendizado, conforme expresso por estudantes que
conseguem organizar melhor seu tempo e aprofundar seus estudos, especialmente
durante aulas expositivas. Ferramentas adicionais, como Jamboard, Miro e Padlet,
sdo mencionadas como recursos interessantes que contribuem para a construcao
colaborativa do conhecimento.

Em sintese, a andlise da utilizagdo de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TICs) nas aulas de pds-graduacao destaca sua relevancia como uma
evolucdo positiva na Era Digital, proporcionando impactos favoraveis no acesso,
colaboracdo e otimizacdo do aprendizado. Contudo, € crucial reconhecer que
desafios persistentes, como 0 engajamento dos alunos e a manutencdo da
qualidade educacional, continuam a ser consideracdes essenciais neste cenario em
constante transformacao.

Para aprofundar a compreensdo das praticas académicas relacionadas ao
rendimento dos alunos, o Gréfico 15 indaga sobre o uso de instrumentos de

sistematizacéo e producao de dados por parte dos professores.

Grafico 15 - Monitoramento de Rendimento Académico: Ferramentas Utilizadas
60%

50%

40% -

Porcentagem
w
2
=
1

20%

10% -

0%
SIM NAO

Quantidade de Respostas

Fonte: A autora, 2023.



54

Através da pesquisa foi possivel obter dados equitativos entre os professores
que utilizam instrumentos de sistematizacdo e producdo de dados sobre o
rendimento académico de seus alunos e aqueles que ndao o fazem, com 50% em
ambas as categorias.

Para os 50% dos professores que afirmam usar instrumentos de
sistematizacdo, isso sugere uma abordagem orientada por dados em sua pratica
educacional. Tabelas, graficos e indices podem ser ferramentas valiosas para
analisar o desempenho dos alunos, identificar padrdes e adaptar estratégias de
ensino conforme necessario. Essa pratica pode contribuir para uma avaliagdo mais
eficaz do progresso académico, facilitando a tomada de decisGes informadas para
melhorar a qualidade do ensino.

Por outro lado, para os 50% que indicam ndo usar tais instrumentos, pode
haver uma variedade de razfes. Isso poderia incluir abordagens de ensino mais
qualitativas, preferéncia por métodos tradicionais de avaliacdo ou limitacdes em
recursos e treinamento para a implementacdo dessas ferramentas. Esses
professores podem confiar em métodos mais convencionais de avaliacdo e
feedback.

A equidade nas respostas ressalta a diversidade de abordagens adotadas por
professores em relacdo a sistematizacéo e producdo de dados sobre o rendimento
académico, indicando que a escolha desses instrumentos pode ser influenciada por
uma variedade de fatores, como preferéncias pessoais, filosofias de ensino e
disponibilidade de recursos educacionais. Esse panorama multifacetado destaca a
importéancia de considerar a individualidade de cada educador ao desenvolver
estratégias e ferramentas de avaliacdo académica. No mesmo contexto, o Grafico
16 foi concebido com o propoésito especifico de ilustrar a utilizagdo de recursos na

comunicacéo entre professores e estudantes.
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Grafico 16 - Comunicacdo com Estudantes: Recursos Utilizados
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Fonte: A autora, 2023.

A anadlise das respostas sobre 0 uso de recursos para comunicacao por parte
dos professores destaca uma divisdo nas praticas adotadas:

Recursos Institucionais (17%): Uma parcela menor dos professores indica
fazer uso exclusivo de recursos fornecidos pela instituicdo, como telefone, internet e
computador, para estabelecer comunicacdo com os estudantes. Essa abordagem
pode refletir a confianca nas ferramentas disponibilizadas pela instituicao
educacional.

Porém a maioria expressiva dos professores, representando 50%, compartilha
a realidade de néo receber dispositivos institucionais para comunicacéo, optando,
assim, por utilizar recursos particulares, como seus proprios telefones,
computadores e acesso a internet. Isso destaca que nao foram recebidos recursos
para que o docente continuasse com seu trabalho durante o periodo da pandemia.

Ja 33% dos professores adotaram uma abordagem hibrida, fazendo uso tanto
de recursos institucionais quanto de recursos nao institucionais para se comunicar
com os estudantes. Essa flexibilidade pode ser uma estratégia adaptativa para
garantir uma comunicacao eficaz, aproveitando tanto as ferramentas da instituicdo
guanto os meios particulares disponiveis.

As respostas enfatizam a relevancia de levar em consideragcdo as
circunstancias individuais dos professores, especialmente no que diz respeito aos
recursos disponiveis para comunicacdo. A predominancia do uso de recursos
particulares sublinha a importancia de as instituicbes educacionais oferecerem
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suporte adequado para garantir uma comunicacdo eficiente entre professores e
estudantes.

No contexto mais amplo das percepc¢des sobre o impacto das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TICs) na docéncia para a qualidade de vida, o Gréfico
17, dedicado a essa tematica, fornecera uma analise aprofundada sobre a qualidade

de vida dos docentes.

Gréfico 17 - Impacto das TICs na Qualidade de Vida Docente
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Fonte: A autora, 2023.

Uma parcela de 17%, percebe um aumento na qualidade de vida como
resultado da integracdo das TICs na docéncia. Isso sugere que, para esses
educadores, o uso eficaz das tecnologias contribuiu positivamente para seu bem-
estar e satisfacéo profissional.

Uma maioria expressiva, composta por 50% dos participantes, afirma que a
introducédo das TICs na docéncia resultou em uma diminui¢do na qualidade de vida.
Essa percepgdo pode estar associada a desafios enfrentados, como aumento da
carga de trabalho, demandas tecnoldgicas, ou possivelmente dificuldades de

adaptacao a novas ferramentas.

Olha eu diria que ela diminuiu, porque a quantidade de trabalho foi muito
maior. No primeiro momento para se adaptar,e apds pela carga de trabalho,
além de dar aula vocé tinha que postar todos os materiais e resultados,
(DOCENTE,06).

E 33% dos professores reconhece um impacto misto, indicando que as TICs

tiveram efeitos tanto positivos quanto negativos em sua qualidade de vida. Isso



57

sugere uma complexidade nas experiéncias, com beneficios e desafios coexistindo
na integragao das tecnologias na docéncia.

A diversidade de respostas destaca a complexidade da relacdo entre as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e a qualidade de vida dos
professores. Enquanto alguns experimentam melhorias, outros enfrentam desafios, e
muitos vivenciam uma combinacdo de ambos. Essa percepcdo variada ressalta a
importancia de abordagens flexiveis e estratégias de suporte para garantir que as
TICs sejam implementadas de maneira a melhorar, em vez de prejudicar, a
qualidade de vida dos educadores.

Explorando mais a fundo as nuances e desafios associados ao uso das TICs
na docéncia, o Grafico 18 — Incdmodos na ministracao de aulas online, visa fornecer
uma visao especifica sobre as dificuldades enfrentadas pelos professores durante a

ministracdo de aulas online.

Grafico 18 - Incdbmodos na ministracdo de aulas online
0,8

71%

0,7

0,6

0,5

0,4

Porcentagem

0,3

0,2
12%

0,1 6% . 6% 6%
0 ] ] I

Opcdes

Fonte: A autora, 2023.

A pesquisa destaca sobre os incomodos enfrentados pelos professores
durante o processo de ensino em salas de aula virtuais trouxe a tona néo apenas
estatisticas, mas também sobre as experiéncias dos educadores. Analisando 0s
resultados e as complementagdes fornecidas pelos professores, podemos entender
gue os principais foram:

Dar aula para alunos com a camera fechada (71%): A maioria expressiva dos

professores identificou este como o principal incbmodo. Para além dos numeros,
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suas observagoes ressaltam a sensacédo de isolamento e a dificuldade de manter um
ambiente de aprendizagem envolvente quando ndo ha comunicagéo visual.

Muito desagradavel dar aula em sala virtual com alunos/as que estdo com a
camara fechada, sensagédo de estar sozinha, (DOCENTE,13).

Ser interrompido durante as explicacdes (6%): Embora uma porcentagem
menor, a interrupcao durante as explicacbes € mencionada como um desafio. Isso
destaca a necessidade de estabelecer normas claras de participacdo e gerenciar
interagcdes em ambientes virtuais.

Perceber a entrada e saida de académicos (12%): A percepcao da entrada e
saida sem controle destaca a falta de visibilidade sobre a participacdo dos alunos,
impactando o fluxo e a dinamica da aula.

Dificuldades em anotar a presenca (6%): A anotacéo de presenca a partir de
um diario de classe é apontada por alguns professores como um desafio logistico,
ressaltando a importancia de ferramentas eficientes para manter registros.

Um grupo de 6% indica ndo sentir incbmodos especificos. No entanto, as
complementagdes adicionais revelam desafios subjacentes, como a sensagéo de
falar para uma audiéncia invisivel e a dificuldade em interagir.

As complementacdes dos professores enfatizam a complexidade emocional
envolvida no ensino virtual, destacando a sensacdo de soliddo, a dificuldade em
interagir, a desmotivacéo causada pela camera fechada e a preocupacéo com a falta
de feedback.

Esses relatos fornecem uma visdo mais profunda dos desafios enfrentados
pelos professores, indo além dos numeros e enfocando as experiéncias vividas.
Essa perspectiva holistica € crucial para desenvolver estratégias de apoio que néo
apenas abordem os desafios técnicos, mas também considerem o impacto
emocional no processo de ensino-aprendizagem virtual.

Explorando a tematica da utilizacdo de Tecnologias Adicionais em Avaliacdes
Online, o Grafico 19 busca entender sobre quais tecnologias digitais os professores

utilizam junto aos estudantes.
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Grafico 19 - Utilizac@o de Tecnologias Adicionais em Avalia¢cdes Online: Um Panorama entre os
Respondentes
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Fonte: A autora, 2023.

De acordo com uma pesquisa realizada, 79% dos professores afirmam utilizar
alguma tecnologia além do aplicativo de videoconferéncia para esse fim.

Entre as ferramentas mencionadas pelos professores que responderam
afirmativamente, o Google Forms é destacado como uma opcdo popular. Os
beneficios apontados incluem a disponibilidade imediata dos resultados, bem como
a apresentacéo visual por meio de gréficos, que indicam o desempenho dos alunos,
incluindo o niumero de acertos e erros em cada questao.

A combinagdo do Google Forms com o Google Classroom também foi
mencionada por alguns professores, indicando uma integracdo eficiente de
diferentes recursos tecnoldgicos para a administracdo e avaliacdo de atividades
educacionais online.

Além disso, alguns educadores destacaram o uso de féruns de discussao
como parte do processo de avaliacdo. Esses espacos virtuais proporcionam um
ambiente para troca de ideias, discussdes e colaboracdo entre os alunos,
promovendo uma abordagem mais participativa e interativa.

Outras tecnologias citadas incluem testes semiestruturados, recursos de
metodologia ativa e a producdo de contetdo em formato de video pelos préprios
alunos. Essas abordagens indicam uma diversificacdo nas estratégias de avaliacéo,

incorporando métodos mais dinamicos e engajadores.
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A mencao ao uso de formularios semiestruturados e bancos de questées no
Moodle destaca a utilizacdo de plataformas especificas de ensino, evidenciando a
variedade de recursos disponiveis para atender as necessidades especificas de
cada ambiente educacional.

Em resumo, a diversidade de respostas reflete a adaptabilidade dos
educadores as diferentes ferramentas e abordagens disponiveis, demonstrando a
crescente integracdo de tecnologias na avaliacdo educacional online.

O gréfico abaixo apresenta as principais incomodacdes dos professores em
relacdo as avaliacdes online, com base em suas respostas a uma pesquisa. As
opcbes de resposta incluiam "Sou contra avaliacdo online", "Preocupacdo com a
possibilidade de colar" e "Falta de controle sobre a midia de avaliacdo para registro

de nota".

Grafico 20 - Principais incomodacdes das avaliac6es online
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Fonte: A autora, 2023.

A crescente integracdo da tecnologia na educacdo trouxe consigo novas
praticas, incluindo a realizacdo de avaliagbes online. No entanto, ao questionar
professores sobre suas experiéncias, surgiram percepc¢des notaveis quanto ao que
mais os incomoda nesse formato de avaliacéo.

A opcédo "Que os alunos ‘colem™ emergiu como a principal fonte de
inquietacdo, representando uma expressiva maioria de 57% das respostas. Essa

preocupacao reflete as apreensdes sobre a integridade académica, levantando
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guestdes sobre a possibilidade de fraudes e a dificuldade em monitorar efetivamente
0 comportamento dos alunos durante avaliagdes online.

Em segundo lugar, com 29% das respostas, esta a preocupacao em "Nao ter
o controle sobre a midia de avaliacédo para fins de registro de nota, ou seja, 'ndo ter
papel”. Esse dado aponta para a inseguranca percebida pelos professores quando
se trata da gestdo e seguranca dos dados resultantes das avaliagcdes online. A
transicdo para o ambiente digital pode gerar incertezas sobre a confiabilidade dos
registros e a garantia de uma avaliacao justa.

A opcao "Sou contra avaliagdo online" recebeu 14% das respostas, indicando
uma minoria, mas ainda uma parcela significativa de professores que mantém uma
postura critica em relacdo a esse método de avaliagcdo. Essa perspectiva pode
derivar de preocupacfes pedagogicas, resisténcia a mudanca ou a crenca de que 0
ambiente virtual ndo proporciona condicdes adequadas para avaliar o aprendizado
dos alunos de maneira eficaz.

Em sintese, as respostas dos professores destacam desafios distintos
associados as avaliacdes online, desde questbes éticas até preocupacdes praticas.
A compreensdo dessas percepcdes € crucial para aprimorar as estratégias de
implementacdo, fornecendo suporte e solugbes que atendam as necessidades e
expectativas dos educadores no contexto digital.

A analise das Perspectivas dos estudantes sobre as avaliacbes online,
apresentada no Grafico 21, busca enriquecer essa compreensao ao proporcionar

uma visdo direta das experiéncias e opinides dos estudantes.

Grafico 21 - Perspectivas dos estudantes sobre as avaliacdes online
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Ao buscar compreender a experiéncia dos estudantes em relacdo as
avaliacdes online, a pesquisa revelou uma visdo predominantemente positiva, com
77% dos participantes expressando satisfacdo com o uso de ferramentas como o
Google Formularios.

Muitos destacam a praticidade e rapidez proporcionadas pela avaliacdo
online, enaltecendo a capacidade de receber feedbacks de forma imediata e a
conveniéncia de realizar avaliacdes remotamente. A flexibilidade dessa abordagem
também é ressaltada, permitindo que os alunos participem independentemente da
localizacéo geogréfica.

Alguns estudantes sublinham a eficacia das avaliacdes online para tarefas
especificas, como a entrega de resenhas, papers e outros textos. A facilidade de
acesso e a possibilidade de utilizar recursos visuais, como graficos gerados
automaticamente, no caso do Google Formularios, sdo destacados como vantagens

adicionais.

As avalia¢des, normalmente sdo para entrega de resenhas, papers e outros
textos, entdo, facilmente realizaveis, (DISCENTE,13).

Alguns alunos expressam ressalvas quanto a limitagcdo do Google Formularios
em avaliagbes de conhecimento, comparando-o desfavoravelmente a outras op¢cdes
no mercado. Além disso, a questdo da transparéncia no processo de avaliacao,
sugerindo uma necessidade de conscientizacdo sobre como garantir a justica e
integridade no ambiente virtual.

E interessante observar que, para alguns estudantes, a avaliagdo online é
vista como uma oportunidade de autogestdo e autoconhecimento, proporcionando
uma experiéncia Unica na medicdo do nivel de absor¢cdo do conhecimento. No
entanto, a facilidade percebida em burlar a avaliacdo € uma preocupacao levantada
por alguns, ressaltando a importancia de estratégias eficazes de monitoramento.

Em suma, as perspectivas dos estudantes sobre as avaliacbes online via
Google Formularios séo variadas, refletindo a diversidade de experiéncias e opinides
nesse cenario educacional em constante evolugéo.

Considerando agora as Dificuldades no acesso remoto, abordadas no Grafico
21, busca-se compreender os obstaculos enfrentados pelos estudantes no contexto

do acesso remoto.
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Grafico 22 - Dificuldades no acesso remoto
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Fonte: A autora, 2023.

A transicdo para o ensino remoto, impulsionada por circunstancias globais,
trouxe consigo uma série de desafios para os estudantes, conforme evidenciado
pelos resultados da pesquisa. Dos participantes, 19% relataram enfrentar
dificuldades de acesso ao ensino remoto.

Dentre as respostas fornecidas pelos discentes que enfrentaram obstaculos, a
oscilagéo e instabilidade da conexdo a internet emergiram como uma preocupacgao
central. Alguns alunos mencionaram que, embora ndo tenham enfrentado
dificuldades para acessar as plataformas digitais em si, a qualidade variavel da
conexao impactou negativamente sua experiéncia de aprendizado.

A falta de informacgbes sobre as ferramentas utilizadas também foi destacada
como um desafio. Alunos expressaram que, em alguns casos, a transicdo para o
ensino remoto trouxe consigo a introducdo de novas tecnologias e ferramentas, 0
que exigiu tempo adicional para compreensao e adaptacao.

No entanto, é notavel que a grande maioria dos estudantes (81%) néo
enfrentou dificuldades significativas no acesso ao ensino remoto. Muitos relataram
que, apesar de alguns contratempos pontuais, como oscilagdes de internet ou aulas
expositivas longas demais, conseguiram superar esses desafios e participar
efetivamente das atividades remotas.

Algumas respostas ressaltaram a importancia da postura fisica durante as
aulas online, destacando que o tempo prolongado sentado pode representar uma

dificuldade, indicando preocupacdes além do acesso técnico.
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Embora a internet e a qualidade da conex&o tenham sido as principais
preocupacdes, outras dificuldades, como cansaco, perda de foco e a falta de
interacdo presencial, também foram mencionadas. Esses aspectos apontam para
desafios mais amplos que vao além da mera conectividade, abrangendo o aspecto
fisico e psicolégico do ambiente virtual de aprendizagem.

Em resumo, a pesquisa reflete a complexidade do cenario do ensino remoto,
destacando tanto os obstaculos técnicos quanto os desafios mais amplos
associados a adaptacéo a esse novo modo de aprendizado.

O avanco tecnologico tem transformado significativamente o cenario
educacional, especialmente no contexto da pds-graduacdo. A presente pesquisa
buscou investigar a percepgcdo dos professores e estudantes sobre como as
tecnologias contribuem para seu processo de ensino e aprendizagem nessa fase
académica.

Um dos pontos destacados foi o acesso rapido a informacao proporcionado
pelas tecnologias. A agilidade na obtencdo de dados e materiais de estudo foi
ressaltada como uma vantagem significativa. No entanto, é interessante notar que,
mesmo reconhecendo a eficiéncia das tecnologias, alguns discentes e docentes
expressaram a opinido de que "nada se compara ao ensino dentro de uma sala de
aula presencial". Essa dualidade revela a complexidade das percepcdes, indicando
gue, embora as tecnologias oferecam beneficios em termos de acesso, o ambiente
presencial ainda € valorizado por alguns.

A afirmativa de que as tecnologias sdo fundamentais na pos-graduacao
ressalta a importancia dessas ferramentas no contexto académico avangado. A
observacdo de que as orientacbes de tese/dissertacdo seriam mais proveitosas e
rapidas com o auxilio das tecnologias destaca a contribuicdo direta dessas
ferramentas no desenvolvimento das atividades académicas de alto nivel.

Outro aspecto evidenciado é o papel das tecnologias como auxiliares nas
pesquisas e na organizacdo de materiais. A capacidade de economizar em copias
fisicas, indicando ndo apenas uma otimizacdo do processo, mas também uma
consideracao ambiental.

A liberdade geogréafica e temporal emergiu como um tema recorrente nas
respostas. A possibilidade de acesso a aulas gravadas posteriormente oferece uma

flexibilidade que otimiza o tempo e reduz custos associados ao transporte e
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alimentacdo. No entanto, é crucial observar a ressalva de que esse acesso nem
sempre é possivel para todos os académicos, evidenciando disparidades na
disponibilidade de recursos tecnolégicos.

A racionalizacéo do tempo foi apontada como uma vantagem das tecnologias
na pos-graduacdo. A possibilidade de interagir e compartilhar conhecimento com
docentes renomados que néo estdo fisicamente presentes na universidade, bem
como a troca de experiéncias com instituices internacionais, ressalta o potencial
globalizador das tecnologias na educacao avancada.

A aprendizagem remota foi destacada como uma contribuicdo significativa
para estudantes que cursam pos-graduacao enquanto trabalham. A interacdo com
professores de outros paises e a participacdo em eventos online foram identificadas
como oportunidades enriquecedoras proporcionadas pelas tecnologias.

A ideia de que as tecnologias séo "como complemento, ndo como ferramenta
anica" reflete uma abordagem equilibrada. Os entrevistados reconhecem a utilidade
das tecnologias, mas também ressaltam a importancia de outras formas de ensino e
aprendizagem.

Também se expressaram, através das analises, as preocupacdes em relacao
a exposicdo prolongada as telas, destacando a necessidade de equilibrio para
preservar a saude. Além disso, a crenca de que aulas online devem ter seu tempo
diminuido sugere uma reflexao critica sobre os limites da educacao online.

A percepcédo de que as tecnologias podem contribuir para que os estudantes
estejam familiarizados e capacitados para utilizar multimidia em congressos e aulas
futuras aponta para a preparacado dos estudantes ndo apenas para suas atividades
académicas atuais, mas também para suas futuras carreiras profissionais.

A pesquisa proporcionou uma visdo abrangente e detalhada das percepcoes
sobre o papel das tecnologias na pds-graduacdo. Enquanto as tecnologias oferecem
inUmeras vantagens, desde o acesso rapido a informacdo até a liberdade
geografica, as respostas também destacam desafios, como a exposicdo excessiva
as telas e a importancia de equilibrar o ensino online com o presencial.

A complexidade dessas percepcoOes reflete a diversidade de experiéncias e
necessidades na poés-graduacdo. Portanto, €& crucial para as instituicoes

educacionais considerarem essas nuances ao incorporar tecnologias em seus
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programas, buscando equilibrar os beneficios proporcionados pela inovacdo com a
preservacao dos elementos fundamentais do ensino presencial.

A medida que avancamos em uma era cada vez mais digital, compreender as
percepcbes dos usuarios é essencial para moldar o futuro da educacdo. Esta
pesquisa contribui para esse entendimento, proporcionando uma base sélida para
reflexdes e decisGes informadas sobre o uso efetivo das tecnologias no ensino
superior, especialmente na pés-graduacao em Ciéncias Sociais Aplicadas de UEPG.

Além disso, a riqueza de dados e a variedade de perspectivas obtidas por
meio desta pesquisa fornecem uma plataforma robusta para discussdes
significativas entre educadores, administradores e demais interessados no
aprimoramento da experiéncia académica. Ao abordar as nuances da interagéo
entre professores, estudantes e tecnologias, € possivel criar estratégias mais
eficazes para promover um ambiente educacional inovador, equitativo e centrado no
aprendizado.

Esta pesquisa ndo apenas captura o momento presente da educacao digital,
mas também sinaliza dire¢cdes promissoras para o futuro, destacando areas de
oportunidade e desafios a serem superados. A medida que continuamos a evoluir no
cenario educacional, é imperativo que essas informacfes sejam aproveitadas para
orientar praticas, politicas e investimentos que promovam uma educacdo de alta

gualidade e acessivel para todos.



67

CAPITULO 3: ANALISE DOS RESULTADOS SOBRE A UTILIZACAO DE TICs
POR PARTE DOS DOCENTES

O Capitulo 1 abordou a politica de capacitacdo docente para atuar utilizando
as TICs e como ocorre a interacdo entre a quarta revolucdo tecnologia e as
tecnologias digitais de ensino, e por sua vez como a pandemia da covid-19 gerou
impacto neste contexto. O Capitulo 2 retrata sobre a visdo do docente na
Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR, no Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Sociais Aplicadas, demonstrando resultados sobre a atuacdo do docente
durante o periodo da pandemia da covid-19. E o Capitulo 3 tem por objetivo
principal a andlise de conteido (BARDIN,2011), levando em consideracdo 0s

seguintes critérios:

3.1 Nivel de proficiéncia dos docentes quanto a TICs

A analise dos dados coletados revela uma perspectiva crucial sobre o nivel de
proficiéncia dos docentes em relacao as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao.
Essa dimensdo desempenha um papel fundamental na eficdcia da integracao
dessas tecnologias no ambiente educacional, especialmente na pés-graduacéo.

A pesquisa indica uma divisdo equitativa entre os professores que utilizam
instrumentos de sistematizacdo de dados sobre o rendimento académico (50%) e
aqueles que ndo o fazem. Para os docentes que empregam tais instrumentos, ha
uma sugestdo de uma abordagem orientada por dados em sua préatica educacional.
Isso implica na utilizacdo de tabelas, graficos e indices como ferramentas valiosas
para analisar o desempenho dos alunos, identificar padrdes e adaptar estratégias de
ensino conforme necessario. Esse grupo de professores pode estar mais alinhado
com as praticas contemporaneas de analise de dados educacionais, indicando um
nivel de proficiéncia mais elevado no manuseio dessas ferramentas digitais.

No entanto, a outra metade dos docentes que indicam nao utilizar esses
instrumentos pode refletir diversas razdes, desde abordagens mais qualitativas de
ensino até possiveis limitagdes em recursos e treinamento para a implementacéo
dessas ferramentas. Esse grupo pode enfrentar desafios em relacdo a proficiéncia
nas TICs ou, possivelmente, optar por métodos mais tradicionais de avaliacdo. A

divisdo igualitaria destaca a diversidade de abordagens adotadas pelos professores,
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sugerindo que o nivel de proficiéncia pode ser influenciado por varias variaveis,
incluindo preferéncias pessoais, filosofias de ensino e disponibilidade de recursos
educacionais.

Além disso, ao considerar o uso de recursos para comunicacao, os dados
revelam trés abordagens distintas adotadas pelos docentes: recursos institucionais,
nao institucionais (particulares) e uma combinagdo de ambos. O grupo que faz uso
exclusivo de recursos institucionais pode indicar uma confianca nas ferramentas
fornecidas pela instituicdo, demonstrando proficiéncia no aproveitamento desses
recursos. Por outro lado, os docentes que dependem principalmente de recursos
nao institucionais podem refletir um maior grau de independéncia e adaptacéao,
destacando um nivel de proficiéncia na gestdo de suas préprias ferramentas de
comunicacao.

Essa analise inicial sugere que o nivel de proficiéncia dos docentes em TICs
na pés-graduacdo pode variar consideravelmente. Aqueles que demonstram uma
orientacdo por dados e uma diversificagcdo no uso de recursos de comunicagao
podem ser considerados mais proficientes, enquanto outros podem estar em
diferentes estagios de adaptacéo a essas tecnologias.

Os dados fornecidos destacam a importancia de estratégias de capacitacao e
desenvolvimento profissional para os docentes, visando elevar o nivel de proficiéncia
em TICs de maneira abrangente. Essas estratégias podem incluir programas de
treinamento especificos, workshops regulares e o estabelecimento de uma cultura
institucional que valoriza a constante atualizacdo das habilidades tecnoldgicas.
Dessa forma, os docentes podem ndo apenas integrar efetivamente as TICs em
suas praticas, mas também explorar todo o potencial dessas ferramentas para

aprimorar a qualidade do ensino na pés-graduacéo.

3.2 Ensino Remoto

A analise dos dados coletados com relacéo a experiéncia do corpo docente e
discente no contexto do ensino remoto na pos-graduacao. A transicdo para o ensino
remoto, acelerada por eventos globais, destaca tanto oportunidades quanto
desafios, fornecendo uma visdo abrangente das dinamicas atuais no ambiente

académico.



69

Os dados revelam que, embora 81% dos estudantes ndo tenham enfrentado
dificuldades significativas no acesso ao ensino remoto, 19% relataram obstaculos. A
oscilacdo e instabilidade da conexdo a internet surgiram como preocupacdes
centrais, afetando a experiéncia de aprendizado de alguns alunos. Esse desafio
técnico destaca a importancia de infraestruturas robustas de conectividade para
garantir a equidade no acesso ao ensino remoto.

Além das dificuldades técnicas, os estudantes também mencionaram a falta
de informacdes sobre as ferramentas utilizadas como um desafio. A introducéo de
novas tecnologias durante a transicdo para o0 ensino remoto pode exigir tempo
adicional de adaptacao, ressaltando a importancia de orientagdes claras e suporte
técnico para garantir uma transicdo suave.

Os desafios ndo se limitam apenas aos estudantes, pois 0s professores
enfrentam incémodos especificos durante o processo de ensino em salas de aula
virtuais. O fato de 71% dos professores identificarem a aula para alunos com a
camera fechada como o principal incbmodo destaca a complexidade emocional
envolvida no ensino virtual. A sensacéo de isolamento e a dificuldade de manter um
ambiente de aprendizagem envolvente quando ndo ha comunicacdo visual séo
aspectos importantes a serem abordados na implementacdo continua do ensino
remoto.

Adicionalmente, a pesquisa destaca as preocupacfes dos professores em
relacdo as avaliacfes online. A inquietacdo mais expressiva (57%) esta relacionada
ao medo de que os alunos possam "colar". Essa preocupagdo com a integridade
académica levanta questBes sobre a implementacdo de estratégias eficazes de
monitoramento durante avaliacfes online, indicando a necessidade de solu¢ces que
garantam a equidade e a justica no processo de avaliagdo remota.

Entretanto, € fundamental reconhecer as percepcdes positivas dos estudantes
em relacdo as avaliagbes online, com 77% expressando satisfagdo com o uso de
ferramentas como o Google Formularios. Essas ferramentas oferecem praticidade,
rapidez e flexibilidade, permitindo que os alunos participem independentemente da
localizagcdo geografica. A diversidade de respostas destaca a complexidade do
cenario, com vozes favoraveis e criticas, evidenciando a necessidade de
abordagens flexiveis e estratégias de apoio que considerem a diversidade de

experiéncias dos estudantes na pés-graduacao.
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Categoria:

Descricdes:

Exemplos:

Oscilacédo da

Variacfes na qualidade

“‘Acredito que nao foi dificuldade, sé
fatores como oscilacao de internet. Porém,

Conexao da conexao que | é possivel acontecer em varios momentos,
impactam no ensino. tanto em horario de aula ou nao”.
“As vezes conexdo instavel, mas na
maioria das vezes conseguia encontrar
algum lugar com internet”.
“As vezes a conexdo falha”.
‘Instabilidade da internet e falta de
Adaptacao A introducao de | . .
as novas | tecnologias requer informacgdes sobre as ferramentas que
tecnologias |tempo de adaptagdo, | passaram a ser utilizadas”.
destacando a
necessidade de
orientacbes claras e
suporte técnico.
Engajamento | Os desafios de manter | “Nao conseguir interagir com os alunos é

no ambiente
virtual

um ambiente de
aprendizagem

envolvente quando néo
h& comunicacéo visual,
contribuindo para a

sensacao de isolamento.

algo bastante complexo que me incomoda
muito.”

“‘Nao ter feedback de boa parte dos
alunos.”

“Na verdade, o maior incOmodo se refere
a falta de contato que permita perceber se
o aluno, de fato, estar compreendendo o
que esta sendo dito. Ademais, as
interrupgoes”.

‘A minha Unica preocupacdo € que em
aulas remotas ndo ha engajamento total
dos alunos e isso pode prejudicar a
formacéao”.

Fonte: A autora, 2023.
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Em concluséo, os dados refletem um ambiente educacional em constante
transformacdo, onde o ensino remoto oferece oportunidades de flexibilidade e
acesso, mas também apresenta desafios significativos. Tanto estudantes quanto
professores enfrentam questdes técnicas, emocionais e pedagodgicas que exigem
abordagens integradas e solucOes adaptativas. A implementacdo bem-sucedida do
ensino remoto na pos-graduacdo requer uma abordagem holistica, considerando as
necessidades especificas de todos os envolvidos para garantir uma experiéncia

educacional eficaz e inclusiva.

3.3 Registro de Dados académicos

A andlise dos dados revela que hd uma divisdo equitativa entre o0s
professores que utilizam instrumentos de sistematiza¢ao e producédo de dados sobre
o rendimento académico de seus alunos e aqueles que ndo o fazem, com 50% em
ambas as categorias. Essa constatacdo destaca a diversidade de abordagens
adotadas pelos docentes em relacao ao registro de dados académicos.

Para os 50% dos professores que afirmam usar instrumentos de
sistematizacdo, os dados sugerem uma abordagem orientada por dados em sua
pratica educacional. Tabelas, graficos e indices sdo destacados como ferramentas
valiosas para analisar o desempenho dos alunos, identificar padrbes e adaptar
estratégias de ensino conforme necessario. Essa pratica pode contribuir para uma
avaliacdo mais eficaz do progresso académico, facilitando a tomada de decisdes
informadas para melhorar a qualidade do ensino.

Por outro lado, para os 50% que indicam nao usar tais instrumentos, ha uma
variedade de razbes que podem influenciar essa escolha. Isso poderia incluir
abordagens de ensino mais qualitativas, preferéncia por métodos tradicionais de
avaliacdo ou limitacdes em recursos e treinamento para a implementacdo dessas
ferramentas.

A divisdo igualitaria nas respostas destaca a complexidade e a variedade de
abordagens adotadas pelos professores em relacdo a sistematizacao e producédo de
dados sobre o rendimento académico. Essa diversidade pode ser influenciada por
diversos fatores, incluindo preferéncias pessoais, filosofias de ensino e

disponibilidade de recursos educacionais.
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Essa andlise ressalta a importancia do registro de dados académicos como
uma ferramenta crucial para aprimorar a qualidade do ensino. Aqueles que adotam
uma abordagem orientada por dados tém a oportunidade de personalizar a
instrucdo, identificar areas de melhoria e promover a eficacia do processo
educacional. Ao mesmo tempo, reconhecer as razdes por tras da escolha de néao
utilizar tais instrumentos é fundamental para entender a diversidade de préticas e
necessidades entre os professores. Essa compreensdo mais profunda pode orientar
iniciativas de desenvolvimento profissional e apoio para garantir que todos 0s
educadores possam beneficiar-se das melhores praticas em registro e analise de

dados académicos.

3.4 Docentes do Ensino Superior e Qualidade de Vida

A pesquisa recente sobre a percep¢do do impacto das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na docéncia revela uma divisdo significativa nas
respostas, indicando uma variedade de experiéncias entre o0s professores,
especialmente aqueles do ensino superior. Ao considerar a qualidade de vida
desses, o0s resultados apresentam nuances interessantes.

Os dados mostram que 50% dos professores relatam uma diminuicdo na
qualidade de vida como resultado da introducdo das TICs na docéncia. Essa
percepcado pode estar associada a diversos desafios, como o aumento da carga de
trabalho, demandas tecnoldgicas e possiveis dificuldades de adaptacdo a novas
ferramentas. Especificamente no contexto do ensino superior, onde as pressdes
académicas e administrativas podem ser intensas, a integracédo das TICs pode, em
alguns casos, adicionar uma camada adicional de estresse.

Contrastando com esse grupo, 17% dos professores relatam que as TICs
contribuiram para um aumento na qualidade de vida. Isso sugere que, para uma
parcela minoritaria, a adocao eficaz das tecnologias resultou em beneficios tangiveis
para 0 seu bem-estar e satisfacdo profissional. Esses professores podem ter
encontrado maneiras de integrar as TICs de maneira equilibrada, otimizando-as para
melhorar o processo educacional.

A andlise da relacdo entre os professores e as TICs revela uma dindmica
multifacetada, onde aproximadamente um ter¢co dos docentes (33%) identifica um

impacto misto em sua qualidade de vida, reconhecendo tanto aspectos positivos
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guanto desafios relacionados ao uso dessas tecnologias. Essa dualidade ressalta a
complexidade da interacdo entre os educadores e as TICs, destacando que 0s
beneficios coexistem com dificuldades, influenciando de maneira diversificada a
experiéncia profissional.

Além disso, a caréncia de materiais fornecidos pela Universidade para a
realizacdo do trabalho docente, como a falta de um numero de celular institucional,
resultou na necessidade dos professores utilizarem seus dispositivos pessoais. Esse
cenario, por sua vez, gerou desgaste e impactou negativamente na qualidade de
vida desses profissionais. O fato de dependerem de recursos pessoais para
desempenhar suas funcdes pode ter contribuido para um ambiente de trabalho
menos otimizado, evidenciando a importancia de suporte institucional adequado.

Curiosamente, em contraste com essas complexidades enfrentadas pelos
professores, 0s estudantes expressaram uma Visdo positiva em relacdo a questao
geografica no contexto do ensino remoto. Isso sugere que, apesar dos desafios
enfrentados pelos educadores, os beneficios percebidos pelos alunos em termos de
acessibilidade e flexibilidade geografica podem representar um aspecto promissor
no cenario do ensino a distancia. Essa dicotomia entre as percepcdes de
professores e estudantes ressalta a necessidade de abordagens equilibradas e
estratégias especificas para abordar os desafios enfrentados por ambos o0s grupos

no contexto educacional remoto.

Tabela 4 - Pontos positivos do Ensino Remoto (continua)
Categorias de | Descricao Exemplos de Citacdes
Percepcdes

Eficiéncia nas  Aulas | Reconhecimento da | "Construir  textos/artigos
Teoricas eficacia das TICs para a | de forma colaborativa no

realizacao de aulas | Google Drive €& muito
tedricas, destacando a |mais proveitoso que
vantagem de construir | presencialmente em sala
textos e artigos de forma | de aula."

colaborativa no Google

Drive.
Dinamicidade e | Apreciagéo da | "Dinamicidade;
Racionalidade do Tempo | dinamicidade, racionalidade do tempo;

racionalidade do tempo e a | oportunidade de ouvir
oportunidade de  ouvir | pessoas distantes."
pessoas distantes
proporcionadas pelo uso
de TICs.
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(concluséo)

Interatividade e
Aproximacao

Destaque para a
exceléncia na
interatividade com alunos
de diferentes localidades,
promovendo a

"Excelente para
interatividade com alunos
de outras cidades,

estados. Aproximacao de
professores e alunos que

aproximacao de | residem distantes.”
professores e  alunos
distantes.
Importancia durante a | Reconhecimento da | "Foram ferramentas
Pandemia importancia e até mesmo | importantes e até mesmo,
da essencialidade das | essenciais, para seguir

ferramentas online para
dar continuidade as aulas

com as aulas no periodo
de pandemia.”

durante o periodo de
pandemia.
Contribuicdo para | Percepcdo positiva de que | "Os ambientes online
Interacao Aluno/Professor | os ambientes online | ajudam na interagao
facilitam a interacdo entre | aluno/professor.”
aluno e professor.
Contribuicdo Geral das|Crenca de que as | "Acredito que as
Tecnologias tecnologias contribuem | tecnologias Vvém para
para o] processo | contribuir no processo e
educacional, facilitar.”

proporcionando beneficios
como a otimizagdo do
tempo, reducdo de custos

e maior direcionamento
nas aulas.
Liberdade Geografica e de | Reconhecimento das | "Liberdade geografica,
Tempo vantagens de liberdade | liberdade de tempo
geogréfica e de tempo|quando as aulas sdao
proporcionadas por aulas | gravadas e

gravadas e disponiveis
online, além da
possibilidade de acessar
aulas de professores de
outras cidades.

disponibilizadas
posteriormente,
otimizacdo do tempo e
custos com transporte e
alimentacéo."

Troca de
Internacional

Experiéncias

Destaque para a
oportunidade de troca de
experiéncias com docentes
renomados, inclusive em
nivel internacional, através
das tecnologias.

"Troca de experiéncias
com outras instituicdes,
inclusive em nivel
internacional.”

Fonte: A autora, 2023.

E crucial considerar o ambiente especifico do ensino superior aos dados

relacdo as TICs. As demandas de pesquisa, publicagcbes, ambiente de pos-
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graduacéo e outros compromissos académicos podem influenciar a forma como as
tecnologias sdo percebidas e adotadas.

Para abordar as preocupacdes levantadas, as instituicdes de ensino superior
podem implementar estratégias de suporte e desenvolvimento profissional. Isso
inclui oferecer treinamento adequado para a integracéo eficaz das TICs, fornecer
recursos tecnoldgicos adequados e promover uma cultura institucional que valorize o
equilibrio entre inovacéao digital e qualidade de vida.

Em sintese, a interacdo entre as (TICs) e a experiéncia de docentes e
discentes no ensino superior € intrincada e diversificada. Dado o papel fundamental
desses educadores na formacdo académica e profissional, torna-se crucial
compreender e enfrentar essas dinamicas, visando promover um ambiente de
ensino superior saudavel e sustentavel. Apesar dos desafios inerentes, é notavel
gue as TICs contribuiram de maneira positiva para os professores e estudantes do

PPGCSA, evidenciando seu potencial benéfico na educacgéo superior.



76

CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo a discussdo das politicas publicas
educacionais e o incentivo as TICs no programa de pos-graduacdo em Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa. A abordagem adotada
envolveu uma légica de investigacao indutiva, caracterizando-se como exploratoria e
descritiva. A metodologia empregada compreendeu a andlise de conteudo.

Ao analisarmos de maneira abrangente as percepcdes dos estudantes e
docentes sobre a integracdo das TICs no ensino superior, surge um quadro
complexo e multifacetado. Diversos aspectos, desde o ensino remoto até a
qualidade de vida dos docentes, foram explorados, destacando tanto os beneficios
guanto os desafios dessa transicdo para um ambiente mais digital.

Um ponto de destaque foi a ndo priorizacdo da dimensédo pedagdgica na
aproximacdo dos estudantes em relacdo as TICs. Embora as tecnologias tenham
proporcionado acesso rapido a informacao e facilidade na organizagdo de materiais,
a questdo pedagdgica ndo emergiu como central na experiéncia dos estudantes.
Isso sugere uma lacuna na integracdo efetiva das TICs como ferramentas
pedagdgicas, indicando a necessidade de uma abordagem mais focada no
desenvolvimento de praticas de ensino que explorem todo o potencial dessas
tecnologias.

A gqualidade de vida dos docentes também foi um aspecto crucial que emergiu
das andlises. O impacto substancial na qualidade de vida, decorrente da carga
extrema de trabalho associada ao ensino remoto, destaca a necessidade urgente de
estratégias de suporte e equilibrio. O aumento da demanda tecnolégica pode ter
contribuido para essa carga, evidenciando a importancia de uma abordagem
equilibrada na implementacao das TICs para garantir beneficios sem sobrecarregar
0s educadores.

No aspecto geografico, as TICs demonstraram ser uma for¢a positiva,
permitindo maior flexibilidade e oportunidades de interacdo com alunos de diferentes
localidades, especialmente no ambito internacional. A internacionalizagdo foi
facilitada, criando uma experiéncia enriquecedora para estudantes e promovendo a
diversidade cultural.

Na transicdo para 0 ensino remoto na graduacdo, surgiram desafios

significativos, principalmente relacionados a adaptacdo dos docentes a novas
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metodologias e ferramentas. No entanto, na pds-graduacao, a receptividade foi mais
positiva, indicando uma maior prontiddo e adaptacdo a ambientes de aprendizado
online mais complexos.

A avaliacdo dos alunos representou outro ponto sensivel. A inquietacdo dos
docentes em relagdo a possibilidade de “colar” durante avaliagdes online evidencia
preocupacdes éticas e destaca a importancia de estratégias avaliativas mais
envolventes e criativas, como a preferéncia por seminarios e constru¢do de artigos
na pos-graduacao.

No entanto, em meio a esses desafios, uma constante ficou clara: a falta de
capacitacdo e materiais adequados para professores e estudantes lidarem
efetivamente com as TICs. A auséncia de treinamento e suporte pode ser um dos
principais obstaculos para a implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias,
resultando em experiéncias menos eficazes.

Portanto, a conclusdo que emerge é que as TICs, apesar de seu potencial
transformador, necessitam de uma abordagem mais holistica. O foco deve se
estender além da mera integracdo técnica para incorporar estratégias pedagogicas
eficazes, promover a salude e bem-estar dos docentes e garantir que tanto
professores quanto estudantes estejam devidamente capacitados. A criacdo de
programas e politicas publicas mais abrangentes de formacéo, suporte continuo e
uma abordagem equilibrada na implementacdo das TICs sdo cruciais para garantir
gue essas tecnologias cumpram seu papel de catalisadoras do ensino superior no
século XXI.

Conclui-se, ainda, que os recursos oferecidos precisam ser expandidos aos
usuarios, e sugere-se a criagdo de novas politicas publicas que incentivem a
integracdo da tecnologia em sala de aula. Isso possibilitaria aos professores inserir e
trabalhar com seus alunos de maneira mais efetiva nesse novo contexto

educacional.
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APENDICE A: ENTREVISTA DOCENTES SEMIESTRUTURADA 1

1. Qual sua percepcdo sobre a aula remota por meio de aplicativos de video
chamada, Google Meet, Zoom, entre outros?

( ) Muito Bom
( ) Satisfatorio
( ) Insatisfatério

2. Qual sua percepcéo acerca da presenca dos alunos nas atividades de
graduacéo?

( ) Muito Bom

( ) Satisfatorio

( ) Insatisfatorio

3. Qual sua percepcgdo acerca da presenca dos alunos nas atividades de pés-
graduacédo Lato Sensu (Especializacdo, Residéncia Técnica)?

( ) Muito Bom

( ) Satisfatorio

( ) Insatisfatorio

4. Qual sua percepcgdo acerca da presenca dos alunos nas atividades de pés-
graduacéo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)?

( ) Muito Bom
( ) Satisfatorio
( ) Insatisfatério

5. Qual sua percepcédo dos instrumentos de avaliacdo proporcionados pelas
Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs)?

( ) Muito Bom

( ) Satisfatorio

( ) Insatisfatorio

6. Vocé teve dificuldades para utilizar os instrumentos de avaliagdo por meio de
TICs na Graduacédo?

( )Muita dificuldade

( ) Pouca dificuldade

( ) Nenhuma dificuldade

7. Vocé teve dificuldades para utilizar os instrumentos de avaliagdo por meio de
TICs na pés-graduacao Lato Sensu (Especializacdo, Residéncia Técnica)?

( ) Muita dificuldade

( )Pouca dificuldade

( )Nenhuma dificuldade

8. Vocé teve dificuldades para utilizar os instrumentos de avaliagdo por meio de
TICs na pés-graduacéo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)?

( )Muita dificuldade

( ) Pouca dificuldade

( )Nenhuma dificuldade
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9. Qual sua percepcao acerca dos instrumentos para registro de dados de
documentos académicos?

( ) Muito Bom
( ) Satisfatério
( ) Insatisfatério

10. Qual sua percepcdo acerca dos instrumentos para registro de dados de
documentos académicos na Graduagao?

( ) Muito Bom
( ) Satisfatorio
( ) Insatisfatério

11. Qual sua percepgdo acerca dos instrumentos para registro de dados de
documentos académicos na pos-graduacao Lato Sensu (Especializacdo, Residéncia
Técnica)?

( ) Muito Bom

( ) Satisfatorio

( ) Insatisfatorio

12. Qual sua percepcdo acerca dos instrumentos para registro de dados de
documentos académicos na pés-graduacao Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)?

( ) Muito Bom
( ) Satisfatério
( ) Insatisfatério

13. Vocé usa algum instrumento de sistematizacédo e producdo de dados sobre o
rendimento académico de seus alunos (Tabelas, gréficos, indices) que demonstrem
o nivel de rendimento dos mesmos?

( )Sim

( )Nao

14.  Qual sua percepcao acerca das TICs com os estudantes?

15.  Vocé usa recursos proprios (particulares) ou institucionais para se comunicar
com os estudantes? (Telefone, internet, computador)

( ) Institucionais

( ) Nao Institucionais (Particulares)

( ) Ambos (Institucionais e N&o Institucionais)

16. Qual sua percepcdo com relacdo ao impacto das TICs na docéncia para a
gualidade de vida?

( ) Aumentou a qualidade de vida

( ) Diminuiu a qualidade de vida

( ) Nao teve impacto



80

APENDICE B: ENTREVISTA DOCENTES SEMIESTRUTURADA 2

1. Durante o processo de ensino, em uma sala de aula virtual, o que mais Ihe
incbmoda?

( )Dar aula para alunos com a camera fechada.

( )Ser interrompido durante as explicacdes.

( )Perceber a entrada e saida de académicos, sem que seja possivel controlar
a presenca.

( )Dificuldades em anotar a presenca da turma a partir de um diario de classe.

( )Nada

2. Em relacdo a aplicagdo de avaliagbes online, vocé utiliza alguma tecnologia
além do aplicativo de video conferéncia?

( )Sim

( )Nao

3. O que |he incbmoda em uma avaliacao online?

( )Sou contra avaliagao online.

( )Que os alunos "colem".

( )N&o ter o controle sobre a midia de avaliacdo para fins de registro de nota,
ou seja, "néo ter papel”.
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APENDICE C: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DISCENTES

1. Qual sua percepcdo sobre a aula remota por meio de aplicativos de video
chamada,(Google Meet, Zoom, entre outros) ?

( ) Muito Bom

( ) Satisfatorio

( ) Insatisfatério

2) Qual sua percepcdo sobre a utilizacdo de tecnologias da informacdo e
comunicacao nas aulas da pés-graduacéo?

( )Positiva

( )Negativa

( )Outros

3) Qual sua visdo sobre a avaliagdo realizada através de meio online (Google
Formulario)?

( )Positiva

( )Negativa

4) Vocé teve dificuldades de acesso ao ensino remoto?
( )Sim
( )N&o

Observacoes:

5) Na sua percepcédo, em gque as tecnologias podem contribuir para 0 seu processo
de ensino e aprendizagem na pos-graduagao?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé Professor Dr. Nei Alberto Salles Filho, esta sendo convidado a participar da pesquisa
sobre “Politicas publicas educacionais e o incentivo a tecnologia da informagdao e comunicagido na
Universidade Estadual de Ponta Grossa no Estado do Parana, uma perspectiva da visao docente” tendo
como pesquisadora responsavel Daiana Rodrigues e como pesquisador participante o Prof. Dr. Joao
Irineu de Resende Miranda, ambos da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR. O objetivo da
pesquisa é entender em que medida o docente da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR foi
atendido por politicas de acesso a tecnologia da informagdo e comunicagao (TICs) no periodo de 2019
a2021.

Sua participagdo no estudo serd de responder as perguntas formuladas no seio de uma
entrevista semiestruturada. Todos os dados expostos pelos participantes tém o devido sigilo garantido,
sendo que estes dados serdo usados na dissertagdo de Mestrado e posteriores publicagdes
decorrentes do estudo. No ato da entrevista, sera fornecida aos participantes uma via deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, devidamente assinada e rubricada.

A pesquisa nao apresenta riscos, uma vez que pode ser possivel o depoimento ndo ser
identificado. A pesquisa traz beneficios a ciéncia na medida em que procura analisar a atividade docente
em suas diferentes esferas, de modo a identificar os pontos em que esta atividade pode ser facilitada ou
melhorada pelo uso de TICs, apresentando os caminhos ja percorridos pelos atores e indicando possiveis
rumos.

Apo6s as analises vocé sera informado dos resultados desta pesquisa da qual participa. Sua
participagdo € voluntaria, portanto ndo recebera recompensa ou gratificagdo nem pagara para
participar. Sera garantido o livre acesso a todas as informagdes e retirada de duvidas sobre o estudo,
enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da participagdo na pesquisa. Vocé podera
deixar de participar do estudo a qualquer momento, sem apresentar justificativas e, também, sem
prejuizo ou perda de qualquer beneficio que possa ter adquirido. Em caso de duvidas, vocé podera
entrar em contato com qualquer um dos membros da pesquisa ou com a Comissdo de Etica em
Pesquisa da UEPG:

Daiana Rodrigues

Rua Arthur Franco, 11, Centro, Ivai/PR Telefone: (42) 99927-1621
Prof. Dr. Joao Irineu de Resende Miranda

Rua Silvia Machado de Souza, 134, Vila Estrela, Ponta Grossa/PR  Telefone: (42) 92102-8921
Comité de Etica em Pesquisa

UEPG Campus Uvaranas, Bloco da Reitoria, Sala 22 Telefone: (42)3220-3282
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Assinatura dos convidados para a pesquisa

Documento assinado digitalmente

\Lb DAIANA RODRIGUES
g Data: 18/12/2023 20:02:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daiana Rodrigues Prof. Dr. Jodo Irineu de Resende Miranda
Pesquisador Responsavel Pesquisador Participante

Ponta Grossa, 18 de Outubro de 2022.



ANEXO B - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Universidade UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
v, Etabalde PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA - COEP

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DOS DEMAIS PESQUISADORES
(EQUIPE)

Eu, Daiana Rodrigues, pesquisadora responsavel pelo projeto de pesquisa de Mestrado “Politicas
publicas educacionais e o incentivo a tecnologia da informa¢ao e comunicagido na Universidade Estadual
de Ponta Grossa no Estado do Parana, uma perspectiva da visdo docente” declaro estar ciente e que
cumprirei os termos da Resolugdo n°196 de 09 de Outubro de 1996 do Conselho Nacional de Satde do
Ministério da Satde e declaro:

1. Assumir o compromisso de zelar pela privacidade e sigilo das informagdes;

2. Tornar os resultados desta pesquisa publicos sejam eles favoraveis ou néo, e

3. Comunicar a Comissio de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Estadual de Ponta Grossa sobre
qualquer alteracdo no projeto de pesquisa, nos relatorios anuais através de comunicacao protocolada, que
me forem solicitadas.

Ponta Grossa, 18 de Outubro de 2022.

Documento assinado digitalmente

V.b DAIANA RODRIGUES
g Data: 18/12/2023 20:04:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daiana Rodrigues
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE £~ Plaboforma
PONTA GROSSA - UEPG %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Politicas publicas educacionais e institucionais e o incentivo a tecnologia da informagado
e comunicagdo na Universidade Estadual de Ponta Grossa no Estado do Parana, uma
perspectiva da visdo docente.

Pesquisador: DAIANA RODRIGUES

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 60114722.9.0000.0105

Instituicao Proponente: Universidade Estadual de Ponta Grossa
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.543.747

Apresentacao do Projeto:

Projeto de Pesquisa:

Politicas publicas educacionais e institucionais e o incentivo a tecnologia da informagdo e comunicagao na
Universidade Estadual de Ponta Grossa no Estado do Parana, uma perspectiva da visdo docente. O
presente projeto de pesquisa é entrevista semiestruturada, que sera realizada nas reunides de grupos de
pesquisa de professores da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR, serdo selecionados 05 (Cinco)
grupos de pesquisa sendo estes: Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Sociais
Aplicadas e Engenharias. Caraterizada como uma pesquisa quanti-qualitativa e sera utilizado a técnica de
analise de dados do grupo focal.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

De que forma as politicas publicas educacionais e institucionais incentivaram o uso de tecnologia de
informagédo e comunicacéo na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) no periodo de 2019 a 2021,
uma perspectiva da visdo docente?

Objetivo Secundario:

Definir Politicas Publicas de acesso a TICs estabelecendo critérios técnicos e metodolégicos referentes ao
tema. Analisar a atividade docente em suas diferentes esferas, de modo a identificar os pontos em que esta
atividade pode ser facilitada ou melhorada pelo uso de TICs. Descrever as

Enderego: Av. Gen. Carlos Cavalcanti, n°® 4748. UEPG, Campus Uvararanas, Bloco da Reitoria, sala 22

Bairro: Uvaranas CEP: 84.030-900
UF: PR Municipio: PONTA GROSSA
Telefone: (42)3220-3282 E-mail: propespsecretaria@uepg.br
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principais TICs existentes compativeis com a atividade docente. Ouvir os docentes da Universidade acerca
de sua insergdo nas TICs.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

O risco relacionado a presente pesquisa € o vazamento de dados, mas o mesmo sera dissipado, pois todas
as informagbes obtidas durante a pesquisa tem sigilo garantido, garantindo assim a preservagao da
privacidade de dados do pesquisado.

Beneficios:

A pesquisa traz beneficios a ciéncia na medida em que procura analisar a atividade docente em suas
diferentes esferas, de modo a identificar os pontos em que esta atividade pode ser facilitada ou melhorada
pelo uso de TICs, apresentando os caminhos ja percorridos pelos atores e indicando possiveis rumos.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Devido as constantes mudangas ocorrendo no contexto organizacional contemporaneo, as organizagdes
tém procurado novas formas e novos métodos para desenvolver seus servigos. A area educacional, nesse
contexto de mudancgas, também tem necessitado adaptar suas fungdes, como a utilizagdo de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo, um de seus principais instrumentos de apoio. A politica publica educacional, em
suma, tem por objetivo desenvolver, garantir, incentivar a qualidade do ensino publico, nas quais, interfere
diretamenteno ambiente educacional. Durante a pandemia da Covid-19 as Universidades, adotaram como
forma de Ensino, o Remoto Emergencial (ERE), utilizando alguns meios tecnoldgicos para a realizagdo das
aulas. Posteriormente a retomada do periodo letivo, na forma remota, foram perceptiveis algumas
mudancgas na forma de trabalho, realizadas pelos professores. Dentre estas, também algumas dificuldades
enfrentadas, como incerteza do

momento vivido, a mudanca de rotinas, a adaptacéo a novas metodologias, dificuldade de interagéo, fator
emocional da saude mental, dedicagdo extra alterando as jornadas de trabalho. O presente trabalho procura
entender de que forma as politicas publicas educacionais e institucionais incentivaram o uso de tecnologia
de informacéo

e comunicagdo na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) no periodo de 2019 a 2021, e se as
mesmas contribuem para o ensino, eficiéncia da gestédo e capacitagdo de professores. A pesquisa sera

caracterizada como de natureza basica quanti-qualitativa, e o método utilizado da analise documental.

Também sera realizada uma entrevista semiestruturada e posteriormente analise através de grupo focal
sobre as politicas educacionais e iniciativas na respectiva
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Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
PONTA GROSSA, 25 de Julho de 2022
Assinado por:
ULISSES COELHO
(Coordenador(a))
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Universidade, em seus diferentes aspectos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Em anexo e de acordo com as normas 466/2012 e 510/2016

Recomendagoes:
Enviar o relatério final ao término do projeto por Notificagdo via Plataforma Brasil para evitar pendéncias.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Apds analise documental considera-se aprovado este projeto e devidamente autorizado para seu inicio
conforme cronograma apresentado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/07/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1973194 .pdf 00:01:31
Folha de Rosto folha_De_Rosto.pdf 06/07/2022 | DAIANA Aceito
00:00:40 [RODRIGUES

TCLE / Termos de | Termo_de_Consentimento.pdf 25/06/2022 | DAIANA Aceito

Assentimento / 23:57:29 |RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

Outros Questionario_Equipe.pdf 25/06/2022 | DAIANA Aceito
23:56:25 | RODRIGUES

Outros Questionario_Daiana_Rodrigues.pdf 25/06/2022 | DAIANA Aceito
23:56:00 | RODRIGUES

Outros Termo_de_Responsabilidade.pdf 25/06/2022 | DAIANA Aceito
23:54:00 [RODRIGUES

Outros Termo_de_Compromisso_Equipe.pdf 25/06/2022 | DAIANA Aceito
23:52:55 |[RODRIGUES

Projeto Detalhado / |Projeto_Daiana_Rodrigues.pdf 25/06/2022 | DAIANA Aceito

Brochura 23:49:21 RODRIGUES

Investigador
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