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RESUMO

Esta tese analisa a aplicabilidade do Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) proposto
por Richard Walton em 1973, considerando as demandas e transformacdes do trabalho
contemporaneo. O objetivo principal ¢ investigar se o modelo, amplamente utilizado em
pesquisas sobre QVT, necessita de complementagdo com outras ferramentas para atender as
demandas atuais, proporcionando uma analise mais precisa e abrangente em diferentes
contextos profissionais e organizacionais. Utilizando o formato multipaper, a pesquisa ¢
composta por trés artigos que abordam, respectivamente, a aplicagdo do modelo em estudos
recentes, as categorias complementares necessarias € a avaliacdo do modelo em diferentes
contextos organizacionais.O primeiro artigo examina publicagdes cientificas de 2016 a 2020,
mostrando que o modelo de Walton ¢ amplamente utilizado, mas requer instrumentos
complementares para abordar fatores como saude mental, estresse e suporte social. O segundo
artigo identifica categorias adicionais, como flexibilidade, impacto das tecnologias e demandas
psicoldgicas, através de uma revisdo sistematica que utilizou a metodologia Methodi Ordinatio.
O terceiro artigo avalia a aplicacdo do modelo em 17 estudos, destacando como ferramentas
contemporaneas podem suprir suas limitacdes ao considerar especificidades profissionais e
organizacionais, ademais, sugere que gestores utilizem essas informagdes para elaborar
estratégias personalizadas de intervengao, promovendo melhorias na satisfacdo e no bem-estar
dos trabalhadores.Os resultados indicam que, embora o0 modelo de Walton permaneca relevante,
ele ndo abrange integralmente as complexidades do trabalho moderno, como a crescente adog¢ao
de tecnologias digitais e mudancas nas relagdes laborais. A pesquisa evidencia a necessidade
de complementacdao com instrumentos adaptados a fatores emergentes para uma analise mais
precisa e abrangente da QVT.A tese conclui que o modelo de Walton ¢ uma base sélida para
estudos de QVT, mas sua eficidcia aumenta quando integrado a abordagens contemporaneas.
Essa integragdo possibilita a identificacao de fragilidades e a elaboracao de estratégias de gestao
focadas na promog¢do do bem-estar dos trabalhadores e na melhoria dos resultados
organizacionais. Assim, o trabalho contribui para a modernizagdo das praticas de gestao de
QVT, alinhando teoria e pratica as necessidades do contexto atual.

Palavras-chave: Modelo de Walton. Qualidade de Vida no Trabalho. Producao Cientifica.
Gestao. Ferramentas Complementares.



ABSTRACT

This thesis analyzes the applicability of the Quality of Working Life (QWL) Model proposed
by Richard Walton in 1973, considering the demands and transformations of contemporary
work. The main objective is to investigate whether the model, widely used in research on QWL,
needs to be complemented with other tools to meet current demands, providing a more accurate
and comprehensive analysis in different professional and organizational contexts. Using the
multipaper format, the research consists of three articles that address, respectively, the
application of the model in recent studies, the necessary complementary categories and the
evaluation of the model in different organizational contexts. The first article examines scientific
publications from 2016 to 2020, showing that Walton's model is widely used, but requires
complementary instruments to address factors such as mental health, stress and social support.
The second article identifies additional categories, such as flexibility, impact of technologies
and psychological demands, through a systematic review that used the Methodi Ordinatio
methodology. The third article assesses the application of the model in 17 studies, highlighting
how contemporary tools can overcome its limitations when considering professional and
organizational specificities. Furthermore, it suggests that managers use this information to
develop personalized intervention strategies, promoting improvements in employee satisfaction
and well-being. The results indicate that, although Walton's model remains relevant, it does not
fully encompass the complexities of modern work, such as the increasing adoption of digital
technologies and changes in labor relations. The research highlights the need for
complementation with instruments adapted to emerging factors for a more accurate and
comprehensive analysis of QWL. The thesis concludes that Walton's model is a solid basis for
QWL studies, but its effectiveness increases when integrated with contemporary approaches.
This integration makes it possible to identify weaknesses and develop management strategies
focused on promoting employee well-being and improving organizational results. Thus, the
work contributes to the modernization of QWL management practices, aligning theory and
practice with the needs of the current context.

Keywords: Walton Model. Quality of Life at Work. Scientific Production. Management.
Complementary Tools.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem se tornado um tema central nas discussoes
sobre gestdo de pessoas e desenvolvimento organizacional, refletindo uma crescente
preocupacao com o bem-estar dos trabalhadores e as condi¢des laborais (Klein; Pereira; Lemos,
2018).

De acordo com Fernandes et al. (2016), historicamente, o interesse pela QVT pode ser
rastreado até meados do século XVIII, durante a Revolucao Industrial, quando as condi¢des de
trabalho nas fabricas comegaram a ser criticadas e reformadas. No entanto, foi a partir do século
XX que as primeiras teorias sobre motivacao e satisfacdo no trabalho comecaram a emergir.
Maslow (1943) abordou os aspectos voltados a avaliagdo da qualidade de vida (QV), sendo
pioneiro ao destacar a importancia das necessidades basicas, psicologicas e motivacionais dos
trabalhadores, estabelecendo uma base tedrica para os estudos subsequentes que foram
ampliados paraa QVT.

A elaboragdo das teorias ligadas a QVT, de acordo com Siqueira et al. (2021), se
consolidou a partir da década de 1950, com a finalidade de entender os fatores que influenciam
0 bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores no ambiente laboral. Essa transi¢cdo do foco em
qualidade de vida geral para a QVT permitiu uma analise mais especifica das condi¢des e
fatores que impactam diretamente a experiéncia e o desempenho dos trabalhadores.

Entre os modelos iniciais ligados a QVT, destacam-se Walton (1973), Hackman e
Oldham (1974), Westley (1979), Werther e Davis (1983) e Nadler e Lawler (1983), modelos
amplamente utilizados e presentes nas pesquisas brasileiras.

O Modelo de Richard Walton (1973) com uma abordagem mais abrangente da QVT,
trata de aspectos tanto intrinsecos quanto extrinsecos do ambiente de trabalho, de acordo com
Pedroso (2010) ¢ o modelo teorico mais utilizado em pesquisas, tanto de cardter quantitativo
quanto qualitativo, no Brasil. Este modelo ¢ utilizado em grande escala, superando os demais,
e ¢ considerado o mais completo, utilizado por estudiosos da administracdo de recursos
humanos e psicologia organizacional, posicionamento este que justifica o estudo acerca do
Modelo de Walton.

Segundo Pedroso e Pillati (2009), em 1973, Walton identificou que a insatisfagdo com
a vida no trabalho era prejudicial tanto para o colaborador quanto para a organizacdo. Porém,
ainda sob a visdo de Pedroso e Pillati (2009), a dificuldade de isolar e identificar quais sdo as

principais causas que afetam a QVT levaram Walton a estabelecer alguns critérios que



13

influenciam na QVT, e, por meio destes, examinar suas relagdes. Sendo assim, Walton propde
oito dimensoes associadas a QVT.

Este modelo enfatiza as principais preocupagdes associadas a QVT. Essas dimensodes
oferecem uma visdo completa dos diferentes aspectos que influenciam a experiéncia dos
trabalhadores no ambiente laboral, fornecendo amplitude de abordagens para melhorar a QVT
em diversas organizagdes e setores, as dimensdes propostas por Walton (1973) sdo:

1) Compensacdo justa e adequada - focada na equidade e adequacéo salarial e aos
beneficios dos trabalhadores, situacdo em que a renda deve ser compativel com
os valores praticados no mercado e que supram as necessidades do trabalhador;

2) Condicdes de trabalho - busca garantir condi¢des fisicas e a jornada de trabalho
que o trabalhador exerce, devendo ser reduzidos os riscos que podem afetar a
atuacédo do trabalhador;

3) Oportunidades de uso habilidade e competéncias voltadas - as capacidades dos
profissionais em aplicar suas habilidades e conhecimentos no desempenho de
suas funcdes, proporcionando realizacao e autonomia;

4) Oportunidades de crescimento e seguranca no trabalho - gerando oportunidades
de desenvolvimento profissional e pessoal assim como estabilidade no emprego
e protecdo contra a inseguranca laboral;

5) Trabalho socialmente integrado- envolve a promocéo de relagGes interpessoais
em um ambiente de trabalho, proporcionando que os trabalhadores sintam-se
valorizados e respeitados;

6) Trabalho desafiador e significativo - através da atribuicdo de tarefas e
responsabilidades estimulantes aos trabalhadores, gerando senso de realizagéo
e proposito;

7) Adequacdo entre as demandas do trabalho e as habilidades individuais - voltada
a compatibilidade entre as exigéncias laborais e as habilidades e conhecimentos
dos trabalhadores, evitando sobrecarga e subutilizacdo dos talentos;

8) Constitucionalismo - envolve a adeséo a valores éticos e principios de justica,
equidade e transparéncia na tomada de decisfes organizacionais.

Com base neste posicionamento de Walton em estabelecer critérios para uma melhoria
na QVT, os quais se preocupam com as situacdes tanto das organizagdes quanto dos
profissionais que atuam nestes ambientes de trabalho, o cenario do mundo globalizado reforca

a necessidade de ampliar a preocupacdo com a QVT.
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De acordo com Limongi-Franga (2004), hd uma nova realidade social, com um aumento
da expectativa de vida, com a ampliagdo do tempo de trabalho em atividades produtivas, uma
maior consciéncia do direito a saude, apelos a novos habitos, responsabilidade social e, ao
mesmo tempo, as discussoes organizacionais. Estas buscam reavaliar os processos, as relagdes
humanas, o desenvolvimento tecnologico e, ainda, agdes que busquem melhorias para os
profissionais e, dessa forma, resultem em melhores resultados organizacionais, como a
melhoria de desempenho e da produtividade, situacdo que reflete em tempo presente no
crescente interesse sobre o tema.

O crescimento do interesse sobre a QVT, pode ser evidenciado nas proposicdes de
Limongi-Franga (2004), Sanagoo et al. (2020), ao afirmarem que a QVT vem acompanhando
as transformagdes econdmicas, tecnologicas e sociais que transformaram o ambiente de
trabalho contemporaneo ¢ apontam a necessidade de uma busca continua por melhorias.

Para um melhor entendimento das atuais abordagens da QVT, Sabonete et al. (2021)
definem a QVT como sendo um fator determinante para a satisfacdo, motivagao e engajamento
dos colaboradores gerando impactos na produtividade e clima organizacional. Kermansaravi et
al. (2015) apontam a QVT com uma abordagem multidimensional que considera ndo apenas as
condigdes fisicas do ambiente laboral, mas também as necessidades psicologicas, sociais e
desenvolvimento dos funcionarios, proporcionando uma visao abrangente da QV'T.

O crescente interesse pelo tema também se confirma pelo nimero de congressos em que
o tema ¢ pauta de estudos e andlises. Como exemplos, podem ser apontados o 22° Congresso
Brasileiro de Qualidade de Vida (CBQV), com o tema “Evolucdao da Qualidade de Vida no
Trabalho: Visao Sistémica na Gestao Integrada Sustentavel”, com o objetivo de discutir o futuro
da gestdo da promocdo da saude no trabalho (CBQYV, 2024). Outros exemplos sdo o 24°
Congresso de Stress da ISMA-BR (International Stress Management Association), 26° Forum
Internacional de Qualidade de Vida no Trabalho, 16° Encontro Nacional de Vida na Seguranga
Publica e 16° Encontro Nacional de Qualidade de Vida no Servi¢o Publico (ISMA, 2024).

As tematicas dos Congressos exemplificados buscam discutir as demandas atuais para
que haja uma melhoria nas condi¢des de trabalho e um melhor desempenho das organizagdes,
atendendo tanto as necessidades individuais quanto as corporativas de uma maneira eficaz.

Outro ponto importante que evidencia a importancia contemporanea da QVT se refere
aos debates atuais em relacdo a jornada de trabalho, fazendo uma abordagem ligada ao Modelo
de Walton, situacdo em que foi projetado para atender as demandas de uma época caracterizada

pela industrializacdo e pela rigidez das estruturas organizacionais.
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Dimensdes como condi¢des de trabalho e compensagdo justa buscavam mitigar os
impactos negativos de praticas como a jornada 6x1, as quais priorizavam a produtividade em
detrimento do bem-estar dos trabalhadores (Tessarini Junior; Saltorato, 2022). Contudo, o foco
na estabilidade e previsibilidade limitava a abordagem do modelo diante de questdes como o
equilibrio entre vida profissional e pessoal, que ndo eram centrais na época. As transformagdes
tecnolodgicas e culturais das ultimas décadas, como a automacdo e a ascensdo da inteligéncia
artificial, redefiniram o mercado de trabalho, deslocando o foco para modelos mais flexiveis e
estratégicos, como a jornada 4x3 (Yu et al., 2024).

Essas mudangas trouxeram novas demandas, como a inclusdo tecnologica e o suporte
psicoldgico, evidenciando a necessidade de complementar o modelo de Walton com dimensdes
que abordem questdes contemporaneas, como desigualdades tecnologicas e desafios
geracionais (Migueles et al., 2021). O interesse pela temdtica também pode ser percebido,
quando se observa o numero de artigos publicados no periodo de 2021-2024, nas bases de dados
Scopus e Web of Science, o Quadro 1 apresenta os artigos encontrados nas bases citadas no

periodo identificado.

Quadro 1 - Lista de artigos publicados no periodo de 2021-2024

continua
N° Authors Article Journal Ano
1 | Sabonete, S.A.S.A., Lopes, | Quality of work life according to | Social Sciences 2021
H.S.C., Rosado, D.P., dos | walton's model: Case study of the
Reis, J.C. and Reis, higher institute of defense studies
J.C.G.D. of mozambique
2 | Ghasemi, F., Rahmani, R., | Quality of work life among Cogent Psychology 2021
Behmaneshpour, F. and surgeons and its association with
Fazli, B. musculoskeletal complaints
3 | Charati, F.G., Esmaeili, R., | Occupational Violence and Its Iranian Journal Of 2021
Nasab, N.M. and Jafari, H. | Association with the Quality of Psychiatry And
Working Life of Nurses in Behavioral Sciences
Intensive Care Units of
Educational-Medical Centers in
2019
4 | Magharei, M., Mohebbi, Z. | Relationship between quality of Frontiers Of Nursing 2021
and Jafari, S. professional life and
organizational commitment in
intensive care unit nurses
5 | Pereira, L.d.J., Oliveira, Telecommuting And Quality Of Gestao E 2021
A.C.,daSilva, L.P.andde | Life: A Case Study Of The Desenvolvimento
Mendonca, C.M. Judiciary Power In A Northern
State Of Brazil
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continuacdo

coworking spaces for quality of
working life and wellbeing: A
systematic review of academic
literature

Ne Authors Article Journal Ano
6 | Koozekonan, A.G., Study of the relationship between | Journal Of Health And 2021
Moshiran, V.A., Yarandi, physical and mental workload Safety At Work
M.S., Golmohammapour, with quality of work life of
H., Sarbaz, B. and workers in the foundry industry
Zakerian, S.A.
7 | Eisapareh, K., Nazari, M., | The relationship between job Current Psychology 2022
Kaveh, M.H. and stress and health literacy with the
Ghahremani, L. quality of work life among Iranian
industrial workers: The
moderating role of social support
8 | Haghi, F., Goli, S., Rezaei, | Study of Complexity Systems in Journal Of Healthcare 2022
R., Akhormi, F., Eskandari, | Public Health for Evaluating the Engineering
F. and Isfahani, Z.N. Correlation between Mental
Health and Age-Related
Demographic Characteristics: A
General Health Study
9 | Mohebbi, Z., Shaygan, M. | The Effect of the Benson Shiraz E Medical 2022
and Ghanavati, M. Relaxation Technique on the Journal
Quality of Sleep and Working Life
of Surgical Technologists in
Shiraz
10 | Mirshekari, H., Kahrazei, F. | The effectiveness of Group Iran Occupational 2022
and Shirazi, M. schema therapy training on quality | Health
of work life and job satisfaction of
Sistan and Baluchestan Electricity
Emergency Employees in 2020
11 | Asensi, F.D., Chaves, R. Empirical Research On Quality Of | Revista De Estudos 2022
and da Silva Pessoa, J. Life In The Work Of Magistrates | Empiricos Em Direito
Of Labor Justice; [Pesquisa
Empirica Sobre Qualidade De
Vida No Trabalho De Magistrados
Da Justica Trabalhista]
12 | Cavalcante, F.P., da Costa | Quality of work life: an analysisin | Revista De Gestao E 2022
Filho, F.C., Aguiar, I.C. and | acommercial steel organization in | Secretariado-Gesec
Brandao Paiva, L.E. the state of Ceara
13 | Babamohamadi, H., Davari, | The association between workload | Bmc Nursing 2023
H., Safari, A.-A., Alaei, S. |and quality of work life of nurses
and Pordanjani, S.R. taking care of patients with
COVID- 19
14 | Muguerza-Floriéan, E., Spanish Version of a Scale to Behavioral Sciences 2023
Garcia-Salirrosas, E.E., Evaluate the Quality of Work Life
Villar-Guevara, M. and in Teachers: An Adaptation of
Fernandez-Mallma, |. Walton's
QWL Model in the Peruvian
Context
15 | Goel, D. Predictive role of quality of work | International Journal 2023
life on employee well-being: an of Public Sector
empirical study of selected solar Performance
power organisations of India Management
16 | Ciccarelli, F.C. Exploring the potential of Cidades 2023
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Quadro 1 - Lista de artigos publicados no periodo de 2021-2024

conclusdo
Ne Authors Article Journal Ano
17 | Naeemzadeh, M.H., Comparison of Quality of Work Journal of Midwifery and 2023
Najafabadi, M.T., Life and Job Satisfaction of Reproductive Health
Hamedani, A.T., Midwives Working in Related and
Farjokhoda, T. and Unrelated workplaces to
Chahanjiri, S.G. Midwifery
18 | Ali Panahi-Qoloub, Sima The impact of the education BMC Health Services 2024
Zohari Anboohi, Malihe program based on dimensions of | Research
Nasiri and Parvaneh Vasli | quality of work life among
emergency medical services
providers
19 | Maxim Bochkov, Vladimir | Quality of working life of E3S Web of 2024
Spirin, Artem Ruta, Tatiana | surgeons in multidisciplinary Conferences 486
Shelekhova, and Marina hospitals
Zaitseva
20 | Negar Kiani Yousefzadeh, | The effectiveness of Balintgroup | Frontiersin 2024
Mansoureh Kiani Dehkordi, | work on the quality of work life, Psychology
Mohsen Vahedi, Ali Nazeri | resilience, and nurse—patient
Astaneh and communication skills among
Fatemeh Sadat Bateni psychiatric nurses: a randomized
controlled trial

Fonte: O autor (2024)

O Quadro 1 apresenta quais foram os artigos publicados no periodo de 2021-2024, todos
os artigos aplicam o Modelo de Walton como principal referéncia teorica para as avaliagdes da
QVT, observa-se que os artigos de 2024 nao foram incluidos na pesquisa devido ao momento
em que o levantamento dos estudos foi realizado utilizando a metodologia Methodi Ordinatio
V2, que orientou a busca e sele¢do de artigos.

A aplicagdo dessa metodologia ocorreu em um periodo anterior a publicagao de muitos
dos artigos de 2024, o que explica sua auséncia no corpus da pesquisa. Como essa metodologia
se baseia em um processo rigoroso de filtragem a partir de critérios como o ano de publica¢ao,
fator de impacto e o nimero de citacdes, os estudos mais recentes ainda ndo tinham visibilidade
suficiente nas bases de dados consultadas para serem incluidos. Dessa forma, a exclusao dos
artigos de 2024 nao se deu por uma escolha deliberada, mas sim pela auséncia desses trabalhos
no momento da coleta de dados.!

Com esta crescente exploracao da temadtica, vale ressaltar a preocupagdo cada vez maior
em melhorar as condigdes dos trabalhadores e dos resultados organizacionais. Wardani e Anwar
(2019) e Babamohamadi et al. (2023) destacam a importancia de medir a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) como um método para avaliar o bem-estar dos funciondrios. Medir a QVT

permite que as organizagdes obtenham uma visao detalhada e precisa das condi¢des de trabalho,

! Destaca-se que os estudos de 2021 a 2023 foram utilizados para composic&o da tese.
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identificando areas que precisam de melhorias. Esta avaliacdo ¢ vista como uma ferramenta
importante para as empresas, pois proporciona insights sobre como as condigdes de trabalho
afetam a vida dos funcionarios e o desempenho organizacional.

Essa abordagem ressalta que a medicdo da QVT ndo apenas reflete a saude
organizacional, mas também serve como um indicador do engajamento dos funcionarios ¢ da
eficacia geral da gestdo. Wardani e Anwar (2019) ainda argumentam que uma boa QVT esta
diretamente relacionada a menores indices de rotatividade, maior satisfagdo no trabalho e
melhor produtividade. Por outro lado, Babamohamadi et al. (2023) expandem essa visao ao
sugerir que praticas de trabalho aprimoradas, que consideram a saude fisica e psicoldgica dos
colaboradores, podem resultar em ganhos substanciais para a performance organizacional.

Os estudos acerca da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) com suporte tedrico do
Modelo de Walton tém demonstrado que este modelo ainda ¢ uma referéncia importante para
avaliar a QVT. Pedroso e Pilatti (2009) afirmam a utiliza¢do do Modelo de Walton, mas também
destacam a fragilidade do mesmo diante da disseminagdo, uma vez que sua linguagem técnica
pode dificultar a interpretacao pelos respondentes.

Timossi et al. (2009) corroboram essa visdo, reconhecendo que, embora seja um dos
modelos mais aceitos e utilizados pelos pesquisadores brasileiros, ha dificuldades de
interpretagdo devido a sua complexidade técnica, tendo em vista as dificuldades enfrentadas
pelos colaboradores respondentes, de intepretacao e entendimento da forma original do modelo,
em decorréncia da utilizacdo de termos técnicos que sdo oriundos de tradugdes literais, ainda
sob esta abordagem da complexidade, destacam a auséncia de perguntas diretas e especificas
para a defini¢do de cada critério.

Diante de um processo de modernizagdo dos ambientes organizacionais surge a
demanda de uma revisdo e adaptacao constante das estratégias de gestdo de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Os modelos tradicionais, como o proposto por Walton, oferecem uma base
solida para a andlise da QVT, mas podem ndo abarcar completamente as dinamicas
contemporaneas de trabalho, como a flexibilizacdo do local de trabalho, a reestruturagao
organizacional e a integracao de tecnologias avancadas.

Para que estas adaptagdes sejam eficazes, ¢ crucial que as organizagdes empreguem um
conjunto de medidas integradas que considerem as especificidades do seu contexto e de seus
colaboradores. Isso pode incluir a realizagdo de diagnosticos regulares da QVT, usando
modelos classicos como o de Richard Walton, mas também, integrando novas métricas e

ferramentas que considerem os fatores emergentes do trabalho moderno.
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Assim, o desenvolvimento dos cenarios organizacionais demanda que as praticas de
QVT sejam continuamente revisadas e atualizadas. A integra¢do de novas teorias € modelos
pode ajudar as organizacdes a ndo apenas responderem as mudangas, mas a anteciparem-se a
elas, promovendo ambientes de trabalho que sdo verdadeiramente adaptaveis, resilientes,
propicios a inovagdo e ao bem-estar dos trabalhadores.

Considerando as novas demandas e realidades presentes em diferentes contextos do
ambiente laboral, a presente tese busca compreender se: o modelo classico criado por Richard
Walton em 1973, ainda ¢ uma referéncia adequada para subsidiar as analises que avaliam a
qualidade de vida no trabalho (QVT) na sociedade contemporanea?

O objetivo geral definido para o estudo ¢ Analisar a aplicabilidade do Modelo de
Richard Walton na avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), investigando a
necessidade de complementacdo desse modelo com outras ferramentas que contemplem
demandas contemporaneas, para uma avaliagdo mais precisa ¢ abrangente da QVT em
diferentes contextos profissionais. Os objetivos especificos do estudo sdo: identificar por meio
do Estado do Conhecimento, como o Modelo de Walton ¢ utilizado para avaliar a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), analisar as categorias complementares, ao Modelo de Richard Walton,
que tiveram mais repeticdes encontradas nos estudos que visam avaliar a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)e analisar como o Modelo de Walton e modelos complementares avaliam a
Qualidade de vida no trabalho (QVT) nos profissionais identificados nos estudos elencados

A abordagem dos contextos organizacionais se da pelas diferentes situagdes e ambientes
nos quais as empresas operam, abrangendo tanto aspectos internos, como cultura
organizacional, politicas de gestdo e estrutura hierarquica, quanto externos, ambiente
econOmico, regulamentagdes governamentais € mudangas sociais, contextos e situacdes que
podem exercer influéncia direta a QVT, pois, diferentes organizagdes podem apresentar
necessidades e desafios distintos na implementacao de QVT (Bagtasos, 2011).

Sob a visao de Leitao, Pereira e Gongalves (2019), o contexto organizacional estd ligado
as condigoes e praticas que podem afetar a percepgao dos colaboradores sobre sua contribuicao
para aumento da produtividade da organizagao.

O estudo de Santos, Kissamitaki e Chiesa (2020) corrobora a ideia de Bagtasos (2011)
ao apontar o contexto organizacional como o ambiente em que interagdes de trabalho ocorrem,
incluindo cultura, estrutura e praticas de gestao, além disso abordam a relacdo humana com a
tecnologia, através de uma reflexao da forma como as organizacdes e a sociedade como um todo
lidam com a tecnologia, sendo assim as organizagdes precisam entender como a tecnologia

impacta tanto na eficiéncia como no bem-estar dos individuos.
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Os autores discutem como a tecnologia pode ameacar os trabalhadores, mas, a0 mesmo
tempo, apontam que podem surgir novas oportunidades, os chamados nomades digitais podem
ser dado como exemplo, situagdo em que o trabalho remoto e a capacidade de viajar enquanto
trabalham s3o vistos como uma maneira de encontrar proposito e satisfagdo, através desta
relacdo tecnologia e ser humano, além de novos formatos de trabalho como por exemplo o
trabalho coworkings.

Ainda de acordo com Santos, Kissamitaki e Chiesa (2020), esses aspectos refletem sob
QVT estar diretamente ligada a seguranga no emprego e a satisfacdo com as fungdes
desempenhadas, destacando que a implementagao da tecnologia de maneira que possa substituir
empregos, pode causar aumento de estresse e insatisfacdo no ambiente de trabalho. Por outro
lado, os autores apontam que a introducdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho deve
ser vista como uma ferramenta para reducao de carga de trabalho e aumento de tempo livre,
promovendo desta forma um equilibrio entre vida profissional e pessoal, neste sentido as
estruturas organizacionais devem ser projetadas para facilitar esta flexibilidade.

Baptista et al. (2020) refletem sobre a inclusdo da tecnologia nas organizagoes,
destacando como as tecnologias digitais estdo transformando o ambiente de trabalho e gerando
novas formas de atuacdo. Essa transformacao torna crucial que as organizagdes se adaptem a
essas mudancas, o que exige uma reavaliacdo continua das praticas de trabalho e do bem-estar
dos colaboradores. Esses fatores t€m um impacto direto na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), ressaltando a necessidade de alinhar as inovagdes tecnologicas com o cuidado com os
trabalhadores.

A abordagem dada por Reiman et al. (2023) aponta que a transi¢do para a Industria 4.0
exige uma integracao eficaz entre tecnologia, trabalho humano e qualidade de vida no trabalho
(QVT). A adocido de novas tecnologias deve seguir uma abordagem sociotécnica que respeite
as capacidades dos trabalhadores, enquanto o desenvolvimento de competéncias digitais ¢é
crucial para aumentar a produtividade e garantir um ambiente seguro. A gestdo do
conhecimento facilita a adaptacao as mudancas rapidas, e a avaliagcdo dos impactos tecnologicos
na QVT assegura que as inovagdes promovam o bem-estar dos colaboradores. Assim, a
interconexao entre esses elementos € essencial para o sucesso organizacional na era da Industria
4.0.

Para Sabonete ef al. (2021), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ um conceito
multifacetado, que se torna ainda mais relevante quando ¢ analisado sob a perspectiva do
modelo de Walton. No entanto, sua aplicacdo em conjunto com outros instrumentos de

avaliacdo ¢ crucial, especialmente ao se considerar a especificidade dos setores organizacionais.
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Cada setor possui caracteristicas unicas que moldam a experiéncia de trabalho dos
funciondarios. Por exemplo, as demandas e condi¢cdes de trabalho em areas como saude,
educagdo e industria variam significativamente, exigindo uma abordagem adaptada para cada
contexto. A aplicacao do modelo de Walton, portanto, deve ser complementada por ferramentas
que considerem essas particularidades, permitindo uma andalise mais contextualizada e precisa
da QVT. Isso garante que as avaliacdes ndo sejam apenas genéricas, mas sim relevantes e
aplicaveis as realidades especificas de cada setor.

Além disso segundo Florian et al. (2023), as novas rotinas de trabalho, impulsionadas
por mudangas tecnoldgicas e sociais, pandemia de COVID-19 trazem a tona novas dindmicas
que impactam a QVT. O aumento do trabalho remoto, a flexibilidade de horarios ¢ a
necessidade de uma gestdo eficaz do tempo sdo apenas alguns exemplos de como o ambiente
de trabalho esta em constante evolucdo. Nesse cenario, a combinacdo do modelo de Walton
com outros instrumentos de avaliacdo se torna ainda mais necessaria. Essa abordagem integrada
permite capturar as nuances das novas realidades de trabalho e suas implicagdes sobre a
satisfacao e o bem-estar dos colaboradores.

Por fim, a utilizacdo de multiplos instrumentos de avaliacdo ndo apenas enriquece a
analise da QVT, mas também possibilita uma abordagem holistica. Isso significa que, além das
dimensdes propostas por Walton, fatores adicionais como a cultura organizacional, a lideranca
e as politicas de recursos humanos devem ser consideradas.

Em suma, a interligacdo entre a especificidade dos setores organizacionais, as novas
rotinas de trabalho e a necessidade de uma avaliagdo completa da QVT destaca a importancia
de uma abordagem integrada. Ao combinar o modelo de Walton com outros instrumentos, as
organizagdes podem ndo apenas entender melhor a satisfacdo de seus colaboradores, mas
também criar condi¢des que favoregcam um ambiente de trabalho mais justo e gratificante.

Com base no que foi exposto, fica claro que os novos contextos organizacionais,
demandam novas estratégias, e mudangas nos ambientes de trabalho para promover o bem-estar
dos colaboradores. Esses fatores exigem que os trabalhadores se adaptem a esses novos
cenarios.

Portanto, a presente tese foi construida a partir de trés artigos que identificaram diversas
ferramentas complementares utilizadas na analise da QVT. Em todos os casos, o Modelo de
Walton foi a base teorica escolhida para a construgao dos estudos que compdem a tese, sendo
aplicado em diferentes profissionais e contextos organizacionais.

Como resposta ao problema de pesquisa foram estabelecidas as seguintes hipoteses, e

suas variaveis apresentadas no Quadro 2.
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Hipotese

Variaveis Independentes

Variaveis Dependentes

H1:

O Modelo de Walton é insuficiente
para analisar a QVT em contextos
profissionais especificos devido as
novas demandas e realidades do
trabalho contemporéneo.

— Demanda do trabalho (carga
de trabalho, presséo)

—Realidades do trabalho
contemporaneo (trabalho
remoto, flexibilidade)

— Insuficiéncia do Modelo
de Walton (critérios ndo
abordados pelo modelo)

— Niveis de satisfagdo com a
QVT

H2:

A complementacdo do Modelo de
Walton com ferramentas
contemporaneas, como a avaliacdo de
salide mental, estresse, suporte social
e capital psicolégico, proporciona
uma analise mais precisa da
Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), permitindo uma compreenséo
mais completa das variaveis que
afetam a QVT em diferentes
contextos profissionais.

— Ferramentas e teorias
contemporaneas (suporte
social, capital psicoldgico)

— Contextos profissionais
(diferentes setores, tipos de
trabalho)

—Analise da QVT (medidas
de QVT, satisfagdo no
trabalho) - Melhoria na
qualidade de vida no
trabalho

H3:

As adaptac6es e complementacées do
Modelo de Walton s&o necessarias
para abordar eficazmente as variaveis
emergentes e especificas de diferentes
perfis profissionais, tais como o
estresse, a carga de trabalho, o
suporte social e o capital psicoldgico.

— Adaptac6es do Modelo de
Walton (novos critérios,
atualizacGes)

—Variaveis emergentes
(estresse, carga de trabalho) -
Suporte social e capital
psicoldgico (redes de apoio,
resiliéncia)

— Efetividade das
adaptacdes no modelo

— Impacto na QVT de perfis
profissionais especificos

Fonte: O autor (2024)

O Quadro 2 destaca como as hipoteses levantadas focam na necessidade de atualizar e

complementar o Modelo de Walton para abordar eficazmente a QVT em diferentes contextos

profissionais contemporaneos. A relagdo entre variaveis independentes, como demanda do

trabalho e suporte social, e varidveis dependentes, como a satisfacdo com a QVT, revela a

complexidade da analise da QVT nos tempos modernos.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa ¢ um processo de construcao do conhecimento com objetivos principais de
gerar novo conhecimento e/ou corroborar ou refutar algum conhecimento ja definido, gerando
beneficios a sociedade e a comunidade através da aplicagdao dos conhecimentos gerados (Clark;
Castro, 2003). Diante disso, a pesquisa interdisciplinar e colaborativa tem se destacado na area,
permitindo uma abordagem holistica e integrada dos desafios relacionados a QVT. Profissionais
de diversas areas, como Psicologia, Administra¢do, Engenharia e Satide Ocupacional, unem
esforcos para compreender melhor os complexos mecanismos que afetam o bem-estar dos
trabalhadores e desenvolvem intervencoes eficazes.

Para a construgdo da presente tese, optou-se em adotar como procedimento
metodoldgico do estudo o sistema multipaper ou modelo escandinavo, caracterizado pela
coletanea de artigos. De acordo com Olivera (2022), este modelo aborda a apresentagdo da tese
por um conjunto de artigos que refletem a um objetivo da tese, e o seu conjunto ird permitir
encontrar respostas para a questdo norteadora e alcancar o objetivo geral.

O modelo de escrita proposto para a tese, ainda segundo Oliveira (2022), tem como
objetivo ampliar a visibilidade das publicagdes, de acordo com os critérios de avaliaciao
definidos pela Coordenac¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Baseado em Kawasaki (2017) estes critérios sdo definidos pela forte énfase na producdo
cientifica dos docentes, destacando-se pela publicacdo de trabalhos que exercam um impacto
cientifico e contribuam para o avanco do conhecimento na respectiva area de estudo.

Os autores Moraes et al. (2021) corroboram a afirmacdo de Kawasaki (2017), quando
afirmam que a ado¢ao do modelo escandinavo busca sintetizar as teses, facilitando a leitura e a
dissemina¢do do conhecimento por meio dos artigos, sendo uma tendéncia apoiada por
universidades de véarios paises, ainda o estudo de Moraes ef al. (2021) aponta que ha um
predominio de estudos académicos de programas de pds-graduagdo com este modelo
metodoldgico nas Areas de Educagdo Fisica, Administragdo, Educagio e Ciéncias Sociais, as
quais estdo diretamente ligadas a tese em questdo, destacando o carater multidisciplinar da
mesma.

De acordo com o mencionado acerca do modelo escandinavo e sua aceitagao cada vez
mais crescente nas universidades brasileiras inclusive no Programa de Po6s-Graduagdo em
Ciéncias Sociais Aplicadas PPGCSA - da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG,
através de previsdo em Instrucdo Normativa n® 02 de 22 de novembro de 2022, a qual estabelece

instrucdes e procedimentos normativos para qualificacdo e defesa de Dissertagdes e Teses do
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Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu em Ciéncias Sociais Aplicadas — Cursos de Mestrado
e Doutorado da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG, 2022), considerando isso,

justifica-se a aplicagdo e escolha deste modelo para a construgao do estudo.

2.1 ARTIGOS QUE COMPOEM A TESE

As fontes buscadas, sdao trabalhos que adotaram o Modelo de Walton como modelo
teorico de referéncia, acerca das avaliagdes da QVT em variados cendrios organizacionais ¢
caracteristicas profissionais de cada pesquisado.

A construcao do primeiro artigo ocorreu a partir de uma analise de trabalhos publicados
disponiveis no Portal de Peridodicos da CAPES, nas bases de dados Scopus e Web of Science,
através da selecdo de artigos publicados no periodo de 2016-2020, buscando identificar neste
periodo por meio do Estado do Conhecimento, definido por Morosini (2015) como sendo uma
metodologia que auxilia na identificagdo, categorizagdo e sintese da producdo cientifica, em
um determinado periodo de tempo, como o Modelo de Walton ¢ utilizado para avaliar a QVT.

Como procedimento inicial foram definidos os unitermos para a busca dos estudos
ligados a tematica proposta sendo “quality of work life” AND Walton, sendo selecionados 14
estudos que aplicaram o Modelo de Walton para avaliagdo da QVT. Apos a selecdo trabalhos
que compuseram o portfolio, os estudos elencados foram descritos e analisados para se alcancar
o0 objetivo proposto, a revista em que o artigo foi submetido e publicado foi a Revista de Gestao
e Secretariado- GESEC no ano de 2023. O artigo apontou como tem sido aplicado o Modelo
de Walton em diversos cenarios, bem como mostrou que o Modelo ndo atende uma analise
completa da QVT de maneira isolada, havendo a necessidade da aplicacdo de ferramentas
complementares para uma avaliagdo mais abrangente.

O segundo artigo produzido para a composicao da tese foi elaborado com o objetivo de
analisar as categorias complementares ao Modelo de Walton para avaliacdo da QVT, foram
explorados no estudo as categorias que tiveram mais repeti¢des nos trabalhos analisados para
0 artigo.

A definicao do corpus documental do estudo se deu a partir dos parametros definidos
pela Methodi Ordinatio, conceituada como sendo uma metodologia de revisdo sistematica de
literatura que orienta a busca, coleta, selecdo e leitura de material cientifico Pagani et al. (2022).
O levantamento dos estudos para construcdo do artigo foi realizado nas bases de dados Web of
Science, Scopus e Science Direct, na pesquisa nao foi definido um marco temporal e o material

selecionado se deu através dos descritores ("quality of work life” OR "gwl" OR "life quality at
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work” OR "quality of life at work" OR "quality of working life") AND ("Walton" OR "Walton
Richard") e” qualidade de vida no trabalho "AND Walton.

ApoOs a coleta dos materiais para elaboracao do artigo, foi aplicada a equagdo
InOrdinatio V2, a qual estabelece critérios para defini¢ao dos resultados sendo trés variaveis
com um intervalo de 0 a 10 ( ano de pesquisa, numero de citagdes e fator de impacto da revista),
o valor atribuido a foi definido em 10, pois neste caso as trés varidveis possuem a mesma
importancia, destaca-se que para o estudo proposto ficou definido como critério de inclusdo os
trabalhos que atingiram resultado InOrdinatio V2 superior a 1,0 ponto, gerando um resultado
de trinta estudos sendo que destes, dois foram excluidos por indisponibilidade de acesso,
totalizando 28 estudos para a composi¢ao do corpus documental.

O presente estudo foi submetido e publicado na revista Revista Centro de Pesquisas
Avangadas em Qualidade de Vida — CPAQYV no ano de 2024, selecionada para submissao por
ser uma revista multidisciplinar, com tematicas ligadas diretamente ao tema pesquisado e que
colaboram com a constru¢do do conhecimento cientifico. O artigo visa complementar o estudo
anterior pela definicdo e identificacdo especifica das categorias complementares encontradas
nas pesquisas, dando uma abordagem mais completa sobre estas.

O terceiro teve como objetivo analisar como o Modelo de Walton e modelos
complementares avaliam a QVT nos profissionais identificados nos estudos elencados, o estudo
consistiu em uma andlise do portfélio composto por dezessete artigos, obtidos por meio da
metodologia Methodi Ordinatio nas bases de dados Scopus, Web of Science e Science Direct,
como critério de inclusdo foram selecionados os estudos que obtiveram resultado da equacao
InOrdinatio V2 superior a 20,00. Os descritores definidos para a busca foram ("quality of work
life" OR "gwl" OR "life quality at work" OR "quality of life at work" OR "quality of working
life") AND ("Walton" OR "Walton Richard") €” qualidade de vida no trabalho” AND Walton.

Destaca-se que assim como no artigo dois, este artigo ndo definiu marco temporal para
a selecao dos estudos e da mesma maneira o valor a foi definido em 10 com base nas variaveis
da equagdo entende-se que todas possuem a mesma importancia. O artigo busca destacar a
relevancia da avaliagdo da QVT em variados campos profissionais e contextos organizacionais
através de uma abordagem holistica destes elementos pesquisados , colaborando com as
pesquisas e desenvolvimento de estudos futuros que possam ampliar ainda mais as acdes
voltadas a QVT. O artigo ainda serd submetido em uma revista que tenha como escopo a

interdisciplinaridade e foco, no assunto pesquisado.



26

De acordo com o que foi proposto nos artigos elaborados, pode-se afirmar que todos
vao ao encontro do problema definido para a tese. A figura 1 apresenta o fluxograma com a

sintese dos artigos produzidos.

Figura 1 - Fluxograma Sintese

Problema do Estudo — o modelo classico criado por Richard Walton em 1973, ainda é uma referéncia
adequada para subsidiar as analises que avaliam a qualidade de vida no trabalho (QVT) na sociedade
contemporanea?

Objetivo Geral do Estudo -Analisar se a aplicabilidade do Modelo de Richard Walton, elaborado em
1973, na avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), necessita de complementacdo com outras
ferramentas que contemplem demandas contemporaneas, para uma avaliacdo precisa e abrangente da QVT
em diferentes contextos profissionais e organizacionais

ARTIGO1

Titulo: A INFLUENCIA DA TEORIA DE WALTON EM PESQUISAS SOBRE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO: UMA ANALISE NAS BASES DE DADOS SCOPUS E WEB OF
SCIENCE (2016-2020)

Objetivo: identificar por meio do Estado do Conhecimento, como 0 Modelo de Walton é utilizado para
avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Principal Achado: Conclui-se que o Modelo de Walton é um modelo classico que permite realizar
analises gerais sobre a QVT, mas em todos os trabalhos analisados ele necessitou de questionarios
complementares para que se pudesse dar conta de elementos especificos que influenciam a Qualidade de
Vida no Trabalho.

Status: Publicado na Revista Gestdo e Secretariado — GeSec, Sao Paulo, SP, Brasil V.14, n.12, p. 21861-
21885, 2023.
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ARTIGO 2

Titulo QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UMA ANALISE DAS CATEGORIAS
COMPLEMENTARES AO MODELO DE WALTON

Objetivo: analisar as categorias complementares, ao Modelo de Richard Walton, que tiveram mais repeti¢des
encontradas nos estudos que visam avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Principal Achado: Conclui-se que é fundamental incluir categorias complementares ao Modelo de Walton
para uma avaliacdo completa da QVT. Além disso, o estudo ressalta a importancia de acdes gerenciais para
promover uma QVT positiva.

Status: Publicado na Revista Centro de Pesquisas Avancadas em Qualidade de Vida CPAQV, Vol.16,n.1, Ano
2024,

ARTIGO 3

Titulo: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ANALISE DA APLICACAO DO MODELO DE
WALTON EM DIFERENTES PROFISSIONAIS E CONTEXTOS ORGANIZACIONAIS

Obijetivo: analisar como 0 Modelo de Walton e modelos complementares avaliam a Qualidade de vida no
trabalho (QVT) nos profissionais identificados nos estudos elencados

Principal Achado: Conclui-se apontando a necessidade do desenvolvimento de a¢des estratégicas por
parte dos gestores para a promocédo da QVT positiva, e que 0 Modelo de Walton fornece elementos de
apoio a estas acdes estratégicas quando identifica em que pontos os indices de QVT sdo mais frageis, sendo
assim este ndo atende na totalidade as particularidades de cada profissdo ao avaliar a QVT,

Status: Artigo finalizado para ser submetido. Revista a definir.

Fonte: O autor (2024)

A Figura 1, que apresenta o Fluxograma Sintese, organiza de maneira visual os
principais passos e descobertas da tese sobre a aplicabilidade do Modelo de Richard Walton na
avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em diversos contextos profissionais
contemporaneos. Ela sintetiza os artigos produzidos ao longo do estudo, destacando os
objetivos de cada um e seus principais achados. A estrutura do fluxograma reflete a progressao
logica desde a investigagdo inicial sobre a influéncia de Walton em pesquisas recentes, até a
analise de categorias complementares ao modelo, e, por fim, a aplicagdo do modelo em
diferentes contextos profissionais.

Cada artigo traz uma contribui¢do distinta ao tema central, sendo que o primeiro artigo
identifica a necessidade de instrumentos complementares ao modelo de Walton para alcangar

uma andlise mais completa da QVT. O segundo artigo enfatiza a importancia de categorias
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adicionais para cobrir aspectos ndo atendidos pelo modelo original, enquanto o terceiro se
aprofunda na aplicacdo do modelo em contextos profissionais variados, apontando a
importancia do desenvolvimento de acdes estratégicas por gestores com base nos pontos fracos
detectados na avaliacdao da QVT.

Com base nas discussdes levantadas nos artigos revisados, identificou-se que, embora o
Modelo de Walton seja ainda hoje bastante utilizado para avaliar a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), ele apresenta limitacdes em analises de cendrios contemporaneos. A partir
destas analises, foram formuladas as hipdteses para a presente tese, considerando que cada
artigo esta diretamente ligado a estas hipoteses em sequéncia, Artigo 1, Hipdtese 1, Artigo 2,
Hipotese 2 e Artigo 3 Hipotese 3, as quais refletem e abordam as limitagdes identificadas que

foram retomadas na conclusao deste estudo.
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3 ARTIGO 1- A INFLUENCIA DA TEORIA DE WALTON EM PESQUISAS SOBRE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UMA ANALISE NAS BASES DE DADOS
SCOPUS E WEB OF SCIENCE (2016-2020)

THE INFLUENCE OF WALTON'S THEORY ON RESEARCH ON QUALITY OF
WORK LIFE: ANALYSIS OF SCIENTIFIC ARTICLES PUBLISHED ON
QUALITY OF LIFE AT WORK AND WALTON IN THE SCOPUS AND WEB OF
SCIENCE DATABASES IN THE PERIOD 2016-2020

Resumo:

O objetivo deste estudo é identificar por meio do Estado do Conhecimento, como o Modelo de
Walton é utilizado para avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Para tanto, realizou-
se consulta nas bases de dados Scopus, Web of Science e ao portal de periddicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo de 2016-2020. Apos a
descricdo e analise dos artigos selecionados, 0s resultados apontaram como e em quais areas 0
Modelo de Walton foi mais utilizado. Identificou-se também a presenca de questionarios
complementares que visavam a analise de elementos especificos das diferentes areas de
investigacdo. Ficou evidenciado que todos os estudos convergem a aplicabilidade do
questionario com foco nas questbes da gestdo das organizacBes pesquisadas. Conclui-se,
portanto, que o estudo de Walton é um modelo classico que permite realizar analises gerais
sobre a QVT, mas em todos os trabalhos analisados ele necessitou de questionarios
complementares para que se pudesse dar conta de elementos especificos que influenciam a
Qualidade de Vida no Trabalho.

Palavras-chave: Producéo cientifica. Gestdo. Modelo de Walton.

Abstract:

The objective of this study is to identify, using the State of Knowledge approach/methodology,
how the Walton Model is used to assess the Quality of Life at Work (QVT at the Portuguese
acronym). To this end, consultations were carried out at the Scopus and the Web of Science
databases and at the journals portal of the Coordination for the Improvement of Higher
Education Personnel (CAPES), in the period 2016-2020. After the description and analysis of
selected articles, the results showed how and in which areas the Walton Model was most used.
Complementary questionnaires were also identified, aimed at analyzing specific elements of
the different research areas. It was clear that all studies converge to the applicability of the
questionnaire with a focus on management issues of the organizations surveyed. It is concluded,
therefore, that Walton's study is a classic model that allows to implement general analyzes about
QVT, but it is relevant to consider the complementary use of questionnaires with the aim to
capture specific elements that have influence at the QVT.

Keywords: Scientific production. Management. Walton Model.
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3.1 INTRODUCAO

Os estudos sobre a tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem ganho adeptos
nas diferentes areas do conhecimento, dentre as quais destaca-se a Administracao (Klein;
Pereira; Lemos, 2019), Psicologia (Julio; Silva Junior, 2020), Medicina (Lacaz, 2000),
Enfermagem (Farias; Zeitoune, 2007; Santos; Paiva; Spiri, 2018), Construcao Civil (Kovaleski;
Pedroso; Pilatti, 2008), entre outras. De acordo com Timossi et al. (2010) as pesquisas voltadas
a entender melhor a QVT datam, aproximadamente, do inicio dos anos 1950, tendo seu comeco
no Brasil por volta do ano de 1989 com trabalhos de pds-graduagao, encontrados no Banco de
Teses da Capes.

Historicamente, observa-se que varios autores desenvolveram modelos e teorias acerca
da QVT, sendo que cada um aborda pontos especificos, uma vez que ndo ha unanimidade
cientifica sobre o que seria Qualidade de Vida no Trabalho. De acordo com Armstrong,
Riemenschneider, Allen e Reid (2007) a QVT ¢ definida como a satisfagdo das necessidades
dos funcionarios por meio dos recursos, atividades e resultados que surgem do envolvimento
no local de trabalho, bem como da sua experiéncia e expectativa futura na carreira. Para
Kermansaravi et al. (2015) o significado de QVT estd diretamente associado a imaginagao
subjetiva e a percep¢ao dos membros da organizacao sobre os aspectos fisicos e psicoldgicos e
pelo desejo de um ambiente e situagdes de trabalho favordveis para um melhor desempenho.
Para Rezaiee, Rajabi e Farsi (2018) a QVT mostra o equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional de um individuo. Fica claro que este ¢ um conceito multifatorial, logo, para ser
analisado precisa de indicadores que permitam analisar diferentes aspectos que acabam
influenciando na forma como o trabalhador se autopercebe e percebe aquilo que estd ao seu
redor, dentro e fora da empresa.

Partindo desta indeterminacao conceitual sobre a QVT, verifica-se que existem varias
propostas metodoldgicas para subsidiar a mensuracdo desta variavel. Neste sentido, Freitas e
Souza (2009) apontam que diversos modelos, encontrados na literatura cientifica, foram
produzidos hd mais de trés décadas, porém ainda exercem forte influéncia para o
desenvolvimento dos novos estudos. No mesmo sentido desta argumentacao, estudos como os
de Werther e Davis (1983), Lawler (2005), Kandasamy e Ancheri (2009), Ramstad (2009)
destacam que os principais modelos tedricos utilizados para analise da QVT sdo os produzidos
por Walton (1973) o qual desenvolveu um modelo tedrico no qual estabelece 08 critérios para
analise da QVT sendo compensacao adequada e justa, condigdes de trabalho, uso e

desenvolvimento de capacidade, oportunidade de crescimento e seguranga, integragao social na
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organizacdo, constitucionalismo, o trabalho e o espago total na vida e relevancia social do
trabalho na vida (Freitas; Souza, 2009), Hackman e Oldham (1975) apresentaram um modelo
no qual as dimensdes dos cargos produzem estados psicolégicos que levam a resultados
pessoais e de trabalho que afetam a QVT.

Para isto os autores se basearam nas dimensdes variedade de habilidades, identidade
com as tarefas, significado da tarefa, autonomia e retroagdo ao proprio trabalho (Pedroso;
Pilatti, 2009) e por fim Westley (1979) criou um modelo para analisar a QVT baseado em 04
indicadores considerados e justificados pelo autor como fundamentais para a existéncia de uma
boa qualidade de vida. Para este autor, as analises devem levar em consideracdo os fatores
econdmicos, politicos, psicologicos e sociologicos (Klein; Pereira; Lemos, 2019).

De acordo com Alves, Correia e Silva (2019) o modelo de Walton (1973) pela amplitude
das categorias aplicadas, ¢ considerado um modelo referéncia diante o elevado nimero de
pesquisas que utilizam este autor como referencial tedrico e base para outros modelos,
posicionamento compactuado por Freitas e Souza (2009) e também por Pedroso e Pilatti (2009),
ao indicar que mesmo sendo um dos estudiosos precursores do tema, construido ha
aproximadamente 4 décadas, a proposta de analise de Walton permanece sendo uma das mais
utilizadas para subsidiar pesquisas que abordam a tematica Qualidade de Vida no Trabalho.

Um dos possiveis motivos da utilizacdo do modelo de Walton foi apresentado por
Timossi et al. (2008), quando em seu estudo apontam que a aplicagdo do modelo deste autor
para analise da QVT, apresentou significativa consisténcia o que indica confiabilidade em tal
modelo para subsidiar pesquisas na area de qualidade de vida no trabalho. Em trabalho
publicado pela autora dois anos mais tarde ela e outros pesquisadores que fizeram parte do
estudo destacam que o modelo de Walton através dos oito critérios, apontam que estes possuem
uma abrangéncia e amplitude significativa em diversos aspectos basicos das situagdes de
trabalho e com uma abordagem social, e por sua flexibilidade tendo em vista que os critérios
nao sdo elencados por ordem de prioridade, sendo facilmente adaptavel a realidade de cada
organizacao (Timossi et al., 2010).

Nao obstante, em seus estudos, Pedroso e Pilatti (2009) alertam que os aspectos
fisiologicos/biologicos foram pouco explorados nesta proposta de andlise, podendo ser
considerada uma fragilidade do modelo e hipoteticamente uma necessidade de que se torne
necessario a utilizagdo de instrumentos complementares para o desenvolvimento de pesquisas

sobre esta tematica.
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Diante deste cenario, o presente estudo objetiva analisar a producdo cientifica dos
ultimos cinco anos sobre Qualidade de Vida no Trabalho, presente nas bases de dados Scopus

e Web of Science, para identificar se e como o Modelo de Walton ¢ utilizado para avaliar a QVT.

3.2 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizagdo do presente estudo,
iniciou-se pela definicdo dos unitermos de busca relacionados a tematica. Ao efetuar a busca
com a utiliza¢do dos unitermos “Quality of work life” AND Walton, o retorno foi o total de 31
resultados encontrados no periodo de 2016-2020. A busca dos trabalhos foi realizada através
do acesso ao endereco eletronico (www.periodicos.capes.gov.br), da CAPES, acesso CAFE
pela Instituicdo Vinculada, e foi efetuado o levantamento dos artigos cientificos compativeis
com a pesquisa nas bases Scopus e Web of Science, foram identificados e selecionados apos
analise dos estudos encontrados os trabalhos que relatam o foco principal do presente estudo,
ou seja, os trabalhos que aplicam o Modelo de Walton. Apos esta analise foram excluidos os
trabalhos que ndo correspondem ao objetivo principal do presente estudo, por fim os estudos
foram incluidos foram analisados.

Como critério de inclusdo dos artigos, foram selecionadas as publicacdes
compreendidas no periodo dos anos de 2016 a 2020, e os trabalhos que tenham aplicado o
modelo de Walton como modelo de avaliagio de qualidade de vida no trabalho, nos
trabalhadores dos diversos ramos das organizacdes pesquisadas (biblioteca, industria
sidertrgica, hospitais, construcdo civil, artesanatos, médicos, enfermeiros, professores,
trabalhadores das industrias do Estado do Parana critério este que direciona a pesquisa ao
objetivo central do estudo aqui proposto. Elegeu-se o Estado do Conhecimento para realizagdo
do presente trabalho, pois conforme destaca Morosini (2015), esta metodologia auxilia na
identificacdo, categorizacao e sintese da producao cientifica de uma area, em um determinado
espaco de tempo. Somado a isto, Gentil e Lacerda (2016) demonstram que o Estado do
Conhecimento ¢ uma excelente forma de avaliar as continuidades e descontinuidades teoricas
e metodologicas, o quanto se repete ou quanto avanca a producao do saber, provocando um
constante movimento na compreensao de determinado objeto de estudo.

A Figura 2 demonstra o fluxograma dos passos para a coleta de dados e a sele¢dao dos

estudos a serem utilizados.
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Figura 2 - Fluxograma dos passos para a coleta de dados e selecao dos estudos a serem utilizados.

Fluxograma dos passos para a coleta de dados e selegio dos estudos a serem utilizados
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Fonte: Autores (2022)

3.3 RESULTADOS

Na pesquisa realizada nas bases de dados Scopus e Web of Science foram selecionados
quatorze artigos para serem analisados e utilizados no estudo. Com o intuito de atingir o
objetivo central do presente estudo, buscou-se descrever e analisar os artigos identificando de
que forma o modelo de Walton ¢ utilizado, levando em consideragdo os critérios para
verificagdo da QVT, identificando nimero de amostras, quais os principais critérios adotados,
perfil da amostra e resultados.

Para tanto foi elaborado o Quadro 3, a fim de identificar quais foram os artigos

selecionados apontando titulo, autores, locais de publicacdo, ano e as paginas dos estudos.
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continua
Artigo Titulo Autores Revista Ano Pagina

Al Predicting the Quality of Work | Jahangiri, Libres 2020 | v. 30, n.
Life of Librarians in Public P., Hashempour, 2, p. 68-
Libraries Based on L., Heshmati, 80
Organizational Justice B., Saberi, M.K.

Dimensions

A2 Systematic review and meta- Sanagoo, International 2020 | v.11,n.
analysis of quality of work life A., Sarokhani, Journal of 1,p.77
in Iran (2011-2017) D., Dehkordi, Preventive

A., Sayehmiri, Medicine
K., Jouybari, L.

A3 The relationship between job Eisapareh, Current 2022
stress and health literacy with K., Nazari, Psychology
the quality of work life among M., Kaveh,

Iranian industrial workers: The M.H., Ghahremani,
moderating role of social L.
support

A4 The role of quality of work life Wardani, Humanities 2019 | v.7,n.6
as mediator: Psychological L.M.1., Anwar, M.S. and  Social p. 447-
capital and work engagement Sciences 463

Reviews

A5 Factors affecting the family Rezaee, Open Public 2019 | v.12,n.
physicians' intention to leave R., Shoaahaghighi, Health 1, p. 482-
the job: A case of Iran P., Bordbar, Journal 488

N., Tavani,
K., Ravangard, R.

A6 The relationship between Mohsenimaram, Asian Journal of | 2018 | 12, p.
spiritual intelligence and quality | M., Naji, S., Zarea, Pharmaceutics S532-
of work life in nurses in K. Sh37
oncology departments of Ahwaz
hospitals, 2017

A7 Safe and Healthy Work Dhingra, V., Mudgal, | Management 2017 | v.42,n.
Environment: A Study of R.K., Dhingra, M. and Labour 2, p. 152-
Avrtisans of Indian Metalware Studies 166
Handicraft Industry

A8 Quality of work life: An Fernandes, Espacios 2017 | v.38,n
evaluation of Walton model R.B., Martins, 3,p.5
with analysis of structural B.S., Caixeta, R.P.,
equations [...], Braga,

G.A., Antonialli,
L.M.

A9 Relationships among Work Devin, H.F., Farbod, Proceedings of 2016 | v.70,n.
Life, Mental Health Status and D. the Latvian 6, p. 365-
Organisation-based Self-esteem Academy of 369

Sciences,
Section B:
Natural, Exact,
and Applied
Sciences
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conclusdo
Artigo Titulo Autores Revista Ano Pagina
Al10 [Qualidade de vida no Soares, A.L., Batista, | Espacios 2016 | v.37,n.
trabalho e a retragdo na AAS., Aires, 28,p. 10
industria paranaense em J.P., Picinin,
tempos de crise econdmica] C.T., Pilatti, L.A.
All Effect of Adequate and Fair Manish Dhingra, Pacific Business 2019 |v.12,n.
Compensation on Quality of Vaishali Dhingra Review 2
Work Life International
Al12 Qualidade de vidano trabalho | Artur Juvéncio de Revista Gestao 2016 | v.9,n.2
e salde e seguranga Freitas, Ednaldo Organizacional
ocupacional em uma Gonzaga da Silva
organizacéo da construcéo Junior, Hugo Osvaldo
civil Acosta Reinaldo,
Marilia Lima Ferreira
Gomes, Sérgio
Chaves Arruda
Al3 Quality of work life in nurses: | Mohsen Rezaiee Postmodern 2018 | v.9,n.1,
family, career and psych Ahvanuiee, Jalil Openings
L L . p. 182-
contextual associations Rajabi, e Zahra Farsi 193
Al4 | Association Between Masoumeh Bagheri- | Iran JPsychiatry 2017 | v. 11,
Religious Coping and Quality | Nesami, Aref Behav Sci. 1
of Working Life in Nurses Kazemi,Amir n.
Hossein Goudarzian,
Farshad Nasiri, Jasem
Davari

Fonte: Autores (2022)

3.3.1 Descricao dos trabalhos selecionados

No que se refere ao ano de publicagdo dos artigos selecionados, nota-se que existe uma

certa estabilidade no nimero de publicagdes nos anos pesquisados, no ano de 2020 (3), em 2019
(3),2018 ( 2), 2017 (3) € 2016 (3),0 que identifica que ndo houve um crescimento nos estudos
acerca do Modelo de Walton dentro dos periodos e nas bases pesquisadas, o que sugere uma
necessidade de ampliar o nimero de pesquisas diante da importancia e relevancia do Modelo
de Walton para o tema QVT, como j& apontado na introducao do presente estudo.

O primeiro trabalho analisado ¢ o de Jahangiri et al. (2020), o qual contempla uma
investigagdo buscando identificar até que ponto a justica organizacional, definida por Assmar,
Ferreira, Souto (2005) como sendo a psicologia da justica aplicada aos ambientes
organizacionais, focando as percep¢des de justica existentes nas relagdes entre trabalhadores e

suas organizagoes, Beugré (1998) propde a definigdo da justica organizacional como a justica
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percebida nas trocas que ocorrem dentro da organizagdo, sejam econdmicas ou sociais, € que
envolvem o individuo em suas relagdes com seus superiores, subordinados, pares e a
organiza¢ao como um todo, afeta a percepcao da qualidade de vida no trabalho, tendo em vista
a importancia da qualidade de vida dos bibliotecarios nas bibliotecas publicas, o objetivo do
estudo se da em prever a qualidade de vida no trabalhado através das dimensdes da justica
organizacional.

Enquanto procedimentos metodologicos, os autores aplicaram além do Modelo de
Walton o questionario de Justica organizacional o qual busca medir se as decisdes tomadas
pelos gestores como por exemplo (horario de trabalho, nivel salarial, responsabilidades de
trabalho, decisdes de carreira baseado em informagdes precisas, tratamento dos funcionarios
pelos gestores entre outros), das bibliotecas atendem as demandas dos bibliotecérios e que tais
demandas possam atingir a qualidade de vida no trabalho, tendo em vista que a relacdo entre
estes aspectos ¢ complementar, tendo como amostra possivel de 7.000 bibliotecarios de 3500
bibliotecas publicas de todo o Ird, onde através da formula de William Cochran (1931) foi
determinado uma amostra alvo de 365, sendo distribuidos 440 questionarios, 379 preenchidos
e 365 identificados em condi¢des de analise estatistica.

O questiondrio aplicado baseado em Walton contou com 32 itens com escala tipo Likert
de 5 pontos (muito pouco, pouco, em certa medida, muito), e um alfa de Cronbach de 0,88 para
confiabilidade do questionario, ja o segundo abrange 20 itens em trés seg¢Oes de justica
distributiva, justi¢a processual e justi¢a interacional, também usando a escala Likert de 5 pontos
(1- discordo totalmente, 2- discordo, 3- nenhuma ideia, 4- concordo e 5- concordo totalmente.
A validade dos questionarios foi avaliada por especialistas da area de gestdo e biblioteconomia,
uma vez que o objeto de estudo foi investigar dois importantes topicos de gestao.

Segundo os autores de acordo com os dados encontrados na pesquisa, tem-se um
resultado positivo na relagdo da qualidade de vida no trabalho dos pesquisados com as
dimensodes da justi¢a organizacional, apontando que esta relagdo ¢ diretamente proporcional,
ou seja, aumentando a justica organizacional por consequéncia a qualidade de vida no trabalho
também aumentard. Este resultado estd de acordo com pesquisas anteriores ja realizadas e que
tiveram a mesma percep¢ao, como por exemplo no estudo de Aminbeidokhti e Mardani (2014),
0s quais estudaram a mesma relagdo em um hospital iraniano. Para explicar o achado os autores
Jahangiri et al. (2020), apontam que a qualidade de vida no trabalho ¢ influenciada por diversos
fatores como por exemplo, horario de expediente, instalagdes inadequadas, praticas gerenciais,
falta de oportunidade para o progresso entre outros, sendo estes pontos identificados no modelo

de Walton (1973).
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Percebeu-se que pelo objetivo central do estudo que os autores buscam identificar dois
elementos distintos, ou seja, qualidade de vida no trabalho e justi¢a organizacional, sendo
aplicado o modelo de Walton de maneira complementar tendo em vista que este de forma
isolada ndo atende as necessidades para uma analise completa, pois de acordo com os objetivos
dos autores o questionario de Walton ndo avalia a tomada de decisdes dos gestores e que tais
decisdes podem afetar positiva ou negativamente a QVT.

O estudo a seguir teve como ponto central desenvolver uma revisao sistematica e meta
analise da Qualidade de Vida no Trabalho, no Ira, no periodo de (2011-2017), elaborado por
Sanagoo et al. (2020), tendo como objetivo central estimar a QVT de acordo com diferentes
escalas, componentes, sexo, emprego, cidade e estado civil no Ira.

Os procedimentos metodologicos adotados para alcangar o objetivo se deram pela
realizacdo de uma revisdo sistematica conduzida por uma revisdo dos artigos publicados no
periodo de 2011-2017, para acessar os documentos no Irad foram realizadas buscas nas bases de
dados nacionais e internacionais como Science Direct, Pubmed, Scopus, Web of Science entre
outras, através do uso de palavras-chave nas bases de dados internacionais quality of work life,
score of quality of work life, meta-analysis e Ird usando os operadores “AND/OR.

O estudo conta com uma amostra de 15.323 pessoas, para identificar a QVT, através de
questionarios como de Walton dividido em duas partes sendo a primeira em 10 itens sobre as
variaveis demograficas e a segunda com 31 itens sobre QVT baseado nas oito dimensdes em um
espectro de cinco graus (muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto, o questiondrio da
Casio, o qual inclui seis indices, privilégios materiais, educa¢do, democracia na participagao,
participagdo nas tomadas de decisdes, desenho de empregos e desenho do espaco de trabalho
na organizag¢do, aplicado com 29 perguntas na escala Likert de 1-5 e o terceiro questionario
baseado na qualidade de vida no trabalho de enfermagem, inclui quatro dimensdes A dimensao
da vida pessoal com oito questdes, a estrutura do trabalho com dez questdes, a dimensao do
histérico com 20 questdes e a dimensao global do trabalho com 6 questdes e 44 questdes, em
um espectro Likert de 6 pontos, além dos questionarios de Dargahi e Qhasemzadeh todos com
diferentes componentes utilizando a Escala Likert para medir a QVT, porém ndo ha uma
identificacdo, no artigo, clara do que estes ultimos questionarios efetivamente avaliam.

Fica claro no presente estudo a variacao de resultados para cada questionario como por
exemplo o Questionario de Walton, mostrou a prevaléncia da boa vida profissional em 6%, a
vida profissional relativamente boa em 74% e a ma vida profissional em 21% em relagdo a

percepcao da qualidade de vida no trabalho, os autores reforcam que ndo ¢ possivel comparar
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de maneira precisa os resultados dos diferentes questiondrios segundo os autores, dada a
variedade de estudos conduzidos nos subgrupos.

Percebe-se no presente estudo que o Modelo de Walton serve realmente de referéncia
para analisar a QVT dada a amostra utilizada e este ter sido o questionario mais utilizado no
presente estudo, porém fica claro também e reforca a necessidade de utilizar outros
questionarios para verificar pontos especificos de determinada pesquisa, na revisao elaborada
no estudo foram encontrados outros questionarios para verificacao da QV'T, pois o modelo de
Walton nao atende todos os pontos para cada situagao.

O trabalho elaborado por Eisapareh et al. (2022), visa discutir a relacdo entre o estresse
no trabalho, alfabetizagcdo em satde e suporte social com a Qualidade de Vida no Trabalho, em
uma empresa siderargica localizada em Dezful provincia de Khuzestan no Ira, através de um
estudo transversal, com uma populagdo participante do estudo de 418 trabalhadores
selecionados por uma amostra aleatéria de acordo com a lista existente de trabalhadores.

Para a coleta dos dados foram utilizados o questionario de Walton de QVT, questionario
de Escala Multidimensional de Suporte Social Percebido a qual mede o apoio social baseados
em trés fontes (familia, amigos e outras pessoas significativas), Questionario de Estresse no
Trabalho do Health and Safety Executive (HSE) este analisou sete dimensdes (demandas,
controle, suporte de gerenciamento, suporte de pares, relacionamentos, funcdo e mudanca) e
Questionario de Alfabetizacdo em Satde composto por 33 questdes em 5 itens (acesso,
habilidades de leitura, compreensdo, avaliagdao e tomada de decisdes, aplicacdo de informagdes
de satide, questionarios estes que buscam definir pontos especificos da area pesquisada e que
nao sao atendidas pelo Modelo de Walton na totalidade e acabam complementando os estudos
de QVT.

A aplicagdo do modelo de Walton se deu em 35 itens com respostas diferentes baseadas
na escala Likert de 1-5 apontando se estd completamente satisfeito ponto 1 e completamente
insatisfeito para ponto 5, considerando a pontua¢@o mais baixa 35 pontos e a maxima 175, este
questionario aponta que entre 35-58 pontos considera-se baixa a QVT, 18-59 moderada e acima
de 118 alto nivel de QVT ai nesse ponto ja se identifica uma adequacdo diferente dos artigos
anteriores na aplicacdo da escala.

Os resultados encontrados no estudo pautados na relacao da QVT, baseado no modelo de
Walton, com os elementos pesquisados mostram que ha uma relagdo inversa do estresse no
trabalho com a QVT, enquanto o apoio social possui uma relagao direta e positiva, de modo que
ela pode desempenhar um papel mediador na relacdo entre estresse e qualidade de vida no

trabalho, sendo assim os autores sugerem que a elaboracao de programas eficazes para reduzir
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o estresse no trabalho e aumentar o apoio social pode gerar resultados positivos para a qualidade
de vida do trabalhador.

O estudo a seguir, elaborado por Wardani e Anwar (2019), tem como proposta investigar
o papel mediador da qualidade de vida no trabalho na relagdo entre o capital psicoldgico e o
engajamento no trabalho, situag@o esta que os autores destacam que a caréncia de estudos ¢ uma
realidade.

A populacao pesquisada foi de 356 funcionarios de diversas empresas da Indonésia, para
alcancar o objetivo proposto foram utilizados trés instrumentos de medida com um sistema de
pontuacdo usando a escala Likert (Modelo de Qualidade de Vida de Walton, Implicit
Psychological Capital (IPCQ) com 24 itens de Harm e Luthan e The Utrecht Work Engagement
Sale (UWES) de Schaufeli e Bakker com 17 itens, para andlise utilizou o modelo de regressao
de mediacao.

O modelo de Walton foi aplicado com 35 itens os quais utilizaram as oito dimensdes
propostas pelo modelo, foi aplicado para avaliar a qualidade de vida no trabalho afim de
contribuir para responder as hipoteses levantadas pelos autores na pesquisa, sendo HI
(Qualidade de vida no trabalho tem uma relacdo positiva com engajamento no trabalho) e H2
(Qualidade de vida no trabalho tem uma correlagdo positiva com capital psicoldgico e a outra
hipotese relacionada a QVT), H3 nao faz mencao da qualidade de vida no trabalho, H4 (o papel
da qualidade de vida no trabalho como um mediador na correlagdo entre capital psicologico e
os resultados no trabalho).

De acordo com os autores do estudo as hipoteses foram respondidas e os resultados
indicam que a qualidade de vida no trabalho se encontra como um mediador parcial entre a
relagdo do capital psicoldgico e o engajamento no trabalho. O estudo sugere alerta no campo
das organizagdes com o intuito de desenvolver e implementar estratégias e programas para o
desenvolvimento dos recursos humanos, buscando o desempenho esperado dos colaboradores,
conclui-se também que o engajamento no trabalho ¢ importante ser mantido pelas empresas,
com o intuito de os colaboradores continuarem a dando o maximo de resultados.

O trabalho realizado pelos autores indica a importancia da relagdo da qualidade de vida
no trabalho com os aspectos psicoldgicos e reforgam a aplicabilidade do modelo de Walton em
diversos aspectos como no caso as questdes psicoldgicas dos trabalhadores no intuito de
melhorar desempenho e aumentar sua autoconfianca.

O trabalho de Rezaee ef al. (2019) tem como abordagem central investigar a associagdo
do Compromisso Organizacional (CO) e a Qualidade de Vida no Trabalho com a inten¢do de

deixar o trabalho pelos médicos de familia em Shiraz, Ira, a importancia do presente estudo se da
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entre outros, pelo impacto gerado na saude publica em caso de saida dos médicos dos programas
médicos de familia.

Os procedimentos metodologicos se deram pela realizacdo de um estudo transversal e
descritivo-analitico realizado em 2017, tendo uma amostra definida de 245 médicos e com o
objetivo de aumentar a precisdo, levando em consideragdo uma evasao de 10%, ficou definido
uma amostra de 268 médicos.

Para a coleta dos dados necessarios foram aplicados trés questionarios distintos:
Questionario de Compromisso Organizacional de Porter, que inclui 15 questdes em trés
dimensdes de comprometimento continuo, comprometimento afetivo € comprometimento
normativo, outro questiondrio aplicado foi o Questionario de Qualidade de Vida de Walton, o
qual inclui 26 itens cobrindo oito dimensdes a qual ja ¢ a proposta inicial de Walton, com um
escore médio inferior a 50 foi considerado baixo, entre 50-90 como moderado e acima de 90
como alto. Por fim foi utilizado o questionario de Cammann, utilizado para medir a inten¢do de
deixar o trabalho, desenvolvido em seis questdes nas dimensdes social, individual e ambiental.

Como resultado pontual, relacionado a QVT foi identificado como nivel moderado entre
as dimensodes de QVT analisadas, e apresentando um posicionamento negativo em relacdo a
dimensao remuneragao justa e adequada foi o principal motivo de insatisfacao e desligamento no
trabalho da populagdo estudada, diante destes resultados os autores reforcam a importancia em
dar uma atencdo especial ao atendimento das necessidades profissionais, individuais e
familiares dos médicos de familia, favorecendo desta maneira a reducdo da intencao deste
profissionais em deixar suas atividades profissionais.

Com base nos resultados apontados, percebe-se que os autores destacaram uma
dimensao pontual do modelo de Walton como elemento significativo para que os trabalhadores
tomem a decisdo de deixar seus trabalhos, ou seja, sentem-se prejudicados em relagdo as
questdes da remuneracdo, além de outras razdes como por exemplo estresse, longas jornadas
de trabalho, porém com impactos ndo tao significativos como os apresentados pela dimensao
da remuneragdo adequada e justa.

Mohsenimaram, Naji e Zarea (2018), tratam como objetivo da pesquisa determinar a
relagdo entre a inteligéncia espiritual e a Qualidade de Vida no Trabalho, tendo em vista
segundo os autores da importancia do papel do enfermeiro na promog¢dao da satde da
comunidade e o efeito da qualidade de vida no trabalho no desempenho dos funcionérios levam
a uma melhoria do desempenho e consequente melhoria dos pacientes, como questdes de

pesquisa, os autores identificaram duas, 1 Como ¢ a inteligéncia espiritual em enfermeiras em
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departamentos de oncologia de hospitais em Ahwaz e a pergunta 2 Como estd a qualidade de
vida no trabalho dos enfermeiros dos servigos de oncologia dos hospitais em Ahwaz?

Como procedimento metodoldgico foi elaborado um estudo descritivo correlacional,
com uma amostragem feita pelo método do censo, a coleta de dados se deu por meio de
formulério de dados pessoais (King's Spiritual Intelligence Questionnaire ¢ Richard Walton's
Quality of Work Life, aplicado em uma populacdo de 95 enfermeiras que trabalham no
departamento de oncologia de hospitais na cidade Ahwaz a qual € a capital e a maior cidade da
provincia do Cuzistao, Ira, realizada no ano de 2017.0s questionarios foram examinados para
verificagdo da confiabilidade atingindo um alfa de Cronbach de 0,9 em ambos.

Os resultados identificaram que as respostas das questdes de pesquisa foram
encontradas identificando que a maioria dos sujeitos era do sexo feminino, e se atingiu uma
média de Qualidade de Vida no Trabalho de 89,23%. A pesquisa mostrou que a inteligéncia
espiritual e a qualidade de vida no trabalho foram significativamente correlacionadas, com um
aumento da qualidade de vida no trabalho por consequéncia do aumento da inteligéncia
espiritual em enfermeiras.

Os autores tratam a inteligéncia espiritual como um conjunto de capacidades mentais
utilizadas para promover o desejo, visdo e valor. A inteligéncia espiritual no local de trabalho
favorece a criagdo da paz de espirito, compreensao mutua entre os colegas e consequentemente
satisfagdo no trabalho e reducao no estresse.

A pesquisa realizada pelos autores Dhingra, Mudgal e Dhingra (2017), busca entender
através da dimensao condigdes de trabalho seguras e saudaveis, a relagdo da qualidade de vida
no trabalho, em relagdo a uma caracteristica demografica (escolaridade) dos trabalhadores no
setor de artesanato. Os objetivos definidos sdo: avaliar se hé diferenga na percep¢ao dos artesaos
em relagdo as diferentes varidveis de condi¢des seguras e saudaveis de trabalho em funcdo da
diferenga do seu nivel de escolaridade, identificar e analisar o fator mais importante do
constructo condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e fazer sugestdes com base nos achados
do estudo, com intuito de melhorar a qualidade de vida no trabalho dos funcionarios da industria
do artesanato.

A metodologia do estudo tem uma abordagem qualitativa na fase inicial a qual elaborou-
se um diagndstico com base em entrevistas com funcionarios do setor de artesanato, e
quantitativa na medida que um questionario baseado na dimensao condigdes de trabalho seguras
e saudaveis do modelo de Walton com 15 varidveis com consisténcia confidvel com um alfa de

Cronbach de 0,957, foi aplicado para 361 artesdos que trabalham em diferentes unidades da
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industria do artesanato de metal na [ndia (Moradabad, Jaipur, Balakati e Bidar), com o intuito
de descobrir o efeito do nivel de educacdo dos artesdos em sua percepg¢do sobre a dimensao.

Percebe-se no presente estudo que no caso especifico o modelo de Walton foi aplicado de
maneira isolada ou seja sem a necessidade de questionarios complementares, situagao esta que
ndo se viu nos estudos anteriores apontados no Quadro 1, utilizando apenas um dos oito critérios
estabelecidos pelo questionario padrdo, através das varidveis condigdes fisicas de trabalho
(limpeza, iluminagao, temperatura, ventilagao), ergonomia, seguranca no trabalho e jornada de
trabalho, indicando um ambiente de trabalho seguro e saudavel, abordagem esta que identificou
uma diferenca significativa da percepcao do critério analisado quando ha uma diferenca do
nivel de escolaridade.

A identificacdo dos autores no texto de que Walton sugere a necessidade de haver uma
difusdo planejada de atividades de qualidade de vida no trabalho, proporcionando um melhor
engajamento dos mesmos na organizacao, vem reforgar a necessidade de preocupagao por parte
dos gestores das organizagdes com a opinido de seus colaboradores.

Com uma abordagem direcionada ao Modelo de Walton, o estudo de Fernandes et al.
(2017), afirma que a validagao de um instrumento adaptado utilizando Alfa de Cronbach ¢
questionavel, pois segundo os autores este indice ndo € capaz por si s6 de validar um
instrumento de pesquisa, a partir dos questionamentos acerca do questionario adaptado os
autores indagaram se o instrumento traduzido por Fernandes (1996) e modificado por Detoni
(2001) e Timossi et al. (2008) para avaliar a QVT pode ser validado, indagam ainda se suas
dimensdes sdo estatisticamente consistentes, e quais os graus de relevancia de cada dimensao
para explicar a QVT? A partir destas questdes o objetivo do estudo € analisar a consisténcia de
avaliag¢do da qualidade de vida no trabalho por um instrumento traduzido e adaptado a partir do
Modelo de Walton aplicando as 8 dimensdes.

Com o intuito de atingir os objetivos do estudo os procedimentos metodoldgicos se
deram por uma abordagem quantitativa, realizado com uma populagcdo total de 518
entrevistados sendo estes, funcionarios administrativos, técnicos e professores de uma
institui¢do de ensino superior mineira, foram propostas 8 hipdteses baseadas nas dimensdes do
modelo de Walton, para responder foi realizada uma pesquisa de campo, com alguns ajustes no
questionario pontualmente em duas questdes que tratam do sentimento a variedade de crengas
religiosas, orientagdo sexual, raca, no local de trabalho e a percepcao do trabalhador em relagao
a sua qualidade de vida no trabalho.

Como resultado apos vencidas todas as etapas de analise para a validagdo do modelo,

indica-se a existéncia de relagdes positivas entre Qualidade de Vida no Trabalho e quatro das
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oito dimensdes propostas no modelo original de Walton (1973), tendo na dimensao condi¢des
de trabalho a maior relagdo com a QVT, apos esse resultado encontrado os autores sugerem
mais aprofundamentos acerca do assunto buscando compreender por que ndo ocorreu a
valida¢ao de todas as dimensoes.

Percebe-se no estudo que o Modelo de Walton, gera incertezas em relagdo a sua
aplicabilidade em todas as suas dimensdes, pois pelos resultados encontrados o instrumento nao
foi validado na sua totalidade, mas os autores deixam claro que isso ndo desqualifica o modelo,
destaque deve ser dado para o fato de que os resultados apontados nao podem ser considerados
de maneira generalizada, pois a pesquisa foi projetada para um setor empresarial especifico.

Na sequéncia o trabalho elaborado por Devin e Farbod (2016), tem por objetivo central
analisar como a saude mental e a autoestima dos funcionarios podem ser influenciados pela
QVT, além disso tenta predizer o estado de satide mental e OBSE (Auto-Estima Baseada na
Organizagao) dos funcionarios por meio de subescalas de QVT. Para o alcance dos objetivos
foram levantadas 3 hipdteses (existe correlagdo entre QVT e estado de satde mental dos
funcionarios, existe correlacao entre QVT e OBSE dos funciondrios e por fim as subescalas de
QVT podem predizer a saiide mental e a autoestima dos funcionarios).

Os procedimentos metodologicos adotados para o estudo se deu através da realizagdo
de um estudo descritivo o qual determinou as relagdes entre os parametros avaliados por trés
questionarios usando correlagdo e andlises estatisticas, sendo selecionados 67 funcionarios de
organizacdes esportivas da Provincia de Khorasan do Norte, para responderem os questionarios
para testar a hipotese sendo eles: Goldberg (1978) 12 itens para o estado de satide mental, escala
OBSE desenvolvida por Pierce, Gardner, Cummings e Randall (1989) para identificar a
perspectiva sobre a autoestima, e o questionario de Walton com 44 itens com 8 subescalas com
resposta escalonada de cinco pontos variando de discordo totalmente (1) a concordo totalmente
(5), para verificar o status da QVT na organizacao pesquisada.

Os resultados mostram que os testes da primeira e segunda hipdteses do estudo, teve
uma correlacdo negativa significativa da QVT com a saude mental, sendo assim afirma-se que
uma melhor qualidade de vida no trabalho esta associada a menos estresse relacionado ao
trabalho para os funciondrios consequentemente melhor sauide mental, da mesma maneira
houve correlagdo significativa entre QVT e OBSE levando a crer que boas condi¢des de
trabalho levam a uma sensacao de satisfacdo e realizagdo podendo aumentar a autoestima dos
funcionarios.

Os resultados da hipdtese 3 mostraram que as dimensdes do Modelo de Walton,

remuneracao justa e adequada e oportunidades de crescimento foram os melhores preditores da
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saide mental. Por fim os resultados encontrados apontam que a saude mental e autoestima dos
funcionarios dependem da percepc¢do deles em relacdo a QVT, também relataram que a QVT
nao afeta apenas a satisfacao no trabalho, mas afeta também a satisfacdo com a vida.

Elaborado por Soares et al. (2016) o estudo trata de uma pesquisa que tem por objetivo
analisar de que maneira os gestores estdo atuando na relagdo de trabalho com seus
colaboradores, pontualmente através da QVT e investimentos realizados nesta area pelas
empresas paranaenses.

A metodologia empregada no presente estudo ocorreu através de uma pesquisa no banco
de dados da Federagao das Industrias do Estado do Parana (FIEP, 2015), através dos relatérios
de sondagem industrial realizados anualmente. Os relatérios buscam determinar a percepcao
dos empreendedores do setor industrial do Estado do Parand em relagao a diversos fatores, as
respostas fornecidas pelas empresas foram interpretadas com base nas dimensdes do Modelo de
Walton, a fim de verificar como a QVT pode ser afetada através da retragao da industria do
Parana. A analise ocorreu com base nos relatérios do periodo compreendido dos anos 2010-
2015, sendo selecionadas as questdes que possuem ligagdo com a crise econdmica e a QVT.

Os resultados apontados no estudo foram divididos em oito itens, série historica de
expectativas favoraveis e desfavoraveis este item, estratégia de maior importancia empregada
pela empresa, areas que receberdo investimentos, fontes de recursos para novos investimentos,
motivos para aumento da produtividade, formas de absor¢dao da modernizagdo tecnologica,
responsabilidade da gestdo da inovagdo e estrutura organizacional de apoio a gestdo da
inovagao.

A andlise destes itens pelos autores, identificou que as organizacdes em tempos de
retracdo do mercado, acabam reduzindo seus investimentos em todas as areas, € por
consequéncia isso afeta a qualidade de vida no trabalho, ou seja, o fator humano ndo ¢ levado
em conta no que se refere a investimentos em periodos de dificuldade.

O estudo elaborado por Dhingra e Dhingra (2019) tem como objetivo central descobrir a
explorar a relagdo entre a remuneragao adequada e justa e o numero de dependentes e género
dos artesdos que trabalham na India, e identificar o item mais influente da remuneragio
adequada e justa. Para alcancar o objetivo foram elaboradas duas hipoteses H1 ndo existe
diferenca significativa na percepcao dos artesaos sobre a remuneracao adequada e justa com o
numero de dependentes e H2 ndo existe diferenca significativa na percep¢ao dos artesaos sobre
a remuneracao adequada e justa?

A metodologia de pesquisa adotada ¢ descritiva, foram selecionados 215 artesdos para

responder o questionario original de Walton com oito dimensdes foi modificado para atender a
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demanda do estudo e utilizou-se de apenas uma das dimensdes compensagdo adequada e justa
contendo 10 questdes e duas questdes sobre o perfil demografico tratando do sexo e nimero de
dependentes.

Os resultados encontrados no estudo, apontam que existe uma diferenga significativa na
percepcao dos artesdos no que se refere a compensacdo adequada e justa, os pesquisadores
também identificam e deixam como sugestao para estudos futuros, medir os efeitos de outros
itens que fazem parte das dimensdes propostas no modelo de Walton, por exemplo, condi¢des
seguras de trabalho, na qualidade de vida no trabalho.

Freitas et al. (2016) elaboraram estudo com intuito de verificar a percep¢do dos
colaboradores da construcao civil na cidade de Fortaleza (CE), acerca da relagdo entre QVT. E
a saude na seguranca ocupacional. Para alcancar os resultados almejados foram estabelecidos
3 objetivos: a) caracterizar os aspectos da qualidade de vida no trabalho e sua relacdo com a
saude e seguranca ocupacional; b) verificar impressdes dos colaboradores da construgao civil
acerca da temadtica; c) apontar os aspectos da qualidade de vida no trabalho que mais se
relacionam com a sauide e seguranga ocupacional, a partir da percep¢ao dos trabalhadores.

A metodologia aplicada para realiza¢do do presente estudo se deu através de uma pesquisa
classificada como quantitativa, de cunho descritivo, em relacdo aos meios de pesquisa trata-se de
estudo bibliografico. A amostra consiste em 56 colaboradores do canteiro de obras de uma
empresa da construgdo civil, localizada na cidade de Fortaleza/CE. Para a coleta de dados foi
elaborado um questionério semiestruturado, com validagdo dos colaboradores, a estrutura do
questionario se dividiu em duas partes sendo a primeira com 16 perguntas baseadas nas oito
dimensdes do modelo de Walton com cada aspecto subdivido em dois itens os quais trazem a
relacdo entre QVT e Satide e Seguranga Ocupacional e a segunda parte do questionario composta
pelo aspecto sociodemografico, aplicando a escala Likert com 4 possibilidade de respostas.

Para a pesquisa foram considerados os requisitos da Norma OHSAS 18001, norma esta
que define os requisitos de boas praticas em gestao de satide e seguranca ocupacional, onde mais
se relacionam com os aspectos de qualidade de vida proposto por Walton.

Os resultados encontrados verificaram que o estudo de Walton se mostrou atemporal,
sendo possivel se estabelecer uma relagdo com a Norma OHSAS 18001.1dentificou- se que a
empresa pesquisada segue padroes de qualidade e oferece qualidade de vida no trabalho aos seus
funcionarios, apesar de, ndo seguir padroes de qualidade de vida no trabalho estabelecidos de
acordo com a teoria de Richard e Walton. Como contribuicdo, o estudo sugere uma investigacao
mais ampla e aprofundada dos programas de qualidade de vida no trabalho e satide e seguranga

ocupacional, abrindo para outros segmentos do mercado.
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O artigo desenvolvido por Rezaiee, Rajabi e Farsi (2018), baseado nos conceitos de
QVT, visa avaliar a QVT investigando varios dominios da vida humana, carreira, familia,
dominios individuais. Avaliou a relagdo e o papel do estresse estrutural no trabalho, da
regulagao emocional e da satisfagdao familiar na predi¢do da qualidade de vida no trabalho.

A metodologia do estudo utilizada contou com uma amostra de 400 enfermeiras de
hospitais apoiados pelo exército da Republica Islamica do Ira.

Para a coleta de dados necessarios sobre a qualidade de vida no trabalho dos
funcionarios, foi utilizado o questionario proposto por Walton (1973) com 27 itens, avaliado
por uma escala Likert de 5 pontos, baseado em um indice de confiabilidade de 0,95 com base
no alfa de Cronbach,para o questionario de estresse no trabalho foi utilizado o Job Stress
Questionaire com 30 questdoes, com 9 opgdes de escala baseada na classificacao Likert, o
questionario de Regulacdo Emocional de Gross e John (Gross; John, 2003) que visa medir as
estratégias de regulacdo emocional e, por fim, a Escala de satisfacao familiar de Olson e Wilson
(1982) que avalia a satisfacdo de diferentes aspectos da funcdo familiar, como intimidade
familiar, flexibilidade e relacionamentos.

Apos as analises dos questionarios € com os resultados encontrados, os autores afirmam
que existe uma associagao positiva e significativa entre a satisfacdo familiar e a QVT, sendo que
a satisfacdo familiar pode predizer de maneira consideravel a qualidade de vida no trabalho dos
enfermeiros, os achados na pesquisa também apontam que os enfermeiros com menor estresse
apresentam melhor QVT, diante disso indicam a necessidade de desenvolver programas de
formacao de gestores relacionando o estresse no trabalho e qualidade de vida no trabalho para
que sejam desenvolvidas estratégias com intuito de melhorar as condi¢des de trabalho e reduzir
o estresse, por fim os autores reforcam a ideia de que a qualidade de vida no trabalho nas
organizagdes ¢ considerada um fator motivacional, podendo gerar entusiasmo para alcance de
metas.

Finalizando as descrigdes dos artigos encontrados no periodo pesquisado, o estudo de
Bagheri-Nesami et al. (2017) baseado em literaturas relacionadas a qualidade de vida no
trabalho perceberam a limitagdo dos estudos acerca do tema e que em sua grande parte esta
vinculada a satisfacdo no trabalho, sendo assim identificaram um gap de pesquisa em relagdo
ao enfrentamento religioso e q QVT, diante disso o presente estudo tem por objetivo central
verificar a associagdo entre o enfrentamento religioso que visa entender os aspectos da crenga
e da prética religiosa para lidar com os problemas da vida e a qualidade de vida no trabalho.

A metodologia adotada no presente se estudo foi através de um método transversal

realizado com 285 enfermeiras de hospitais terapéuticos da cidade de Sari no Ird, no ano de
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2015, utilizando o questionario de Walton sobre qualidade de vida incluindo 32 itens baseados
nas oito dimensdes com as respostas pontuadas pela escala Likert de cinco pontos, além do
questionario padrao de enfrentamento religioso € um questionario demografico.

Como resultados encontrados identificou-se que ha uma relacao direta e positiva entre o
enfrentamento religioso, de modo que a partir do momento que a qualidade de vida no trabalho
melhora aumentando os comportamentos de enfrentamento religiosos. Levando em
consideragdao que os enfermeiros sdo o maior grupo de cuidados de satude, os autores afirmam
a necessidade deste em terem uma vida produtiva desejavel a fim de prestar um melhor
atendimento aos pacientes, os autores ainda apontam a preocupagdo com a falta de estudos

voltados a entender melhor a situagdo do enfrentamento religioso.

3.4 ANALISE DOS ARTIGOS

Os artigos selecionados relatam que o Modelo de Walton, foi aplicado como principal
referéncia para analise da QVT, porém ficou claro que na maior parte dos estudos descritos,
além do Modelo de Walton foram utilizados questionarios complementares para verificagdo de
situacdes especificas de cada caso estudado, entende-se, que principalmente, diante a
pluralidade de assuntos pesquisados, como por exemplo o trabalho elaborado por Eisapareh et
al. (2022), utilizaram além do Modelo de QVT de Walton outros trés questiondrios questionario
de Escala Multidimensional de Suporte Social Percebido, Questionario de Estresse no Trabalho
e Questionario de Alfabetizacdo em Satde, os quais foram aplicados para avaliacao de pontos
especificos e que ndo sdo atendidos pelo Modelo de Walton.

Ficou clara a pluralidade de estudos nas mais diversas 4reas de atuagdo, tendo um
destaque maior nas areas da enfermagem e medicina as quais foram as que mais apresentaram
estudos no periodo pesquisado. Percebe-se também no trabalho que mesmo realizados por areas
diferentes, os estudos acabam convergindo para area da gestdo das organizagdes no intuito de
desenvolverem acdes que favoregcam melhores condi¢des de qualidade de vida no trabalho e
que isso favoreca a melhoria do desempenho dos trabalhadores.

Em relagdo ao modelo de Walton, os estudos descritos refor¢am a ideia da complexidade
e diversidade de situagdes em que este pode ser aplicado e explorado nas pesquisas. Fica
evidente a importancia do modelo para os estudos da QVT, pois é considerado modelo padrao
e, conforme mencionado por outros autores, a exemplo de Timossi ef al. (2010), ¢ um modelo
flexivel que possibilita adequagdes para se encaixar em qualquer organizagdo, porém como

percebido ndo abarca todas as areas que envolvem a QV'T.
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Alguns estudos exploraram o Modelo de Walton baseado em apenas uma das oito
dimensdes do modelo por exemplo Dhingra, Mudgal e Dhingra (2017) (condi¢des de trabalho
segura e saudaveis), o que caracteriza ai uma abordagem especifica da pesquisa com o intuito
de esclarecer determinado ponto, em contrapartida ficou evidenciado na maioria dos estudos
descritos que existe a necessidade de se estudar a relagdo da QVT com outros elementos
utilizando questionarios complementares, para entender tais relagdes.

Constatou-se no estudo que ainda ha uma necessidade de ampliar as pesquisas, em QVT,
pois diversos estudos evidenciaram limitagdes no desenvolvimento das pesquisas pelo nimero
reduzido de estudos em determinadas areas ou segmentos, e isso foi verificado durante o periodo

e nas bases pesquisadas.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da pesquisa possibilitou identificar de que maneira o Modelo de
Walton vem sendo aplicado, sendo esse o objetivo central do estudo, outro ponto importante e
que vale ser destacado foi a verificagdo dos impactos, que a QVT causa no desempenho dos
trabalhadores em diferentes tipos de empresas e diferentes pontos de abordagem.

Em relagdo ao Modelo de Walton, os estudos deixam claro que o modelo ¢ uma
referéncia para a andlise da QVT principalmente pela percepg¢do da diversidade de assuntos
abordados, mesmo que em uma amostra relativamente pequena.

Diante do exposto o objetivo central do artigo foi atingido através da descri¢do dos
trabalhos selecionados e apds andlise foram constatadas as diversas maneiras de aplicagao,
sendo confirmado que o Modelo de Walton foi a principal referéncia dos estudos, também ficou
explicito que o Modelo tem possibilidade de aplicagdo em diversas areas da ciéncia, devendo
ser destacado que os estudos que envolvem o Modelo de Walton e QVT acabam convergindo
para as areas de gestao das empresas, com intuito de elaborar estratégias que desenvolvam acdes
voltadas a uma melhoria da QVT para os funcionarios, porém, como ja mencionado com uma
fragilidade de aplicagdo em determinados pontos, havendo a necessidade da aplicagdo de
questionarios complementares para pesquisas e analises de pontos especificos.

Sendo assim, pode-se afirmar que o Modelo de Walton ¢ um modelo classico para
analisar a QVT, e os estudos sugerem necessidade de pesquisas futuras acerca do modelo e suas
aplicacdes, com objetivo de avaliar e entender melhor o modelo bem como de ampliar sua

aplicabilidade.
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A Figura 3 representa uma sintese visual da aplicacdo do Modelo de Richard Walton
somado aos questionarios complementares que foram aplicados para avaliar a QVT nos estudos

encontrados.

Figura 3 - O Modelo de Walton somado aos questionarios complementares
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Fonte: Os autores (2024)

A Figura 3 ilustra a integragdo do Modelo de Walton com diversos questionarios
complementares para a avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Verificou-se que
essa relagdo € fundamental, pois o Modelo de Walton, embora abrangente e amplamente
utilizado, ndo contempla todas as necessidades especificas e varidveis emergentes que afetam

a QVT nos contextos de trabalho contemporaneos.
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Resumo:

O objetivo do estudo foi analisar as categorias complementares ao Modelo de Richard Walton que tiveram
mais repeticdes encontradas nos estudos que visam avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A
pesquisa consistiu na analise de um portf6lio composto por 30 artigos, obtidos por meio da metodologia
Methodi Ordinatio em bases de dados renomadas, como Scopus, Web of Science e Science Direct. A
escolha dessas bases deveu-se a sua relevancia cientifica e ao critério de terem resultado InOrdinatio
superior a 1. Os resultados revelaram uma diversidade significativa de categorias complementares,
totalizando 24 distintas em relagdo ao Modelo de Walton. Destacam-se trés delas, que apareceram com
maior frequéncia no portfélio analisado: Comprometimento Organizacional (4 vezes), Capital Psicoldgico
(3 vezes) e Sindrome de Burnout (2 vezes). Conclui-se que é fundamental incluir categorias
complementares ao Modelo de Walton para uma avaliacdo completa da QVT. Além disso, o estudo ressalta
a importancia de acGes gerenciais para promover uma QVT positiva.

Palavras-chaves: Walton. Gestdo. Qualidade de vida no trabalho.

Abstract:

The objective of the study was to analyze the complementary categories, to the Richard Walton Model,
which had the most repetitions found in studies that aim to evaluate the Quality of Life at Work (QWL).
The research involved the analysis of a portfolio comprising 30 articles, obtained through the Methodi
Ordinatio methodology in reputable databases such as Scopus, Web of Science, and Science Direct. The
selection of these databases was based on their scientific relevance and the criterion of having an
InOrdinatio result greater than 1. The results revealed a significant diversity of complementary categories,
totaling 24 distinct ones compared to Walton's Model. Three of them stood out with higher frequency in
the analyzed portfolio: Organizational Commitment (4 times), Psychological Capital (3 times), and
Burnout Syndrome (2 times). It is concluded that it is essential to include complementary categories to
Walton's Model for a comprehensive assessment of QWL. Additionally, the study highlights the
importance of managerial actions to promote positive QWL.

Keywords: Walton. Management. Quality of Work Life.
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4.1 INTRODUCAO

Baseado em uma perspectiva global a busca pelo crescimento, ganho de competitividade
e desenvolvimento das organizagdes, tem levado as empresas a desenvolverem diferentes
estratégias com o proposito de alcancarem melhores resultados, dentre elas pode se destacar as
acdes pautadas nos recursos humanos.

Para isso, Salehi, Seyyed e Farhangdoust (2019) apontam que com a inten¢do de
promover a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e proporcionar aos funcionarios melhores
condigdes de trabalho, ampliacao de direitos, condigdes de vida e bem-estar, afirmam que tais
elementos sdo determinantes para uma melhoria de desempenho nas suas fungdes e nos
resultados alcancados pelas empresas, para tanto as organizagdes devem destinar esforgos em
busca de proporcionar aos colaboradores condigdes ideais para execugao de suas atividades e
que estas proporcionem a QVT.

De acordo com Kermansaravi et al. (2015), a QVT € um dos principais fatores de
motivagdo humana e crescimento da satisfacdo no trabalho, com um conceito contemporaneo e
amplo de fatores voltados a saude fisica, psicologica, econdmica, entre outros, que estdo ligados
a interagdo com o ambiente, passando a ser adotada sob um aspecto social e o seu significado
identificado como a imaginagao subjetiva e a percepcao pessoal sobre o ambiente de trabalho
e suas situagdes.

Colaborando com a percep¢ao da abordagem social da QVT, Wardani e Anwar (2019)
observam que a melhoria da condi¢do psicoldgica do trabalhador, proporciona um maior
engajamento entre este e seu empregador, sendo que, a melhor condigdo para que isso ocorra
se da pela preocupacdo com a vida profissional pelo desenvolvimento de agdes pautadas na
QVT.

Ainda sob a visdo de Wardani e Anwar (2019), estes entendem a importancia dos
funcionarios para as organizagdes atingirem seus objetivos, tendo em vista que os trabalhadores
com melhores condi¢des psicoldgicas terdo um melhor envolvimento, trabalhando com mais
energia e esforco em desenvolver agdes positivas, como por exemplo, aumento de
produtividade, reducdo da rotatividade, aumento na satisfacdo dos clientes, reducao de
acidentes de trabalho, proporcionando aos funciondrios um engajamento melhor com a
organizacdo até mesmo com a participagdo nos processos decisorios em que estes estejam
diretamente envolvidos.

Diante dos aspectos levantados acerca dos conceitos e abordagens da QVT, observa-

se que estudos tém sido elaborados com o intuito de esclarecer como pode ser verificada a
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QVT dentro das organizagdes, para tanto destaca-se a aplicagdo do Modelo de Richard Walton
e modelos ou categorias complementares, como por exemplo, bem-estar psicologico de Ryff
e Eyes (1995) e o esgotamento dos trabalhadores de Maslach e Jackson (1984), identificando
dimensdes ndo apontadas no de Walton que sera o modelo de referéncia para o estudo.

Walton (1973) define a QVT sob a dtica de uma reagdo do trabalhador ao trabalho,
dando destaque a identificagdo do seu resultado essencial em relagdo a satisfagdo das
necessidades de trabalho e satide psicologica, baseado em tal defini¢do a QVT enfatiza os
resultados pessoais de trabalho e de como melhorar o trabalho afim de atender as necessidades
pessoais. Para tanto, Walton (1973) elaborou um modelo tedrico, considerado de referéncia, a
fim de avaliar a QVT baseado em oito dimensdes sendo: remuneragdo adequada e justa,
ambiente seguro e saudavel, constitucionalismo na organizac¢do, oportunidade de crescimento,
seguranga, relevancia social da vida no trabalho, integracdo social, desenvolvimento das
capacidades humanas e o espago de vida total.

Para a construgdo do presente estudo, o Modelo de Walton (1973) sera abordado como
referéncia para alcancar o objetivo, pois explora o trabalho de maneira abrangente
preocupando-se com a vida do trabalhador além do ambiente empresarial, buscando resgatar
neste contexto os valores humanos. Diante do exposto, o estudo a ser elaborado tem como
questdo norteadora: quais sdo as categorias complementares encontradas nos estudos
pesquisados e que se aproximam das dimensdes identificadas no Modelo de Walton acerca da
QVT?

Portanto, este estudo tem por objetivo analisar as categorias complementares, ao
Modelo de Richard Walton, que tiveram mais repeticdes encontradas nos estudos que visam

avaliar a QVT.

4.2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo ¢ composto por trabalhos que aplicaram o Modelo de Richard Walton
para verificacdo e analise da QVT e que apontam a utilizagdo de categorias complementares ao
Modelo. Para a construgao do portfolio, serdo utilizados os parametros definidos pela Methodi
Ordinatio (Pagani; Kovaleski; Resende, 2015) versao atualizada por Pagani et al. (2022). Na
busca, selecdo, e classificagdo do material coletado, a fim de formar o corpus documental. O
fluxograma, conforme figura 4, identifica quais foram as etapas seguidas para a execu¢do da

Methodi Ordinatio.
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Figura 4 - Fluxograma Methodi Ordinatio

Etapas 1 e 2- Definicdo Etapas 3 e 4: Definigéo Etapa 5: Procedimentos

da intencao da pesquisa das palavras-chaves, de filtragem

e busca preliminar nas bases de dados, e busca (Duplicatas, Tipo de_
bases de dados final Documento, Artigos nao

relacionados ao tema)

Etapas 8 e 9: Encontrar Etapa 7: Ranking dos dEtapa e Idgptli:ficag%o
os artigos completos e artigos usando o I as varlc':}\léels’,\.l Fator OIe
leitura Resultado In Ordinatio: mpacto (IF), Numero de

Portfélio Final de Artigos Citacdo (Ci) e ano de
Publicacao

Fonte: Os autores (2023).

As bases de dados consultadas no portal de periodicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com acesso via Comunidade
Académica Federada (CAFe), foram Web of Science, Scopus e Science Direct por apresentarem
artigos relevantes acerca do assunto a ser explorado conforme afirmam Gracio e Oliveira (2012)
que a base Elsevier Scopus, possui 0o maior banco de dados multidisciplinar com revisdo por
pares, sob a analise de Freitas e Freire (2003) a base de dados Web of Science possui acesso via
internet e disponibiliza aos assinantes as citagdes de todos os artigos publicados em revistas
indexadas, a partir de 1945 e com atualizagdo semanal, e Science Direct segundo Brito e Schutz
(2019) € uma plataforma de pesquisa onde podem ser acessadas revistas cientificas e e-books.

Para as etapas 1 e 2 foram estabelecidas a inten¢do de pesquisa e as buscas
exploratorias nas bases de dados definidas. Destaca-se que esta pesquisa ndo definiu um marco
temporal sendo selecionados os artigos nas bases citadas pelos descritores: ("quality of work
life" OR "qwl" OR "life quality at work"” OR "quality of life at work" OR "quality of working
life") AND ("Walton" OR "Walton Richard") e” qualidade de vida no trabalho "AND Walton.

Nas etapas 3 e 4, a confirmacao da combinagdo das palavras-chaves, banco de dados e

busca final, sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Resultados das buscas

Configuracao das bases de dados: sem delimitacédo temporal; busca em: titulo, abstract e palavras-
chaves; tipo de documento: artigos usando o booleano “and”

Combinagcdo das palavras-chaves Web of Science Scopus  Science direct
("quality of work life" OR "gwl" OR "life quality at work" 24 56 1

OR "quality of life at work™ OR "quality of working life™)

Qualidade de vida no trabalho AND Walton 0 12

Total por base de dados 24 68 2

Fonte: Autores, 2023.
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Etapa 5: nesta etapa foi realizado o procedimento de filtragem com o intuito de eliminar
os artigos duplicados, artigos de conferéncias, livros, capitulos de livros e artigos que ndo fazem
parte do escopo desejado para o estudo. Realizado por meio das leituras dos titulos, resumos e

palavras-chaves, os resultados alcancados sao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Procedimentos de filtragem.

Procedimentos de filtragem Ne° artigos excluidos %
Excluséo por duplicatas 31 33,00%
Exclusdo por tipo de documento (Livros, capitulos de livros e 1 1,1%
conferéncias
Excluséo por contetdo (leitura titulo, resumo, artigo e artigo 0 0,00%
completo
Total de artigos excluidos 32 34,0
Numero de artigos no portfélio 62

Fonte: Autores, 2023

Etapa 6: identificagdo do Fator de Impacto (FI), ano de publicacao e nimero de citagdes.
As métricas dos artigos foram coletadas da CAPES, numero de citacdes foi obtido adquirido
por meio do Google Scholar.

Etapa 7: apds a coleta das variaveis a InOrdinatio a Equagao 2 foi aplicada resultando
em um portfolio de artigos cientificos ordenados. Foi utilizada para a construgao do portfolio a
versao 2 (V2), da InOrdinatio elaborada por Pagani ef al. (2022), tendo como critérios para
defini¢do dos resultados trés varidveis com um intervalo de 0 a 10 (ano de pesquisa, numero de
citagdes e fator de impacto da revista) chamada de InOrdinatio v2, destaca-se que o valor a foi
definido em 10 nesta versdo atual pois baseado nas varidveis da equagdo entende-se que todas

possuem a mesma importancia.

InOrdinatio v2 = {(A* IF) — [A* (ResearchYear — PubYear)/HalfLlife] + Q* > Ci/[(ResearchYear+1) —PubYear]}

Como critério de inclusdo foram selecionados os artigos que possuem resultado
InOrdinatio superior a 1,0 ponto, critério este definido com base na Equacao InOrdinatio v2,
levando em conta os trés critérios de analise (Fator de Impacto, Ano de Publicagdo e Numero de
Citagdes) e que os resultados apresentam estudos com uma melhor qualidade, ressaltando, com
base nos critérios definidos pela equagdo, gerando um resultado de trinta estudos que comporao

o corpus documental.



55

Como critério de exclusdo fica definido que serdo extraidos os estudos que apresentaram
resultado InOrdinatio inferior a 1,0 pelo fato de que tais estudos possuem uma relevancia
cientifica reduzida em relagao aos que possuem resultado positivo superior a 1,0 definidos pelos
critérios da equacao, sendo excluidos os estudos que ndo estdo disponiveis para analise.

Foram elencados ao final da pesquisa 30 trabalhos para a composicdo do corpus
documental, com base na proximidade com o objetivo definido e o resultado /nOrdinatio
superior a 1,0, como definido nos critérios de inclusao e exclusdo, deste total 2 estudos foram
excluidos por ndo estarem disponiveis, totalizando 28 estudos para o portfolio do estudo que
esta se propondo.

Etapas 8 e 9: encontrados os artigos completos, realizada leitura sistematica ¢ analise
para constru¢do do estudo. A continuidade do estudo se dara pela andlise dos artigos
selecionados e que irdo buscar alcangar o objetivo proposto, ou seja, identificar quais sdo as
categorias complementares ao Modelo de Walton e que sdo aplicadas nos estudos para analisar

aQVT.

4.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os estudos encontrados na pesquisa apontam uma variedade importante de trabalhos
que aplicam modelos complementares ao modelo de Walton para analisar a QVT. Dos 30 artigos
selecionados, 2 estudos ndo foram avaliados por ndo estarem com acesso disponivel em um
idioma compativel com o entendimento deste autor??, totalizando 28 trabalhos para analise.
Desses, 17 trabalhos apresentam ao todo 24 categorias complementares ao Modelo de Walton,
ou seja, 60,714% dos estudos que compdem o total do corpus documental utilizam categorias
complementares para avaliacdo da QVT.

Isso sugere que os pesquisadores estdo buscando uma gama mais ampla de fatores que
influenciam a QVT, refletindo a complexidade e as variadas dimensdes envolvidas na QVT,
enquanto 11 estudos que compdem o total do portfolio utilizam o Modelo de Walton de maneira
unica, isso representa 39,285% de estudos foram realizados utilizando exclusivamente Walton,
o que pode indicar uma limitagdo na sua capacidade de abarcar todos os fatores que envolvem

aQVT.

2 Aexclusdo dos dois artigos se deve ao fato de estarem publicados em arabe, idioma que ndo pode ser traduzido

para portugués, inglés ou espanhol por meio dos recursos disponiveis. A auséncia de uma traducgéo adequada
compromete a compreensdo e a analise do conteddo, o que inviabiliza a inclusdo dos artigos no portfélio do
estudo. Para manter a consisténcia metodolégica e assegurar a qualidade dos resultados, optou-se pela exclusao
desses materiais, evitando assim possiveis vieses ou lacunas na analise comparativa dos estudos selecionados.
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O Quadro 4 representa os estudos que aplicaram o Modelo de Walton com

exclusividade, destacando qual o foco da avaliacdo e quais as fragilidades apontadas pela

utilizagdo exclusiva de Walton.

Quadro 4 - Artigos com aplicag@o exclusiva do Modelo de Walton

continua

Ano

Foco da Avaliacdo de QVT

Walton é suficiente?

Titulo do Artigo

2019

Militares em Mogambique -

O estudo se concentra ha aplicacdo do
Modelo de Walton para avaliara QVT em
ambientes de defesa, explorando questdes
como a seguranca no trabalho, a
compensacao justa e as oportunidades de
desenvolvimento profissional em uma area
caracterizada por altas demandas fisicas e
psicoldgicas.

N4o, precisa de modelos
complementares para
contexto especifico

Quality of Work Life
According to Walton's
Model: Case Study of the
Higher Institute of Defense
Studies of Mozambique

2020

Qualidade de vida de cirurgides

O foco deste estudo esté na avaliagdo da
QVT em profissionais de salde,
especialmente cirurgides, que enfrentam
altas exigéncias fisicas e emocionais. O
modelo de Walton é usado para identificar
aspectos de bem-estar, como o estresse no
trabalho, a adequacdo das condicGes
fisicas e as oportunidades de
desenvolvimento.

Parcialmente, requer
mais dimensdes para
estresse e tecnologia

Quality of life of surgeons in
Zahedan, Iran

2021

Condigdes de trabalho de enfermeiros

Este estudo destaca os desafios
enfrentados pelos enfermeiros em
unidades de terapia intensiva, explorando
as dimens0es de carga emocional, salde
mental e a necessidade de suporte social.
A analise da QVT também inclui a
adequagcdo das condicdes de trabalho e as
oportunidades de crescimento.

Né&o, falta profundidade
nos aspectos emocionais
e mentais

Working conditions of ICU
nurses

2020

Mulheres no setor privado

O artigo aborda as questfes de QVT para
mulheres que trabalham no setor privado,
com énfase na equidade de género,
flexibilidade no trabalho e a conciliacdo
entre vida pessoal e profissional. A analise
da QVT leva em consideracdo a adequacao
das politicas organizacionais as
necessidades especificas das trabalhadoras.

Parcialmente, deve
considerar fatores socio-
culturais

Quality of life of women
in the private sector
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concluséo
Ano Foco da Avaliacdo de QVT Walton é suficiente? Titulo do Artigo
2021 | Docentes em ensino remoto N4o, ndo cobre desafios do| Quality of working life of
O estudo foca nos impactos do ensino trabalho remoto teachers during social
remoto sobre a QVT dos professores, distancing
especialmente durante o periodo de
distanciamento social. Fatores como
estresse tecnoldgico, carga de trabalho
excessiva e a adaptagao as plataformas
digitais sdo centrais na avaliagdo da QVT.
2018 | Condicdes de trabalho de artesaos N&o, ignora seguranga e Safe and healthy work
avancos tecnolégicos environment: A study of
artisans of Indian
metalware industry
2017 | Profissionais de satide mental Néo, bem-estar | Quality of work life of
emocional e burnout | mental health
precisam de melhor | professionals in Albania
cobertura
2021 | Professores universitarios Parcialmente, Quality of life of professors
ferramentas in higher education
complementares para
carga de trabalho sdo
necessarias
2020 | Enfermeiros em urgéncias Néo, falta foco no Occupational stress and
estresse do trabalho quality of life in
emergencial emergency nurses
2018 | Empregados com diferentes niveis de Parcialmente, Quality of work life of
educacgdo diferentes niveis employees with different
educacionais education levels
demandam
abordagens
personalizadas
2021 | Magistrados da Justica do Trabalho N&o, precisa de Quality of life in labor
integracdo com o justice magistrates
contexto legal e judicial

Fonte: Os Autores (2024)

O Quadro 4 representa os estudos que utilizaram o Modelo de Walton com exclusividade

para avaliar a QVT, apontando o ano dos estudos, titulo dos artigos, qual o foco dos artigos e

quais as fragilidades apresentadas com a aplicacao isolada de Walton como referéncia tedrica

para os estudos.

Diante disso, os estudos sublinham que, enquanto o Modelo de Walton permanece uma

referéncia importante, sua aplicagdo sem complementos pode gerar avaliagdes incompletas,

sendo desta forma necessario associa-lo a outros instrumentos que possam abordar as

particularidades dos casos pesquisados.



4.3.1 Categorias encontradas para o estudo da QVT

Apos a leitura dos estudos encontrados nas bases pesquisadas, realizou-se a verificacao

das categorias adicionais ao Modelo de Walton, conforme figura 4.

Figura 5 - Categorias de analise da QVT.

Capital psicoldgico
(3 mencdes)

Sindrome Bumout
(2 mencdes)

Comprometimento
organizacional
(4 mencdes)

Dimensédes da QVT
(28 mencdes)

Blavo Career Commitment Scale

Coping Religioso
Escala de bem-estar
Escala de Compromisso de Trabalho de Utrecht
Escala de estresse de enfermagem
Btas General Health Questionnaire (GHQ)

categorias Habitos de Vida

e Hackman e Oldham

Motivacao

NASA-TLX

OBSE - Escala para verificagao auto-estima
Prog de enriquecii de relacionamento

Satisfacao no Trabalho

Fonte: Autores, 2023.

A Figura 5 apresenta todas as categorias que foram identificadas na verificagdo dos
estudos. As categorias com maior nimero de mengdes, além das dimensdes de Walton, foram,
as dimensoes identificadas no portfélio sdo definidas como categorias complementares porque
elas estendem e enriquecem a analise das dimensoes tradicionais, como as propostas pelo
Modelo de Walton, Comprometimento organizacional; Capital psicologico e Sindrome de
Burnout.

Essas categorias ndo substituem, mas agregam valor a andlise, permitindo uma
compreensao mais holistica e detalhada da QVT ao abordar multiplas facetas do bem-estar dos
trabalhadores. A complementaridade reside na capacidade dessas dimensdes de preencher
lacunas, aprimorar a precisdo e oferecer uma visdo ampliada das condi¢des de trabalho e suas
implicagdes na vida dos trabalhadores (Gil, 2019).

Cada uma dessas categorias faz parte de um modelo, sendo assim, os modelos

mencionados no portfolio estdo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Estudos de QVT com categorias adicionais ao Walton

Modelo Categoria abordada Numerp 26
mengdes

Dimensoes da QVT 28

Walton Habitos de vida
Hackman e Oldham

Allen-Meyer Comprometimento organizacional

Porter Comprometimento organizacional

Harm e Luthan Capital psicologico Implicito (IPCQ)

Luthans Capital psicolégico

RYFF Capital psicoldgico (Bem- estar)

Comportamento de Cidadania

William e Anderson o
Organizacional

Nesami Coping religioso

De Keyes e Magyar-Moe Escala de bem-estar

Schaufeli e Bakker Etsrz?:lr?td(% (\:/(\)/rgg;omlsso de trabalho de
Gray-Toft e Anderson Escala de estresse de enfermagem
Goldberg General Health Questionnaire (GHQ)
Pittsburgh indice de qualidade de sono
Cammann Intencdo de deixar o trabalho

Noe e Bachhuber Motivacdo

NASA-TLX método para medir a carga

Cardozo e Gontijo mental do trabalhador

Pierce, Gardner, Cummings e Dunham's  OBSE — escala para verificacdo autoestima

Programa de enriquecimento de

Ginsberg e Guerney relacionamento

Pl (R P (PP |RPrlRrRP|RPr|P| P P[P P (PIRP|IRP|RL|N|FP|F

Smith e Kendal Satisfacéo no trabalho
Maslach Inventario de Burnout
Esgotamento Profissional (Sindrome de
Maslach e Jackson Burnout)
Sem modelo especifico Blavo Career Commitment Scale

Fonte: Autores, 2023.

Com base na Figura 5 e Tabela 3, pode-se identificar que o0 Modelo de Walton, trata- se
de um modelo genérico que ndo abarca todas as especificidades dos contextos profissionais e
organizacionais atuais pois, foi desenvolvido com base em uma visdo ampla dos
trabalhadores, aplicavel a diversos setores. No entanto, essa abordagem ampla se torna uma
limitagdo, pois ndo leva em consideragdo as demandas especificas.

O Modelo de Walton, desenvolvido na década de 1970, foi um dos primeiros a
direcionar suas analises exclusivamente para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
representando um avango significativo em uma €poca em que a avalia¢ao de qualidade de vida
focava principalmente no contexto geral.

No entanto, a medida que o mundo do trabalho se desenvolveu, a capacidade do Modelo

de Walton de abarcar as particularidades e complexidades de diferentes profissdes se mostrou
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limitada. Com o passar do tempo, surgiram novos desafios no ambiente de trabalho, como a
automacao, o uso intensivo de tecnologias emergentes, a crescente demanda por saude mental
e a necessidade de flexibilidade no trabalho. Esses fatores, ndo previstos no modelo original,
tém impactado diretamente a QVT, o que requer uma abordagem mais abrangente e adaptavel
as realidades de diversos campos profissionais.

As pesquisas contemporaneas sobre QVT buscam, cada vez mais, compreender as
especificidades de diferentes setores, reconhecendo que profissdes distintas enfrentam desafios
unicos e exigem abordagens diferenciadas para promover o bem-estar de seus trabalhadores. O
que inicialmente era uma inovagao - um modelo focado exclusivamente em QVT - tornou-se
uma limitagdo no cendrio atual, uma vez que o Modelo de Walton, com suas dimensdes
estaticas, ndo captura plenamente a diversidade das demandas do mercado de trabalho
contemporaneo.

Dessa forma, enquanto o modelo de Walton continua sendo uma referéncia importante na
literatura, sua aplicacdo isolada revela-se insuficiente para compreender a complexidade das
condigdes de trabalho modernas. As pesquisas atuais indicam a necessidade de complementar
o modelo com outros instrumentos que possam fornecer uma avaliagdo mais precisa ¢ alinhada
as especificidades de cada profissao, garantindo uma analise mais profunda e relevante da QVT.
Assim, o modelo de Walton, embora inovador para sua época, enfrenta desafios em se adaptar
as novas realidades do trabalho, o que reflete a transformacao das condigdes laborais e das
expectativas dos trabalhadores na sociedade contemporanea.

Para preencher esta lacuna mostrou-se nos artigos pesquisados que se faz necessario
desenvolver abordagens que combinem o modelo de Walton com outras ferramentas especificas
para atender as particularidades de cada organizagdo ou profissdo., sendo assim para atingir os
objetivos propostos, os artigos do portfolio elencado, utilizaram modelos complementares ou
categorias complementares para avaliacdo da QVT.

Analisaram-se as categorias complementares ao modelo de Walton que foram mais
mencionadas, sendo: Comprometimento organizacional; Capital psicologico e Sindrome de

Burnout.

4.3.2 Comprometimento organizacional

A categoria Comprometimento organizacional foi aplicada em 4 estudos, sendo os
estudos de Asgari e Dadashi (2011) utilizando o questiondrio de Allen-Meyer sob os aspectos

do comprometimento afetivo, continuidade e normativo, o trabalho de Rezaee et al. (2019)
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aplicou o questionario de Porter também baseado nas dimensdes de Allen e Meyer, o terceiro
estudo elaborado por Maghareia, Mohebbia, Jafarib (2021) também aborda o comprometimento
organizacional com base em Meyer et al (2002) o ultimo trabalho baseado no
comprometimento organizacional elaborado por Nastiezaie et al. (2017) utilizou o Questionario
de Luthans (2007) que examina o comportamento organizacional sob trés dimensdes
autoeficacia, esperanga e otimismo.

Baseado nos achados dos estudos identificados para o comprometimento
organizacional, os trabalhos apontam de maneira similar, a importancia da agdo por parte de
gestores em tornar o ambiente de trabalho favoravel a execu¢ao das tarefas dos trabalhadores,
desta forma estabelece uma relagdo direta e positiva entre a QVT e o comprometimento
organizacional.

A presente categoria aplicada em complemento ao modelo de Walton para verificagdo da
QVT, mostra a aproximagdo com algumas das dimensdes definidas por Walton como por
exemplo Condi¢des de Trabalho que segundo Walton (1973) aponta que funciondrios com
condi¢des de trabalho segura e saudavel tendem a produzir mais diante um bem-estar favoravel,
assim como uma compensacdo adequada e justa os trabalhadores recebendo beneficios e
recompensas sentem-se valorizados pelo seu trabalho.

Sendo assim a relagcdo do comprometimento organizacional e as dimensdes de Walton
sdo claras, e de acordo com os estudos levantados a categoria comprometimento organizacional
e a QVT baseada em Walton dependem de um posicionamento dos gestores para que sejam
aplicadas, para tanto Walton ndo consegue avaliar de forma isolada a QVT sem a categoria
comprometimento organizacional pois esta primeiramente deve ser avaliada para posterior

enquadramento ou avaliacdo das dimensdes de Walton.

4.3.3 Capital psicologico

A categoria capital psicologico foi mencionada trés vezes nos estudos pesquisados
sendo o trabalho de Salehi, Seyyed e Farhangdoust (2019) o qual aborda um questionario sobre
bem-estar psicologico seis itens que sdo apontadas por Ryff e Keyes (1995) como sendo as
dimensdes para o bem-estar psicologico: auto-aceitacdo com intuito de identificar um
pensamento positivo em relagdo a si proprio, relagdes positivas com a sociedade, autonomia
buscando independéncia e liberdade das normas, dominio ambiental intencdo de administrar a

vida e o proprio ambiente, vida proposital fazendo referéncia a identificagdo da crenca e
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significado da vida e por fim aprimorar o crescimento pessoal mediante a disposi¢do para
vivenciar novas experiéncias.

No trabalho de Wardani e Anwar (2019) estes afirmam que o Capital Psicoldgico esta
relacionado a capacidade de uma pessoa superar obstaculos pelo esfor¢co dedicado, também
apontam como uma combinagdo da autoeficacia, esperanca, otimismo, que irdo proporcionar
um relacionamento razoavel a uma organizagao, contribuindo para um ambiente mais saudavel.
Nastiezaie et al. (2017) identificam a categoria do capital psicoldégico como sendo um conceito
novo ¢ relevante do comportamento organizacional positivo, portanto verificam a
importancia de explord-lo e mensurd-lo nas organizagdes, para tanto o estudo aplica o
Questionario de Luthans (2007) que examina o comportamento organizacional positivo em trés
dimensodes, autoeficacia, esperanga, otimismo.

Os autores observam que o capital psicologico possui uma relagdo positiva com
desempenho, satisfacdo, comprometimento organizacional e QVT, ou seja, esta categoria esta
ligada diretamente a necessidade das organizagdes criarem um ambiente favoravel,
proporcionando condigdes necessarias para que os funciondrios possam desenvolver suas
atividades laborais de maneira positiva proporcionando melhores resultados para a organizagao,
situagdo esta que se soma as condi¢des do comprometimento organizacional no sentido da
necessidade de determinadas agdes partirem por parte dos gestores organizacionais em
proporcionar ambientes de trabalho positivos para as agdes dos funcionarios.

Com base no resultado da equagdo [/nOrdinatio, os autores Salehi, Seyyed e
Farhangdoust (2020) e Wardani e Anwar (2019) se apresentam como os autores mais relevantes
que debatem sobre o tema, ambos discutiram o tema relacionado elencado na categoria capital

psicologico e obtiveram os melhores resultados na equagao.

4.3.4 Sindrome de Burnout

Na categoria sindrome de Burnout, identificou-se duas mengdes nos estudos
pesquisados elaborados por Salehi, Seyyed e Farhangdoust (2020) com objetivo de analisar o
esgotamento profissional aplicando o inventdrio de esgotamento de Maslach, e Ashrafi et al.
(2018) com o intuito de analisar a relacdo entre a QVT e a Sindrome de Burnout de Maslach e
Jackson (1984). As anélises se deram em ambos os estudos pelos questionarios elencados,
verificando as questdes de exaustdo emocional, despersonalizacdo, desempenho pessoal e

conflito e que geram reflexo direto na QVT dos trabalhadores.
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Para Ashraf et al. (2018) baseados em Kitaoka e Masuda (2013) discorrem que Burnout
¢ uma condigdo de estresse permanente e frequente no trabalho, de modo que a pessoa ¢
acometida pela perda de energia, sendo esse esgotamento uma forma de exaustdo emocional
somada a pressao ou estresse do trabalho ou ambiente de trabalho Chiu et al. (2007).

A constatagdo de Salehi, Seyyed e Farhangdoust (2020) se deu no sentido de que o
esgotamento profissional ocorre pelas caracteristicas pessoais dos trabalhadores bem como pelo
bem-estar psicoldgico e a QVT.

Verifica-se que Burnout esta ligada a QVT podendo ser vista como uma categoria
complementar as dimensdes de Walton, pois aborda as situacdes negativas ligadas a QVT,
destaque pode ser dado para a percepcdo nos dois trabalhos que relatam Burnout, para a
identificacdo da relagdo do bem estar dos funciondrios a necessidade de a¢des organizacionais
com intuito de prevenir tal situagdo de esgotamento, percep¢do esta que se repete no que foi
encontrado nos demais trabalhos identificados com as categorias do comprometimento
organizacional e capital psicoldgico.

Baseado nos apontamentos pelos estudos, pode ser constatado que Burnout e Walton se
complementam quando da necessidade de analisar a QVT, tendo em vista que as dimensdes de
Walton (1973) ndo abordam os aspectos pontuais de Burnout exaustdo emocional,
despersonalizacdao, desempenho pessoal e conflito, mas sim apontam que condi¢des favoraveis

de trabalho colaboram para a redugdo de tais problemas.

4.4 CONCLUSAO

Apods a verificacdo e andlise dos estudos levantados, foram identificadas diversas
categorias complementares ao modelo de Walton para andlise da QVT sendo que trés destas,
Comprometimento organizacional; Capital psicoldgico e Sindrome de Burnout tiveram um
destaque maior pelo numero de repeticdes nos estudos que compuseram o portfélio. Observou-
se também que dos trinta estudos verificados vinte e quatro utilizaram outras ferramentas para
analise da QVT, categorias estas que também se destacam pela abordagem de anélise voltadas
aos problemas relacionados as questdes de saude e que possuem relagao direta com a QVT.

Outro fato constatado foi a diversidade de areas ou profissionais pesquisados podendo
ser destacado os da area da saude em especial enfermeiros, bem como vale ressaltar as pesquisas
realizadas com professores tanto escolar quanto em nivel superior, sdo os trabalhadores que

mais aparceceram.
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Em relacdo a abordagem da QVT, relacionando o Modelo de Walton as categorias
encontradas, foi observado que a caréncia de acdes por parte da gestdo das organizacdes
estudadas, levam a resultados preocupantes quanto a QVT, e os estudos apontam para a
necessidade de ampliagdo desta constatacdo no sentido de os gestores pensarem melhor na
QVT, levando em conta que os trabalhadores sdo considerados nos estudos como fundamentais
para um melhor desempenho organizacional e este esté atrelado a QVT.

Os estudos também apontam para a limitacdo de estudos no que tange as amostras
pesquisadas ou a localizagdo das organizagdes estudadas podendo destacar as que se encontram
no Ird, sendo as que mais apareceram no corpus documental estudado, destacando para a
necessidade de ampliagdo para outras areas que colaborem para uma definicdo melhor dos
elementos que colaboram para atingir a QVT.

Finalizando o presente estudo pode se afirmar que o objetivo proposto foi atingido, pois
foram verificadas, analisadas e destacadas as categorias complementares aplicadas junto com
Walton, sendo elas comprometimento organizacional, capital psicoldégico e Sindrome de
Burnout, que tiveram maior numero de repeticdes nos estudos, ao modelo de Walton para
analisar a QVT, diante disso pode-se sugerir que o0 Modelo de Walton apesar de sua relevancia
destacada nas pesquisas, possui caracteristicas que demandam da utilizagdo de outras categorias
para uma analise completa da QVT tendo em vista que diversos fatores como por exemplo as
questdes organizacionais, pessoais entre outras devem ser avaliadas para tal andlise, ser
completa e precisa.

Conclui-se o presente estudo apontando para a importincia de agdes organizacionais,
situagdo confirmada nos estudos, para que haja uma QVT satisfatoria nas organizacdes e que
os elementos que provocam condi¢des negativas nos funcionarios sejam minimizados, gerando

desta forma melhor resultados para as organizagdes.
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5 ARTIGO 3 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ANALISE DA APLICACAO
DO MODELO DE WALTON EM DIFERENTES PROFISSIONAIS E CONTEXTOS
ORGANIZACIONAIS

Eugénio Mauricio da Silva Neto —emsneto@uepg.br
Miguel Archanjo de Freitas Junior — mfreitasjr@uepg.br

Resumao:

O objetivo do estudo foi analisar como o Modelo de Walton e modelos complementares avaliam a Qualidade de
vida no trabalho (QVT) nos profissionais identificados nos estudos elencados, artigos selecionados para compor a
base tedrica do presente estudo. A pesquisa em questdo consistiu na analise de um portfélio composto por 17
artigos, obtidos por meio da metodologia Methodi Ordinatio em bases de dados renomadas, como Scopus, Web
of Science e Science Direct. A escolha dos estudos deu-se pela relevancia cientifica dos mesmos e por atingirem
resultado InOrdinatio superior a 20. Os achados avaliaram a QVT em 10 profissdes distintas tendo como suporte
tedrico e referéncia 0 Modelo de Walton Destaca-se a necessidade de modelos complementares para atender as
diferentes demandas de cada profissdo pesquisada e as diferentes caracteristicas dos contextos organizacionais que
estes profissionais atuam. Conclui-se apontando a necessidade do desenvolvimento de ag¢8es estratégicas por parte
dos gestores para a promogdo da QVT positiva, e que o Modelo de Walton fornece elementos de apoio a estas
acles estratégicas quando identifica em que pontos os indices de QVT sdo mais frageis, sendo assim este ndo
atende na totalidade as particularidades de cada profissdo ao avaliar a QVT, sugere-se também a ampliag8o de
pesquisas em ambito global com a intengdo de desenvolver novas estratégias em variados contextos que possam
servir de referéncia para novas pesquisas e ou a¢des organizacionais.

Palavras-chaves: Qualidade de vida no trabalho. Cultura corporativa. Gestao. Walton.

Abstract:

The objective of the study was to analyze how the Walton Model and complementary models evaluate Quality of
Life at Work (QWL) in professionals identified in the studies listed. The research in question consisted of
analyzing a portfolio made up of 17 articles, obtained through the Methodi Ordinatio methodology in renowned
databases, such as Scopus, Web of Science and Science Direct. The studies were chosen due to their scientific
relevance and because they achieved an InOrdinatio result greater than 20. The findings evaluated QWL in 10
different professions using the Walton Model as theoretical support and reference. the different demands of each
profession researched and the different characteristics of the organizational contexts in which these professionals
work. It is concluded by pointing out the need for the development of strategic actions by managers to promote
positive QWL, and that the Walton Model provides elements of support for these strategic actions when it identifies
at which points the QWL indices are most fragile, being Therefore, this does not fully address the particularities
of each profession when evaluating QWL. It is also suggested to expand research on a global scale with the
intention of developing new strategies in different contexts that can serve as a reference for new research and/or
organizational actions.

Key-words: Quality of work life. Corporative culture. Management. Walton.

5.1 INTRODUCAO

A busca pela qualidade de vida no trabalho (QVT) emerge como uma preocupagao
central tanto para pesquisadores quanto para profissionais de recursos humanos (RH) e gestao
organizacional. Estudos recentes como o de Leitdo, Pereira e Gongalves (2019) destacam o
crescente reconhecimento da importancia estratégica do RH na promog¢ao da QVT e sua relacao

com a melhoria do desempenho organizacional. Além disso, pesquisadores como Fierro
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Moreno et al. (2018) apontam que as agdes do RH ndo se limitam a apenas aprimorar a
QVT mas também visam impulsionar o desempenho organizacional como um todo.

A QVT refere-se ao conjunto de condigdes e caracteristicas do ambiente de trabalho que
influenciam o bem-estar fisico, psicoldgico e social dos trabalhadores, bem como sua satisfagao
e eficacia no desempenho de suas fungdes (Hackman; Oldham, 1980).

O cendrio da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passou por transformagdes desde a
proposta de Walton em 1973 até as analises contemporaneas como por exemplo de Fernandes
et al. (2017). Enquanto o modelo de Walton abordava a QVT de forma holistica, considerando
diversas dimensdes como compensacao justa, condi¢cdes de trabalho seguras e oportunidades
de crescimento, o contexto atual traz novas demandas e desafios.

Fernandes et al. (2017) destacam que, além de beneficiar os individuos em nivel pessoal,
promovendo sua satide e bem- estar, a QVT também se tornou uma prioridade estratégica para
as organizagdes, que reconhecem os impactos diretos no desempenho e na reputacio
institucional. Nesse sentido, Fernandes ef al. (2017) afirmam que novas dimensdes ganham
destaque, como a necessidade de flexibilidade no ambiente de trabalho, a inclusdo de programas
de bem-estar mental e emocional, e a adaptagdo a novas formas de trabalho, como exemplo o
home office. Assim, a compreensao da QVT evoluiu ao longo do tempo, refletindo as mudangas
na sociedade, na economia e nas proprias organizacdes, destacando a importancia de uma
abordagem atualizada e multifacetada para promover o bem-estar dos trabalhadores e a eficacia
organizacional.

Embora o modelo de Walton tenha sido inicialmente concebido para o contexto
organizacional tradicional, caracterizado por estruturas rigidas e centralizadas, clara divisao do
trabalho e processos burocraticos, ou seja, ndo se adaptam a novas demandas Ramos (1984),
sua aplicabilidade se estende e ainda ¢ praticada por uma variedade de setores e ambientes de
trabalho como por exemplo no setor de saide conforme Karimi et al. (2014) examinando a
QVT em profissionais da enfermagem avaliando o ambiente de trabalho e o bem-estar dos
trabalhadores no ambiente de satde.

No setor educacional, Klassen et al. (2009) exploraram a satisfacdo no trabalho e o bem-
estar dos educadores. Estes exemplos servem como referéncia para demonstrar como o modelo
de Walton pode ser aplicado e adaptado em diferentes cendrios organizacionais e profissionais,
fornecendo uma estrutura para entender e melhorar a QVT em uma variedade de setores e
ambientes de trabalho, pois de acordo com Bakker e Demerouti (2017) destacam que o
investimento em QVT ¢ importante para a eficdcia organizacional e realizagdo de objetivos

estratégicos, independente do setor em questao, no entanto, a eficacia do modelo de Walton em
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diferentes contextos requer uma compreensdo cuidadosa das caracteristicas e especificidades de
cada cendrio organizacional. Este estudo visa explorar a aplicagdo do modelo de QVT, proposto
por Walton em diferentes contextos organizacionais, identificando quais profissionais foram
foco nas pesquisas e quais instrumentos complementares foram utilizados.

A identificagdo desses profissionais proporcionard uma visao abrangente das aplicagdes
e adaptacdes do modelo de Walton em diversos cenarios, contribuindo para uma compreensao
mais aprofundada da QVT e suas implicagdes para os trabalhadores e organizagoes,

colaborando também na defini¢ao de estratégias para melhoria da QVT em variados contextos.

5.2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo ¢ composto por trabalhos que analisaram e verificaram a QVT em
determinados profissionais utilizando o Modelo de Walton e modelos complementares. Para a
construgdo do portfolio, foram utilizados os critérios definidos pela Methodi Ordinatio
desenvolvida por Pagani ef al. (2022). A metodologia adotada e as etapas para a construgdo do

portfolio, estdo representadas no fluxograma da Figura 5.

Figura 6 - Fluxograma Methodi Ordinatio.

Etapas 1 e 2- Definicdo Etapas 3 e 4: Definicéo Etapa 5: Procedimentos
da intenc&o da pesquisa e das palavras-chaves, de filragem
busca preliminar nas bases de dados, e busca (Duplicatas, Tipo de_
bases de dados final Documento, Artigos nao

relacionados ao tema)

Etapa 7: Ranking dos Etapa 6: ldentificacao

Etapas 8 e 9: Encontrar artigos usando o das variaveis: Fator de
os artigos completos e Resultado In Ordinatio: Ir%?taadgo(l(':c)i)'\éu;]%r%ge
leitura Portfélio Final de Artigos ¢

Publicacao

Fonte: Autores, 2024.

Ao explorar o tema em questdo, foram utilizadas as bases de dados Web of Science,
Scopus e Science Direct, acessiveis via portal de periddicos da CAPES e a Comunidade
Académica Federada (CAFe), reconhecidas por suas amplas colegdes de literatura cientifica e

académica.
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As plataformas se destacam por abrigar um banco de dados multidisciplinar revisado
por pares, arquivando citagdes desde 1945, com atualizagdes semanais. Oferecem acesso a uma
vasta selecao de revistas cientificas e e-books, evidenciando a importancia desses recursos para
o desenvolvimento de pesquisas académicas (Gracio; Oliveira, 2012; Freitas; Freire, 2003;
Brito; Schutz, 2019).

Para as etapas 1 e 2 foram estabelecidas a inten¢ao de pesquisa e as buscas exploratorias
nas bases de dados definidas. Destaca-se que esta pesquisa nao definiu um marco temporal,
sendo selecionados artigos nas bases citadas pelos descritores: "quality of work life"” OR "gqwl"
OR '"life quality at work” OR "quality of life at work” OR "quality of working life" AND
"Walton" OR "Walton Richard" e “qualidade de vida no trabalho” AND Walton. Nas etapas 3
e 4, a confirmag¢dao da combinagdo das palavras-chaves, banco de dados e busca final sdo

apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados das buscas

Configuracao das bases de dados: sem delimitacdo temporal; busca em: titulo, abstract e palavras-
chaves; tipo de documento: artigos usando o booleano “and”

Combinacéo das palavras-chaves Web of Scopus Science
Science direct
("quality of work life" OR "gwl!" OR "life quality at work" OR 17 67 1
"guality of life at work" OR "quality of working life")
Qualidade de vida no trabalho AND Walton 0 12 1
Total por base de dados 17 79 2

Fonte: Autores, 2024.

Etapa 5: nesta etapa foi realizado o procedimento de filtragem com o intuito de eliminar
os artigos duplicados, artigos de conferéncias, livros, capitulos de livros e artigos que nao fazem
parte do escopo desejado para o estudo. Realizado por meio das leituras dos titulos, resumos e

palavras-chaves. Os resultados alcangados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Procedimentos de filtragem

Procedimentos de filtragem N° artigos excluidos %
Exclusédo por duplicatas 28 28,57%
Excluséo por tipo de documento (Livros, capitulos de livros e 1 1,02%
conferéncias
Exclusdo por contetido (leitura titulo, resumo, artigo e artigo completo 0 0,00%
Total de artigos excluidos 29 29,59%
Numero de artigos no portfélio 69

Fonte: Autores, 2024
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Etapa 6: identificag¢do do Fator de Impacto (FI), ano de publica¢do e ntimero de citagdes.
As métricas dos artigos foram coletadas da CAPES, numero de citagdes foi obtido adquirido
por meio do Google Scholar.

Etapa 7: ap6s a coleta das variaveis a InOrdinatio a Equagao 2 foi aplicada resultando
em um portfolio de artigos cientificos ordenados.

A construgdo do portfolio baseado versao 2 (V2), da InOrdinatio estabelece como
critérios para definicdo dos resultados trés varidveis com um intervalo de 0 a 10 (ano de
pesquisa, nimero de citagdes e fator de impacto da revista) chamada de InOrdinatio v2, destaca-
se que o valor a foi definido em 10 nesta versdo atual pois baseado nas varidveis da equacao

entende-se que todas possuem a mesma importancia.

InOrdinatio v2 = {(A* IF) — [A* (ResearchYear — PubYear)/HalfLlife] + Q* > Ci/[(ResearchYear+1) —PubYear]}

Como critério de inclusdo, foram selecionados artigos com resultado InOrdinatio
superior a 20,0 pontos, critério definido com base na Equa¢ao InOrdinatio v2, considerando os
trés critérios de andlise (Fator de Impacto, Ano de Publicacdo e Numero de Citagdes) e
resultados que apresentam estudos com maior relevancia, com base nos critérios definidos pela
equagdo, gerando um resultado de 17 estudos para a composi¢dao do corpus documental.

Como critério de exclusdo fica definido que serdo extraidos os estudos que apresentaram
resultado InOrdinatio inferior a 20,0 pelo fato de que tais estudos possuem uma relevancia
cientifica reduzida em relagdo aos que possuem resultado positivo superior a 20,0 definidos
pelos critérios da equagdo,e os estudos que nao utilizaram Walton como modelo principal de
analise da QVT. Sendo assim, foram elencados ao final da pesquisa 19 trabalhos para a
composi¢do do corpus documental, com base na proximidade com o objetivo proposto e o
resultado /nOrdinatio superior a 20,0, definidos pelos critérios de inclusdo e exclusdo, deste
total 2 estudos foram excluidos por ndo aplicarem o Modelo de Walton como principal
referéncia para a pesquisa, totalizando 17 trabalhos para o portfolio do estudo que esta se

propondo.

Etapas 8 e 9: encontrados os artigos completos, realizada leitura sistematica e analise
para construcao do estudo.
A continuidade do estudo se dara pela andlise do portfolio elencado e que irdo buscar

alcancar o objetivo proposto, ou seja, analisar como o Modelo de Walton e os modelos
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complementares sdo aplicados em diferentes profissdes e contextos organizacionais para

examinar a QVT.

5.3 RESULTADOS

Para atingir o objetivo proposto de analisar a aplicacdo do Modelo de Walton e modelos
complementares em diversos contextos organizacionais e profissionais para avaliar a QVT, este
capitulo apresenta os estudos encontrados no portfélio selecionado, bem como os resultados
destes estudos. O Quadro 5 apresenta quais foram os principais pontos abordados em relagdo a
QVT, bem como autores, ano, publico pesquisado, resultado I/nOrdinatio, instrumentos

complementares ao Modelo de Walton e os paises dos estudos.
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continua
Autores Ano Publico-alvo Resultado Instrumentos adicionais a Walton Resultados dos estudos Paises do
InOrdinatio estudo
Eisapareh K. 2022 Trabalhadores 201,36842 Escala Multidimensional de Apoio Estresse no trabalho, suporte Ird
et al. industriais da Saocial Percebido, Questionario de social e alfabetizacdo em salde
siderurgia em Dezful, Estresse no Trabalho (Health And influenciam a QVT.
Ird Safety Executive Institute),
Questionario de Alfabetizacdo em
Salde
Sabonete et 2021 Colaboradores do 117,55263 Questionario QWLQ-78 de Reis Identificacdo de areas para Mogambique
al. Instituto Superior de (2008), adaptado de Freitas e Souza melhoria na QVT, como ambiente
Estudos de Defesa, (2009) e Kimura e Carandina (2009) de trabalho e politicas de RH.
Mogambique
Salehi et al. 2020 Auditores externos 93,736842 Questionario de Ryff (1995) Associacdo negativa entre QVT, Ird
iranianos bem-estar psicoldgico e
esgotamento profissional.
Kermansaravi 2015 Docentes da 90,157895 Questionario de Indice Descritivo de Correlacéo positiva entre QVT e Ird
et al. Universidade de Trabalho de Kendall e Smith satisfacdo no trabalho, destacando
Zahedan de Ciéncias compensacdo e integracao social.
Meédicas
Wardani; 2019 Funcionarios de 83,421053 Questionario de Capital Psicoldgico Relacdo positiva entre capital Indonésia
Anwar empresas Implicito (IPCQ), Escala de psicoldgico e engajamento no
multinacionais na Engajamento no Trabalho de Utrecht trabalho, mediada pela QVT.
Indonésia (UWES)
Babamohama 2023 Enfermeiros 69,684211 NASA Task Load Index (TLX) Excesso de carga de trabalho afeta Ird
di et al. atendendo pacientes negativamente a QVT,
com COVID-19 principalmente em demanda
mental, esforco e frustracdo.
Ghasemi et 2021 Cirurgides em 53,552632 Questionario Nordico de Disturbios Nivel moderado de QVT, com Ird
al. hospitais em Zahedan, Muscoesqueléticos destaque positivo para DHC e
Ird negativo para equilibrio entre vida
profissional e pessoal.
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conclusdo
Autores Ano Publico-alvo Resultado Instrumentos adicionais a Resultados dos estudos Paises do
InOrdinatio Walton estudo
Fernandes 2017 | Colaboradores de uma 44539474 | Néo informado Dimensdes de Walton relevantes para a Brasil
et al. instituigdo de ensino superior QVT, impactando satisfagdo e bem-estar
de Minas Gerais dos colaboradores.
Sanagoo 2020 | Profissionais diversos no Ird 39,736842 | Questionarios de Ghasemzadeh, Variacao nos escores médios de QVT de Ird
et al. (professores, gerentes, Casio, Sirgy acordo com 0 questionério, sem
enfermeiros, TI, policiais) diferenca significativa entre géneros.
Muguerza- 2023 | Professores peruanos 36,684211 | Escala de Qualidade de Vida no Alta QVT associada a melhores Peru
Florian et Trabalho (QWL-78) condigBes de trabalho e apoio
al. organizacional.
PeHaghi 2022 | Profissionais de saude publica 36,368421 | Questionario Geral de Saude Correlacdo entre saide mental e QVT, Ird
et al. (GHQ) influenciada por caracteristicas
demogréficas.
Talasaz et 2015 | Parteiras em Mashhad 29,157895 | Escala de Comprometimento Comprometimento organizacional Ird
al. Organizacional de Allen e Meyer influenciado pela QVT, destacando
seguranga e integragdo social.
Asgari e 2011 | Funcionéarios do Banco Melli 28,609023 | Questionéario de QVT associada ao comprometimento Ird
Dadashi em Mazandaran Comprometimento organizacional, destacando integracdo
Organizacional de Allen e Meyer social e desenvolvimento pessoal.
Shafipour 2016 | Enfermeiros em unidades de 27,807018 | Questionario de Fatores de Fatores criticos da QVT incluem Ird
et al. terapia intensiva Qualidade de Vida no Trabalho ambiente de trabalho, suporte social e
de Van Laar condicdes de trabalho.
Kazemi 2019 | Bibliotecarios em bibliotecas 25,087719 | Questionario de Qualidade de QVT moderada, com destaque para a Ird
Koohbanani publicas iranianas Vida no Trabalho necessidade de melhores condigdes de
et al. trabalho e suporte organizacional.
Charati et 2021 | Enfermeiros em unidades de 25.0526316 | Questionario de Violéncia Violéncia ocupacional e sua associagdo Ird
al. cuidados intensivos em Ocupacional e de Qualidade de coma QVT.
centros médicos educacionais Vida no Trabalho
Bakhshi et 2019 | Funcionérios da satde em 20.0877193 | Questionario de Qualidade de Associacdo entre QVT, esgotamento e Ird
al. Islamabad-e Gharb, Ird Vida no Trabalho, Questionario desempenho no trabalho.
de Burnout e Desempenho no
Trabalho

Fonte: O autor (2024)
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Os resultados apresentados no Quadro 3, revelam um panorama diversificado sobre as
abordagens da QVT, destacando os principais fatores que influenciam o bem-estar e a satisfagao
dos profissionais em diferentes contextos. Os estudos englobam uma variedade de publico-alvo,
incluindo trabalhadores industriais, profissionais de saude, docentes universitarios, auditores,
bibliotecarios, entre outros.

Além do modelo de Walton, varios estudos do portfélio utilizam instrumentos adicionais
para captar diferentes dimensdes da QVT, como o Questiondrio de Ryff (bem-estar
psicologico), o NASA Task Load Index (carga de trabalho) e o Questionario Geral de Saude
(saude mental).

Alguns estudos identificam a importancia do suporte social e do ambiente de trabalho
na QVT. Eisapareh et al. (2022) e Wardani e Anwar (2019) destacam o papel do suporte social
e do capital psicologico, respectivamente em que o primeiro favorece a reducao do estresse, e
o segundo aborda a importancia da melhoria na satisfagdo no trabalho e promocao da saude
mental através de uma rede de apoio no trabalho.

A carga de trabalho e o estresse no trabalho aparecem como fatores criticos que afetam
negativamente a QV'T, conforme evidenciado por Babamohamadi ef al. (2023) e Salehi, Seyyed
e Farhangdoust (2020) situacdes em que a carga de trabalho elevada pode levar ao esgotamento
fisico e mental, reduzindo a capacidade dos trabalhadores de desempenhar suas fungdes de
forma eficiente e segura. Isso pode resultar em diminui¢cdo da produtividade e aumento das
taxas de absenteismo e rotatividade enquanto o estresse cronico pode causar problemas de satide
mental e fisica, como ansiedade, depressdo e doengas cardiovasculares. O estresse elevado no
ambiente de trabalho pode também deteriorar as relagdes interpessoais, afetando negativamente
o clima organizacional e a satisfa¢do no trabalho.

A relacdo entre QVT e comprometimento organizacional ¢ destacada em estudos como
os de Kermansaravi et al. (2015) enfatizam a satisfacdo no trabalho como mediadora dessa
relagdo, enquanto Asgari ¢ Dadashi (2011) destacam a seguranga € o reconhecimento como
fatores primordiais. Em suma, a promocao de uma QVT elevada ¢ essencial para fortalecer o
comprometimento dos profissionais, independentemente do contexto organizacional.

Com base nestas abordagens dos estudos em que sdo apontados os principais enfoques,
revelam que existem convergéncias e divergéncias nas percepgdes dos autores de acordo com
o aspecto da QVT que ¢ abordado, sendo assim o quadro 4 apresenta quais sao 0s principais

pontos convergentes e divergentes.
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Aspecto

Convergéncias

Divergéncias

Ambiente de Trabalho

Consenso sobre a necessidade de
um ambiente de trabalho positivo.

Diferencas na énfase sobre quais
elementos do ambiente de trabalho séo
mais criticos.

Suporte Social

A maioria dos estudos concorda
sobre a importancia do suporte
social paraa QVT.

Alguns estudos enfatizam mais o
suporte social, enquanto outros ddo
mais atencdo a carga de trabalho.

Carga de Trabalho

Reconhecimento comum de que a
carga de trabalho impacta
significativamente a QVT.

Divergéncias sobre o grau de impacto
da carga de trabalho em comparacao
com outros fatores.

Comprometimento
Organizacional

Concordancia sobre a importancia
do comprometimento
organizacional para a satisfacdo
no trabalho.

Variacdo na percepgdo de como o
comprometimento  organizacional
influencia diretamente a QVT.

Bem-estar Psicoldgico

Consenso sobre a necessidade de
bem-estar psicolégico para uma
boa QVT.

Diferenga na énfase entre bem-estar
psicoldgico e fisico.

Seguranca no Trabalho

Importancia da seguranca no
trabalho reconhecida amplamente.

Interpretacéo variada, com alguns
estudos focando na violéncia
ocupacional e outros na saude
ocupacional de forma ampla.

Saude Ocupacional

Convergéncia sobre a relevancia
das condices de saude
ocupacional.

Diferencas na abordagem, com énfase
variada entre sadde fisica e mental.

Equilibrio Trabalho-Vida

Equilibrio entre vida profissional
e pessoal frequentemente citado
como crucial.

Divergéncias na importancia atribuida
a este equilibrio em comparagdo com
outros fatores.

Fonte: O autor (2024)

O Quadro 6 apresenta a identificagdo de algumas convergéncias e divergéncias

encontradas nos estudos pesquisados. Revela as convergéncias e divergéncias entre os estudos
analisados em relacao aos principais fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Entre as principais convergéncias, destacam-se a importancia de um ambiente de
trabalho positivo, o qual ¢ considerado essencial para o bem-estar dos trabalhadores em
diferentes setores.

De acordo com Sabonete ef al. (2021), a criagdo de um ambiente de trabalho saudéavel
nao s6 melhora o clima organizacional, mas também aumenta a produtividade e reduz os niveis
de estresse. No entanto, as divergéncias surgem quanto aos componentes especificos desse
ambiente que sdo mais importantes. Enquanto alguns estudos focam em fatores fisicos, como a

ergonomia e a seguranca no trabalho (Dhingra; Mudgal; Dhingra, 2017), outros se concentram
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em aspectos psicoldgicos, como o suporte emocional entre colegas e gestores (Jahangiri et al.,
2020).

Outro fator amplamente citado nos estudos ¢ o suporte social, que aparece como um dos
pilares fundamentais para a promog¢do da QVT. Ha consenso de que o suporte oferecido tanto
por colegas quanto por superiores ¢ essencial para criar um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo (Wardani; Anwar, 2019). No entanto, os estudos divergem quanto a forma como
esse suporte deve ser oferecido e sua relevancia em diferentes contextos organizacionais.

Em setores como a saude, o suporte social assume um papel central no enfrentamento do
estresse ocupacional, enquanto em ambientes industriais o foco pode estar mais nas condi¢des
de trabalho fisico e no suporte técnico (Eisapareh et al., 2022). Essas varia¢des destacam a
necessidade de personalizar as abordagens de QVT de acordo com as caracteristicas especificas
de cada setor.

A carga de trabalho ¢ outro fator que apresenta tanto convergéncias quanto divergéncias
entre os estudos. Todos concordam que uma carga de trabalho excessiva pode prejudicar
significativamente a QVT, afetando o equilibrio entre vida pessoal e profissional, além de
aumentar os niveis de estresse e esgotamento (Babamohamadi ef al., 2023). No entanto, as
divergéncias se manifestam na forma como essa carga ¢ distribuida e gerenciada em diferentes
tipos de trabalho. Estudos como o de Ghasemi ef al. (2021) indicam que, em setores como a
saude e a educacdo, a sobrecarga de trabalho estd diretamente relacionada a condi¢des
emocionais e psicoldgicas, enquanto em indudstrias mais mecanizadas, o impacto da carga de
trabalho esta mais ligado a seguranca fisica e as condi¢des ergonomicas.

Em relacdo ao comprometimento organizacional e o bem-estar psicoldgico aparecem
como elementos centrais para a satisfacdo no trabalho, mas os estudos divergem quanto a
relacdo de interdependéncia entre esses fatores. O estudo de Rezaee et al. (2019) revela que
o comprometimento organizacional ¢ essencial para manter altos niveis de engajamento e
satisfacao, mas isso depende de uma série de outros fatores, como a remuneragao € a seguranga
no emprego. Além disso, o bem-estar psicoldgico, que ¢ amplamente reconhecido como crucial,
muitas vezes compete em importancia com o bem-estar fisico.

Estudos como o de Mohsenimaram, Naji e Zarea (2018) destacam que a satde
psicoldgica tem um impacto direto na QVT, mas sua relevancia pode ser atenuada em setores
onde os riscos fisicos sdo mais elevados. Assim, o Quadro 4 ilustra que, embora haja uma
base comum de fatores essenciais para a QVT, as especificidades de cada setor exigem

abordagens diferenciadas para otimizar os resultados.
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As abordagens referentes a seguranca no trabalho, saide ocupacional e equilibrio
entre trabalho e vida pessoal variam significativamente entre os estudos, refletindo as
especificidades de cada setor. A seguranca no trabalho ¢ frequentemente destacada em
ambientes industriais, onde a protecao fisica e a prevengdao de acidentes sdo prioritarias,
conforme observado por Dhingra, Mudgal e Dhingra (2017), que enfatizam a importancia de
ambientes ergondmicos € seguros.

Ja as profissdes que envolvem alta demanda emocional e cognitiva, como hospitais e
escolas, onde a dificuldade de desconectar-se das responsabilidades laborais pode comprometer
o bem-estar geral, conforme destacado por Babamohamadi ef al. (2023). Essas dimensoes,
embora inter-relacionadas, exigem estratégias especificas adaptadas as condigdes de trabalho
de cada setor para promover uma QVT efetiva.

A identifica¢do dos autores, convergentes aponta quais sdo os pontos de confluéncia
entre eles, Sabonete et al. (2021), Fernandes et al. (2017) e Shafipour et al. (2016) destacam a
importancia de um ambiente de trabalho adequado para a QVT sob a visao do suporte social
Eisapareh et al. (2022), Wardani e Anwar (2019) e Ghasemi et al. (2021) identificam o
suporte social como um elemento chave para a QVT, Babamohamadi et al. (2023) e Salehi,
Seyyed e Farhangdoust (2020) observam que uma alta carga de trabalho tem um impacto
negativo na QVT, Kermansaravi et al. (2015), Asgari e Dadashi (2011) e Hadizadeh et al.
(2015) mostram que ha uma forte correlagdo entre QVT e comprometimento organizacional.

A lealdade e o engajamento dos funciondrios sdo vistos como resultados diretos de uma
boa QVT, Salehi, Seyyed e Farhangdoust (2020) e Haghi et al. (2022) indicam que o bem-estar
psicologico ¢ um componente essencial da QVT. A saide mental dos trabalhadores ¢
fundamental para a satisfagdao e desempenho no trabalho, Dhingra, Mudgal e Dhingra (2017) e
Shafipour et al. (2016) consideram a seguranga no trabalho como uma base para a QVT. Ambos
os estudos destacam a importincia de um ambiente de trabalho seguro para o bem- estar geral
dos funcionarios.

Os pontos convergentes para Bakhshi ef al. (2019) e Koohbanani ef al. (2019) focam
nas condi¢gdes de satide ocupacional como fatores determinantes da QVT. A saude fisica dos
trabalhadores ¢ um aspecto importante para a satisfagdo no trabalho. Ghasemi ef al. (2021) e
Wardani e Anwar (2019) ressaltam que o equilibrio entre vida profissional e pessoal ¢ vital para
a QVT. Um bom equilibrio € necessario para garantir a satisfagdo e o bem-estar dos
trabalhadores.

As convergéncias fornecem uma base solida para a implementacdo de politicas e

praticas que visem melhorar a QVT nas organizagdes. H4 um consenso sobre a
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multidimensionalidade da QVT e a necessidade de um ambiente de trabalho positivo e de
suporte social adequado. A maioria dos estudos apresentados concorda que o ambiente de
trabalho, o suporte social, a carga de trabalho, o0 comprometimento organizacional e o bem-estar
psicologico sao fundamentais para a QVT.

As divergéncias surgem na énfase de cada estudo sobre quais aspectos sdo mais
significativos para a QVT. Alguns estudos destacam mais a carga de trabalho, enquanto outros
enfatizam o suporte social ou a satde mental. As divergéncias aparecem na énfase dada a
diferentes aspectos da QVT. Por exemplo, enquanto alguns estudos focam mais na carga de
trabalho e estresse (Babamohamadi et al., 2023), outros destacam o suporte social € 0 ambiente
fisico (Wardani; Anwar, 2019).

A percepcao da importancia relativa de fatores como o bem-estar psicologico versus
fisico varia entre os estudos. A seguranca no trabalho ¢ interpretada de maneiras diferentes, com
alguns estudos focando mais na violéncia ocupacional (Charati et al., 2021) enquanto outros
consideram a satde ocupacional de forma mais ampla (Dhingra; Mudgal; Dhingra, 2017).

A andlise das convergéncias e divergéncias nos estudos sobre QVT destaca a
complexidade do tema e a necessidade de abordagens multifacetadas para melhorar a qualidade
de vida dos trabalhadores. As convergéncias indicam areas de consenso que podem guiar
politicas e praticas organizacionais, enquanto as divergéncias revelam a importancia de adaptar
as estratégias as especificidades de cada contexto de trabalho. A compreensao dessas nuances
¢ essencial para desenvolver intervencdes eficazes que promovam a QVT de maneira
abrangente e inclusiva.

O Quadro 7 apresenta algumas limitacdes historicas do Modelo de Walton, quando se
trata de avaliagdo especifica de um determinado profissional, destacadas pelos autores,
Eisapareh et al. (2020), Reiman ef al. (2023), Floriam ef al. (2023) Wardani e Anwar (2019),
que o Modelo de Walton tem para avaliar a QVT diante estas mudangas nos cenarios

profissionais e organizacionais atuais.
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continua

Profissao

Limitacédo Historica do Modelo de Walton para
Avaliar a QvVT

Limitacd Relacionadas ao Desenvolvimento Tecnolégico e a Nova
Sociedade

Trabalhadores industriais da
siderurgia

Falta de consideracdo pelos riscos fisicos e pela exposicao a
ambientes perigosos, que impactam diretamente a seguranca
e 0 bem-estar fisico dos trabalhadores.

Desconsidera a substituicdo de tarefas manuais pela automacao, aumentando
a inseguranca no emprego e a necessidade de novas habilidades técnicas.

Colaboradores do Instituto
Superior de Estudos de Defesa

Aspectos especificos de seguranca e demandas emocionais
em ambientes estratégicos e de alta responsabilidade ndo séo
devidamente abordados.

N&o integra tecnologias avancadas e o impacto da digitalizagéo, que exigem
constante adaptacdo e aumentam a pressdo psicolégica e emocional.

Auditores externos iranianos

N&o captura adequadamente as pressoes por conformidade
com regulamentagdes complexas em auditorias de
ambientes altamente regulados.

Falta de enfoque nas crescentes exigéncias tecnologicas das auditorias,
como o uso de softwares especializados que exigem atualizacdo continua e
podem aumentar a carga de trabalho.

Docentes da Universidade de
Zahedan de Ciéncias Médicas

A sobrecarga de trabalho académico, incluindo ensino,
pesquisa e administracdo, ndo é abordada de forma
abrangente.

Falha em considerar os desafios da digitalizacdo do ensino, como a
adaptacdo a novas plataformas de aprendizagem e a redugéo do contato
presencial com estudantes, prejudicando a interacao.

Funcionarios de empresas
multinacionais na Indonésia

As necessidades de flexibilidade no trabalho e o impacto da
globalizacdo sobre a pressdo por resultados e adaptacao
cultural sdo subestimadas.

Né&o enfoca a pressdo por adaptagdo a novas tecnologias e ambientes de
trabalho globais, que podem aumentar o estresse devido a necessidade de
colaboracéo internacional e desempenho continuo.

Enfermeiros atendendo
pacientes com COVID-19

A saude mental e o estresse extremo em situacdes de alta
carga emocional e fisica, como na pandemia de COVID- 19,
néo sdo devidamente abordados.

Ignora os desafios de adaptacdo a novos protocolos e tecnologias
emergentes em crises, como o uso de EPIs e tecnologias de monitoramento
intensivo, que aumentam a complexidade e a carga de trabalho.

Cirurgiées em hospitais em
Zahedan, Ira

Néo inclui as exigéncias fisicas e o estresse relacionado a
cirurgias complexas e de longa duracdo, criticos para a
saude fisica dos cirurgioes.

Falta de consideragdo pela necessidade de atualizagdo constante e adaptacdo
a novas tecnologias cirargicas, aumentando a presséo por desempenho e
perfeicdo.

Colaboradores de uma
institui¢do de ensino superior
de Minas Gerais

Aspectos como a pressdo por publicagdes e produtividade
académica, que afetam o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, sdo pouco enfocados.

Né&o aborda a adaptagéo a tecnologias de ensino remoto e as mudangas na
dinamica de ensino e pesquisa, que podem elevar a carga de trabalho e a
pressdo por resultados.

Profissionais diversos no Ira
(professores, gerentes,
enfermeiros, TI, policiais)

A diversidade de demandas emocionais e psicolégicas de
profissdes variadas em contextos culturais complexos é

pouco contemplada.

Falta de direcionamento para os desafios especificos de cada profisséo,
como a digitalizacdo de processos e a necessidade de adaptagdo a novas
tecnologias de forma personalizada.
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concluséo

Profissao

Limitacédo Historica do Modelo de Walton para
Avaliar a QvVT

Limitacd Relacionadas ao Desenvolvimento Tecnolégico e a Nova
Sociedade

Professores peruanos

Carga de trabalho e o impacto das novas tecnologias
educacionais, como ensino remoto e plataformas digitais, sdo
minimizados.

Desconsidera o papel mutante dos professores com a introducéo de
tecnologias educacionais, impactando a motivacao e o equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Profissionais de saude publica

As condicoes fisicas e emocionais especificas da profisséo,
como riscos hiologicos e necessidade de suporte
psicolégico, ndo sdo suficientemente cobertas.

Ignora a presséo para adaptacdo a novas tecnologias de saude publica,
como sistemas de rastreamento digital e gestdo de dados, que exigem
novas habilidades e aumentam a carga de trabalho.

Parteiras em Mashhad

Aspectos emocionais e de suporte, cruciais para
profissionais que lidam com situagoes de alta carga
emocional, como partos e emergéncias, sdo
subdimensionados.

A adaptacdo a novas tecnologias de assisténcia ao parto e cuidados
neonatais, que podem aumentar o estresse e a necessidade de atualizacéo
constante, ndo é considerada.

Funcionarios do Banco Melli em
Mazandaran

A presséo por metas e a carga mental associada ao
atendimento constante ao cliente em um ambiente financeiro
competitivo ndo séo suficientemente abordadas.

Desconsidera as mudancas provocadas pela automacéo de servicos
bancarios, que alteram a dinamica de trabalho e exigem novas
habilidades, reduzindo a intera¢cdo humana direta e suporte social.

Enfermeiros em unidades de
terapia intensiva

Aspectos criticos de saude mental e estresse elevado,
especialmente em ambientes de alta intensidade como UTls,
séo deixados de lado.

Né&o contempla os desafios do uso intensivo de tecnologias de
monitoramento e a necessidade de adaptar-se a novas ferramentas digitais
constantemente, aumentando a complexidade e o estresse emocional.

Bibliotecarios em bibliotecas
publicas iranianas

A necessidade de adaptacdo a novas tecnologias de
informacé&o e a transicdo para a gestdo digital de acervos é
pouco considerada.

Falta de atencéo ao impacto da digitalizagdo no papel tradicional dos
bibliotecarios, que precisam constantemente adquirir novas competéncias
tecnolégicas para atender as demandas dos usuarios.

Enfermeiros em unidades de
cuidados intensivos em centros
meédicos educacionais

A sobrecarga emocional e fisica enfrentada em ambientes
intensivos de cuidado, que afetam diretamente a QVT, séo
pouco cobertas.

A presséo por atualizagdo constante com novas tecnologias médicas e
educativas, que aumentam a carga de trabalho e a necessidade de adaptacéo
continua, ndo ¢ abordada.

Funcionarios da saude
em Islamabad- e Gharb,
Ira

As condigdes especificas de saude e seguranga no trabalho,
criticas em ambientes de alta demanda, ndo recebem a
devida atencdo.

Desconsidera a adaptagdo a novas regulamentagdes e tecnologias de
satde, que podem aumentar a carga de trabalho e a necessidade de
atualizagdo continua em um ambiente de alta presséo.

Fonte: Os autores (2024)
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O Quadro 7 apresentado sintetiza as fragilidades do Modelo de Walton quando aplicado
a avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em diferentes profissdes, revelando
lacunas significativas na abordagem do modelo frente as demandas especificas de cada contexto
profissional e os desafios impostos pelas transformacdes tecnoldgicas e sociais contemporaneas.

Nesse sentido, o desenvolvimento de pesquisas atuais sobre a QVT tem se concentrado
em complementar o Modelo de Walton com outros instrumentos de avaliagdo. De acordo com
Sabonete et al. (2021), essas novas abordagens sao fundamentais para que as organizacoes
possam captar com mais precisao as necessidades dos trabalhadores e implementar politicas de
gestdo de pessoas que promovam o bem-estar de maneira eficaz. Wardani e Anwar (2019), ao
estudarem a relacdo entre a QVT e o suporte social, sugerem que os instrumentos de avaliacao
da QVT precisam incluir varidveis que contemplem o bem-estar emocional e psicologico dos
trabalhadores, algo que o Modelo de Walton, por si sd, ndo oferece.

A revisdo de literatura conduzida por Ghasemi et al. (2021) reforga a necessidade de se
considerar fatores como o estresse ocupacional e a saude mental no contexto de avaliagdes de
QVT. Esses autores sugerem que, para atender as demandas das organiza¢des modernas, o
Modelo de Walton deve ser revisado e adaptado, integrando novas varidveis, como capital
psicolégico, suporte social e resili€ncia, fatores esses que se mostram essenciais em um
ambiente de trabalho globalizado e em constante mudanga.

O Modelo de Walton, amplamente utilizado para avaliar a QVT, apresenta limitagcdes
evidentes em capturar a complexidade das demandas emocionais, fisicas e tecnologicas que
variam significativamente entre diferentes ocupacdes. Por exemplo, trabalhadores da siderurgia
enfrentam riscos fisicos e desafios de automagao que o modelo ndo contempla adequadamente.
Os trabalhadores da siderurgia enfrentam riscos fisicos considerdveis, como a exposicao a
temperaturas extremas, ruido elevado e condi¢des ambientais insalubres, além dos desafios
advindos da automacdo e mecanizagdo industrial, que podem gerar uma carga de estresse
emocional devido a ameaca de substitui¢do do trabalho humano por maquinas (Ghasemi et al.,
2021).

O Modelo de Walton, embora aborde aspectos como "condigdes de trabalho", ndo parece
contemplar de forma suficientemente detalhada esses riscos fisicos especificos do ambiente
sidertrgico. A dimensdo de "condigdes de trabalho", segundo Timossi et al. (2009), envolve
fatores como seguranga fisica e satide no trabalho, mas, em muitos casos, ela ndo captura
adequadamente a gravidade e a singularidade dos perigos enfrentados por profissionais de

setores industriais pesados.
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No entanto, algumas das dimensdes do modelo de Walton podem, de certa forma,
contemplar parcialmente as condigdes dos trabalhadores da siderurgia. A dimensdo de
"compensagdo justa e adequada" aborda a necessidade de uma remuneragao que esteja de
acordo com os riscos envolvidos e as exigéncias do trabalho, sendo um ponto relevante para
garantir que os trabalhadores desse setor sejam devidamente recompensados pelos riscos fisicos
que enfrentam.

Além disso, "oportunidades de crescimento e segurancga" podem contribuir para atenuar
as preocupagdes com a automagdo, ao oferecer garantias de estabilidade no emprego ou
oportunidades de requalificagdo e desenvolvimento de novas competéncias, de forma que os
trabalhadores possam se adaptar as transformagoes tecnologicas (Wardani; Anwar, 2019).

Contudo, ¢ na dimensao de "uso e desenvolvimento de capacidades" que se encontram
limitacdes significativas quando se considera o impacto da automagdo sobre os trabalhadores
da siderurgia. Embora Walton tenha defendido a importancia de um ambiente de trabalho que
permita o desenvolvimento das capacidades dos trabalhadores, o modelo ndo oferece
mecanismos explicitos para lidar com o fendmeno da substituicdo tecnologica. Segundo
Reiman et al. (2023), a automagado pode reduzir a necessidade de trabalho humano em certos
processos, o que pode gerar ansiedade e inseguranca quanto a continuidade do emprego.
Embora "oportunidades de crescimento" possam, em teoria, contemplar essa questdo, a
dimensdo nao foi originalmente formulada para lidar com esse tipo de transformacao
tecnoldgica disruptiva.

Dessa forma, embora algumas dimensdes do Modelo de Walton possam, em teoria,
oferecer suporte para enfrentar algumas das condi¢des de trabalho no setor de siderurgia, como
compensagdo e desenvolvimento de capacidades, o modelo ndo cobre completamente a
complexidade dos riscos fisicos e dos desafios impostos pela automagdo. Segundo Fernandes
et al. (2017), € necessario que as avaliacdes de QVT em setores industriais pesados, como a
siderurgia, integrem novas variaveis que considerem, por exemplo, o estresse tecnologico e as
exigéncias psicofisicas dos trabalhadores. Além disso, ¢ imprescindivel o uso de ferramentas
complementares que abordem de forma mais especifica esses fatores emergentes no ambiente
de trabalho contemporaneo (Sabonete ef al., 2021).

Portanto, as dimensdes condi¢des de trabalho, compensagdo justa e adequada e
oportunidades de crescimento e seguranca contemplam parcialmente as condi¢des de trabalho
na siderurgia, mas ndo cobrem integralmente os desafios fisicos e tecnoldgicos enfrentados

pelos trabalhadores.
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Para que o modelo seja mais eficaz nesse contexto, € necessario integrar variaveis
adicionais que tratem diretamente de questdes como automacdo, risco fisico extremo e
sobrecarga emocional.

Similarmente, profissionais de satde, como enfermeiros em unidades de terapia
intensiva e parteiras, lidam com altos niveis de estresse e sobrecarga emocional, aspectos que
sdo insuficientemente abordados nas dimensdes tradicionais do modelo.

As dimensdes propostas por Walton, como condi¢des de trabalho e integracao social,
estdo principalmente voltadas para aspectos fisicos e sociais do ambiente laboral, como
seguranga, ergonomia e relagdes interpessoais. No entanto, essas dimensdes ndo capturam a
complexidade das demandas emocionais e psicologicas que afetam diretamente o bem-estar
desses profissionais. Garrosa et al. (2011) destacam que o burnout ¢ prevalente em ambientes
de saude de alta pressao, e o modelo de Walton carece de um enfoque explicito sobre o impacto
psicologico e emocional do trabalho, o que compromete sua eficacia para profissdes com essas
caracteristicas.

Profissionais de saude, como enfermeiros em UTIs, enfrentam diariamente altos niveis
de estresse e sobrecarga emocional, exigindo suporte psicologico e estratégias para lidar com o
desgaste emocional. Fernandes et al. (2017) e Bakker et al. (2011) sugerem que, para avaliacdes
mais precisas da QVT em profissdes que envolvem decisdes criticas e exposi¢do constante ao
sofrimento, € necessario incluir novas variaveis, como saude mental e suporte emocional. Essas
dimensdes complementariam o modelo de Walton, oferecendo uma visdo mais abrangente e
eficaz da QVT em contextos de trabalho com alta intensidade emocional, onde o bem-estar
psicologico € tdo importante quanto os fatores fisicos e sociais.

Em profissdes que requerem alta precisdo e conformidade com regulamentagdes, como
auditores externos, e em ambientes estratégicos, como os colaboradores do Instituto Superior
de Estudos de Defesa, a modelo falha em considerar a pressdo por conformidade e as
implicagdes da vigilancia tecnoldgica. No setor educacional, professores e docentes
universitarios enfrentam a necessidade de adaptar-se rapidamente a novas tecnologias
educacionais, um aspecto critico ignorado pelo modelo de Walton.

Além disso, a crescente digitalizagdo e automagdo dos processos de trabalho, como
observado em bibliotecas publicas e setores financeiros, impdem a necessidade de habilidades
digitais avangadas e criam desafios para a QVT, que ndo sdo abrangidos pelas dimensdes
estaticas do modelo. Essas mudangas tecnologicas afetam ndo apenas as praticas de trabalho,
mas também a coesdo social e o suporte emocional no ambiente profissional, elementos

essenciais para o bem-estar que o Modelo de Walton ndo considera.
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Portanto, as analises apresentadas no quadro 5 indicam a necessidade de complementar o
Modelo de Walton com outras abordagens que contemplem de forma mais holistica e
adaptativa as especificidades de cada profissdo, especialmente diante das rapidas mudancas
tecnologicas e das novas demandas da sociedade.

Ainda sobre as analises apresentadas no Quadro 5, considerando que suas dimensdes,
elaboradas em 1973, ndo refletem integralmente as demandas do ambiente de trabalho
contemporaneo. A auséncia de uma abordagem que contemple de forma direta os aspectos
emocionais, psicologicos e os desafios impostos pelas novas tecnologias enfraquece a
capacidade do modelo de fornecer uma avaliacao precisa da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) nas profissdes atuais. Como pesquisador, ¢ essencial adotar uma postura critica,
reconhecendo que, embora o modelo de Walton tenha sido pioneiro e ainda seja amplamente
utilizado, ele ndo ¢ suficiente para atender as necessidades dindmicas e complexas do século
XXI.

Sob essa oOtica, € preciso refletir que a resisténcia em revisitar ou complementar o
modelo com instrumentos mais recentes pode resultar em avaliagdes incompletas ou
superficiais, que ndo capturam as nuances dos desafios enfrentados hoje. Profissionais,
especialmente nas areas de satide e tecnologia, enfrentam niveis crescentes de estresse, burnout
e desequilibrio emocional, fatores que tém sido negligenciados na avaliagdo tradicional de
QVT. Por isso, a integragdo de ferramentas que abordem capital psicologico, suporte social e
satide mental € crucial.

A critica central que emerge dessa analise ¢ que a confianca exclusiva em modelos
antigos, sem a adaptacao as mudangas tecnologicas e psicossociais, perpetua uma visao limitada
da QVT, que pode comprometer a criacdo de politicas organizacionais mais eficazes e
humanizadas. Portanto, o pesquisador deve ndo apenas reconhecer essas lacunas, mas também
propor solugdes inovadoras que contemplem o trabalhador como um todo, valorizando nao
apenas os aspectos fisicos e organizacionais, mas também seu bem-estar emocional e
psicoldgico no ambiente de trabalho.

Com base nesta andlise apresentada no Quadro 5, pode-se afirmar que um elemento
impactante nas condi¢cdes de QVT, estd associado aos desafios emocionais e psicologicos
enfrentados pelos profissionais, sendo um ponto critico do Modelo devido a auséncia de uma
dimensao dedicada a estes aspectos, € que ndo sao contempladas nas dimensodes condi¢des de
trabalho e integracdo social proposta por Walton, assim como os desafios tecnoldgicos
enfrentados por varios setores, havendo uma necessidade de inclusdo de ferramentas que

abarquem estas novas demandas para uma avaliagdo mais precisa da QVT.
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5.4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do portfolio selecionado para este estudo evidenciou que o objetivo de
investigar a aplicagdo do Modelo de Walton para avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) em diversas profissdes e contextos organizacionais especificos foi atingido. Embora
0 Modelo de Walton se mantenha como uma referéncia central na avaliagao da QVT, os estudos
analisados mostraram que a aplicacdo isolada deste modelo ndo ¢ suficiente para capturar a
complexidade e as especificidades de diferentes ambientes de trabalho.

A pesquisa revelou que, além do Modelo de Walton, 17 outros instrumentos
identificados no Quadro 3, foram empregados para proporcionar uma avaliagdo mais completa
e detalhada da QVT.

Entre os instrumentos adicionais destacados estdao o Questionario de Distarbios
Muscoesqueléticos, o Questionario de Satisfacdo no Trabalho de Minnesota, o Inventario de
Esgotamento Profissional de Maslach, e o Questionario de Desempenho no Trabalho de Hersey
e Goldsmith. Esses instrumentos foram utilizados para abordar as necessidades particulares das
diferentes areas profissionais estudadas, refletindo a importancia de uma abordagem integrada
e multidimensional para avaliar a QVT de forma mais abrangente.

Um ponto relevante € o consideravel volume de estudos dedicados aos profissionais da
saude, especialmente enfermeiros, que foram a categoria profissional mais recorrente nos
estudos analisados. A énfase nesses profissionais reflete sua importancia critica no sistema
de saude, enfrentando situacdes de alta complexidade e estresse no exercicio de suas fungoes,
0 que impacta diretamente na qualidade dos servigos prestados.

Além dos enfermeiros, outros profissionais como professores, académicos, funciondrios
de TI, auditores, trabalhadores da industria sidertrgica e bibliotecdrios também foram
abordados, evidenciando a diversidade de contextos e a preocupacdo em compreender a QVT
em diferentes setores.

Os estudos mostraram que aspectos como carga horaria de trabalho, especialmente em
momentos desafiadores como a pandemia de COVID-19, medidas para reducao do esgotamento
profissional, melhorias nas condigdes ergondomicas e abordagens multidisciplinares sao
essenciais para promover uma QVT satisfatoria. Esses pontos refor¢am a necessidade de uma
avaliacdo da QVT que va além das dimensoes tradicionais propostas por Walton, incorporando
novas dimensdes que considerem fatores emergentes como tecnologia, saude mental e

flexibilidade no trabalho.
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Portanto, a aplicagdo do Modelo de Walton, sem o suporte de instrumentos
complementares, pode ndo ser suficiente para uma avaliacao abrangente da QVT nos contextos
profissionais e organizacionais modernos. O estudo reafirma que, para capturar a totalidade das
demandas e desafios enfrentados pelos trabalhadores atualmente, ¢ imprescindivel combinar o
Modelo de Walton com outras ferramentas de avaliacdo que permitam uma analise mais rica e
detalhada.

Além disso, as novas realidades do trabalho, como o trabalho remoto e a flexibilizagao,
também desafiam o alcance do Modelo de Walton. Essas novas demandas geram um
distanciamento da abordagem convencional de Walton, que se concentra em aspectos mais
estruturais do ambiente de trabalho, deixando de lado elementos subjetivos e contextuais que
afetam a percepcao de QVT, como a integracdo social virtual e o equilibrio entre vida pessoal
e trabalho em regimes flexiveis. Em setores como o industrial, a seguranca fisica e a satde
ocupacional sdo fatores cruciais, enquanto no setor de servicos e educagdo, o bem-estar
psicoldgico e o suporte social tém maior peso.

As especificidades que Walton ndo abrange estdo ligadas a intensificagdo das demandas
psicoldgicas e sociais, como a sindrome de burnout e o capital psicologico. Estudos apontam
que o uso de questionarios complementares focados nesses fatores ¢ essencial para uma
avaliacdo mais precisa da QVT. Contextos que envolvem alta carga emocional ou estresse,
como o trabalho hospitalar e a educacao, requerem ferramentas que considerem aspectos como
o suporte social e o bem-estar psicologico, que nao sdo suficientemente abordados por Walton.

Em sintese, os pontos em comum dessas especificidades sdo a necessidade de ampliar
o foco de avaliagdo para incluir fatores subjetivos e contextuais, como estresse emocional e
suporte social, que afetam diretamente a percep¢dao de QVT. A aplicabilidade do Modelo de
Walton, portanto, deve ser repensada, integrando novas ferramentas para captar as multiplas
dimensdes da QVT nos diversos setores.

Em conclusdo, este estudo destaca a importancia de uma abordagem integrada na
avaliacdo da QVT, que combine o Modelo de Walton com instrumentos complementares,
proporcionando uma visao holistica e adaptada as especificidades de cada profissdo. Esta
abordagem ndo s6 amplia a compreensao da QVT, mas também orienta o desenvolvimento de
acoes estratégicas direcionadas para a melhoria do bem-estar dos trabalhadores em diversos
cenarios organizacionais.

Para futuras pesquisas, recomenda-se diversificar ainda mais as profissdes e contextos
estudados, ampliando o escopo para incluir um maior nimero de dados e exemplos praticos

que possam ser aplicados a uma variedade de setores e tipos de empresas. Além disso, explorar
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como integrar de forma mais eficaz as diversas dimensdes da QVT poderd contribuir
significativamente para o desenvolvimento de politicas e praticas organizacionais mais
inclusivas e eficazes, capazes de promover a saude, a satisfacdo e o desempenho dos

trabalhadores de forma sustentavel e alinhada com as demandas contemporaneas.
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6 CONCLUSAO DA TESE

Este estudo reafirma a importancia do Modelo de Walton como uma ferramenta central
na avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). O modelo de Walton, com suas oito
dimensdes, continua a ser amplamente utilizado como referéncia tedrica para analisar as
condigdes de trabalho e o bem-estar dos empregados em diferentes contextos organizacionais.
No entanto, a analise dos estudos mais recentes, especialmente entre 2021 e 2024, destaca que
a aplicagdo exclusiva do Modelo de Walton revela limitagdes significativas, principalmente em
capturar a complexidade e as demandas emergentes dos ambientes de trabalho modernos.

Entre 2021 e 2024, as organizagdes enfrentaram profundas transformacdes,
impulsionadas pela pandemia de COVID-19, que trouxeram impactos significativos para a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Além da adogao massiva do trabalho remoto e hibrido,
a digitalizacdo e a automagdo aceleradas geraram mudangas substanciais na estrutura de
trabalho, com a substituicdo de tarefas humanas por tecnologias como inteligéncia artificial e
robotica, exigindo requalificacdo da forg¢a de trabalho e gerando inseguranca no emprego,
especialmente em setores como a industria (Ghasemi et al., 2021; Fernandes et al., 2017).

A redefinicdo das liderangas também foi uma transformacao critica, a medida que
gestores passaram a adotar uma postura mais empatica e voltada para a saide mental dos
colaboradores, devido ao aumento do estresse, burnout ¢ demandas emocionais no trabalho
(Bakker et al., 2011; Garrosa et al., 2011). O foco no bem-estar ¢ na saide mental tornou-se
uma prioridade, com organizacdes investindo em programas de suporte psicoldgico e em
politicas que favorecam o equilibrio entre vida pessoal e profissional (Sanagoo et al., 2020).

Essas transformagoes revelaram as limitagdes de modelos tradicionais de QVT, como o
de Walton (1973), que ndo abordam de maneira eficaz a sobrecarga emocional e as novas
dinamicas de trabalho flexivel, evidenciando a necessidade de incluir variaveis como
resiliéncia, suporte emocional e adaptagdo tecnoldgica na avaliacdo da QVT no cendrio poOs-
COVID.

Os resultados indicam que, apenas 11 estudos aplicaram Walton com exclusividade, e
nos demais a aplicagdo do Modelo de Walton foi complementada por outros instrumentos
especificos totalizando 24 modelos complementares, como por exemplo o Questionario de
Distirbios Muscoesqueléticos, o Questionario de Satisfacdo no Trabalho de Minnesota, o
Inventario de Esgotamento Profissional de Maslach e o Questionario de Desempenho no
Trabalho de Hersey e Goldsmith. Esses instrumentos adicionais sdo fundamentais para abordar

as necessidades particulares e os desafios especificos enfrentados por diferentes grupos



88

profissionais, como enfermeiros, professores, trabalhadores da industria, funcionarios de TI e
bibliotecarios, entre outros.

A predominancia de estudos focados em profissionais da saude, especialmente
enfermeiros, reflete a importancia critica desse grupo no sistema de satde e os altos niveis de
complexidade e estresse enfrentados no exercicio de suas fungdes. A consideragdo de fatores
como a carga hordria intensa, as condi¢des ergondmicas ¢ o impacto da pandemia de COVID-
19 demonstram a necessidade de intervengdes que vao além das dimensdes tradicionais do
Modelo de Walton, buscando uma abordagem mais adaptativa e especifica para cada contexto.

Para preencher as lacunas identificadas, os pesquisadores aplicaram, principalmente aos
profissionais de satde, uma série de instrumentos complementares que foram amplamente
utilizados nas pesquisas. Entre esses instrumentos, destacam-se questionarios de justica
organizacional, escalas de carga de trabalho, medidas de burnout e ferramentas para avaliagdo
de capital psicologico e alfabetizacdo em saude. Esses recursos adicionais sdo fundamentais
para captar nuances especificas dos desafios enfrentados por esses profissionais, como o
estresse elevado e a necessidade de suporte social, fatores que afetam diretamente a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) de maneira que o modelo de Walton, por si sd, ndo consegue
abranger completamente.

Os resultados dessas analises demonstram uma relacao significativa entre fatores como
suporte social e justica organizacional com niveis mais elevados de QVT, enquanto o estresse,
especialmente relacionado a carga de trabalho, tem um impacto negativo. No entanto, o modelo
de Walton, mesmo oferecendo uma base tedrica s6lida, ndo contempla adequadamente todas as
especificidades do ambiente de trabalho na area da satde, como a sobrecarga emocional e o
risco de burnout. Portanto, estudos indicam a necessidade de adaptar e complementar o modelo
de Walton com outras ferramentas para uma avaliagdo mais precisa e abrangente da QVT,
especialmente em contextos profissionais complexos como o da saude

Vale destacar que os profissionais da saide no século passado tinham um foco mais
voltado para as condi¢des fisicas de trabalho, seguranca e salarios. Os aspectos psicologicos e
emocionais eram menos considerados, ja que o trabalho era visto de forma mais mecanica e
funcional. Contudo, no século atual, essas profissdes passaram por transformagdes
significativas devido a globalizagdo, digitalizagdo e mudangas no mercado de trabalho.
Profissionais de satde, por exemplo, agora enfrentam ndo so jornadas exaustivas, mas também
pressdes emocionais constantes, 0 que exige uma abordagem mais ampla para avaliar a QVT.

As demandas contemporaneas por maior equilibrio entre vida pessoal e profissional,

além da busca por ambientes de trabalho mais saudaveis psicologicamente, mostram que
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critérios de Walton precisam ser complementados por instrumentos que avaliem essas novas
dindmicas.

Além disso, a diversificagdo das profissoes estudadas e dos cenarios organizacionais
analisados evidencia a relevancia de uma abordagem integrada para a QVT. Uma avaliacao
efetiva da QVT deve considerar ndo apenas as condigdes gerais de trabalho, mas também as
especificidades e particularidades de cada profissdo, como a necessidade de suporte emocional,
o impacto das novas tecnologias, ¢ as exigéncias de flexibilidade no trabalho. Este estudo
ressalta que uma abordagem rigida e uniforme do Modelo de Walton pode resultar em analises
incompletas e intervengdes inadequadas, reforgando a importancia de incorporar ferramentas
complementares que capturem as dindmicas especificas de cada contexto.

Dessa forma, o presente estudo conclui que a integragdo do Modelo de Walton com
outros instrumentos ¢ ndo apenas desejavel, mas necessaria para uma avaliacdo abrangente e
precisa da QVT. Essa abordagem integrada permite aos gestores desenvolver estratégias mais
direcionadas e eficazes, promovendo um ambiente de trabalho que nd3o apenas visa a
produtividade, mas também ao bem-estar integral dos colaboradores. As evidéncias apontam
para a necessidade de uma avaliacao continua e adaptativa, que considere as mudangas rapidas
no mercado de trabalho e nas expectativas dos trabalhadores.

Por fim, este estudo ndo apenas reafirma a relevancia do Modelo de Walton como uma
referéncia para a avaliacdo da QVT, mas também promove uma reflexdo critica sobre suas
limitacdes e as oportunidades de aprimoramento que surgem ao integra-lo com outras
ferramentas de avaliacdo. A constru¢do da QVT ¢é complexa e multidimensional, influenciada
por diversos fatores que variam significativamente entre setores e tipos de trabalho.

Para atender as demandas contemporaneas, que ndo sao contempladas pelo Modelo de
Walton, ¢ fundamental destacar questdes como saide mental, estresse e sindrome de burnout,
além do impacto das novas tecnologias no ambiente de trabalho. O modelo também nao abrange
a crescente necessidade de flexibilidade nas condi¢des laborais, como o trabalho remoto e
hibrido, e tampouco aborda o suporte social e o capital psicologico, que sdo cada vez mais
relevantes para o bem-estar dos profissionais.

Diante dessas lacunas, ¢ essencial que as organizagdes e os pesquisadores adotem uma
abordagem holistica e flexivel, capaz de incorporar a diversidade e as especificidades de cada
contexto profissional, a fim de promover uma avaliagdo mais precisa e abrangente da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT). Somente através dessa integracdo e adaptabilidade serd possivel

promover interven¢des mais eficazes e alinhadas com as reais necessidades dos trabalhadores,
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contribuindo para o desenvolvimento de politicas e praticas organizacionais mais inclusivas e
sustentaveis.

Com base nos artigos que compdem a pesquisa € nas hipdteses levantadas para a tese,
foi possivel estabelecer uma relacao direta entre os achados empiricos e as trés hipoteses
principais. O Artigo 1 trata da aplicagdo do Modelo de Walton, e sua conclusdo reforca a
Hipdtese 1, que propde a insuficiéncia do modelo para cobrir todas as variaveis da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) em diferentes contextos contemporaneos. O estudo apontou que,
apesar de o modelo ser uma referéncia classica, ele necessita de complementagdo com outras
ferramentas para abordar aspectos especificos, como satide mental e condi¢des tecnoldgicas
emergentes.

Ja o Artigo 2, que investiga categorias complementares, apoia a Hipotese 2, que sugere
que a inclusdo de ferramentas contemporaneas, como a avaliagdo de suporte social, estresse e
capital psicolégico, melhora a precisdo e abrangéncia da analise de QVT. Este artigo destaca a
necessidade de ampliar a aplicagdo do Modelo de Walton com ferramentas que abordem essas
novas demandas, alinhando-se diretamente com a segunda hipotese.

O Artigo 3, por sua vez, explora a aplicagdo do Modelo de Walton em diferentes
contextos organizacionais e profissionais, € esta diretamente relacionado a Hipdtese 3, que
propoe que as adaptagdes e complementacdes do modelo sdo necessarias para lidar com
variaveis emergentes, como carga de trabalho e o impacto das novas tecnologias. Os achados
desse artigo indicam que o modelo original ndo ¢ suficiente para atender as necessidades de
cada profissdo, especialmente em ambientes de alta demanda emocional e tecnologica,
refor¢ando a necessidade de uma abordagem mais adaptativa.

Os resultados encontrados nos artigos que compdem a tese geraram uma reflexdo acerca
do modelo de Walton, abordando o contexto mundial quando foi criado o Modelo até o presente,
pois varios fatos ocorreram desde entdo, sendo assim, destaca-se que o Modelo de Walton,
criado em 1973, surgiu em um contexto historico marcado por crises econdmicas globais,
resquicios da Segunda Guerra Mundial, a Guerra Fria e os impactos tardios da revolucdo
industrial.

As organizagdes, fortemente hierarquizadas, priorizavam a produtividade em massa e a
estabilidade do emprego, frequentemente negligenciando as condi¢des humanas de trabalho.
Nesse cenario, Walton apresentou um modelo estruturado em oito dimensdes, que buscava
equilibrar direitos basicos dos trabalhadores e demandas organizacionais. Fatores como

compensagdo justa, condi¢des de trabalho adequadas e oportunidades de crescimento eram
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centrais para mitigar os efeitos de um mercado de trabalho ainda caracterizado por desemprego
elevado, inflagdo e regulamentagdes incipientes.

Com o passar do tempo, a conjuntura global mudou substancialmente, trazendo a tona
novos desafios para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). As crises econdmicas
contemporaneas, como a de 2008 e a pandemia de COVID-19, evidenciaram a vulnerabilidade
dos trabalhadores e expuseram a necessidade de repensar as estruturas organizacionais. Além
disso, conflitos localizados e instabilidades politicas afetam diretamente os mercados de
trabalho e a seguranca emocional dos individuos.

Paralelamente, os modelos de realizagdo do trabalho evoluiram, com o surgimento do
trabalho remoto, coworking e horarios flexiveis, oferecendo maior autonomia, mas
introduzindo novos problemas, como isolamento social, aumento de demandas cognitivas e
dificuldade em equilibrar vida pessoal e profissional.

Hoje, variaveis como saude mental, suporte social, resiliéncia e adaptagdo tecnologica
tornaram-se centrais na analise da QVT. O estresse, que antes era visto como um fator marginal,
passou a ocupar um papel central nas discussdes sobre bem-estar organizacional, especialmente
em um ambiente de trabalho cada vez mais dindmico e exigente. Além disso, o trabalho deixou
de ser apenas uma fonte de renda, assumindo um papel fundamental na identidade e realizagao
pessoal dos individuos. Nesse sentido, crises econdmicas, guerras ¢ modelos de trabalho
emergentes afetam diretamente a estabilidade emocional e profissional, demandando
abordagens mais integrativas que combinem aspectos técnicos, sociais e psicologicos.

Embora o modelo de Walton continue a ser uma referéncia tedrica relevante, sua
aplicacdo isolada ndo atende plenamente as complexidades do século XXI. A incorporagao de
dimensdes contemporaneas, como suporte social, capital psicologico e ferramentas para avaliar
saude mental, ¢ indispensavel para garantir uma analise mais precisa e abrangente da QVT.
Dessa forma, a reflex@o sobre a evolucdo das condi¢des laborais demonstra que a QVT deve
ser vista como um reflexo da interagdo entre os contextos globais e individuais, exigindo
abordagens flexiveis e adaptaveis as constantes transformagdes sociais, econOmicas €
organizacionais.

Com base nesses achados, conclui-se e atinge-se o objetivo geral da tese, afirmando-se
que o Modelo de Walton, apesar de sua relevancia historica, ndo ¢ mais suficiente, por si so,
para avaliar a QVT em contextos contemporaneos. Ele precisa ser complementado com
ferramentas que considerem as especificidades do mundo do trabalho atual, especialmente em

termos de satide mental, suporte social e rapidas mudancas tecnologicas.
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Portanto, a resposta a questao problema da tese ¢ que o Modelo de Walton, em sua forma
original, ndo ¢ suficiente para uma avaliagdo eficaz da QVT em contextos contemporaneos,
sendo necessaria a sua complementacao com novos instrumentos que possibilitem uma analise
mais abrangente e precisa das variaveis que impactam o bem-estar dos trabalhadores no século
XXI.

A principal contribui¢do académica da tese ¢ o aprofundamento do entendimento sobre
as lacunas do Modelo de Walton e a demonstragdo da importancia de complementa-lo com
ferramentas que levem em conta as especificidades dos contextos modernos. A pesquisa
contribui para a discussdo teorica ao propor uma abordagem integrada que amplia o escopo de
avaliagdo da QVT, incorporando fatores que ndo eram contemplados no modelo original, como
o suporte social, o capital psicolégico e a saide emocional dos trabalhadores.

Para pesquisas futuras, sugere-se expandir o estudo para outros setores e profissoes,
diversificando os contextos organizacionais analisados. Também seria relevante investigar
como a integracdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho impacta diretamente a QVT,
assim como explorar estratégias inovadoras de gestdo que possam promover um equilibrio
maior entre o bem-estar emocional e as demandas do trabalho. Outras recomendagdes incluem
o desenvolvimento de novos instrumentos de avaliagdo de QVT que sejam mais adaptaveis as

mudangas tecnologicas e sociais que continuam a transformar o ambiente de trabalho.
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