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RESUMO

Esta dissertacdo se propde a estudar a eficicia da Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no combate a praticas de violéncia financeira
sofridas por pessoas idosas no mercado de consumo por meio do uso indevido de
dados pessoais. No tocante a metodologia, elegeu-se a pesquisa de natureza
qualitativa, exploratéria, bibliografica e documental, utilizando-se o método indutivo
como fonte de pesquisa. No primeiro capitulo, € feita uma abordagem acerca do
conceito de pessoa idosa, contextualizando, historicamente, a velhice e fazendo um
enfoque a respeito do perfil da pessoa idosa no Brasil, sua vulnerabilidade
socioeconOmica e fragilidade perante as instituicdes financeiras nas relacdes de
consumo. No segundo capitulo, sdo apresentados 0s principais aspectos em relacao
a violéncia financeira sofrida pela pessoa idosa, sua definicdo juridica, onde se
discorre sobre a violéncia financeira como resultado da desqualificacdo social da
pessoa idosa. Ainda no segundo capitulo, é realizada uma contextualizacdo da
violéncia financeira sofrida pela pessoa idosa como consequéncia da violéncia
estrutural implementada pelo Estado, assim como a violéncia estrutural decorrente da
reestruturacao produtiva do Estado, onde sdo apresentados quatro casos de violéncia
financeira sofrida por idosos e que foram judicializados. O terceiro capitulo do
presente trabalho é destinado ao estudo mais aprofundado da protecdo de dados,
discorrendo-se, inicialmente, acerca do uso indevido de dados pessoais no mercado
de consumo em detrimento dos direitos da personalidade, destacando-se as técnicas
de coleta ilegal de dados de titulares no universo da internet, sob o prisma de
conceitos de sociedade vigiada. O terceiro capitulo é destinado a uma discussao mais
aprofundada em relacéo a protecdo de dados, onde € apresentada ainda a evolucéo
legislativa acerca da matéria no Brasil e o contexto de criacdo da LGPD, bem como
0S seus principais aspectos, fazendo-se ainda, uma abordagem referente a LGPD e a
protecdo do consumidor idoso. A partir do estudo realizado no decorrer do presente
trabalho, respondendo a pergunta de partida da pesquisa, pode-se afirmar que a
LGPD, é uma importante ferramenta a ser utilizada contra as praticas ilicitas de
vazamento e uso indevido de dados e, consequentemente, se constitui em um
importante instrumento de combate as praticas de violéncia financeira efetivadas em
desfavor da pessoa idosa no mercado de consumo. Todavia, conforme destacado
nesta pesquisa, para que a novel legislagcdo surta o efeito esperado, se faz
imprescindivel uma fiscalizacdo ativa da ANPD junto a empresas e 0rgdos que
realizam o tratamento de dados, com aplicacdo das multas estabelecidas no texto
legal, quando necessario, para assim alcancar a efetividade esperada.

Palavras-chave: Violéncia financeira. Pessoa idosa. Vulnerabilidade. Protecdo de
dados. LGPD.



ABSTRACT

This dissertation proposes to study the diligence of Law n. 13.709/2018 - General Law
for the Protection of Personal Data (GLPD), in the fight against financial violence
practices by elderly people in the consumer market through the use of personal data.
Regarding the methodology, a qualitative, exploratory, bibliographic and documental
method was chosen, using the research source. In the chapter is an approach to the
concept of the elderly, contextualizing, historically made about the profile of the elderly
in Brazil, their first socioeconomic and social vulnerability before financial institutions
in consumer relations. In the second chapter, the main aspects related to financial
violence by the elderly are presented, its legal definition, the discrimination on financial
violence as a result of the social disqualification of the elderly. Still in the second
chapter of structural violence, a contextualization of the structural violence of the child
of the State is carried out, as a consequence of the structural violence of the child of
the State, as well as the structural violence of the child of the child of the State, where
the violence of the child and the state child. were judicialized. The third chapter of this
work is intended for a more in-depth study of data protection, discussing, firstly, the
misuse of data in the famous personal consumption market of personality rights,
standing out as illegal data collection techniques. of holders in the universe of the
internet, under the prism of supervised society concepts. The third is indicated for a
more relevant discussion in Brazil still in relation to data protection, where the
legislation related to the constitution and context of creation of the GLPD, its main
aspects, making an approach, an approach to the GLPD and the elderly consumer
protection. From the study carried out in the course of this work, answering the starting
guestion of the research, it can be said that the GLPD is an important tool to be used
against the illicit practices of misuse and misuse of data and, consequently, if
constitutes an important financial instrument to combat the practices of violence to the
detriment of home people in the consumer market. However, as highlighted in the
research, that the new legislation has the expected effect, it is done with a legal
application, in this working and active operation of the ANPD, which performs the
treatment of fines when the data is necessary for the treatment of data not necessary,
necessary for the application of the text, as soon as it arrives.

Keywords: Financial violence. Elderly people. Vulnerability. Data protection. GLPD.
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INTRODUCAO

A nova era digital possibilitou inegéveis beneficios para a populagdo em todo
o mundo. Consequentemente, 0os avancos tecnoldgicos trazidos notadamente pela
internet, possibilitaram o desenvolvimento acelerado da sociedade em todas as
esferas da vida do individuo (VILACA; ARAUJO, 2016).

Porquanto, a vida virtualizou-se e este cenério tende a evoluir a cada dia. A
nova estrutura social tem como base fundamental a informacdo que conecta o
mercado, as pessoas, 0s paises e as empresas de forma instantanea e, deste modo,
movimenta toda a economia (TAKAHASHI, 2000).

Nesse contexto tecnoldgico, nas relagcées de consumo, os dados pessoais dos
individuos possuem um valor inestimavel (BIONI, 2019). A busca por um melhor
desempenho das atividades comerciais, a partir do uso de informacdes e dados
pessoais, ganha cada vez mais evidéncia (RUSSO, 2019), situacéo essa que expde
os titulares de dados as mais variadas formas de fraudes, em razdo do uso indevido
de dados por parte dessas empresas.

Diante deste cenario, em virtude dessa monetizacdo de dados pessoais,
percebe-se que os individuos que mais sofrem com essas préticas ilicitas sdo as
pessoas idosas (SAMPAIO, 2020) que, em razdo da falta de dominio das novas
tecnologias, acabam se tornando vitimas potenciais de golpes e contratacdes de
servicos fraudulentos efetivados, especificamente, no mercado de consumo, por meio
da venda e uso indevido de dados pessoais, por parte de empresas de crédito e
instituicdes financeiras (SAMPAIQO, 2020).

Essa recorréncia de fraudes em desfavor de pessoas idosas pode ser
explicada pelo fato de que estas, ocupam um lugar de destague na vida econdmica
de suas familias, pois conforme demonstrado recentemente pela Pesquisa Nacional
de Amostra por Domicilios Continua (PNADC), onde foram levantados dados de 72,6
milhdes de domicilios brasileiros, inferiu-se que em 35% desses lares, existe pelo
menos uma pessoa idosa residindo (CAMARANO, 2020), sendo que 70,6% das
rendas dessas familias sdo provenientes dos salarios ou beneficios de familiares
idosos.

Nessa esteira, considerando a relevancia dessa faixa etaria de consumidores

e, diante de toda essa estrutura de vulnerabilidade dos titulares de dados,
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notadamente pessoas idosas, surge a necessidade da criacdo de legislacdes
especificas que tenham por objetivo a regulamentacdo do tratamento de dados
pessoais no pais, visando inibir essas praticas ilicitas, consubstanciadas, a partir da
venda e uso indevido de dados pessoais no mercado de consumo.

Em se tratando de legislacBes especificas acerca da protecdo de dados, foi
promulgada no ano de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPP), Lei
n. 13.709/2018 a qual tem por objetivo regulamentar a protecdo de dados no pais.

Assim, a presente dissertacdo tem por objetivo geral analisar a eficacia da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais no combate a préticas de violéncia financeira
sofridas por pessoas idosas no mercado de consumo por meio do uso indevido de
dados pessoais.

Para alcancar o objetivo geral proposto, foram tracados os seguintes objetivos
especificos:

e Contextualizar a velhice e a pessoa idosa no Brasil;

e Caracterizar a violéncia financeira e estrutural sofrida pela pessoa idosa no

Brasil; e,

e Analisar os principais aspectos da protecao de dados e da LGPD no Brasil.

O referencial te6rico da presente pesquisa baseia-se em autores que se
dedicam a discussdes relacionadas a pessoa idosa, tais como: Oliveira, Scortegagna
e Oliveira (2011), Pinheiro e Ribeiro (2016), Beauvoir (2018) e Neri (2020), bem como
alguns autores que discutem a tematica de protecédo de dados e privacidade como
Doneda (2011), Castells (2018) e Bioni (2019), entre outros.

No tocante a metodologia, elegeu-se a pesquisa qualitativa, pois essa se
preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha
com o universo de significados, de motivacdes, aspiragdes, crencas, valores e atitudes
(MINAYO, 2014).

Do ponto de vista dos objetivos, caracteriza-se como exploratéria, pois
conforme os estudos de Gil (2008), ela tem como finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias pré-estabelecidas.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € bibliografica e documental:

- Bibliografica: uma vez que sera desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituida por livros e artigos cientificos; e,- Documental: pois se
vale de materiais que nédo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL,
2008).
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O método utilizado como fonte de pesquisa, classifica-se como indutivo, pois
0 mesmo, “busca descobrir as causas dos fatos ou fenbmenos observados e suas
conclusbes e correspondem “a uma verdade n&o contida nas premissas
consideradas” (GIL, 2008, p. 10-11). Assim, a discussédo aqui tratada, se coaduna com
0 método de inducgédo, considerando que parte da andlise socioldgica da situacdo do
idoso no Brasil para identificar na norma juridica (LGPD), os efeitos dessa situacdo do
idoso frente a violéncia financeira por ele sofrida.

A presente dissertacao esta estruturada em trés capitulos, onde no primeiro
capitulo, discorre-se sobre o0 conceito de pessoa idosa, contextualizando
historicamente a velhice, destacando suas principais particularidades. Assim, faz-se
uma abordagem acerca do perfil da pessoa idosa no Brasil, sua vulnerabilidade
socioeconbmica e a relacdo de fragilidade da pessoa idosa perante instituicdes
financeiras em razéo da renda fixa, aposentadoria.

No segundo capitulo, sdo apresentados alguns aspectos em relacdo a
violéncia financeira praticada contra o idoso e sua definicdo juridica, realizando, deste
modo, uma abordagem da violéncia financeira como resultado da desqualificacéo
social da pessoa idosa.

Também, no segundo capitulo, é realizada uma contextualizacdo da violéncia
financeira sofrida pelo sujeito em questdo, como consequéncia da violéncia estrutural
implementada pelo Estado, assim como a violéncia estrutural decorrente da
reestruturacao produtiva do Estado, onde séo apresentados quatro casos de violéncia
financeira sofridos por idosos e que foram judicializados.

Os casos apresentados sdo oriundos da minha atuacgéo profissional enquanto
advogado, e se constituem em situacbes paradigmaticas, posto que, em consulta
realizada na pagina do Tribunal de Justica do Estado do Parana, verificou-se que entre
os anos de 2015 a 2021 e, a partir dos conectivos de pesquisa: idoso; descontos;
beneficios; danos morais, foram encontrados 121 (cento e vinte e um) registros de
casos analogos a violéncia financeira sofrida pelo idoso.

Ainda no segundo capitulo, é realizada uma discussao acerca do dano moral
coletivo e sua aplicagao nas situagdes de violéncia financeira contra a pessoa idosa.

No terceiro capitulo, é feita inicialmente uma abordagem acerca da violéncia
financeira ocorrida por meio do uso indevido de dados pessoais no mercado de

consumo em detrimento dos direitos da personalidade, onde também é realizada uma
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contextualizagao sobre o uso indevido de dados pessoais no universo da internet, sob
0 prisma de conceitos de sociedade vigiada.

O terceiro capitulo, também é destinado a uma discussé@o mais aprofundada
em relacdo a protecdo de dados, onde é apresentada ainda a evolucao legislativa
acerca da matéria no Brasil e o contexto de criacdo da LGPD, bem como 0s seus
principais aspectos, fazendo-se ainda uma abordagem referente a LGPD e a protecéo
do consumidor idoso.

Pretende-se com este estudo, evidenciar a violéncia financeira sofrida pela
pessoa idosa no mercado de consumo, qual, ocorre por meio de préticas ilegais de
venda e uso indevido de dados pessoais, trazendo a discusséo as diretrizes da LGPD,
notadamente, quanto a sua eficacia no combate a essas condutas ilicitas perpetradas

em desfavor dos mais vulneraveis em suas relacdes comerciais e negociais.
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CAPITULO 1
CONCEITO DE PESSOA IDOSA

O envelhecimento sempre foi motivo de preocupacdo para a maioria das
pessoas. Este sentimento, de certa forma, pode ser explicado pelo fato de que nas
sociedades ocidentais, criou-se uma imagem negativa relacionada a pessoa idosa?
que foi sendo construida culturalmente (BEAUVOIR, 2018), durante toda a historia da
humanidade, conforme é posteriormente debatido. Entretanto, a velhice se constitui
em uma categoria social, podendo ser determinada pelo lugar que o individuo ocupa
dentro da sociedade (BERZINS, 2009). Nesse sentido, além do fator idade,
usualmente utilizado para conceituar a pessoa idosa, outros fatores e caracteristicas
sdo observados nessa populacgéo.

Assim, podemos dizer que o conceito de pessoa idosa é amplo, pois ira variar
de acordo com o desenvolvimento e caracteristicas peculiares de cada lugar.

Dessa forma, conforme mencionam Dardengo e Mafra (2018, p. 10):

A velhice apresenta a humanidade uma etapa representativa da decadéncia,
declinacdo que antecede a morte. A palavra velhice é carregada de
significados como inquietude, fragilidade, angustia, ou seja, é rodeada de
concepgbes falsas, temores, crengas e mitos. A imagem que se tem da
velhice, através de fontes histéricas, varia de cultura em cultura, de tempo em
tempo e de lugar em lugar. Esta imagem reafirma que ndo existe uma
concepgdo Unica ou definitiva da velhice, mas sim concepg¢fes incertas,
opostas e variadas através da histéria.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) também orienta que a idade na qual
se enquadra uma pessoa idosa € relativa, e o indicador estabelecido é 60 anos para
aqueles que vivem em paises em desenvolvimento, estendendo-se a 65 para as
nacdes mais desenvolvidas (BRASIL, 2005).

No Brasil, o Estatuto do Idoso traz uma tratativa acerca da pessoa idosa,
estabelecendo varios critérios para sua caracterizacdo, dispondo inicialmente em seu
artigo primeiro, que “idoso é a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta)

anos (BRASIL, 2003a).

1 Nas sociedades orientais, ao contrario sensu, a velhice é sinbnimo de sabedoria e respeito. Em
paises como China e Japéao, por exemplo, o fendmeno envelhecer é natural e inerente a toda espécie
e tem sido preocupacéo da civilizacdo contemporanea. Os idosos séo tratados com respeito e atengéo
pela vasta experiéncia acumulada em seus anos de vida. A cultura dessas sociedades tem como
tradicdo cuidar bem, glorificar e reverenciar seus idosos, resultado de uma educagdo milenar de
dignidade e respeito. (MASC, 2013).
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Denota-se que um dos fatores utilizados pelo legislador brasileiro para
estabelecer quem pode ser considerado idoso, foi o critério cronologico. Contudo,
muito embora o fator idade estabelecido na lei facilite a comprovacdo para
reconhecimento de direitos da pessoa idosa, este ndo seria 0 caminho mais justo para
a realidade brasileira, isto porque, em um pais onde existe uma consideravel extensao
territorial, com grande diversidade socioeconOmica, onde habitantes da regiédo
Nordeste, por exemplo, envelhecem precocemente devido ao longo periodo de
exposicao ao sol nas suas atividades ligadas a agricultura, esse fator cronologico deve
ser relativizado (PINHEIRO; RIBEIRO, 2016).

Nesse ponto, importante ressaltar que além do critério cronoldgico, a Lei n.
10.741/03?, instituiu também o fator econémico para estabelecer alguns direitos,
conforme se verifica no artigo 34, qual prevé o beneficio de 1 (um) salario minimo a
pessoa idosa com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos que nao possua
condi¢Bes de prover a propria mantenca e nem de té-la mantida pela propria familia,
e ainda o direito a transporte coletivo interestadual gratuito ou com descontos aquele
idoso maior de 65 (sessenta e cinco) anos que possua renda inferior a 02 (dois)
salarios minimos (PINHEIRO; RIBEIRO, 2016).

Verifica-se, dessa forma, que os critérios utilizados pelo legislador no Estatuto
do idoso, ndo orientam para um conceito pré-definido de pessoa idosa, mas sim,
estabelecem uma tratativa no tocante ao reconhecimento de direitos dessa faixa etaria
da populacao, que consiste na verdade em uma convencao juridico-social, com vistas
a identificar quais grupos de pessoas fazem jus aos direitos e garantias descritos na
lei (PINHEIRO; RIBEIRO, 2016).

Dessa forma, o conceito de pessoa idosa esta diretamente ligado as
caracteristicas de cada sociedade. Conforme ensina Oliveira, Scortegagna e Oliveira
(2011, p. 22): “a velhice é uma invengao social emergente da dindmica demogréfica,
do modo de producdo, da estrutura social vigente, das ideologias dominantes, dos
valores e culturas preponderantes”.

Outro aspecto importante a ser considerado na sociedade contemporanea diz
respeito aos termos utilizados para definir as pessoas idosas. Percebe-se que existe
na atualidade outras nomenclaturas para identificar esse segmento populacional, tais

como: “pessoa de terceira idade, pessoa de melhor idade, velhos, pessoa de meia-

2 Lei que dispde sobre o Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741, de 1° de outubro de 2003).
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idade, maior idade, melhor idade, idade madura, idade avangada, entre varias outras”
(PINHEIRO; RIBEIRO, 20186, p. 43).

Dessa forma, conforme apontam Neri e Freire (2000, p. 12):

Nos movimentos sociais de idosos, que tém em suas pautas de a¢des a justa
causa de lutar contra preconceitos e as praticas discriminatérias em relagéo

” o« ” o«

aos idosos, os termos “maduros”, “maturidade”, “idade madura”, e “adulto
maduro” sao preferidos aos que mencionam explicitamente sua condigao de
serem “entrados em anos”, enquanto que outros preferem o termo “adulto
maior”.

Depreende-se que a intencdo daqueles que lutam pelos direitos dos idosos
ao utilizar essas nomenclaturas é justamente abrandar a imagem negativa arraigada
a velhice, numa tentativa de demonstrar a vivacidade dessas pessoas que comumente
sdo identificadas como vulneraveis.

Em uma visdo mais conservadora, Ramos (2002, p. 28) assinala que:

As expressodes terceira idade, melhor idade, pessoa idosa ndo dao conta do
envelhecimento. E ndo déo conta, porquanto fazem alusdo a determinados
estratos envelhecidos da populagao, sendo seu objetivo na realidade, “negar
aos velhos a sua condi¢do de velhos” [SIC], traduzida, especialmente, na
diminuicdo de suas forgas fisicas e preocupagdo com outras coisas da vida
que nao o simples consumo de bens.

Apesar dessas nomenclaturas constituirem-se apenas denominagdes, que, a
priori, ndo modificam o envelhecimento conforme afirmado pelo autor, no meio social
possuem muita relevancia, notadamente, do ponto de vista da representatividade
social da populacéo idosa, isto porque, enfatiza a imagem que vem sendo construida
dos idosos, enquanto pessoas ativas e cada vez mais atuantes nos ambientes em que
vivem e constroem a sua historia, sendo que, referidas nomenclaturas, retiram da
pessoa idosa o aspecto pejorativo de “velho”, promovendo, por conseguinte, um
tratamento de respeito e dignidade (SANTANA; OLIVEIRA, 2015).

Importante ressaltar, ainda, que o aumento da expectativa de vida, aliado a
uma relativa vitalidade da populagéo brasileira com idade igual ou superior a 60 anos,
permitiu, em especial nos centros urbanos, que a grande maioria dos sexagenarios
continue ativa, independente, gozando de boa saude fisica e mental, inclusive
exercendo atividades laborativas (SZNIFER, 2018).

Dessa forma, denota-se que na atualidade, o conceito de pessoa idosa
tornou-se mais amplo e ndo pode ser definido pelo critério idade cronolégica ou

biolégica, uma vez que cada individuo apresenta limitacdes em idades diferentes a
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depender de suas caracteristicas sociais, culturais e individuais, utilizando-se o critério
idade, somente como protecéo e garantia de direitos.

Ademais, é evidente a necessidade de promover a atengcédo a pessoa idosa
conforme este novo contexto social. “E necessario, formar uma nova imagem em que
se associa o0 velho e a velhice ndo a morte e a desesperanc¢a, mas a um processo de
vida, que € natural, Unico e que expressa a singularidade de cada ser humano”
(SANTANA; SENA, 2003, p. 52).

1.1 Contexto Historico de Velhice

O envelhecimento da populacdo mundial se constitui em um fenémeno que
vem sendo observado ao longo dos anos. Inicialmente, notou-se 0 aumento da
expectativa de vida nos paises desenvolvidos. Contudo, na atualidade, esta também
€ uma realidade dos paises em desenvolvimento. Nesse sentido, se faz necessario
direcionarmos os olhares para esta faixa etaria de pessoas, considerando o
protagonismo que 0s mesmos vém alcan¢cando dentro da sociedade contemporanea
(ROZENDO, 2014).

Apesar desse papel de destaque, cada vez mais evidente, da populacéo idosa
dentro da sociedade, ndo raro € a interpretacéo preconceituosa e retrégrada que ainda
se faz em relacdo a pessoas idosas, vinculando estas a uma imagem de incapacidade
fisica, dependéncia e decadéncia. “No imaginario social a velhice sempre foi pensada
como uma carga econdmica - seja para a familia, seja para a sociedade - e como uma
ameaca as mudangas” (MINAYO; COIMBRA JUNIOR, 2002, p. 16.)

Entretanto, este estere6tipo negativo relacionado a pessoa idosa, nem
sempre fora identificado na histéria da humanidade, considerando que, a atencédo e
as interpretacfes dadas a velhice variam de acordo com o tempo, cultura e lugar de
determinada sociedade (LEMOS et al., 2005).

Nas civilizagdes antigas, por exemplo, as pessoas mais velhas detinham
reconhecido respeito. Na Grécia Classica, apesar da maioria dos fildsofos gregos
relegar a velhice & uma condig&o de subalternidade, enaltecendo a juventude e o culto
pela beleza, o filosofo Platdo trouxe uma visdo diferenciada, onde afirmava que “a
velhice conduziria a uma melhor harmonia, prudéncia, sensatez, astlcia e juizo
(LEMOS et al., 2005).

De mesmo modo, em algumas sociedades antigas:
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[...] o ancido era visto com uma aura de privilégio sobrenatural que lhe
concedia uma vida longeva e como resultado, este ocupava um lugar
primordial, onde a longevidade se associava com a sabedoria e a experiéncia.
Assim era nas sociedades orientais, principalmente na China e Japdo. Nas
culturas Incas e Astecas, a populacdo ancid era tratada com muita
consideracdo. A atencdo a esta populacdo era vista como responsabilidade
publica. Os antigos Hebreus também se destacavam pela importancia que
davam a seus ancidées que, em épocas de nomadismo, eram considerados
os chefes naturais dos povos que eram consultados quando necessario. Na
cultura hebraica, encontramos Matusalém que era considerado como se
tivesse vivido 969 anos (LEMOS et al., 2005, p. 63).

Observa-se, dessa forma, o respeito e a influéncia que as pessoas idosas
exerciam dentro dessas sociedades, onde suas opinides e conselhos eram seguidos
pelos mais jovens, que os consideravam quase como uma divindade a ser obedecida,
face a sabedoria adquirida ao longo de toda uma vida.

Apos a queda do Império Romano, esse reconhecimento e influéncia dos
idosos na sociedade foi perdendo forca, pois a superioridade juvenil se sobrepés em
virtude de que a idade do individuo era caracterizada como um determinante para a
realizacdo de atividades que somete poderiam ser exercidas por pessoas de menos
idade (LEMOS et al., 2005).

Na ldade Média, mais precisamente no século VI, identificava-se a velhice a
partir do momento em que o individuo cessava a sua capacidade laboral/produtiva,
surgindo entdo nesse momento a concep¢ao moderna de isolamento dos idosos em
abrigos e asilos. Também nos periodos renascentista e barroco persistiu dentro da
sociedade daquela época a ideia da pessoa idosa ligada a uma imagem fragilizada e
melancolica (LEMOS et al., 2005).

Do mesmo modo, entre os séculos XIl e XV, a velhice era tratada como
sinbnimo de decadéncia, onde o aparecimento de doencas e a limitacdo de funcbes
fisiol6égicas eram tidas como um infortdnio irreparavel para a época (MUCIDA, 2004).
Entretanto, a partir do século XVI, a velhice passa a ser tratada de forma mais otimista,
motivo pelo qual, aparecem alguns escritos relacionados ao tema, referenciando a
sobriedade e o regramento como estilo de vida a ser seguido, para assim alcancar
uma velhice saudavel, contrapondo-se a ideia existente na época, onde a beleza e a
juventude eram supervalorizadas (BERTOLDO, 2010).

Posteriormente, durante os séculos XVII e XVIII, foram realizados varios
estudos relacionados a velhice, o pensamento cientifico da época propiciou
significativos avangos nas areas da fisiologia, anatomia e patologia. O aumento da

populacdo idosa na Europa nesse periodo foi outro fator que favoreceu o avanco da
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ciéncia, situacao essa que facilitou a desmistificacdo de varios mitos relacionados a
velhice (LEMOS et al., 2005).

Todavia, a situacdo da populacdo idosa nesse periodo na Europa néo evoluiu
para um panorama melhor, isto porque, com o advento da Revolucdo Industrial,
baseado no modo de producao capitalista, os ancidos eram identificados como
individuos sem capacidade produtiva e foram reduzidos a miséria (LEMOS et al.,
2005).

Verifica-se, dessa maneira, que esse tratamento de menosprezo relacionado
a pessoa idosa, ndo é uma situacado atual, posto que foi construida e formada
culturalmente durante séculos/décadas, variando conforme a classe social, condi¢ao
financeira e cultura de cada sociedade, destacando ainda que no inicio do século XIX,
os velhos eram tratados como mendigos, e se referiam as pessoas idosas como
agueles que nado podiam se manter financeiramente. Denominava-se “velho, ou
velhote, aquele individuo que nao desfrutava de status social - muito embora o termo
velhote também fosse utilizado para denominar o velho que tinha sua imagem definida
como “bom cidadao” (PEIXOTO, 1998).

Assim, conforme apontado por (BEAUVOIR, 2018), o século XIX evidenciou
o flagrante contraste existente entre os “velhos explorados” que estavam situados na
mais baixa escala social, reduzidos a indigéncia e tratados como bichos, enquanto os
“velhos privilegiados” que ocupavam classe social superior, estavam no cume,
fazendo parecer que se tratava de espécies diferentes.

Diante do exposto, ndo havia uma preocupacdo especial por parte da
sociedade tampouco do Estado em relacdo a pessoa idosa de classes menos
abastadas, pois somente em um momento posterior, ja no inicio do século XX, que a
populacdo idosa, comeca a ser efetivamente investigada em estudos cientificos,

sendo que:

[..] as questbes concernentes ao envelhecimento humano ganharam
destaque na pauta das pesquisas cientificas no inicio da década de 1920,
com investigacbes que contemplavam, basicamente, as transformagfes
fisiologicas e suas perdas para o organismo nesta fase do desenvolvimento,
(ARAUJO; CARVALHO, 2005, p. 230-231).

Infere-se, dessa forma, que a partir do aumento da expectativa de vida das

pessoas, e consequente aumento populacional, € que houve a preocupacao em tracar
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pesquisas voltadas ao envelhecimento, notadamente no que diz respeito ao aspecto
fisiolégico. Nesse sentido:

O século XX se caracterizou por profundas e radicais transformacdes,
destacando-se o aumento do tempo de vida da populacdo como o fato mais
significativo no ambito da salde publica mundial. Uma das maiores
conquistas da humanidade foi a extensdo do tempo de vida (VERAS;
CALDAS, 2004, p. 424).

Com efeito, € também no século XX que a populagcédo idosa comeca a ser
reconhecida como categoria social, aparecendo, nessa época, com maior énfase,
politicas de protecdo social ao idoso em diversos paises. Assim, conforme pontua
Beauvoir (2018, p. 235), “em 1933 quando a CIT? adotou as convencdes de n. 35 a
40 sobre as aposentadorias dos velhos, havia ja 28 paises, dos quais seis fora da
Europa, que tinham criado regimes de pensao”.

De modo geral, verifica-se que a percepcao acerca da velhice e da pessoa
idosa sempre esteve presente nas sociedades desde a antiguidade. Contudo, em
alguns momentos da historia, corolério l6gico do contexto cultural, social e local
vivenciado em determinada época, dava-se uma maior importancia e énfase a pessoa
idosa do que em outros momentos.

Destaca-se, ainda, que o evidente aumento da expectativa de vida das
pessoas, tornou-se um desafio para a maioria dos paises em desenvolvimento. Assim,
se faz necesséario pensar no envelhecimento de forma diferenciada, seja para o
atendimento das necessidades basicas dos mais vulneraveis, seja como forma de
oferecimento de bens e servigos a este segmento populacional (CRUZ; CAETANO;
LEITE, 2010).

1.2 A Pessoa Idosa no Brasil

Seguindo a estatistica mundial, a populacdo Brasileira também esta
envelhecendo e mudando o seu perfil populacional (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA,;
OLIVEIRA, 2011). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Brasil atingiu em 2018, a marca de 208,4 milhées de habitantes. Os dados sdo uma
projecédo do Censo de 2010, ou seja, a populacao brasileira teve um aumento de

0,38%, cerca de 800 mil pessoas, em relacdo ao contingente de 2017.

3 Confederacéo Internacional dos Trabalhadores.
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Conforme demonstram os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC), “em 2018, o Brasil possuia 10,53% da sua populacao
com 65 anos ou mais de idade, um aumento de aproximadamente 20% em relacéo a
taxa registrada em 2012” (NERI, 2020, p. 03).

O IBGE fez, ainda, uma série de projecdes a longo prazo e uma delas, é de
que até 2060, por exemplo, a populacdo com mais de 60 anos dobre de propor¢éo e
atinja 32% do total dos brasileiros.

Portanto, o pais terd mais pessoas idosas do que criancas. Sabe-se que 0
envelhecimento faz parte do desenvolvimento humano, e que este acarreta perdas na
esfera biopsicossocial e que também as pessoas idosas sofrem um aumento em
relacdo as doencas cronico-degenerativas, podendo apresentar maiores
vulnerabilidades sociais, fisicas e emocionais, incluindo a dependéncia, que as
predispdem a situacdo de violéncia (IRIGARAY et al., 2016).

Nesse sentido, o crescimento populacional dos idosos exigiu modificacbes
sociais significativas, o que requereu a formulacéo de politicas publicas voltadas para
a velhice, como também, a criacdo de categorias classificatérias adaptadas a nova
moral, assim como a construgdo ética do ‘velho’ (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

Assim, em um pais de dimensfes continentais, onde existe consideravel
desigualdade social na faixa etaria da populacao idosa (SOUZA; LIMA; BARROS,
2019), a adoc¢ao de politicas publicas de protecdo a pessoa idosa possui extrema
relevancia. No Brasil, a Politica Nacional do Idoso (PNI), foi instituida pela Lei n.
8.842/1994 e foi regulamentada pelo Decreto n. 1948, de julho de 1996.

O objetivo precipuo da PNI é “assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condicbes para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na
sociedade (art. 1°). A lei considerou idosa a pessoa maior de 60 anos de idade (art.
2°)” (ALCANTARA, 2016, p. 360). De modo geral, a PNI reafirma o mandamento
constitucional estabelecido no art. 230 da Constituicdo da Republica, a qual dispbe
gue a familia, o Estado e a sociedade s&do responsaveis em promover a efetiva
participacédo da pessoa idosa na comunidade, assim como defender a sua dignidade,
bem-estar e o direito a vida (BRASIL, 1988).

Nessa esteira de protecao social ao idoso tracada na PNI, no ano de 2003 &
promulgada a Lei n. 10.741/2003, que dispde sobre o Estatuto do ldoso, assegurando
aos mesmos, de forma expressa, todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa

humana. A referida legislacdo representa um marco de protecdo aos direitos da
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pessoa idosa no Brasil, referindo-se em seu artigo 2° “a preservagao da saude fisica
e mental do idoso, assim como o aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condi¢des de liberdade e dignidade” (BRASIL, 2003a).

Fazendo uma andlise ao aludido dispositivo, pode-se chegar a uma concluséo
de que os direitos ali prescritos decorrem na verdade de uma concluséo logica, posto
que os direitos inerentes a pessoa humana alcancam obviamente a pessoa idosa.
Entretanto, a industrializacédo e o capitalismo tinham como preceito basico o vigor da
forca de trabalho, fazendo com que aqueles que néo tinham condi¢Bes de participar
dessa formatacao de sociedade capitalista fossem tratados como verdadeiros fardos
sociais (PINHEIRO; RIBEIRO, 2016), surgindo entdo a necessidade de diplomas
legais que prescrevessem de forma expressa a pessoa idosa como titulares de direitos
fundamentais.

Constata-se, assim, que a PNI e a legislacao correlata de protecdo a pessoa
idosa no Brasil sdo amplas e buscou-se contemplar um rol de direitos em todas as
esferas da vida do idoso. Contudo, embora seja notavel o grande esforco do legislador
objetivando dar dignidade a pessoa idosa, a realidade brasileira demonstra justamente
0 contrario.

Conforme afirma Berzins (2009, p. 45), “em um contexto de pobreza e
iniquidade, os idosos em nosso pais necessitam de mais atencéo nas areas de saude
e assisténcia social e a sociedade brasileira ndo se preparou para isso”. Observa-se
gue as politicas sociais existentes no Brasil hoje, tiveram como base um pais ainda
jovem, que ndo possuia elementos para formular politicas publicas conforme a
necessidade e a densidade demogréfica existente no pais na atualidade (BERZINS,
2009).

Nesse ponto, importante destacar que as politicas publicas adotadas no
Brasil, ainda no final do século XX, ndo podem servir de parametro para a atual
realidade do pais, notadamente em razdo do grande desenvolvimento industrial
identificado nas grandes cidades do pais, desde o inicio do século XXI.

Ao analisarmos o fenbmeno do envelhecimento em paises desenvolvidos,
verifica-se que a populacdo envelheceu a partir do momento em que esses paises
cresceram e enriqueceram. Entretanto, nos paises em desenvolvimento, categoria na
gual o Brasil se encontra, as pessoas estao ficando cada vez mais velhas antes do

pais enriquecer, sendo que a conjuntura brasileira possui 0 agravante de ter um
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modelo de desenvolvimento econdmico perverso, baseado na reproducdo de
desigualdade e injustica social (BERZINS, 2009).

A esse respeito Chaimowicz (1997, p. 34) lembra que:

O processo de envelhecimento, que nos paises desenvolvidos ocorre de
forma gradual, acompanhado de melhorias na cobertura do sistema de
salde, nas condicbes de habitacdo, saneamento basico, trabalho e
alimentacéo, no Brasil, ocorre rapidamente e num contexto de desigualdades,
sem as modifica¢des estruturais que respondam as demandas do novo grupo
etario emergente.

Assim, atender as novas demandas da populagdo idosa no Brasil €, sem
sombra de duvida, um grande desafio para os governantes. Novas medidas de
atencao a saude, educacao, politica e economia se fazem prementes para que estas
categorias de sujeitos ndo fiqguem marginalizados no meio social onde vivem, uma vez
que na sociedade brasileira o proprio envelhecimento jA se constitui um fator de
exclusédo (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2011).

O aumento da expectativa de vida ao nascer, combinado ao crescimento da
populacdo idosa €, sem dlvida, uma estatistica a ser considerada de forma positiva,
pois se chegou a esta realidade em razdo de condigcbes minimas proporcionadas a
esta populacéo, elevando o Brasil a um patamar superior nas estatisticas a nivel
mundial (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2011).

Todavia, a realidade brasileira € contraditéria, tendo em vista que o aspecto
quantitativo que coloca o Brasil em uma posicdo de igualdade entre os paises com
maior quantidade absoluta de idosos, também o coloca em uma situagéo
desprivilegiada quando se enxerga a realidade além dos dados e se verifica que o
pais ndo proporciona condi¢des dignas de saude, alimentacdo e moradia a pessoa
idosa (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2011).

Conforme muito bem observado por Ceneviva (2004. p. 13), “o idoso flutua
instavel entre a medicina que prolonga sua existéncia e a sociedade ou o Poder
Publico que nao preservam a plena dignidade de vida nas ultimas etapas desta”.

No Brasil, esta pessoa idosa - que é tratada de forma preconceituosa e indigna
- ja passou por toda sorte de dificuldades durante o decorrer da vida. De uma forma
ou outra, sofreu problemas financeiros e sociais, foi privado de seus direitos
fundamentais, ndo teve acesso a uma escolarizacdo condizente, em razdo da

migracao forcada em algum momento da vida, perdeu lagos afetivos junto a familia e
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a comunidade onde vivia (OLIVEIRA; SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2011). Este é o
retrato da trajetéria de vida da pessoa idosa no Brasil.

De modo geral, apesar da maior longevidade proporcionar a populacao idosa
uma velhice mais atuante no meio social onde vivem (SCORTEGAGNA; OLIVEIRA,
2012), o que se verifica na sociedade brasileira € que esta categoria de pessoas se
defronta com a vulnerabilidade social ocasionada pela fragilidade da idade avancada,
com consequente perda da sua capacidade cognitiva, aliada a precariedade da
prestacdo de servigcos sociais basicos por parte do Estado, falta de condicbes
financeiras, o que as colocam como vitimas potenciais de violéncia fisica, psicoldgica
e financeira, tanto em seu meio familiar, quanto nas suas relagdes sociais (GALVAN;
ZANATTA, 2019).

1.3 A Vulnerabilidade Socioecondmica da Pessoa Idosa

Conforme abordado anteriormente, o aumento da populagéo idosa no Brasil
se traduz em um grande desafio para o Estado, familia e sociedade. Observa-se que
esta mudanca demogréfica se desenvolve de forma répida e abrupta, ao contrario do
desenvolvimento social e econémico, que caminha a passos lentos e ndo consegue
suprir as necessidades dessa faixa etéaria de individuos.

A consequéncia desse descompasso é a vulnerabilidade socioecondmica
evidenciada entre as pessoas idosas.

Conforme apontam Neri e Rodrigues (2012, p. 25):

[...] a vulnerabilidade é definida como o estado de individuos ou grupos que,
por alguma razéo, tém sua capacidade de autodeterminacdo reduzida,
podendo apresentar dificuldades para proteger seus proprios interesses
devido a déficits de poder, inteligéncia, educacao, recursos, for¢ca ou outros
atributos.

Inevitavelmente, o envelhecimento é um fator preponderante para o
aparecimento de vulnerabilidades na maioria das pessoas. Isso se deve, muitas
vezes, ao contexto de vida de determinado individuo, pois “processos socioculturais,
com os efeitos acumulativos de condi¢des deficitarias de educagédo, renda e saude ao
longo da vida e com as condi¢des do estilo de vida atual, tendem culminar em um
processo de vulnerabilidade” (NERI; RODRIGUES, 2012, p. 05).

Nesse sentido, a vulnerabilidade socioecondmica € um somatorio dessas

vicissitudes da trajetéria de vida do individuo, sendo que alguns fatores como
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escolaridade, saude, profissédo, valor do beneficio da aposentadoria e classe social
sao preponderantes para definir a qualidade de vida da pessoa idosa e 0 seu grau de
vulnerabilidade.

Evidencia-se assim, que a vulnerabilidade social e econémica relacionada a

pessoa idosa no Brasil ndo pode ser tratada de forma generalizada, isto porque:

As variaveis psicolégicas, biolégicas, culturais e sociais se manifestam de
forma diferente em cada individuo, uma vez que uma pessoa inserida em
determinada regido pode ndo apresentar uma caracteristica de outra regiao,
bem como a classe social em que se encontra pode propiciar condi¢cfes
melhores de salde e educagdo que afetariam, por exemplo, os fatores
biolégicos, psicolégicos e culturais (MELO; FERREIRA; TEIXEIRA, 2014, p.
5).

Nessa esteira, muito embora o0 quesito etario seja o mais utilizado para
determinar politicas publicas de protecdo ao idoso vulneravel, cada individuo possui
fatores socioeconémicos proprios, sendo que as acdes de combate a vulnerabilidade
social devem ser estruturadas conforme a condigao de vida de cada pessoa.

Desse modo, “analisar fatores socioecondbmicos como elementos
constituintes da condicdo de vida possibilita uma visdo mais ampliada da realidade
concreta dos individuos, pois permite ir além das questbes econdébmicas” (MELO;
FERREIRA; TEIXEIRA, 2014, p. 5). A andlise de fatores socioecondmicos permite que
seja descoberta qual é a efetiva condi¢do de vida daquele grupo de individuos.

Quando se fala em vulnerabilidade social, algumas questbes materiais e
objetivas no que diz respeito a qualidade de vida devem ser consideradas. Assim, a
moradia com estrutura e saneamento basico, disponibilidade e a utilizacédo de bens e
servicos de saude, seguranca, edificacdo com energia elétrica, escolaridade e
condicBes dignas de trabalho, acesso a cultura e lazer, sdo fatores que, quando
disponibilizados no decorrer da vida, irdo influenciar diretamente em uma velhice
digna e saudavel (MELO; FERREIRA; TEIXEIRA, 2014).

Contudo esta ndao é a realidade existente no Brasil, pois “0 aumento da
expectativa de vida e, consequentemente, do numero de idosos nao foi seguido por
politicas publicas capazes de modificar as condicdes de vida desse grupo
populacional” (SOUZA et al., 2015, p. 08).

Depreende-se que o Estado e mesmo a sociedade nao criaram condi¢gdes

necessarias para promover um envelhecimento digno aos idosos.
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Vale dizer ainda, que a falta de acesso ao mercado de trabalho e melhores
condi¢des socioecondmicas para 0s mais jovens, desencadeou um cendrio no Brasil
onde a grande quantidade de ndcleos familiares possui como principal fonte de renda
aguela proveniente das aposentadorias recebidas pelos idosos (CAMARANO, 2020).
Essa conjuntura coloca os mais velhos em uma situacdo socioecondémica
desprivilegiada.

Nesse contexto, ressalta-se ainda que, no Brasil, existe uma particularidade
desfavoravel em relacéo a pessoa idosa no nucleo familiar, posto que, de modo geral,
ou “o idoso exerce o papel de arrimo de familia, em raz&o da renda decorrente de seu
beneficio, ou vive em uma condicdo de dependéncia no seio familiar em virtude de
problemas de saude e vulnerabilidade psiquica e social” (SOUZA et al., 2015, p. 7).

Contudo, as condi¢cdes econbmicas em que vivem as pessoas idosas no Brasil
€, sem duvida, o maior infortiinio para esta faixa etaria da populagdo. Conforme aponta
Melo, Ferreira e Teixeira (2014), em pesquisa realizada com base em dados da POF
2008-2009%, o idoso brasileiro, em média, possui uma renda per capita de até meio
salario minimo, onde se identificou que existe uma diferenca de renda dos idosos nas
véarias regides do pais, sendo que a regiao sudeste concentra o maior numero de
idosos com maior renda.

Constata-se dessa forma, que a desigualdade social existente no Brasil € uma
realidade entre os idosos, posto que, enquanto uma minoria desfruta de consideravel
patrimdnio para suprir as necessidades da velhice, a maioria da populacédo idosa
continua trabalhando em atividades penosas, mesmo apds o envelhecimento, em
virtude do exiguo valor pago a titulo de aposentadorias no Brasil (MARTINS;
MARQUES, 2020).

Corolario logico, a elaboracéo de politicas publicas que visem minimizar essas
disparidades, tornando 0 acesso aos servi¢os publicos mais igualitarios, é a medida a
ser tomada pelos gestores publicos, posto que cada individuo, cada populagéo possui
necessidades distintas e a Unica forma de enfrentar a desigualdade social é a
promocdo de acbes pautadas com equidade e observando especificidades e

peculiaridades de cada populacao.

4 Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009: analise do consumo alimentar no Brasil realizada
pelo IBGE.



28

1.4 Perfil da Pessoa Idosa no Brasil

A crise sanitaria desencadeada pela pandemia COVID-19 despertou uma
preocupacao especial em relagéo a pessoa idosa, notadamente pelo fato de que os
mesmos integram uma das faixas etarias mais vulneraveis a doenca. Assim, durante
o contexto pandémico, foram realizadas algumas pesquisas que ajudam a tracar o
perfil da pessoa idosa no Brasil.

Conforme informagfes levantadas em estudo feito pelo Centro de Politicas
Sociais, da FGV Social, a populacdo idosa no Brasil é predominantemente feminina
e, também, se constitui em uma maioria amarela e/ou branca, tendo em vista que
esses grupos sociais apresentam maior expectativa de vida e menor taxa de
fecundidade (NERI, 2020).

No que se refere ao grau de escolaridade, as pessoas idosas, em média,
costumam ser pouco escolarizadas. A taxa de analfabetismo entre os idosos chama
atencdo, em virtude de possuir um alto percentual de 30% (NERI, 2020). A
porcentagem de individuos que possuem 1 a 3 anos de estudo € de 16,6%, sendo que
entre os mais escolarizados, com 11 anos ou mais de estudo, somente 5,8% deles
em 2018, tinha 65 anos ou mais de idade. Em relacdo as pessoas idosas que possuem
curso superior, considerando a totalidade da populagéo brasileira, apenas 10% deles
séo idosos (NERI, 2020).

Outros dados de extrema relevancia, dizem respeito & composic¢éo familiar da
pessoa idosa no Brasil. Infere-se que os idosos correspondem a 19,3% dos chefes de
familia, ou seja, confirmam as estatisticas no que se refere ao perfil do idoso brasileiro
como arrimo de familia (NERI, 2020).

Desse modo, importante destacar aqui a responsabilidade da familia no que
concerne a protecdo da vida e dignidade da pessoa idosa prevista na Constituicao
Federal. A saber, as familias brasileiras estariam protegendo de fato os seus idosos?
A resposta para tal questionamento € negativa.

De acordo com dados levantados pela Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilios Continua (PNADC), no ano de 2019, em um universo de 72,6 milhdes de
domicilios brasileiros, em 35% deles, existe pelo menos uma pessoa idosa residindo
(CAMARANO, 2020). Nessas residéncias, moravam um total de 65,3 milhdes de
pessoas, sendo em média 2,6 pessoas por domicilio, dentre as quais, 30,9 milhdes

nao eram pessoas idosas. Destacando ainda, que os nao idosos que nao trabalhavam
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ou exerciam qualquer atividade remunerada perfaziam 16,9 milhGes de pessoas, ou
seja, os idosos contribuiam com 70,6% da renda dos domicilios, sendo que 62,5%
dessa renda era proveniente de aposentadorias ou pensées (CAMARANO, 2020).

Nesse sentido, depreende-se que a pessoa idosa vem cada vez mais
assumindo um importante papel de provedor da familia, ndo somente por causa da
renda de beneficios ou aposentadorias, mas também, em virtude de que ainda
possuem ocupacdes efetivas no mercado de trabalho, aliado ao fato de que os jovens
adultos e integrantes do nucleo familiar, na atualidade, passam mais tempo da vida
estudando e, também, possuem dificuldades para conseguir um emprego no mercado
de trabalho (CAMARANO, 2020).

Dessa forma, os dados mencionados acima retratam que existe uma visao
equivocada da pessoa idosa no Brasil, associada a inatividade e aposentadoria. Ao
contrario dessa imagem depreciativa, embora constituam um grupo de individuos que
depende de uma rede de atencdo com cuidados e politicas publicas proprias, existe
uma consideravel modificacdo da imagem da pessoa idosa na sociedade brasileira
(GENRO360, 2019). Na atual conjuntura brasileira, “muitos idosos trabalham ou estao
disponiveis para serem reinseridos no mercado de trabalho, mantém uma vida social
ativa, se relacionam, consomem e viajam” (GENRO360, 2019).

Verifica-se que o proprio mercado de consumo ja estd mais atento a este novo
perfil de consumidor da pessoa idosa, tendo em vista que, além de representarem
potenciais clientes da area da saude, o idoso é também um consumidor de diversos
setores da economia, como bens, servigos e turismo.

Cabe destacar também, que os idosos estdo cada vez mais atuantes e
conectados com o mercado digital. Conforme informado pela ja citada pesquisa da
PNADC, 01 (um) em cada 04 (quatro) brasileiros acima dos 60 anos ja esta conectado
na internet. Nao apenas para conectar-se pelas redes sociais, esta faixa etaria de
pessoas se utiliza da internet para aprender novas atividades, fazer servigos
bancarios, comprar produtos de forma remota, acompanhar noticias e buscar outras
formas de entretenimento” (GENRO360, 2019).

Assim, com base nessas informacodes, € possivel observar o verdadeiro perfil
da pessoa idosa no Brasil. Aliado ao fator longevidade, possuem um fardo deveras
pesado, pois em sua grande maioria sd0 0s responsaveis pela subsisténcia de suas

familias e estdo deixando o mercado de trabalho cada vez mais tarde.
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Com efeito, se faz necessario que o Estado, a sociedade e a familia se
adaptem e este novo formato de vida das pessoas idosas, ndo somente em relacéo a
uma rede de protecéo especializada e capacitada para atender as suas necessidades,
mas também, com vistas a garantir a sua efetiva inclusdo nos meios sociais onde

vivem.

1.5 Os Aposentados como Alvos em Potencial de Instituicdes Financeiras

A percepcao de renda fixa dos segurados do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), sempre foi motivo de cobica entre as instituigdes financeiras (ARAUJO,
2019). A oferta de crédito para pessoas idosas no mercado de consumo é frequente
e, ha maioria das situacdes, a efetiva contratacdo ocorre sem autorizacdo ou em razao
da insisténcia de funcionarios mal-intencionados.

Entre os servigos oferecidos pelas instituicdes financeiras as pessoas idosas
estdo os contratos de seguro de vida, seguro cartdo, seguro residéncia, entre outras
tarifas e taxas descontadas sem a sua anuéncia em suas contas de recebimento de
beneficios.

Contudo, a busca por clientes beneficiarios de pensfes ou aposentadorias
intensificou-se ap6s a promulgacdo da Lei n. 10.820/2003, que regulamentou a
autorizacdo para desconto de prestacfes em folha de pagamento e/ou beneficio
(BRASIL, 2003b). Tal procedimento, mais conhecido como empréstimo consignado,
se constitui em uma das modalidades de empréstimos mais operacionalizadas entre
idosos e pensionistas (CAVALLINI, 2021).

Nesta modalidade de empréstimo, a instituicdo financeira uma vez efetivado
um contrato de empréstimo com o segurado, pode, mediante autoriza¢do vinculada
ao INSS, amortizar o percentual de até 40% do valor do beneficio para pagamento
mensal do crédito emprestado, conforme estabelecido pela Medida Provisoria (MP) n.
1006/2020. Assim, a certeza no adimplemento, considerando que o pagamento das
parcelas é descontado diretamente na fonte pagadora €, sem duvida alguma, a mais
segura modalidade de empréstimos para as institui¢cdes financeiras, considerando que
o risco de inadimplemento é nulo (ARAUJO, 2019).

Nesse ponto, importante destacar que a MP 1006/2020, qual foi convertida na
Lei n. 14.131, de 30 de marco de 2021, consolidou a margem consignavel de até 40%
nos beneficios dos segurados, incluindo ainda em seu texto as categorias dos

militares da ativa e inativa e servidores publicos nos niveis federais, estaduais e
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municipais, empregados publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional
(BRASIL, 2021).

Na exposicdo de motivos do Ministério da Economia, a MP n. 1006/2020, ja
convertida em lei, é tratada como uma medida excepcional de protecdo social
direcionada para aposentados e pensionistas do INSS que, de forma temporéria,
durante o periodo pandémico, teriam um aumento moderado no limite de crédito
consignado, representando dessa maneira uma Op¢ao mais vantajosa para
contratacdo no mercado de crédito, notadamente pela seguranca e certeza de
adimplemento que esta modalidade de contratacdo oferece para as instituicbes
financeiras (BRASIL, 2020).

Todavia, muito embora a exposicdo de motivos do Ministério da Economia
trate a MP como uma medida de protecao social, na préatica esta modalidade de crédito
pode se tornar um tormento na vida de aposentados e pensionistas, pois passa a falsa
sensacao de que contratos de créditos consignados sao incrementos de renda,
guando na verdade podem causar o superindividamento do segurado (SERJUSMIG,
2021).

Conforme veiculado recentemente pelo site de noticias G1/Globo.com,
somente na plataforma de reclamacdes Consumidor.gov.br houve um aumento de
126% nas reclamacdes relacionadas a empréstimos consignados, considerando que,
no ano de 2019, foram registradas 39.012 queixas, enquanto no ano de 2020, a
plataforma formalizou 88.246 reclamacdes (CAVALLINI, 2021).

Esses dados demonstram que o assédio das instituicdes financeiras em face
de aposentados e pensionistas que ja era incessante, aumentou ainda mais apés o
aumento da margem consignavel estabelecida pela MP 1006/2020.

N&o raro, sdo 0s casos em que empresas de crédito ttm conhecimento da
concessdo de beneficios antes mesmo do préprio segurado (AGENCIA BRASIL,
2019), prética esta que somente € possivel em virtude do vazamento de dados dos
segurados junto ao sistema do DATAPREV (empresa responsavel pela gestdo da
base de dados sociais do pais) (FAGUNDES, 2021).

Assim, apOs conseguir ter acesso a estes dados sigilosos dos aposentados e
pensionistas, as instituicbes de crédito e bancos, partem para as investidas em
telemarketing para pressionar, coagir e explorar os idosos e néao alfabetizados com a
proposta de facilidade em empréstimos e flexibilidades no pagamento de “suaves”
parcelas (LUZ, 2020).
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Denota-se ainda, que a grande maioria de idosos que acabam caindo nessas
armadilhas, se constituem em pessoas vulneraveis, com uma renda baixa e pouca
escolaridade (ALARCON et al., 2020). A necessidade premente de conseguir crédito
para saldar dividas ou mesmo para fazer frente a despesas basicas do cotidiano, que
nao conseguem suprir somente com o valor do beneficio, faz com que estas pessoas
repassem a estas empresas, dados sigilosos e se submetam aos termos da
contratacdo com parcelamento a longo prazo e juros abusivos (LUZ, 2020).

Cumpre ressaltar, que as instituicdes financeiras ao contrario do slogan
estampado rotineiramente em suas propagandas, ndo possuem responsabilidade
social alguma (SOARES, 2006). Isto porque, alicergadas nas lacunas legais existentes
em nosso ordenamento juridico, atraem os consumidores idosos com artificios que
beiram as raias da criminalidade, incutindo-lhes o desejo de contrair financiamentos a
longo prazo, passando a ideia de que empréstimos consignados € uma benesse
oferecida pelo banco, quando na verdade se constitui em uma armadilha para explorar
e extorquir valores de seus exiguos salarios (SOARES, 2006).

Assim, avidos pela conquista dessa faixa etaria de consumidores, bancos e
empresas do mercado de consumo em geral lancam méao de mensagens publicitarias
enganosas, como por exemplo a venda de cosméticos que prometem maior vigor e
juventude eterna (RODRIGUES, 2012) e, ainda, propagandas de instituicOes
financeiras que vendem a imagem de uma pessoa idosa com aparéncia jovial de férias
em um local paradisiaco, associando este estilo de vida a aquisi¢do de crédito facil,
mediante a contratacdo de empréstimos que nao informam com clareza os termos e
encargos da negociacao (RODRIGUES, 2012).

Nesse particular, vale ressaltar que a forma de publicidade dos servigos e
empréstimos oferecidos pelas instituicbes bancarias sdo necessariamente
enganosas, pois em momento algum alertam o consumidor idoso acerca dos riscos
de superendividamento (SOARES, 2006). Na otica do mercado financeiro, “o
endividamento € um fato inerente a vida em sociedade, especialmente na sociedade
de consumo. A economia de mercado €, por nhatureza, uma economia de
endividamento. Consumo e crédito sao duas faces de uma mesma moeda” (SOARES,
2006).

Conforme apontam Martins e Marques (2020), “hoje os idosos fazem parte do
extenso rol que reune sessenta e dois milhdes de endividados e trinta milhdes de

superendividados”.
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Essa estatistica demonstra ndo s6 a situacdo de vulnerabilidade econdmica
vivenciada pela pessoa idosa no Brasil, mas denuncia também que as instituicdes
financeiras, de modo geral, influenciam sobremaneira 0s consumidores
hipossuficientes (idosos e pessoas de baixa escolaridade) (SOARES, 2006) a
contratar empréstimos que acabam virando um tormento em sua vida financeira, tendo
em vista que se tornam impagaveis (PESSOA, 2021) podendo, até mesmo,
desencadear processos de cobranca e execucdes judiciais futuras.

A bem da verdade, o que se verifica na pratica, € que o Governo Federal, apos
a promulgacdo da Lei n. 10.820/2003, proporcionou ao mercado financeiro um
verdadeiro “fildo de mercado”, cujos lucros sdo impressionantes (SOARES, 2006).
Somente no ano de 2020, apds o inicio de periodo da pandemia COVID-19, o nimero
de empréstimos consignados cresceu 5,5%, sendo que, no més de marco de 2019
existiam 32,4 milhdes de contratos ativos, enquanto no mesmo periodo de 2020
existia 34,2 milhdes de contratos (VINHAS, 2020).

Nesse sentido, ndo é crivel que a pretexto de fomentar a economia de base
capitalista, toda uma categoria vulneravel e hipossuficiente da sociedade seja
prejudicada e tenha a sua renda comprometida em virtude de préticas ilicitas de
mercado, sendo que a intervencdo do Estado, por meio de legislacdo prépria, se
constitui em uma medida urgente para tentar coibir tais situacbes de exploracao
financeira.

A esse respeito, chama a atencao a Lei Estadual n. 20.276/2020 criada pelo
legislativo paranaense, que proibe a pratica de oferta e contratacdo de empréstimos
a aposentados e pensionistas por meio de contato telefénico. Referida lei é um
importante instrumento de protecdo financeira a pessoa idosa, proibindo que
instituicdes financeiras, correspondentes bancéarios e sociedade de arrendamento
mercantil facam ligacdes para pessoas idosas objetivando a oferta e contratacao de
empréstimos por meio remoto (PARANA, 2020).

A novel legislacdo € taxativa ao determinar que contratos de empréstimos
para idosos somente poderdo ser levados a efeito apos a solicitacdo expressa do
consumidor idoso (IBDFAM, 2021).

Do ponto de vista da saude econbmica das pessoas idosas, a referida
legislacdo se constitui em um grande avanco, pois o superendividamento de pessoas
idosas, notadamente as mais vulneraveis, é exorbitante no Brasil. Assim, somente 0

Estado por meio da criacdo de dispositivos legais, e/ou politicas publicas podem
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reverter esse quadro de exploracdo financeira identificado nessa categoria de
individuos.

De acordo com o que foi demonstrado no presente capitulo, entende-se que
o Poder Judiciario tem um papel fundamental no que tange a protecéo financeira da
pessoa idosa, tendo em vista que somente decisdes judiciais consubstanciadas em
condenacoes e penalidades que atinjam efetivamente o patriménio dessas instituicoes
financeiras é que possuem o condao pedagodgico de coibir praticas abusivas em
desfavor de idosos no mercado de consumo.

Nesse aspecto, vale registrar o modelo de condenacdes punitivas adotado
pelo direito norte-americano, conhecido como punitive damages, ou “doutrina dos
danos positivos”, onde as indenizagdes arbitradas possuem um carater dubio, qual
seja, a reparacdo da ofensa suportada e a promocdo do desestimulo a sua
reincidéncia, mediante a fixacdo de multas milionarias em desfavor do causador do
dano (PINHEIRO, 2020).

Muito embora o modelo de reparacdo de danos brasileiro ndo tenha
contemplado tal instituto punitivo, o Superior Tribunal de Justica vem se posicionando
favoravel a majoracdo das condenacdes em primeiro grau, com vistas a desestimular
a recalcitrancia dessas condutas (PINHEIRO, 2020), posicionamento este que se

mostra salutar no combate a violéncia financeira praticada contra a pessoa idosa.
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i CAPITULO 2
VIOLENCIA FINANCEIRA CONTRA A PESSOA IDOSA

A violéncia financeira contra a pessoa idosa, se constitui em uma tematica
pouco explorada dentro da gerontologia e, também, em outras areas que realizam
estudos acerca da violéncia (BERZINS, 2009). Assim, como acontece nas diversas
situacdes da vida social do individuo, a producéo académica relacionada a atencéo e
protecdo ao idoso vitima de violéncia ainda é relegada.

No Brasil, apesar de existirem legislacbes especificas de protecdo a pessoa
idosa vitima de violéncia, denota-se que apds a proclamacdo do Dia Mundial de
Conscientizacao da Violéncia Contra a Pessoa Idosa pela Organizacado das Nacoes
Unidas (ONU), em 15 de junho de 2006, essa tematica foi debatida com mais énfase
nas pautas de politicas publicas que visam a protecédo dos direitos fundamentais da
pessoa idosa (BERZINS, 2009).

Nesse sentido, essa visibilidade mitigada da pessoa idosa no pais, faz com
gue muitas situacbes de violéncia ndo cheguem a ser noticiadas ou mesmo
denunciadas as autoridades competentes, ou seja, “a violéncia sofrida pelos idosos &€,
na sua grande maioria, praticada no ambito doméstico da familia e, por essa razéao,
muitos casos s&do ocultados ou omitidos pelas vitimas” (BERZINS, 2009 p. 64).

A condicdo de wvulnerabilidade da pessoa idosa, em razdao do
comprometimento cognitivo e fisico ocasionado pelo envelhecimento, faz com que
esses individuos sofram toda espécie de violéncia durante a velhice e, segundo a
OMS os maus tratos relacionados a pessoa idosa decorrem notadamente de violéncia
fisica, psicologica, sexual, abandono e negligéncia (ALARCON et al., 2020).

Contudo, “apesar do impacto sobre a saude publica, devido a influéncia
negativa na vida de idosos e nas relacées familiares, a violéncia ndo € uma demanda
especifica da area da saude” (ALARCON et al., 2020, p. 2), isso porque, a violéncia
sofrida pela pessoa idosa € um dilema social que deve ser enfrentado de forma
multiprofissional, considerando que além das formas tradicionais de violéncia fisica e
mental, existem outros abusos sofridos pelos idosos, 0s quais requerem a imediata

atencao da sociedade e do Estado.
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Nesse contexto, entre as j& citadas formas de violéncia cometidas contra a
pessoa idosa, a violéncia financeira praticada por familiares e por terceiros tem
ganhado notoriedade no Brasil, em razdo do elevado numero de ocorréncias.

No ambito familiar, a violéncia financeira contra idosos é cometida pelos
proprios parentes, (filhos, netos, sobrinhos, etc.) e, caracteriza-se quando estes
familiares, aproveitando-se da fragilidade destes individuos, apropriam-se de seus
pertences, pegam valores sem autorizacdo, fazem empréstimos em seus nomes,
comprometendo sobremaneira a renda do idoso, que na sua grande maioria ja é
exigua (ALARCON et al., 2020).

Observa-se ainda, que essa violéncia financeira no meio familiar, acontece
com maior incidéncia em relacdo aos idosos que possuem algum déficit de cognicéo
ou contra aqueles que tem sua capacidade motoral/fisica reduzida e, por estes
motivos, dependem da ajuda de terceiros para gerir suas proprias financas, ficando
desta forma a mercé de pessoas mal-intencionadas (ALARCON et al., 2020).

Contudo, muito embora a exploracdo financeira perpetrada por amigos e
familiares seja uma pratica recorrente, uma outra modalidade de abuso financeiro vem
se intensificando nos ultimos anos e sendo causa, inclusive, do superendividamento
de pessoas idosas, conforme ja referenciado em tdpicos anteriores, consistente na
violéncia financeira praticada por instituicdes financeiras e demais empresas no
mercado de consumo (ALARCON et al., 2020).

Assim, a violéncia financeira efetivada por empresas e instituicoes
financeiras no mercado de consumo em desfavor da pessoa idosa, ocorre quando,
aproveitando-se da ingenuidade, comprometimento cognitivo e baixa escolaridade do
individuo, essas empresas criam contratos fraudulentos (SOARES, 2006), forcam a
contratacdo de servicos sem explicar de forma detalhada para que fim é destinado,
lancam descontos na conta bancéria do idoso relacionados a servigos nao solicitados,
causando sérios problemas financeiros a esta faixa etéria da populagdo (SOARES,
2006).

De outro modo, com o advento da internet, onde a maioria das relacdes
interpessoais e negociais se efetivam virtualmente, por meio do fornecimento de
senhas e demais dados pessoais, as pessoas idosas se tornaram vitimas potenciais
no mercado de consumo, tendo em vista a dificuldade de dominio dessas ferramentas

tecnoldgicas.
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Essa realidade restou evidenciada apés o inicio da pandemia COVID-19,
onde, segundo informado pela Federagéo Brasileira de Bancos (FEBRABAM), houve
um aumento de 60% (sessenta por cento) nas tentativas de golpes financeiros contra
idosos no periodo de quarentena (MELO, 2020).

Uma das “artimanhas” utilizadas pelos criminosos é chamado “phishing”, que
durante o periodo de quarentena, teve registrado um aumento de mais de 80% nas
tentativas de ataques, que consiste basicamente no roubo de dados pessoais
sensiveis e senhas por meio do envio de e-mails ou links falsos que, quando
acessados, direcionam o usuario a sites falsos, que normalmente possuem
remetentes desconhecidos, cujo objetivo Unico € a coleta de dados pessoais dos
usuarios para posterior utilizacdo em operacdes fraudulentas (BOEHM, 2020).

Esses sites, ou e-mails falsos, normalmente chamam a atencdo de pessoas
com idade mais avancada ou mesmo aqueles que possuem pouco dominio de
ferramentas digitais, onde, induzidos muitas vezes por promog¢des de produtos com
valores pela metade do preco, ou até mesmo por noticias “fakes”, fantasiosas,
relacionadas a pessoas famosas, acabam clicando nestes links e preenchendo de
forma induzida alguns formularios com dados pessoais, que sao utilizados
posteriormente na aplicacao de golpes virtuais. (MELO, 2020).

Um exemplo desses golpes, é a venda de dados pessoais de aposentados e
pensionistas do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) a instituices
financeiras e empresas que oferecem créditos consignados no mercado de consumo.

O proprio presidente da Autarquia em entrevista ao site de noticias O Sul,
reconheceu que existe sim uma falha no sistema do INSS, ou seja, hd o vazamento
de dados utilizados para a concesséao de crédito consignado. Renato Rodrigues Vieira,
qgue é procurador do INSS, afirma que o 6rgdo criou uma forca-tarefa para apontar e
punir 0s responsaveis pelos vazamentos de dados (O SUL, 2019).

Nesse particular,

o INSS informa que, em parceria com a DATAPREV, comegou um processo
para identificar todas as fragilidades dos fluxos internos de informacéo e
procedimentos. O objetivo é identificar vazamento de informagdes sigilosas
de segurados que acarretam em assédio comercial e seu uso indevido. (O
SUL, 2019).

Segundo o 6rgéo, essa pratica de vazamento de dados nao € um fato apenas

dos dias atuais, posto que, ha anos existe a ocorréncia de fraudes e assédio de ofertas
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de crédito consignado. Trinta e cinco milhdes de brasileiros tém seus dados pessoais
administrados pela empresa, de acordo com o Instituto de Defesa do Consumidor
(IDC) (UOL, 2019).

Dessa forma, a violéncia financeira em desfavor da pessoa idosa ganha novos
contornos no Brasil, notadamente a partir do vazamento e uso indevido de dados
pessoais nas plataformas digitais, sendo que a ado¢do de medidas preventivas no
tocante ao combate dessas praticas abusivas efetuadas no mercado de consumo se

constitui em uma pauta que deve ser debatida com urgéncia.

2.1 Defini¢&o Juridica de Violéncia Financeira

A violéncia fisica praticada contra a pessoa, constitui-se em uma das formas
mais cruéis e impactantes de agressao, tanto que a lei estabelece penas rigorosas
para quem as comete. No entanto, a violéncia financeira, apesar de ndo causar
hematomas ou marcas, pode ser tdo perversa quanto a violéncia fisica, pois os danos
patrimoniais por ela causados desencadeiam sofrimentos psiquicos e, em
determinados casos, promove privacbes de ordem econbmica que,
consequentemente, prejudicam sobremaneira o bem-estar fisico do individuo.

Assim, para melhor compreensé@o do assunto, necessério se faz trazermos
algumas definicbes acerca da violéncia financeira estabelecidas pelo legislador
brasileiro. Nesse sentido, a violéncia financeira, compreendida aqui como uma pratica
ilicita onde o agente causador do dano se apropria do patriménio de terceiros sem o
seu consentimento, é tipificada como crime e tem previsao no art. 168 do Codigo Penal
Brasileiro (Lei n. 2.848/1940) que assim dispde:

Art. 168. Apropriar-se de coisa alheia moével, de que tem a posse ou a
detencao:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

Aumento de pena

§ 10 A pena € aumentada de um ter¢o, quando o agente recebeu a coisa: | -
em deposito necessario; Il - na qualidade de tutor, curador, sindico,
liquidatério, inventariante, testamenteiro ou depositario judicial; Il - em razéo
de oficio, emprego ou profissédo. (BRASIL, 1940, p.1).

Verifica-se que o citado dispositivo legal prescreve de forma genérica o crime
de apropriacdo indébita, com o fito de tipificar a conduta daquele que se apropria de
coisa alheia movel de outrem, todavia, especifica algumas condutas em seu paragrafo

primeiro e incisos. Logo, se depreende que a violéncia financeira é definida no tipo
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penal do artigo 167, notadamente, pelo fato de que recursos financeiros se constituem
em coisa moével fungivel.

Existem ainda outros tipos penais elencados no Cdédigo Penal, os quais
definem a violéncia financeira em suas mais variadas faces. Assim, o crime de furto e
roubo previstos nos artigos 155 e 157, respectivamente, caracterizam violéncia
financeira, haja vista que quando praticados com o intuito de assacar valores do
patrimdénio da vitima, se constituem em uma das formas mais graves de violéncia,
notadamente em relacédo ao roubo, onde o crime ocorre mediante grave ameaca ou
violéncia fisica contra a pessoa (BRASIL, 1940).

Outra figura criminal que muito bem define a violéncia financeira é a extorsao,
qual tem previsdo no artigo 158 da lei substantiva penal, que assim estabelece: “Art.
158. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de
obter para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se
faca ou deixar fazer alguma coisa” (BRASIL, 1940).

N&o séo raros os casos de violéncia financeira ocorridas mediante extorséo.
Apoés a grande interacdo existente nas redes sociais, onde pessoas compartilham
fotos e mensagens, muitas vezes com pessoas desconhecidas, essas praticas ilicitas
se tornaram recorrentes.

Normalmente, os “golpistas” se aproximam da vitima, induzem as mesmas a
enviar arquivos pessoais e, apos estarem de posse de documentos, fotos e demais
dados pessoais da pessoa, iniciam um processo de extorsdo, onde a vitima se vé
obrigada e repassar quantia em dinheiro para nao ter seus arquivos disponibilizados
em rede ou usados para fins ilicitos (SMITH; SANCHES; BORBA, 2020).

Nessa esteira, o crime de estelionato descrito no artigo 171 do Cédigo Penal,
também descreve uma forma de violéncia financeira quando assevera que “Obter,
para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento: Pena -
recluséo, de um a cinco anos, e multa” (BRASIL, 1940).

Esta € uma das formas de violéncia financeira mais utilizadas no mercado de
consumo (ALARCON et al.,, 2020), pois o estelionatario se utiliza de artificios e
técnicas de convencimento inescrupulosas para obter vantagem em beneficio proprio
ou de terceiros. Importante notar que o bem juridico tutelado na figura do estelionato

€ o patriménio alheio.
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O crime de estelionato sofreu recentemente uma importante alteracao apés a
entrada em vigor da Lei n. 13.288/2015%, que incluiu no artigo 171 do Cédigo Penal, o
paragrafo quarto que dispde acerca do estelionato praticado contra pessoa idosa, in
verbis: “Art. 171 - § 4°. Aplica-se a pena em dobro, se o crime for cometido contra
idoso” (BRASIL, 2015).

Conclui-se que a previsado de pena dobrada, quando a vitima for pessoa idosa,
€ um “endurecimento” da lei imposto pelo legislador, justamente em razéo do alto
indice de crimes de estelionato praticados em desfavor da pessoa idosa, em razdo da
sua vulnerabilidade nas negocia¢gbes (GOMES, 2016).

Muito embora a lei penal traga em seu bojo esse dispositivo de protecédo da
pessoa idosa no tocante ao seu patrimonio, o legislador foi mais eficaz quando tratou
a matéria na legislacdo especial, posto que o Estatuto do ldoso é objetivo ao definir
alguns atos de violéncia financeira.

Nesse sentido, na acepcao juridica do termo, o E. |. estabelece em seu artigo
102 que “apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo ou qualquer outro
rendimento do idoso, dando-lhes aplicacdo diversa da de sua finalidade: Pena -
reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa” (BRASIL, 2003b).

Da leitura do referido dispositivo legal, verifica-se que o legislador definiu a
violéncia financeira como uma modalidade especifica de apropriacdo indébita
praticada contra a pessoa idosa.

Vale dizer ainda que o artigo em comento criminaliza “qualquer ato, ou mesmo
omissao, tendente a permitir que o agente se aproprie de algo ou desvie bens ou
rendimentos do idoso para |hes dar aplicacdo diversa das de sua finalidade”
(PINHEIRO; RIBEIRO, 2016).

Na pratica do cotidiano, nessa modalidade de violéncia financeira, a pessoa
idosa confia a terceiro determinado bem ou valor de seu patriménio, sendo que o
destinatario da confianca depositada, acaba por cometer as condutas estampadas na
lei (PINHEIRO; RIBEIRO, 2016). O agente que comete referida conduta pode ser
qualquer pessoa, tanto que a violéncia financeira nos moldes previstos no artigo
referido 102 é praticada por familiares, amigos proximos do idoso, administradores e

curadores ou mesmo funcionarios de agéncias bancarias.

5 Altera o Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal, para estabelecer causa de
aumento de pena para o caso de estelionato cometido contra idoso.
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Passando adiante, o artigo 104 do Estatuto do Idoso, define outra espécie de
violéncia financeira contra o idoso quando disciplina: “Art.104. Reter o cartdo
magneético de conta bancéria relativa a beneficios, proventos ou pensao do idoso, bem
como qualquer outro documento com objetivo de assegurar recebimento ou
ressarcimento de divida: Pena - detencdo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa”.
(BRASIL, 2003b).

A violéncia aqui ocorrida, se constitui nos casos em que terceira pessoa,
apropria-se indevidamente do cartdo de conta bancéaria do idoso, como forma de
garantir o recebimento de determinado valor devido pelo mesmo. Embora exista uma
similitude com os tipos penais de apropriacdo indébita e exercicio arbitrario das
préprias razdes previstos nos artigos 168 e 345 do Cdodigo Penal, respectivamente,
na tipificacdo prevista no artigo 104 nédo visa a apropriacédo de bens da pessoa idosa,
tampouco tem o objetivo de fazer justica com as proprias maos, mas sim, objetiva-se
assegurar um bem para garantir o pagamento de divida (PINHEIRO; RIBEIRO, 2016).

Considerando que com a retencédo indevida do cartdo da conta bancéria, o
idoso fica impossibilitado de ter acesso a recursos financeiros ou de seu beneficio, a
violéncia financeira contra a pessoa idosa resta caracterizada com o cometimento da
referida conduta.

Nessa mesma toada, destaca-se ainda as condutas descritas nos artigos 106
e 107 do Estatuto do Idoso. A primeira diz respeito a pratica de induzir a pessoa idosa
com discernimento comprometido a outorgar procuracgao para fins de administracéo e
livre disposicao de bens, e a segunda refere a conduta criminosa de promover coagao
contra pessoa idosa objetivando que a mesma Ihe outorgue procuracao, contrate, doe,
ou disponha de seus bens por meio de testamento (BRASIL, 2003b).

De modo geral, verifica-se que o legislador brasileiro definiu a violéncia
financeira como crime. Percebe-se, também, que a violéncia financeira ndo esté ligada
somente a apropriacdo ou desvio de valores da pessoa idosa, mas sim, a todo e
qualquer conduta que tenha como objetivo, o assaque patrimonial do individuo, o que
vem ocorrendo com grande frequéncia no mercado de consumo por meio de praticas
ilicitas de contratacdo de servicos.

Nesse ponto, a ado¢céo de medidas preventivas com vistas a evitar a violéncia
patrimonial e financeira contra a pessoa idosa se traduz em uma demanda urgente,
notadamente pelo fato de que nem sempre a expressao de vontade da pessoa idosa

esta livre e desembaragada de algum vicio.
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2.2 Violéncia Financeira Como Resultado da Desqualificacdo Social da Pessoa
ldosa

A construcéo social das varias categorias etarias presentes na sociedade é
resultado da forma como se da a organizacao social, ou seja, o pacto social entre os
individuos e o proprio Estado.

Entretanto, na sociedade contemporanea, existe uma estratificagdo social
baseada em sistemas analiticos de diferenciacdo etaria, pautados em classificacdes
gue assumem um carater discriminatorio, notadamente em relacdo a pessoa idosa
(PEREIRA, 2008).

Nesse contexto de diferenciacdo social da vida em categorias sociais etarias,
a definicdo da identidade social de determinado grupo é atribuida pelos membros de
outro grupo dominante, o qual ir4 eleger uma imagem positiva ou negativa, fazendo
surgir, assim, 0s preconceitos e esteredtipos para determinados individuos
(PEREIRA, 2008).

Eleito o modelo identitario ideal pelo grupo dominante, esse padrao é
disseminado no meio social e incorporado, reproduzido pela prépria populacéo, onde
os individuos que ndo se encaixam nos parametros estabelecidos pela sociedade,
serdo desqualificados e sofrerédo toda sorte de preconceitos, injusticas e violéncia em
suas mais variadas formas.

Esta conjuntura de discriminacdo é evidenciada em detrimento dos mais

velhos e vulneraveis em nossa sociedade, posto que:

A énfase que se d& ao vigor da juventude é que produz a marginalizagao do
velho, ou seja, quanto mais se acumula anos de vida, mais se percebe o
desprestigio da idade e, assim, o idoso vai se tonando um ser inferiorizado e
destituido de identidade e valor social (PEREIRA, 2008, p. 53).

Nessa esteira, observa-se que na sociedade contemporanea, a pessoa idosa
sofre uma invisibilidade onde as relacdes sociais que se perpetuam excluem e
desqualificam o idoso. Nesse mundo onde se tem a cultura da producgéo capitalista, a
forca jovem do trabalho é que mantém a reciprocidade entre os individuos e garante
0 respeito e a honra dos sujeitos sociais (PEREIRA, 2008).

Desta forma, em razao do padréo estabelecido pelo mercado de trabalho, os
idosos enfrentam preconceitos e exclusdo pela l6gica do capital. Paugam (1999, p.
23) explica que: “sao sujeitos socialmente desqualificados por ficarem fora do sistema
de producéo de capital e por recorrerem a assisténcia social do Estado”.



43

Essa desqualificacdo social € vivenciada rotineiramente pela pessoa idosa e
aparece em todas as esferas relacionais do individuo. Assim, perante a familia, séo
considerados inativos e suas opinides ja ndo possuem a mesma relevancia no seio
familiar (PEREIRA, 2008) e, ndo obstante ainda, em regra, sofrem violéncia financeira
por parte de parentes, considerando que os valores de suas aposentadorias servem
de sustento para os mais jovens, conforme ja retratado anteriormente (ALARCON et
al., 2020).

Além dos preconceitos experimentados no ambiente familiar, no meio social,
a pessoa idosa precisa lidar com desafios diarios e, um desses desafios a serem
enfrentados pelos mesmos, diz respeito ao preconceito causado em razdo da
protecdo social diferenciada, que o Estado tem por obrigacdo de lhes oferecer
(PAUGAM, 1999).

No Brasil, em virtude do crescimento da populacao idosa, surgiu para o Estado
um problema complexo em relacdo a distribuicdo de recursos para atendimento de
demandas desta camada da sociedade que, além de consumirem com maior
frequéncia os servicos de saude, também fazem jus ao recebimento de
aposentadorias e beneficios assistenciais, como por exemplo, o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), pago aqueles que ndo possuem condi¢des de prover a
prépria mantenca nem de té-la provida pela familia (BRASIL, 1993).

A esse respeito (PEREIRA, 2008, p. 54), afirma que: “a aposentadoria é
também outro desafio a enfrentar, no conteddo ideolégico do embate social
contemporaneo, pois ao velho trabalhador se atribui um 6nus social, impondo-lhe a
“culpa” pelos altos custos sociais para o Estado”.

Essa situacao restou evidenciada recentemente no Brasil, ante as discussfes
travadas no ambiente politico-social em relacédo a reforma da previdéncia. A retorica
governista estava pautada na ideia de que para avancar economicamente o pais
necessitava implementar com urgéncia a referida reforma, notadamente para suprir o
suposto déficit e garantir o custeio das aposentadorias no futuro (RASQUEL, 2018).

Com esse discurso, 0s setores politicos e empresariais conseguiram aprovar
a aludida reforma e, mais ainda, em razao da pressao exercida perante a sociedade,
inclusive com o auxilio de meios midiaticos, conseguiram debitar a responsabilidade
da falta de recursos do Estado na “conta dos aposentados” (RASQUEL, 2018),

acentuando ainda mais a desqualificagédo social da pessoa idosa perante a sociedade.
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Desse modo, verifica-se que “o idoso enquanto ator social e beneficiario de
politicas torna-se parte integrante do debate social enquanto sujeito de direitos, porém
por estar excluido do sistema capitalista de producgao, se desqualifica” (PEREIRA,
2008, p. 59).

Ao abordar a desqualificacdo social da pessoa idosa, Paugam (1999, p. 224)
refere que: “A problematica da desigualdade e desqualificagéo social sdo inerentes ao
capitalismo que, por sua natureza estrutural é excludente, apesar dos esforcos
integrativos levados pelo Estado por intermédio de suas politicas sociais”.

Portanto, é necesséario que o Estado ao implementar politicas sociais de
protecdo a pessoa idosa, o faca de forma a integra-la ao meio social onde vive, pois
caso contrario, pode desencadear um efeito negativo, o qual acaba contribuindo para
a sua desqualificacéo e estigmatizacdo que, consequentemente, ira justificar eventos
de desrespeito e violéncia (PEREIRA, 2008).

Nessa esteira, ao analisarmos o0 contexto social em que ocorrem 0s episodios
de violéncia financeira contra a pessoa idosa, percebemos que esses abusos e
violacbes de seus direitos no mercado de consumo sdo o resultado dessa
desqualificacdo social que infelizmente é evidenciada na realidade brasileira. Assim,
“as ideologias difundidas socialmente sobre a velhice servem a interesses particulares
que tendem a apresentar seus mitos depreciativos como visées universais”
(PEREIRA, 2008, p. 60).

Desse modo, alicercados nesta visdo de desqualificacdo social, as instituices
financeiras e empresas que oferecem crédito no mercado de consumo, exploram
pessoas idosas em suas negociacdes, passando a impressao de que esta € uma
pratica legal, quando na verdade, se constituem em condutas criminosas (SOARES,
2006) o que, na maioria dos casos, acabam sendo convalidadas em razdo da
hipossuficiéncia do idoso frente a essas instituigdes.

As consequéncias dessa desqualificacéo social da pessoa idosa no mercado
de consumo séao flagrantes, pois a violéncia financeira operada contra estes, pode
causar superendividamento e compromete inclusive o bem-estar dessas pessoas
(SOARES, 2006). A esse particular, ressalta-se que atualmente, as pessoas idosas
fazem parte de um grupo de sessenta e dois milhdes de endividados, e trinta milhdes
de superendividados, compondo nucleos familiares de consumidores responsaveis
por 64% do PIB pais (MARTINS; MARQUES, 2020).
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Verifica-se, dessa forma, que a violéncia financeira contra pessoas idosas no
mercado de consumo se operacionaliza ndo apenas em razdo da vulnerabilidade e
cognicdo reduzida decorrente da idade ja avancada. Além disso, essa violéncia
financeira é fruto da desqualificacdo social da pessoa idosa dentro da sociedade, a
qual, por meio de mecanismos ou dispositivos ideolégicos como os da excluséo e o
da distincdo, impdem as regras do capital e estabelecem quais faixas etérias da
populacdo sdo relevantes e merecedoras da atencdo do Estado e da prépria

sociedade.

2.3 Reestruturacao Produtiva do Estado e Violéncia Estrutural Contra a Pessoa
ldosa

O processo de reestruturacédo dos meios de producéo do Estado evidenciados
nas ultimas décadas no Brasil, foram determinantes para a ocorréncia de mudancas
estruturais significativas na prestacdo de servi¢cos sociais por parte do Estado. Tais
mudancas influenciaram diretamente a vida das camadas mais vulneraveis da
sociedade.

Para melhor entendimento desse processo de reestruturagdo, se faz
necessario trazermos a baila também o processo do neoliberalismo evidenciado
notadamente nos paises da América Latina nas ultimas décadas.

O neoliberalismo refere-se na verdade, em um processo historico
desencadeado pela crise econdmica do estado social e o fim do socialismo real como
modelo de estado econdmico alternativo, que serviram de fundamento para que o
mercado estabelecesse aos Estados uma série de restricbes econbmicas, que
prejudicariam diretamente a prestacdo de direitos sociais e econdmicos, também
chamados de direitos humanos de segunda geragéo (MIRANDA, 2022).

A partir do século XX, com o capitalismo baseado no desenvolvimento de uma
economia industrial, dependente do ponto de vista econémico do movimento de uma
sociedade de massa, os Estados passaram a tomar empréstimos vultosos junto ao
Sistema Financeiro Internacional com vistas a implementacdo de parques industriais
e estruturagéo de uma universalizacdo de servigos publicos (MIRANDA, 2022).

Entretanto, iniciada a década de 70, este modelo de desenvolvimento
capitalista encontra 6bice nas crises do petréleo ocorridas em 1973 e 1979, elevando

as taxas de juros dos empréstimos de seis para vinte por cento ao ano (MIRANDA,
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2022), situagcdo essa que tornou impossivel o pagamento das dividas por parte de
Estados latino-americanos.

Assim, “Devido a esse cenario desfavoravel, a maioria desses paises latino-
americanos entram em um ciclo descendente, caracterizado por uma taxa de
crescimento baixa ou negativa, que foi denominada a década perdida” (SANTOS et
al., 2004).

Nesse periodo, o neoliberalismo aproxima-se entdo do liberalismo, de modo
que, as receitas originarias do proprio Estado, oriundas de empresas publicas, que ja
detinham um longo periodo de investimento para cobertura de servigos publicos,
passariam para empresas privadas internacionais, as quais tinham por objetivo a
obtencdo de lucro a partir da exploracdo dos servicos e da estrutura publica
(MIRANDA, 2022).

Nesse cenério, conforme ensina Dias (1998, p. 51) “a reestruturagao
produtiva, formula privilegiada de resposta capitalista a sua crise, necessita cada vez
mais limitar os direitos sociais e os gastos estatais correlatos”.

Assim, “As demandas populares e a politica compensatéria do Bem-Estar, de
elemento vital a sobrevivéncia do capital, passaram a ser apresentadas como
responsaveis pela crise” (DIAS, 1998, p. 49).

Nesse contexto, a financeirizacdo da economia, as sucessivas crises
relacionadas ao aumento do déficit publico, fizeram com que os Estados, em todo o
mundo ocidental, implementassem restricbes orcamentarias (MIRANDA; CRUZ,
2022), prejudicando sobremaneira o atendimento a direitos sociais de toda a
sociedade.

No Brasil, esse panorama nao foi diferente. A promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, imp6s ao Estado a obrigacdo de atendimento nas principais areas
sociais, tais como a saude, a educacédo e a previdéncia social, contudo, restringiu o
poder de tributar da Unido (MIRANDA; CRUZ, 2022).

O resultado dessas mudancas estruturais dos meios de producéo foi o corte
de orcamento em varias areas de atuacao do Estado, situagéo esta que desencadeou
o surgimento de reformas com vistas a contencdo do gasto publico que,
consequentemente, causou uma restricdo na prestacao de direitos sociais.

A esse respeito, a reforma da previdéncia aprovada recentemente, constitui-
se em um exemplo de ajuste do orgcamento publico nesta area. Posicionamentos

favoraveis a reforma, tinham como argumento em seus discursos de defesa, o
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crescimento do déficit orcamentério, justificado pelo crescimento populacional de
idosos no pais que, consequentemente, traz um aumento na despesa da previdéncia
social (SILVA; CORREIA; MONTEIRO, 2019).

Para o governo federal, o objetivo da reforma era trazer o reequilibrio fiscal
entre receita e despesa publica a longo prazo, assim como promover a
sustentabilidade do sistema previdenciério, aliado ao crescimento econémico (SILVA
et al., 2019).

No entanto, verifica-se que mesmo com 0s desvios de recursos da Unido e
isencdes que beneficiam diversas empresas, a previdéncia social estava se mantendo
positivamente até o ano de 2015 (SILVA et al., 2019).

Conforme dados divulgados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudo Socioecondmicos, no ano de 2009, as receitas da Seguridade superaram as
despesas em R$ 34 bilhdes e, em 2012, em R$ 83,9 bilhdes. Ja no ano de 2015,
quando se iniciou o ciclo recessivo, esse resultado foi positivo, correspondendo a R$
13,4 bilhdes (DIEESE, 2019).

A andlise desses dados supracitados, confirma que o subterfugio utilizado
pelo governo para justificar a reforma nao traduz seus reais interesses, na realidade
atendem em especial a politica neoliberalista, cujo objetivo precipuo é o atendimento
de privilégios de bancos e empresas em detrimento da populacéo brasileira (SILVA et
al., 2019).

Assim, areforma, ao mesmo tempo em que tira a responsabilidade do governo
no tocante a previdéncia social, transfere para o préprio trabalhador este encargo,
além de nédo oferecer qualquer garantia que seu direito a aposentadoria sera atendido
no futuro (SILVA et al., 2019).

Impende ressaltar ainda, que a reforma da previdéncia irA impactar
negativamente a populacdo idosa mais vulneravel, tendo em vista que o texto, ndo
levou em consideracdo as desigualdades e diferencas na expectativa de vida do
Brasileiro (ARCANGELO; SILVA, 2021). Isso porgue em alguns estados como Sao
Paulo, Distrito Federal, Espirito Santo e Rio Grande do Sul a expectativa de vida média
da populacdo é de 77 anos, enquanto que, em outros estados como Rondénia,
Roraima, Alagoas, Piaui e Maranhdo a média é de 70 anos (ARCANGELO; SILVA,
2021).
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Dessa forma, a idade minima de 62 anos para as mulheres e 65 para 0s
homens, estabelecidas pela reforma é alta, mormente se considerarmos a expectativa
meédia de vida de alguns estados da regido norte e nordeste do pais.

Do mesmo modo, o0 aumento do tempo minimo de contribuicéo para 20 anos
para os homens desprezou a realidade do trabalhador brasileiro, uma vez que é
marcada pelo trabalho informal, principalmente para pessoas com menor escolaridade
e renda que terdo, ainda, mais dificuldade de desfrutar da aposentadoria
(ARCANGELO; SILVA, 2021).

Nesse sentido, a reforma da previdéncia é apenas um exemplo de corte de
orgamento promovido pelo Estado que, inevitavelmente, acaba por refletir diretamente
nos direitos sociais da pessoa idosa e sua dignidade.

Assim, a auséncia do Estado nas esferas da seguridade social e da saude,
evidencia os tracos de uma violéncia estrutural que se manifesta por meio de outras
violéncias recorrentes do cotidiano desses individuos mais vulneraveis.

Conforme afirma Minayo (2006, p.104):

A violéncia estrutural reline os aspectos resultantes da desigualdade social,
da penduria provocada pela pobreza e pela miséria e a discriminacdo que se
expressa de multiplas formas. No Brasil, apenas 25% dos idosos
aposentados vivem com trés salarios minimos ou mais. Portanto, a maioria
deles é pobre e miseravel, fazendo parte de familias pobres e miseraveis.
Embora a questéo social seja um problema muito mais amplo do que o que
aflige os mais velhos, eles sdo o grupo mais vulneravel (junto com as
criangas) por causa das limitagdes impostas pela idade, pelas injuncdes das
historias de perdas e por problemas de salude e de dependéncia, situacdes
gue na velhice séo extremamente agravadas.

Dessa maneira, observa-se que essas mudancas estruturais causadas pela
reestruturacao produtiva do Estado, ocorridas no Brasil nas ultimas décadas, forcou
0S governos a implantar restricbes cada vez mais contundentes em relacdo ao
orcamento publico, desencadeando reformas e contrarreformas, notadamente nos
setores sociais, numa tentativa de reequilibrio das contas publicas.

Corolario l6gico de todas essas mudancas, € a violéncia estrutural promovida
pelo Estado em detrimento da populacdo idosa, a qual se manifesta por meio da
caréncia de prestacao de servigos publicos basicos, indispensaveis a fruicdo de uma
vida digna, fazendo com gue a desigualdade social aumente ano apds ano, no Brasil
(MINAYO, 2006).
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2.4 Violéncia Financeira Como Consequéncia da Violéncia Estrutural
Implementada pelo Estado

Conforme ja mencionado neste estudo, a violéncia sofrida pela pessoa idosa
esta diretamente ligada a alguns aspectos socioculturais, os quais foram sendo
forjados durante o processo de desenvolvimento da sociedade, fazendo com que os
mais “velhos” se tornassem um grupo cada vez mais fragilizado.

Todavia, esta desqualificacdo social da pessoa idosa ndo possui 0 seu
nascedouro exclusivamente dentro da sociedade, posto que a violéncia sofrida por
eles também é uma consequéncia da violéncia estrutural implementada pelo Estado,
em face dessa faixa etaria de cidad&os vulneraveis.

Assim, a violéncia estrutural do Estado contra a pessoa idosa aparece como
elemento fundamental, para a ocorréncia da violéncia financeira sofrida por essas
pessoas. Para Serra (2014, p. 131), “a violéncia estrutural tdo presente no cotidiano
da populacao é fruto do modo de producéo capitalista e das relacdes sociais que nele
se sustentam”.

Por assim dizer, o que se verifica é que a violéncia estrutural esta diretamente
ligada a estruturas e instituicbes organizadas, de modo que estas operacionalizam
uma opresséao a determinados grupos, aos quais sdo negadas algumas vantagens no
meio social, tornando-0s mais vulneraveis ao sofrimento (SERRA, 2014).

No entanto, apesar da violéncia estrutural estar efetivamente presente no
cotidiano de determinados grupos de individuos e seja causadora das mais variadas
formas de violéncia, como a financeira, por exemplo, esta, ainda é pouco debatida e
conhecida pelas pessoas (CAVALLI, 2019).

Essa falta de conhecimento da populacdo no tocante a violéncia estrutural é
compreensivel pelo fato de que as formas especificas de violéncia existentes na
sociedade séo imediatas e identificaveis facilmente, enquanto a violéncia estrutural &
silenciosa e se impde no meio social sem que o individuo tenha percepcao da sua
ocorréncia, sendo que sempre esta fundamentada em regras capitalistas ja impostas.

Assim sendo, a violéncia estrutural ocorre em um contexto macro, para,
posteriormente, atingir cada grupo de individuos em seus contextos sociais
especificos.

A esse respeito, Peres (2002, p. 54) ensina que:
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A estrutura politica e os sistemas econdmico e social aumentam a
vulnerabilidade dos paises a violéncia. Desigualdade e exclusdo sociais,
desemprego, regime politico e eficacia das instituicdes governamentais e de
seguranca publica sdo alguns dos fatores que, do ponto de vista
macroestrutural, favorecem o desenvolvimento da violéncia. O modo como
esses determinantes sédo atualizados e expressos no cotidiano exemplificam
os fatores conjunturais: aumento da criminalidade urbana, da delinquéncia
juvenil, do crime organizado e da prostituicdo infantil, entre outros, séo
favorecidos por contextos marcados pela desigualdade social e impunidade
e, por sua vez, favorecem a escalada da violéncia em contextos especificos.
Recentemente vem sendo dada importancia aos fatores culturais e individuais
gue atuam como determinantes do comportamento violento, tais como
atitudes, comportamentos e normas, padrdes de relacdo familiar e de género,
uso de drogas e alcool, entre outros.

Conforme assevera a autora, as varias formas de violéncia sofridas pela
populacdo sdo decorrentes da violéncia estrutural que se consubstancializa em um
formato macro, por meio de politicas publicas ineficazes, e sistemas socioeconémicos
gue trabalham em prol do capital e se fundamentam na ideia de desenvolvimento, sem
valorar a qualidade de vida e dignidade dos mais vulneraveis que, em razao de
estarem as margens desse pacto social erigido entre Estado e cidadaos que possuem
acesso a bens e servigcos, acabam sofrendo toda sorte de violéncias.

Desse modo, “as regras, e valores capitalistas sustentam toda a forma de
producdo e exploracdo do capital, para que estas sejam camufladas e ndo sejam
consideradas agoes violentas” (CAVALLI, 2019, p. 6). Assim, a principal caracteristica
da violéncia estrutural é a sua sutileza e discricdo, considerando que seu ciclo
reprodutivo supde um aliado principal: “o processo permanente de naturalizacao de
gestos e de procedimentos, quase sempre considerados necessarios, adequados e
normais [...], sustentado na naturalizagdo da pobreza e da desigualdade social’
(SILVA, 2009, p. 10).

Todavia, ndo obstante a sua “camuflagem”, a violéncia estrutural é a mais
gravosa de todas, pois precede as demais. Isso ndo significa que a violéncia estrutural
€ a principal causadora de outros eventos violentos, como a violéncia doméstica por
exemplo, todavia, possui um carater intensificador de outras formas de violéncia
ocorridas nos meios sociais e, assim sendo, o violentador é também uma vitima de
uma violéncia institucionalizada, profunda e estrutural (CAVALLI, 2019).

Desse modo, pode-se dizer que a violéncia estrutural esta estritamente ligada
aos flagelos sociais e outras espécies de violéncias sofridas pelos mais vulneraveis,
sendo que o Estado possui ingeréncia direta nesse processo de institucionalizacédo da

violéncia estrutural, pois muito embora tenha como papel precipuo enfrentar situacdes
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de violéncia no meio social, na realidade age de forma adversa, pois “esta cada vez
mais a favor do capital, criando politicas sociais que perpetuam a questdo social e a
violéncia estrutural através de programas e servi¢cos fragmentados, e mantedores da
ordem vigente” (CAVALLI, 2019, p. 9).

Por fim, o Estado acaba por atender os anseios de grupos dominantes, 0s
quais detém o poder estatal e, assim sendo, sempre irdo impingir ao povo legislacdes
gue tenham por objetivo Unico a perpetuacdo de interesses da classe dominante em
detrimento dos mais vulneraveis (CAVALLI, 2019) que, em razdo dessa estrutura
politico-social estabelecida, ndo conseguem escapar das mais variadas formas de
opressao e violéncia, que nada mais sdo do que consequéncias da violéncia estrutural
implementada pelo Estado nas mais diversas esferas da vida.

Com efeito, a violéncia estrutural perpetrada pelo Estado evidencia-se nos
dias de hoje, no ndo atendimento a direitos basicos da populacdo que estdo inclusive
garantidos em lei, a exemplo da falta de servicos publicos e enfrentamento a
problemas sociais (PINHEIRO; ALMEIDA, 2003).

Em relacdo a populacdo idosa, essa violéncia estrutural é ainda mais
acentuada, tendo em vista que estes, se constituem um grupo de individuos
hipervulneraveis, notadamente em razdo da sua cogni¢cdo reduzida (DA CAS, 2018),
sendo que no mercado de consumo a violéncia financeira sofrida pelas pessoas
idosas € agravada em razao dessa violéncia estrutural imposta pelo Estado, a qual se
caracteriza na omissao deste frente a essas situacdes de exploracao.

Nesse particular, € importante ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 230, € imperativa ao determinar que o Estado, juntamente com a familia
e a sociedade tém o dever de amparar as pessoas idosas (BRASIL, 1988). Corolario
l6gico, ao nao efetivar as politicas publicas necessarias no atendimento as pessoas
idosas, o Estado esta descumprindo o seu papel de garantidor de direitos
fundamentais, os quais sado rotineiramente violados pelos 6rgdos e entidades de
atencdo aos vulneraveis dessa faixa etaria de idade (PAZ; MELO; SORIANO, 2012).

E esse contexto de violéncia estrutural que faz surgir outras formas de
violéncia, (CAVALLI, 2019), como por exemplo, a violéncia financeira sofrida pela
pessoa idosa no mercado de consumo, comumente evidenciada por meio de
contratacdes de servicos ndo solicitados ou mesmo empréstimos consignados
efetivados de forma fraudulenta por empresas de crédito e instituicdes financeiras

(SOARES, 2006), as quais se operacionalizam em decorréncia da falta de
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observancia do INSS, as regras de protecéo e privacidade dos dados de aposentados
e pensionistas.

Recentemente, o Instituto de Defesa Coletiva (IDC) propés uma acao civil
publica contra o INSS e a DATAPREV. Para o IDC, os réus da acéo violaram a Lei
Geral de Protecdo de Dados, (Lei n. 13.709/2018) em raz&o da ocorréncia de
vazamento de dados dos beneficiarios da previdéncia social, para bancos e outras
empresas de crédito, que, na posse desses dados, criam contratos de empréstimos
consignados fraudulentos, causando o superendividamento de milhares de idosos
(CONJUR, 2021).

O descaso com que a autarquia federal trata essas situacOes de abuso
financeiro em desfavor de aposentados é clarividente. Mesmo ap0s a publicacdo das
Instrucbes Normativas n. 28/2008 e 39/2009 que, entre outras determinacdes,
proibem a prética de contratacdo de empréstimos consignados por meio remoto, ou
telefone, trazendo ainda, em seu texto a possibilidade da aplicacdo de penalidades
contra instituices financeiras que violam essas regras, esses ilicitos ainda sao
comuns.

Na pratica, verifica-se que o INSS tornou a referida norma sem efeito, uma
vez que as praticas de contratacdes e abusos financeiros continuam a ocorrer
rotineiramente, sem que haja qualquer penalidade aos seus infratores (CONJUR,
2021).

Nesse cenario, o vazamento de dados pessoais de aposentados nos sistemas
internos do INSS e DATAPREYV, é um fator determinante para a existéncia dessas
praticas ilicitas por parte de bancos e instituicdes financeiras, pois € a partir do acesso
indevido a essas bases de dados que essas empresas conseguem operacionalizar
contratacdes de servicos nao solicitados e empréstimos consignados sem a anuéncia
do segurado (CONJUR, 2021).

Conforme se depreende, é inegavel a existéncia de uma estrutura rigida de
violéncia estrutural em desfavor da pessoa idosa, implementada pelos 6rgaos do
Estado. De um lado, essa violéncia ocorre quando o Estado (na figura de suas
autarquias, Orgaos publicos, etc.), ndo pune efetivamente aqueles que violam as
normas estabelecidas, objetivando elidir situagcdes de violéncia (CAVALLI, 2019) e, de
outro lado, a violéncia estrutural se operacionaliza em decisfes judiciais que nao

punem de forma efetiva instituicbes e Orgdos governamentais, com vistas a
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desestimular a recalcitrancia dessas praticas ilicitas que vém sendo assimiladas

como um estado normal das coisas no mercado de consumo.

2.5 Casos de Violéncia Estrutural Suportada por Pessoas ldosas

A violéncia estrutural sofrida pelas pessoas idosas, se disseminou nas varias
esferas da vida desses individuos, os quais, em razdo da desqualificacdo social
vivenciada, aliada a omissdo do Estado, suportam todos as espécies de abusos,
sendo que a violéncia financeira provocada por empresas e instituicoes financeiras,
com o aval do poder publico, tornou-se uma prética rotineira no mercado de consumo.

Assim, no presente tépico, serdo apresentados quatro casos de violéncia
financeira sofridas por pessoas idosas, em sua grande maioria aposentados, onde
restard demonstrado como ocorrem essas praticas ilicitas e, ainda, qual foi o
posicionamento adotado pelo Poder Judiciario, frente a essas situacdes, considerando
que se trata de casos judicializados, oriundos de decisdes proferidas em primeira
instancia, nas varas civeis e juizados especiais civeis da Comarca de Ponta Grossa -
Parand, assim como em acordaos do Tribunal de Justica do Estado do Parana e das

Turmas Recursais do Tribunal Regional Federal da 42 Regido.

2.5.1 Acao de indenizacao por danos materiais e morais - autos n. 0002784-
47.2015.8.16.0019 (PARANA, 2015a)

O processo acima relacionado se trata de acédo de indenizagdo por danos
materiais e morais proposta por uma idosa contra a instituicdo financeira onde possuia
conta bancéria para recebimento do seu beneficio previdenciario, processo este que
tramitou perante o 3° Juizado Especial civel da Comarca de Ponta Grossa - Parana
(PARANA, 2015a).

No caso em tela, a instituicdo financeira comecou a debitar na conta da idosa,
taxas de manutencéo de conta sem informacéo da respectiva origem, no valor de R$
17,00 (dezessete reais) mensais. Nao obstante a isso, 0 banco comecgou a debitar
tarifas de servigos nao solicitados, referentes a “seguro cartdo” e “seguro residéncia”
na quantia de R$ 4,99 (quatro reais e noventa e nove centavos) e R$ 79,90 (setenta
e nove reais e noventa centavos) respectivamente (PARANA, 2015a).

Antes de propor a acéo judicial, a aposentada entrou em contato com sua
agéncia e solicitou o imediato cancelamento do servi¢o, contudo nédo foi atendida.

Buscando ainda resolver o infortunio de forma administrativa, a idosa enviou uma
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notificacdo ao banco, onde requereu novamente o cancelamento do servico nao
autorizado e ainda formalizou uma reclamacao por carta ao Banco Central do Brasil
(BACEN), sendo que este ultimo nunca respondeu aos apelos da idosa e, passado
algum periodo de tempo, a instituicdo financeira respondeu a notificacdo realizada,
onde informou que os descontos em conta eram legitimos e que 0s servigos teriam
sido contratados mediante uso de senha em caixa eletrénico e, por esse motivo, néo
poderiam realizar o cancelamento (PARANA, 2015a).

N&o havendo outra op¢éo para resolver o problema a idosa recorreu ao Poder
Judiciério, onde em primeira instancia o Juizo julgou parcialmente procedente o
pedido e declarou inexistente a contratacdo dos servicos, condenando o banco réu a
restituir os valores indevidamente cobrados da autora referente aos servicos de
seguro cartdo e seguro residéncia, e ainda condenou a instituicao financeira a pagar
uma indenizagdo por danos morais no importe de R$ 1.000,00 (hum mil) reais
(PARANA, 2015a).

Diante do baixo valor da indenizacdo por danos morais arbitrada pelo
magistrado de primeira instancia, a autora recorreu a superior instancia, visando a
majoracdo do valor da indenizacdo, de modo que a instituicdo financeira também
interpds recurso objetivando a reforma da deciséo.

Assim, ap0s analise das razdes recursais de ambos, a idosa obteve decisdo
favoravel, sendo majorado o valor da indenizacdo a titulo de danos morais para o
patamar de R$ 7.000,00 (sete mil) reais, e de consequéncia julgou pelo n&o
provimento do recurso interposto pela instituicdo financeira (PARANA, 2015a).

Importante observar que em casos como este em especifico, a condenacao
por danos morais possui carater pedagoégico, servindo como uma reprimenda aos
bancos e instituicdes financeiras que praticam violéncia financeira contra pessoas
idosas, haja vista que ndo existe legislacéo especifica que determine o pagamento de
multas em casos de abusos financeiros nesta modalidade.

Entretanto, percebe-se que as indenizagbes aplicadas contra essas
instituicdbes ndo surtem o efeito esperado, pois no caso concreto, 0 mesmo banco
voltou a realizar novas préticas ilicitas em desfavor da idosa mediante novos
descontos de servigco de seguro cartdo nao solicitado, o qual ja havia sido cancelado,
fato este que motivou a aposentada a propor uma nova acgao judicial contra o banco,
processo n. 0017205-42.2015.8.16.0019, que tramitou perante o 3° Juizado Especial
Civel da Comarca de Ponta Grossa (PARANA, 2015b).
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Conforme ocorreu na primeira acao ajuizada, a instituicdo financeira foi
condenada a restituir a idosa o valor indevidamente assacado de sua conta bancaria,
considerando que restou novamente demonstrado que o servico objeto dos descontos
indevidos ndo foram solicitados, sendo ainda aplicada uma condenacéo por danos
morais no importe de R$ 2.000,00 (dois mil) reais (PARANA, 2015b).

Inconformada com a decisdo de primeira instancia, a idosa recorreu as
Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Estado do Parana, onde por mais uma
vez, obteve éxito em suas razdes recursais, e conseguiu julgamento favoravel, sendo
majorado o valor da indenizagdo anteriormente arbitrada, para a quantia de R$
7.000,00 (sete mil) reais, mantendo-se ainda a condenagdo no tocante a restituicao
dos valores indevidamente debitados em sua conta bancéaria (PARANA, 2015b).

Vale lembrar que os dois casos de cobrancas e débitos indevidos na conta
bancéria da idosa ocorreram no ano de 2015. Assim, acreditando que ndo mais
passaria por dissabores dessa natureza, a aposentada surpreendeu-se quando no
ano de 2017 sofreu novos descontos indevidos em sua conta bancéria e, novamente
oriundos de um suposto contrato de seguro no valor de mensal de R$ 39,90 (trinta e
nove reais e noventa centavos).

Em razéo de mais um ilicito sofrido, a idosa propds uma terceira acao judicial
de indenizagao por danos materiais e morais com pedido de tutela de urgéncia contra
0 banco para fazer cessar os atos ilicitos, processo este que tramitou perante o 2°
Juizado Especial Civel da Comarca de Ponta Grossa - Parana - autos n. 0035445-
11.2017.8.16.0019 (PARANA, 2017).

Recebida a acédo, a magistrada de primeira instancia concedeu a medida
liminar pleiteada pela autora determinando a instituicdo financeira a abster-se de
proceder os aludidos descontos na conta da idosa sob pena de multa (PARANA,
2017).

Apbs a devida instrucdo processual, sobreveio sentenca onde, pela terceira
vez, 0 banco réu foi condenado a restituir os valores indevidamente debitados na conta
da idosa referente ao servico de seguro, qual ndo foi contratado, e ainda fixou uma
indenizacdo por danos morais em favor da autora/idosa no importe de R$ 5.000, 00
(cinco mil reais) (PARANA, 2017).

Ante a sucumbéncia em primeira instancia, a instituicao financeira recorreu a

superior instancia pugnando pela reforma da decisdo, assim como a autora também
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interpds Recurso Inominado com vistas a obter a majoragéo do valor fixado a titulo de
danos morais pelo juizo singular.

Diferentemente do entendimento retratado nos anteriores processos
propostos pela idosa, no recurso inominado n. 0035445-11.2017.8.16.0019
(PARANA, 2017), a 22 Turma Recursal do Tribunal de Justica do Estado do Parana,
manteve a decisdo de primeira instancia no que concerne a restituicado dos valores
debitados indevidamente, todavia, contrariando a propria jurisprudéncia do Tribunal
em casos analogos, deu provimento ao recurso da instituicdo financeira, afastando
assim, a indenizacao por danos morais arbitradas pelo juizo de primeira instancia, sob
o fundamento de que a mera cobranca de servi¢co ndo solicitado ndo € capaz de gerar
danos morais indenizaveis (PARANA, 2017).

No caso acima relatado, verifica-se uma mudanca de posicionamento do
Tribunal de Justica no tocante a essas praticas de violéncia financeira sofridas por
pessoas idosas, pois mesmo se tratando de uma empresa recalcitrante nesse tipo de
conduta, considerando que, por trés vezes debitou valores indevidos na conta
bancaria da aposentada, restou afastada a indenizacdo por danos morais.

Nesse ponto, vale registrar que o entendimento adotado pelo Tribunal de
Justica do Parana, quando do julgamento do recurso interposto pela idosa, esta em
descompasso com as normas do direito consumerista, que tratam com maior rigor o
fornecedor de servico que se utiliza de praticas abusivas de forma reiterada.

Imperioso lembrar aqui que as instituicdes financeiras sédo prestadoras de
servico, devendo por este motivo sofrer as sang¢des previstas na lei de consumo, pois
estdo enquadradas na definicdo de fornecedores de servigcos a teor do estabelecido

no artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) que assim disciplina:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos (BRASIL, 1990).
O Paragrafo segundo do mesmo dispositivo legal prescreve ainda que:
“servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria,

salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista” (BRASIL,1990).
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Para por fim de vez na referida controvérsia, o Superior Tribunal de Justica
editou a sumula 297, qual assevera que: “O Cddigo de Defesa do Consumidor &
aplicavel as instituigdes financeiras” (BRASIL, 2004).

Nessa mesma toada, Nunes (2018, p. 99) assim leciona:

Ninguém duvida que esse setor da economia presta servicos ao consumidor
e que a natureza dessa prestacdo se estabelece tipicamente numa relacao
de consumo. Foi um reforco acautelatorio do legislador, que, alias,
demonstrou-se depois, era mesmo necessario. Apesar da clareza do texto
legal, que coloca, com todas as letras, que os bancos prestam servigos aos
consumidores, houve tentativa judicial de se obter declaracdo em sentido
oposto. Chegou-se, entéo, ao inusitado: o Poder Judiciario teve de declarar
exatamente aquilo que a lei ja dizia: que os bancos prestam servicos.

Conforme se verifica, a existéncia de relacdo de consumo nos contratos
bancarios é inquestionavel e pacificada e, justamente por este motivo, percebe-se que
no caso acima apresentado, houve violéncia estrutural em desfavor da consumidora
idosa, mormente pelo fato de que nado restou sopesado no julgamento do ultimo
recurso interposto, a recalcitrancia da pratica abusiva perpetrada pela instituicdo
financeira, qual deveria ter sido tratada com maior rigor.

Bem se sabe, que as grandes empresas e instituicbes financeiras sao
colecionadoras contumaz de lides no Brasil, fazendo com que o Poder Judiciario se
torne uma espécie de central de atendimento do consumidor (BRISOLA, 2016).

Destaca-se, nesse sentido, a pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), no ano de 2011, a qual revela os 100 (cem) maiores litigantes no Brasil,
onde restou evidenciado que no ambito da Justica Estadual, os bancos séao
responsaveis por 54% (cinquenta e quatro por cento) das acdes distribuidas (CNJ,
2012).

Com efeito, ao estabelecer a quantia indenizatdria, o julgador deve ater-se a
conduta reiterada do réu, ou seja, “trata-se, analogicamente falando, de uma hipétese
civil de reincidéncia, com a lamentavel agravante de que sdo muitos 0s casos em que
as repeticdes das infracbes ocorrem. E ndo sado poucas tais repeticoes” (NUNES,
2018, p. 261).

Vale lembrar ainda, que néo raro as decisdes de condenacdes em danos
morais trazem o argumento do enriquecimento ilicito em favor da parte autora, ou a
chamada “industria do dano moral”, como forma de atenuar o valor das condenagdes

(OLIVEIRA, 2018). Todavia, a contrario sensu, o que se verifica na realidade brasileira
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€ que existe uma industria de praticas abusivas lucrativas em desfavor dos
consumidores (OLIVEIRA, 2018).

Dessa forma, muito embora o Brasil ndo disponha de uma legislacdo com
vistas a aplicagdo do chamado dano punitivo, (punitive damages), consoante acontece
no direito norte-americano, € somente por meio de condenag¢des que possuam um
carater dissuasorio no sentido de reprimir condutas lesivas futuras, que se conseguira
inibir a recalcitrancia de atos lesivos no mercado de consumo (NUNES, 2018).

Porquanto, uma vez reconhecida que determinada empresa ou instituicdo
financeira figura, frequentemente, na condicao de reclamada em acdes judiciais onde
se discutem relacdes de consumo, e sendo reconhecido que o fato narrado pelo
consumidor provocou dano moral, imperioso se faz que o Poder Judiciario, por meio
de suas decisdes considere o carater preventivo na fixacdo do montante
compensatoério (BRISOLA, 2016).

Conforme ensina a melhor doutrina do Mestre Caio Mario: “a indenizagcdo nao
deve ser tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena
gue se torne inexpressiva” (PEREIRA, 2001, p. 53).

Verifica-se assim, que decisdes conforme a prolatada no caso trazido a baila,
somente evidencia a violéncia estrutural existente em detrimento da pessoa idosa,
pois ndo restou considerado no aludido julgamento a hipervulnerabilidade da parte
autora, tampouco a conduta ilicita da ré, sem olvidar ainda que a autora dos aludidos
processos se constitui em uma pessoa idosa que, a época da propositura da primeira
acao, contava com 70 (setenta) anos de idade, de baixa escolaridade e renda mensal
de aproximadamente dois salarios minimos, enquanto a ré dos processos € uma das

maiores instituicdes financeiras do pais.

2.5.2 Agao de indenizagdo por danos materiais e morais com pedido de tutela
antecipada de urgéncia - autos n. 0000545-84.2018.8.16.0142 (PARANA, 2018)

O processo n. 0000545-84.2018.8.16.0142 refere-se também a uma acéo de
indenizacdo por danos materiais e morais com pedido de tutela antecipada de
urgéncia qual tramitou perante o Juizado Especial Civel da Comarca de Reboucas -
Parana. Nessa situacdo em especifico, as abusividades por parte da instituicao
financeira ocorreram por meio de débitos no valor de R$ 3,99 (trés reais e noventa e
nove centavos), junto a conta bancéria da idosa, referente a um suposto contrato de

seguro cartdo, qual ndo foi contratado (PARANA, 2018).
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Mesmo tentando resolver a situagéo de forma administrativa diretamente em
sua agéncia, a aposentada nao conseguiu cancelar os aludidos descontos, fato este
gue motivou a propositura da acao judicial.

Ao proferir sentenca em primeira instancia, o juizo singular declarou a
inexigibilidade dos valores cobrados da idosa, face a auséncia de prova da
contratacdo do servigo e, condenou o banco a restituir o valor indevidamente debitado
em sua conta, assim como indenizar a autora no tocante aos danos morais suportados
na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) (PARANA, 2018).

N&o satisfeitos com a decisdo de primeira instancia, ambas as partes
recorreram a segunda instancia. A idosa pugnou pela majoracao do valor arbitrado a
titulo de danos morais e a instituicéo financeira requereu a reforma da deciséo visando
o afastamento da condenacéo.

No acordédo, a 22 Turma do Tribunal de Justica do Paran4, por unanimidade,
reconheceu a legitimidade das cobrancgas/descontos efetivados na conta bancéaria da
idosa, referente ao servico seguro cartdo, o qual, segundo entendimento exarado,
teria sido contratado mediante a utilizacdo de senha e cartdo magnético em caixa
eletrénico da agéncia pela propria idosa (PARANA, 2018).

Imperioso ressaltar que a prova utilizada pela instituicdo financeira, que
fundamentou a aludida reforma da sentenca, foi uma simples tela do sistema interno
do banco e, sendo assim, restou afastada tanto a condenacédo pelos danos materiais
guanto a condenacao por danos morais fixados pelo magistrado de primeira instancia.

Em face do entendimento adotado pelo Tribunal de Justica neste caso em
especifico, mormente em relacdo a producao de provas, necessario se faz tracar um
paralelo entre o direito do consumidor e outras areas do direito onde existe flagrante
assimetria entres as partes, como por exemplo, as relacdes juridicas formadas na
esfera trabalhista.

Assim como ocorre nas relacdes de consumo, onde existem principios que
visam minorar a hipossuficiéncia do reclamante em juizo, como por exemplo, 0
instituto da inversao do 6nus da prova (BRASIL, 1990), no processo do trabalho vige
o principio da aptidao para a prova, o qual impde que “a prova devera ser apresentada
pela parte que apresenta melhores condi¢cdes de produzi-la, mesmo que os fatos
tenham sido alegados pela parte contraria” (PRETTI; CASTRO, 2021).

Ao examinar a relacdo juridica constituida, o magistrado avaliara qual parte

consegue suportar o 6nus da producdo de determinada prova (PRETTI; CASTRO,
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2021), como forma de ndo impor de maneira injusta um 6nus do qual a parte nao
conseguira se desincumbir.

Percebe-se que na esfera trabalhista, existe notavel rigor no que concerne a
producdo de provas documentais, sendo que documentos e provas produzidos de
forma unilateral ndo sdo admitidos no processo do trabalho (PRETTI; CASTRO,
2021).

Nesse particular, referencia-se recente julgado do Tribunal Regional do
Trabalho da Décima Oitava Regido (Goias), onde a 22 Turma manteve a decisdo da
22 Vara do Trabalho da Comarca de Itumbiara que nao considerou como prova valida
a foto de “prints” de conversa do aplicativo WhatsApp. (SOUTO, 2021).

Para fundamentar a deciséo, os julgadores consignaram no acérdao que:

[...] inicialmente, importante destacar que o reclamante traz em sua pega de
ingresso que teria firmado acordo de demissdo consensual com a reclamada,
sem trazer & baila qualquer prova que pudesse comprovar suas alegacoes.
O obreiro, na realidade, junta aos autos o prints de uma conversa com um
colega da empresa, onde afirma que estaria se desligando da empresa por
acordo, sem especificar que acordo seria este. No entanto, em nada tal print
comprova suas alegacgofes, tendo em vista que o reclamante pode ter enviado
a referida mensagem com o exclusivo fim de juntar a presente reclamacgéo
para obter ganho indevido (BRASIL, 2021)

No excerto do acérdao acima colacionado, vale destacar a fundamentacao da
Ministra Relatora, quanto a fragilidade e possibilidade de manipulacdo de provas
produzidas em meios virtuais, onde aduz que podem ser facilmente adulteradas
conforme o interesse daquele que as produz.

Nessa esteira, € temerario considerar que, prints, mensagens retiradas da
internet e mesmo telas sistémicas de programas internos de empresas e instituicbes
financeiras, possam servir de prova para fundamentar uma decisdo, sem ao menos
passar por um processo de pericia prévia (PARODI, 2018).

No entanto, importante ressaltar que ndo se estd afirmando de forma
peremptoria que imagens extraidas da internet ndo possam ser utilizadas como meio
de prova, notadamente no mundo cibernético da atualidade, onde as relacdes
humanas ocorrem em grande parte nos meios virtuais.

Contudo, para que se consiga uma producao de prova fidedigna é necessario
que a parte responsavel por este 6nus, o faca conforme determina a legislacéao

processual. Nesse sentido, o Cadigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015), traz em
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seu artigo 384, paragrafo Unico, a figura da Ata Notarial, como ferramenta a ser
utilizada pelas partes para comprovar um fato contido em meio eletronico.

Assevera 0 artigo 384 § unico do CPC:

A existéncia e o0 modo de existir de algum fato podem ser atestados ou
documentados, a requerimento do interessado, mediante ata lavrada por
tabelido. Paragrafo Unico. Dados representados por imagem ou som
gravados em arquivos eletrdnicos poderdo constar da ata notarial (BRASIL,
2015).

Vale ressaltar aqui a relevancia das atas notariais para documentar
determinado fato, posto que € lavrada por tabeli&do dotado de fé publica. Nas palavras
de Leonardo Brandelli: “é o instrumento publico através do qual o notario capta, por
seus sentidos, uma determinada situagdo, um determinado fato, e o traslada para
seus livros de notas ou para outro documento” (BRANDELLI, 2004, p. 44).

Considerando que os conteudos existentes na internet estdo em constante
mutacdo e sao deveras vulneraveis no tocante a possiveis adulteracdes (ADOLFO,
2020), a ata notarial se constitui em um importante instrumento para dotar fé publica
naquilo que foi identificado em um meio digital.

Ressalva-se, contudo, que a ata notarial ndo possui o conddo de comprovar
gue o conteudo do fato postado € verdadeiro, mas tdo somente, atestar a sua
existéncia e 0 estado em que se encontra no exato momento em que fora acessado
(ADOLFO, 2020).

Percebe-se dessa forma, que imagens e telas sistémicas, quando utilizadas
sem observancia das regras processuais estabelecidas pela lei adjetiva civil, ndo
podem servir como fundamento de decisfes judiciais, considerando a potencial
possibilidade de constituir-se em prova fraudada ou mesmo confeccionada de forma
unilateral em beneficio de quem a produz.

No caso apresentado acima, denota-se que nao foram observados pelos
julgadores tais fundamentos processuais quando do julgamento realizado em segunda
instancia, situacao esta que ocasionou a improcedéncia da demanda para a autora.
Vale lembrar ainda, que no caso em apreco, a a¢ao judicial foi proposta por uma idosa
com idade de 69 anos na data da propositura da agdo, com baixa escolaridade e com

renda de aproximadamente dois salarios minimos.
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E, ao contrério senso, a parte ré do processo, se constitui em uma instituicdo
bancaria com reconhecida notoriedade no ambito em que atua, com uma rede de

atendimento em todo o pais e, também, em alguns paises da América Latina.

2.5.3 Agao de indenizagdo por danos materiais e morais com pedido de tutela
antecipada de urgéncia - autos n. 0003014-50.2019.8.16.0019 (PARANA,
2019a)

O processo acima descrito, que tramitou perante o 1° Juizado Especial Civel
da Comarca de Ponta Grossa - Parand, a parte autora prop6s acao de indenizagao
por danos materiais e morais, onde requereu antecipacao de tutela de urgéncia, contra
a instituicdo financeira, em que era depositado o pagamento do seu beneficio
previdenciario (PARANA, 2019a).

Os atos lesivos que deram origem a acéo foram decorrentes de descontos
indevidos na conta bancaria do idoso, relacionado ao servigo de “seguro de vida e
previdéncia”, qual ndo fora contratado ou anuido pelo titular da conta bancaria.

Nesse caso em especifico, a instituicdo financeira lancava descontos mensais
no importe aproximado de R$ 44,00 (quarenta e quatro reais), situagdo esta que
prejudicava o orcamento mensal do idoso, tendo em vista que o valor do beneficio
recebido pelo mesmo superava pouco mais de um salario minimo (piso nacional).

Ao receber a peticao inicial o magistrado de primeira instancia concedeu o
pedido liminar pleiteado pelo autor e determinou o imediato cancelamento dos
descontos efetuados na conta bancaria do idoso, sob pena de aplicacdo de multa no
percentual de 20 (vinte) vezes o valor de cada desconto efetuado (PARANA, 2019a).

Ato continuo, apdés regular instrucéo processual, 0 juizo de primeira instancia
condenou a instituicao financeira ao pagamento de indenizacao por danos morais na
quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil) reais, e ainda declarou a inexisténcia do suposto
contrato, que teria dado origem aos aludidos descontos, determinando ainda o
pagamento de danos materiais em favor da parte autora, consubstanciados nos
valores indevidamente descontados da conta bancéaria do aposentado (PARANA,
2019a).

Sucumbente em primeira instancia, a instituicdo financeira recorreu ao
Tribunal de Justica do Estado do Parana, onde, em segunda instancia, foi reduzido o
valor da indenizacao por danos morais para o patamar de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
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mantendo-se o entendimento quanto a declaragdo de inexisténcia de contratacédo do
servigo, objeto dos descontos indevidos na conta do idoso (PARANA, 2019a).

Esse caso em especifico, retrata de maneira fidedigna a violéncia estrutural
operada pelo Estado em desfavor da pessoa idosa, pois apesar do Judiciario ter
reconhecido a ilegalidade do servico ndo solicitado, a instituicdo financeira obteve
julgamento favoravel em segunda instancia e conseguiu reduzir substancialmente o
valor da indenizacdo por danos morais que |he foi imposta no processo de origem.

O posicionamento adotado pelo Poder Judiciario nesse caso especifico ndo
gerou qualquer efeito pedagdgico sancionador ao banco, pois em curto periodo de
tempo o banco voltou a praticar os mesmos atos lesivos contra o aposentado,
consubstanciados em novos descontos de servicos ndo contratados em sua conta de
recebimento de beneficio, servigo esse intitulado como “cesta beneficiario”, qual foi
objeto de discussdo em novo processo, autos n. 0020508-25.2019.8.16.0019
(PARANA, 2019b).

Diferentemente do veredicto proferido no primeiro processo, nesta segunda
acao proposta, 0 juizo de primeira instancia julgou improcedente o pedido de danos
materiais e morais pleiteados pelo idoso, pois considerou que o aposentado, no
momento da abertura de conta teria concordado com o pacote de servigos oferecidos
pela instituicdo financeira, tanto que assinou termo de abertura de conta e contratagao
anuindo com os supostos servicos (PARANA, 2019b).

Mesmo considerando que os contratos de aberturas de conta em instituicbes
financeiras se constituem em contratos de adeséo e, dessa forma, admitem discusséo
de clausulas abusivas conforme determina o Codigo de Defesa do Consumidor e,
tendo em vista ainda que a pessoa idosa possui uma condi¢éo de hipervulnerabilidade
nessas negociacoes, percebe-se que esses abusos continuam ocorrendo e sao
chancelados pelo Poder Judiciario.

A esse respeito, importante registrar a definicdo de contrato de adeséo

estabelecido no artigo 54 da lei consumerista que assim disciplina:

Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetdo (BRASIL, 1990).

Ao lecionar acerca dos contratos de adeséao, o professor Nunes (2018, p.464-

465) esclarece que:



64

[...] o uso do termo “adesao” nao significa “manifestacdo de vontade” ou
“decisdao que implique concordancia com o conteudo das clausulas
contratuais”. No contrato de adesao, nado se discutem clausulas e ndo ha que
falar em pacta sunt servanda. E uma contradicdo falar em pacta sunt
servanda de adesdo. Nao ha acerto prévio entre as partes, discussédo de
clausulas e redacdo de comum acordo. O que se da é o fendbmeno puro e
simples da adesao ao contrato pensado e decidido unilateralmente pelo
fornecedor, o que implica maneira prépria de interpretar e que, como também
vimos, foi totalmente encampado pela lei consumerista.

Nos contratos de adesédo utilizados pelos bancos em aberturas de contas
bancarias, fica ainda mais evidente a hipervulnerabilidade do consumidor, pois nao
obstante o estabelecimento de clausulas pré-ordenadas pela instituicao financeira, a
propria linguagem adotada nessas contratagfes € de dificil interpretagcdo, de maneira
especial para uma pessoa idosa.

Nesse contexto, ndo raro sdo identificadas clausulas abusivas nessas
espécies de contratacdo, as quais colocam o consumidor em extrema desvantagem
em relacdo ao fornecedor de servigos (NUNES, 2018).

Pode-se dizer até que as clausulas abusivas, embora sejam nulas de pleno
direito, conforme dispde o artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL,
1990), representam o comportamento abusivo de quem as insere nos contratos de
adesdo, uma vez que € o fornecedor de servicos ou produtos que elabora os termos
do contrato. Dessa forma, ird dimensionar as clausulas visando tdo somente o lucro e
ignorando os direitos e garantias de quem adere ao contrato, justamente pela
limitacdo de vontade evidenciada nesses formatos de negociacdo (MONTE;
FREDERICO, 2015).

Conforme explica Fonseca (1993, p. 127-28):

[...] uma clausula contratual podera ser tida como abusiva quando se constitui
um abuso de direito (o predisponente das clausulas contratuais, num contrato
de adeséo, tem o direito de redigi-las previamente; mas comete abuso se, ao
redigi-las, o faz de forma a causar dano ao aderente). Também sera
considerada abusiva se fere a boa-fé objetiva, pois segundo a expectativa
geral, de todas e quaisquer pessoas, ha que haver equivaléncia em todas as
trocas. Presumir-se-4 também abusiva a clausula contratual quando ocorrer
afronta aos bons costumes, ou quando ela se desviar do fim social ou
econdmico que lhe fixa o direito. A afericdo dessas condicBes ndo se faz,
contudo, através da indagacao da real intencdo das partes intervenientes do
contrato.

Desse modo, verifica-se que o legislador brasileiro teve uma preocupacéo
especial, no tocante a vedacdo do estabelecimento de clausulas abusivas nos

contratos de consumo, tanto que o CDC traz um extenso rol de situa¢oes que tipificam
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uma clausula como abusiva e, consequentemente, as tornam nulas, conforme
determina o artigo 51 daquele diploma legal (BRASIL, 1990).

No caso apresentado acima, resta evidente que a instituicao financeira, agiu
de ma-fé e cometeu uma pratica abusiva quando da contratacéo e abertura de conta
do aposentado/consumidor, face a vedacao expressa existente na lei consumerista
no que se refere a chamada “venda casada”, considerando que, para efetivar um
contrato de abertura de conta com a instituicéo financeira, o consumidor precisa aderir
a um pacote de servicos que ja faz parte do contrato, mesmo ndo sendo de seu
interesse a utilizagdo do produto ou servigo oferecido.

Vale lembrar, que essa pratica € expressamente vedada pelo CDC em seu
artigo 39, inciso | que assim disciplina: “E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas: | - condicionar o fornecimento de produto
ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como sem justa
causa, a limites quantitativos”. (BRASIL, 1990).

Diante disso, no caso apresentado, verifica-se que ndo foram considerados
preceitos basicos de protecao contidos na lei consumerista, mais especificamente, no
que tange as préticas abusivas evidenciadas, assim como nao foram sopesadas as
condicdes das partes, tendo em vista que o autor da a¢do é uma pessoa idosa, de
baixa escolaridade, que a época dos fatos ocorridos contava com 69 anos de idade,
com renda mensal de aproximadamente um salario minimo e, ao contrario senso, a

parte ré do processo se constitui em uma das maiores instituicdes financeiras do pais.

2.5.4 Acdao declaratéria de inexisténcia de negdcio juridico e de débito com pedido de
indenizacdo por danos materiais e morais e antecipagdo de tutela antecipada
de urgéncia - Autos n. 5002897-22.2019.4.04.7009 (BRASIL, 2019)

A acdo acima indicada, foi proposta por um idoso, o qual possuia conta
bancaria junto a Caixa Econbmica Federal para recebimento do seu beneficio
previdenciario. Da mesma forma, como ocorrera nos outros casos ja demonstrados, o
idoso percebeu que estava sendo debitado em sua conta, més a més, um servico
identificado como “seguradora”, que nao havia solicitado, tampouco tinha
conhecimento a que se referia.

Antes de propor a acéo judicial, o autor foi até o banco para saber do que se

tratavam as referidas tarifas debitadas em sua conta. Foi informado pelos funcionéarios
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da agéncia que o servico objeto das cobrancgas seria referente a um seguro que o
aposentado teria contratado por telefone (BRASIL, 2019).

Considerando que nao houve possibilidade de resolucdo do problema pela via
administrativa, o idoso entrou com processo judicial contra a Caixa Econdmica Federal
e Caixa Seguradora, buscando o cancelamento dos aludidos descontos do servigco
que nao fora contratado, assim como uma indenizagao por danos morais.

Regular tramitacéo do processo, o magistrado de primeira instancia concedeu
a medida liminar pleiteada pelo idoso e determinou a suspensdo de descontos de
qualquer seguro na conta poupanca do aposentado (BRASIL, 2019).

Em suas defesas, as requeridas alegaram a legitimidade dos descontos
efetuados e, por conseguinte, reafirmaram que houve contratacdo do aludido seguro,
por meio de contato telefénico, e que o autor tinha ciéncia dos termos do contrato e
forma de pagamento das parcelas objeto de discussao no processo, motivo pelo qual
pediram a improcedéncia dos pedidos do autor na agéo proposta (BRASIL, 2019).

Posteriormente, sobreveio sentenca de mérito onde a magistrada de primeira
instancia julgou parcialmente procedente os pedidos do idoso e, declarou inexigiveis
os débitos efetivados na conta bancaria do mesmo, condenando a Caixa Econémica
Federal e a Caixa Seguradora a restituir os valores assacados indevidamente
(BRASIL, 2019).

Em razéo da conduta ilicita evidenciada, a magistrada condenou as empresas
a pagar solidariamente uma indenizacdo por danos morais ao idoso no valor de R$

5.000,00 (cinco mil reais). Em sua deciséo, a Juiza singular fundamentou:

Assim, em que pese a juntada do audio supramencionado, entendo que néo
restaram devidamente comprovadas as contratagfes das apolices de
seguros. As informacBes constantes nos autos sdo imprecisas e
contraditorias. Nao foi respeitado o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
sobretudo no que se refere ao dever de informacéo. O dever de informacgéo,
derivado do principio da boa-fé, impde ao banco a exigéncia de fornecer
informacdes adequadas, suficientes e especificas a respeito do servigo
prestado aos clientes, o que ndo ocorreu no presente caso (BRASIL, 2019,

p.1).
Importante asseverar que no caso em concreto, a magistrada destacou o
dever de informagéo da instituicdo financeira em contratos de seguro, observando,
ainda, que em nenhum momento foi juntado documento comprovando a assinatura do

idoso em contrato de seguro, tampouco restou demonstrada a anuéncia do
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consumidor, situacdo esta que fere as regras estabelecidas pela lei consumerista
(BRASIL, 2019).

Apesar de ter sido julgado parcialmente procedente o processo em primeira
instancia, a requerida Caixa Seguradora, recorreu as Turmas Recursais do Tribunal
Regional Federal da 42 Regido e conseguiu a reforma parcial da sentenca, restando
afastada a condenacédo por danos morais arbitrada no Juizo de origem.

Segundo o entendimento transcrito no acorddo, em que pese restar
evidenciado a ndo contratacéo do servi¢co debitado na conta do idoso, aborrecimentos,
transtornos, dissabores corriqueiros, ndo ensejam por si s6 o direito a indenizagéo por
danos morais (BRASIL, 2019).

No tocante a restituicdo dos valores indevidamente debitados na conta
bancaria do recorrido, assim como em relacdo a inexigibilidade das cobrancas de
seguro, a Turma Recursal manteve na integra a sentenca proferida em primeira
instancia.

Nessa situacdo em especifico, impende frisar que a parte autora é pessoa
idosa, que na data dos fatos contava com 69 (sessenta e nove) anos de idade, baixa
escolaridade, com renda mensal de aproximadamente 01 (um) salario minimo, sendo
que as requeridas, apesar de serem empresas publicas, sdao também instituicées
financeiras e, como tal, possuem como objetivo a exploracéo de servigcos no mercado

financeiro.

2.6 Apontamentos Acerca dos Casos Apresentados

Os casos acima descritos retratam como ocorrem algumas formas de
violéncia financeira contra idosos no mercado de consumo, notadamente em relacéo
a violéncia financeira promovida por essas instituicdes. Verifica-se, nos casos
apresentados, que as empresas e bancos aproveitaram-se da fragilidade da pessoa
idosa para efetivar o langamento de taxas e tarifas de servicos ndo solicitados.

Percebe-se ainda, que em todas as situagcdes o perfil da “vitima” escolhida
pelos bancos é quase sempre 0 mesmo, ou seja, pessoa idosa, aposentados com
mais de sessenta e cinco anos de idade, de baixa escolaridade, e com renda de
aproximadamente um salario minimo.

Nos casos apresentados, infere-se também que as formas de violéncia foram
as mesmas, e operacionalizaram-se por meio de descontos de taxas e servicos nao

solicitados pelo titular da conta, ou mesmo contratos de seguros sem a anuéncia do
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idoso, ou quando contratados, via de regra, trazem consigo clausulas abusivas e de
dificil interpretacdo para as pessoas mais idosas, fazendo com que 0s mesmos
acabem assinando/anuindo com o servico sem saber ao certo o que efetivamente
estdo contratando.

Vale lembrar ainda, que em todos as situa¢cOes apresentadas, as instituicoes
que praticam essas operacdes abusivas sdo aquelas onde o idoso recebe o seu
beneficio. Nesse ponto, fica evidente que esses bancos e instituicdes se utilizam dos
dados dos aposentados para criar contratos fraudulentos com o objetivo de assacar
valores de forma indevida diretamente na conta bancéria do aposentado.

De outro modo, ao analisarmos as decisbes proferidas pelo Tribunal de
Justica do Parana e pelo acordao proferido pela Turma Recursal do Tribunal Regional
da 42 Regido, referenciado no ultimo caso apresentado, conclui-se que nos casos
apresentados, a violéncia financeira perpetrada por bancos e instituicées financeiras
por meio do uso indevido de dados de aposentados foi recorrente, e questiona-se se
os julgados do Poder Judiciario frente a essas situacdes ndo se constituiram um
estimulo a essas préaticas.

Salvo os casos retratados nos processos n. 0002784-47.2015.8.16.0019
(PARANA, 2015a) e autos n. 0017205-42.2015.8.16.0019 (PARANA, 2015b), onde
houve uma majoracao do valor fixado a titulo de danos morais pelo Tribunal de Justica
do Parana, nos demais casos, evidenciou-se que o0s pedidos de indenizacbes por
danos morais, foram julgados improcedentes e, quando procedentes, ocorreu uma
minoragcdo dos valores pelas instancias superiores, mesmo restando evidenciada a
ilicitude na conduta das empresas.

Pode-se dizer que, nos casos apresentados, tais decisfes proferidas pelas
instancias superiores do Poder Judiciario constituiram-se uma violéncia estrutural por
parte do Estado, operacionalizada por meio de decisfes Judiciais que banalizaram as
condutas abusivas praticadas contra pessoas idosas, onde a lesdo ao patrimoénio
efetivada por parte dos bancos em face desses individuos hipervulneraveis foi tratada
como mero aborrecimento do cotidiano.

Nesse ponto, importante salientar que o presente trabalho ndo tem como
objetivo trazer ao debate teorias de aplicagcdo de danos morais e a valoragdo das
condenagfes, entretanto, conforme ja mencionado anteriormente, apesar do
ordenamento juridico brasileiro ndo contemplar a figura do dano moral punitivo,

verifica-se que somente por meio de condenacdes pautadas em danos reparatorios,
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0 atual quadro de praticas abusivas em desfavor da pessoa idosa ndo cessard,
fazendo-se necessaria uma reprimenda que desestimule referidas condutas.

A esse respeito, oportuno citar os ensinamentos de Carlos Alberto Bittar:

Adotada a reparagédo pecunidria - que, alids, é a regra na pratica, diante dos
antecedentes expostos -, vem-se cristalizando orienta¢éo na jurisprudéncia
nacional que, ja de longo tempo, domina o cenario indenizatério nos direitos
norte-americano e inglés. E a fixac&o de valor que serve como desestimulo a
novas agressdes, coerente com o espirito dos referidos punitive ou exemplar
damages da jurisprudéncia daqueles paises. Em consonancia com essa
diretriz, a indenizacdo por danos morais deve traduzir-se em montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importancia compativel com o vulto dos interesses em conflito,
refletindo-se de modo expressivo, no patriménio do lesante, a fim de que,
sinta efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado
lesivo produzido. Deve, pois, ser quantia economicamente significativa, em
razdo das potencialidades do patriménio do lesante (BITTAR, 1999, p. 232-
233).

Seguindo o mesmo entendimento, Sérgio Cavalieri Filho afirma que “Doutrina
e jurisprudéncia, com respeitosas excec¢des, admitem hoje o carater punitivo do dano
moral, pelo menos em determinadas circunstancias” (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 98).
Esse entendimento € evidenciado nos dois julgados, abaixo colacionados, da
lavra do Superior Tribunal de Justica, onde a Terceira Turma daquela Corte

posicionou no seguinte sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. AQAO INDENIZATORIA.
ACIDENTE DE TRANSITO. DANOS MORAIS E ESTETICOS. CARATER
PUNITIVO-COMPENSATORIO. MONTANTE IRRISORIO. NECESSIDADE
DE MAJORACAO. NAO INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO
DESPROVIDO. 1. Apesar do subjetivismo que envolve o tema, uma vez que
ndo existem critérios pré-determinados para a quantificagcdo do dano moral e
estético, o Superior Tribunal de Justica tem se posicionado no sentido de que
a indenizacdo deve ser estabelecida em patamar suficiente para restaurar o
bem-estar da vitima e desestimular o ofensor a repetir a falta, sem importar
em enriquecimento ilicito do ofendido. (BRASIL, 2020).

RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
ART. 535 DO CPC/1973. NAO OCORRENCIA. CERCEAMENTO DE
DEFESA. INOVACAO RECURSAL. FUNDAMENTO NAO ATACADO.
SUMULA N. 283/STF. INCIDENCIA. DANO MORAL. SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE. VAGAO LOTADO. NOVOS PASSAGEIROS. INGRESSO.
FUNCIONARIOS DA ESTACAO. ACAO TRUCULENTA. TRANSPORTE E
EMBARQUE. CONDIGAO DEPLORAVEL. CONDUTA VOLUNTARIA DA
CONCESSIONARIA. DANO MORAL. EXISTENCIA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. INVIABILIDADE. SUMULAS N. 7/STJ E N. 283/STF.
VALOR INDENIZATORIO. REDUCAO. INADMISSIBILIDADE. CARATER
PEDAGOGICO E PUNITIVO DA INDENIZACAO. [...] 8. Para conter a
"inddstria do dano moral" € necessario refutar com veeméncia as agoes
indenizatérias consideradas oportunistas e, simultaneamente, reprimir a
reincidéncia e a inércia de ofensores contumazes. 9. O valor de R$ 15.000,00
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(quinze mil reais) mostra-se razoavel, na hipétese, pois nao altera a condicao
financeira do recorrido e, concomitantemente, desestimula a conduta da
recorrente de agregar lucros em prejuizo da qualidade dos servicos,
cumprindo, portanto, o  carater indenizatério, pedagdgico e punitivo da
indenizacdo. Recurso especial ndo provido. (BRASIL, 2017).

Nas decisfes acima transcritas, mesmo em casos mais especificos, percebe-
se que existe uma preocupacao por parte do julgador no que tange ao caréater punitivo-
pedagogico da decisdo. Além da reparacédo do dano propriamente dito, a condenacao
deve ter o condao de desestimular o ofensor a repetir a mesma pratica ilicita.

No que tange ao assunto, vale lembrar a licho de Beccaria (2013, p.40),
quando afirma que “ndo € o rigor do suplicio que previne o0s crimes com mais
seguranga, mas a certeza do castigo”.

Embora a obra beccariana seja difundida com maior énfase nas ciéncias
criminais, as ideias e conceitos trazidos pelo autor sdo perfeitamente amoldados nos
casos de condenacbes na esfera civel, pois traz o espirito pedagoégico das

condenacgfes, necessario ao desestimulo da recalcitrancia, nesse sentido:

Poder-se-ia ainda estreitar mais a ligacao das ideias de crime e de castigo,
dando a pena toda a conformidade possivel com a natureza do delito, a fim
de que o receio de um castigo especial afaste o espirito do caminho a que
conduzia a perspectiva de um crime vantajoso. E preciso que a ideia do
suplicio esteja sempre presente no coracdo do homem fraco e domine o
sentimento que o leva ao crime (BECCARIA, 2013, p. 40).

Com efeito, o que deve ser considerado em processos analogos aos casos
aqui apresentados, é o carater pedagdgico da condenacédo, pois 0s baixos valores
fixados nas decisdes, ou mesmo a falta de punicdo pecuniaria, acaba desenvolvendo
um efeito reverso e, ainda, serve de incentivo a essas praticas ilicitas, fazendo com
que a sociedade e até mesmo o proprio individuo lesado, assimile essas praticas
como uma situagdo normal e toleravel no mercado de consumo, quando na realidade
se constitui em uma das mais graves formas de violéncia contra a pessoa idosa.

Imperioso destacar ainda, pela analise das decisbes proferidas nos casos
apresentados acima, que existe uma violéncia estrutural contra a pessoa idosa, e esta
nao decorre somente da ndo aplicagdo do dano moral punitivo, mas sim da nao
aplicacéo de institutos ja consolidados em outras areas do direito e demais relacdes
juridicas.

Nessa toada, a falta de uma condenagédo mais contundente e gravosa contra

empresas recalcitrantes quanto ao cometimento de praticas abusivas em desfavor da
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pessoa idosa, a convalidacado de provas produzidas de forma unilateral, pautadas
somente em telas sistémicas internas de empresas, o reconhecimento de clausulas
abusivas em contratos de adesdo, como a “venda casada” de produtos e servigos
nos contratos de adesao para aberturas de conta bancarias, sdo exemplos de violagcéao
a direitos basicos previstos nas regras das relacdes consumeristas, que evidencia
toda uma violéncia estrutural existente, mormente de consideramos a
hipervulnerabilidade do consumidor idoso.

Desse modo, além dessa urgente mudanca de postura nas decisdes, se faz
necessario que legislacdes mais rigidas e especificas sejam criadas, para assim servir
de ferramenta para salvaguardar os direitos desses individuos mais vulneraveis, que
nao possuem o controle de seus dados nas mais variadas plataformas de empresas
e instituicdes financeiras.

E nesse cenario que surge a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), trazendo em seu bojo um regramento especifico para
0 uso e tratamento de dados por parte dessas empresas e instituicdes publicas e
privadas que se utilizam dos dados pessoais de pessoas para desenvolver suas
atividades, e terdo que se adequar a nova legislacdo, conforme sera debatido no

proximo capitulo.

2.7 Dano Moral Coletivo e sua Aplicagdo nas Situa¢des de Violéncia Financeira
Contra a Pessoa Ildosa

Bem se sabe que o direito nasceu para regular a vida em sociedade. Assim,
“a evolugao da sociedade, com a formacédo de uma consciéncia de cidadania, leva ao
reconhecimento de que a tutela meramente individual ndo é suficiente para combater
as macrolesdes passiveis de ocorréncia” (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2010, p.
98).

Ante a lacuna existente em nosso ordenamento juridico no tocante a
possibilidade de fixacdo do dano moral punitivo nas condenacdes judiciais, qual,
ensejaria uma maior reprimenda as instituicdes financeiras e empresas que praticam
violéncia financeira contra a pessoa idosa, surge a figura do dano moral coletivo, como
alternativa de punicdo em face dessas empresas.

Conforme ensina Medeiros Neto (2015, p. 13), “A concepgao correta do dano
moral coletivo se estabelece de forma objetiva, concernindo ao fato da violagao grave

de direitos coletivos e difusos, cuja esséncia é tipicamente extrapatrimonial”.
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Vale dizer ainda, que o dano moral coletivo corresponde a lesdo de um direito
transindividual, cujo titular € a coletividade como um todo ou apenas alguns
segmentos ou grupo de individuos dentro da sociedade, como idosos e criangas, por
exemplo (MEDEIROS NETO, 2015).

Carlos Alberto Bittar Filho leciona que "quando se fala em dano moral coletivo,
esta-se fazendo mencdo ao fato de que o patrimdénio valorativo de uma certa
comunidade, idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico” (BITTAR FILHO, 2004).

O dano moral coletivo, possibilita ao julgador um agravamento no
arbitramento das indenizacdes, visando desestimular o agressor a pratica de condutas
similares e, sendo assim, por meio de uma condenacédo atinge-se a punicdo de um
fato pretérito e coibe comportamentos futuros (AZEVEDO, 2004).

No que se refere ao seu fundamento legal, o dano moral coletivo esta previsto

no Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 6° inciso VII, que assim determina:

Sao direitos basicos do consumidor: [...] VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios
e administrativos com vistas a prevencao ou reparagdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao juridica,
administrativa e técnica aos necessitados (BRASIL, 1990).

Ratificando esse espirito de protecao coletiva, o artigo 81 da lei consumerista
estabelece: “A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo” (BRASIL, 1990).

Outro diploma legal que ocupa posicao de destaque em nosso ordenamento
juridico no tocante a reparacao coletiva de danos causados ao consumidor € a Lei n.
7.347, de 24 de julho de 1985, que disciplina a Acao Civil Publica.

Logo em seu artigo 1°, a referida legislagdo assim determina: “Regem-se
pelas disposicbes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as acbes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados ao consumidor” (BRASIL,
1985).

O artigo 82 do Cddigo de Defesa do Consumidor traz o rol de legitimados
autorizados a promover a defesa de direitos coletivos/difusos, merecendo destaque o
Ministério Publico que além de possuir legitimidade para propor acfes judiciais,
podera também atuar como fiscal da lei, conforme previsto no artigo 92 do CDC
(BRASIL, 1990).
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De mesmo modo, a Lei n. 7.347/1985, em seu artigo 5° dentre outras
instituicdes, confere legitimidade a defensoria Publica para propor A¢éo Civil Publica
na defesa de interesses e direitos coletivos (BRASIL, 1985).

Nesse aspecto, ressalta-se o0 importante papel do Ministério Publico e
Defensoria Publica na defesa de direitos coletivos, notadamente por conta da
fragilidade imanente a alguns grupos de individuos, que necessitam da intervencéo
do Estado (latu sensu), na protecéo de seus interesses, que muitas vezes ndo sao
respeitados face a sua vulnerabilidade e hipossuficiéncia nas relacdes de consumo
(MEMORIA, 2016).

Por outro vértice, um dos principais aspectos do dano moral coletivo
estabelecido pela lei consumerista, reside na chamada reparagao fluida ou “fluid

recovery”, que esta prevista no artigo 100 do CDC que assim dispde:

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em
namero compativel com a gravidade do dano, poderéo os legitimados do art.
82 promover a liquidacéo e execucao da indenizacdo devida.

Paragrafo anico. O produto da indenizacdo devida reverterd para o fundo
criado pela Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985 (BRASIL, 1990).

Para melhor entendimento, pode-se dizer que o instituto da reparacao fluida
se constitui em uma espécie de “execugao verdadeiramente coletiva, pois destina-se
a apurar o valor devido a vitimas indeterminadas (aquelas que ndo promoveram a
liquidacédo de seus prejuizos individuais), o qual sera revertido ao Fundo Federal de
Defesa dos Direitos Difusos” (DIDIER, 2009, p. 377).

Nesse sentido, imperioso ressaltar que o instituto “fluid recovery”, possui
carater eventual e residual, posto que para que seja efetivada a promocéao do aludido
dispositivo, € necessario que exista uma sentenca condenatéria genérica,
(RODRIGUES, 2004) e, ap6s o decurso de um 01 (um) ano do transito em julgado da
condenacédo, caso o numero de liquidacdes individuais seja incompativel com a
gravidade do dano, os legitimados do artigo 82 do CDC, poderéo propor a execucao
no formato de reparacao fluida (RODRIGUES, 2004).

Contudo, a notoriedade da fluid recovery, reside justamente no carater
punitivo do instituto, que possui 0 condao de nao permitir que a falta de interesse dos
consumidores em promover a devida execugéo contra o causador do dano, resulte na
sensacao de impunidade por parte deste, e consequente estimulo e reincidéncia das
mesmas praticas ilicitas (SPANO, 2014).
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Conforme pontua Venturi (2000, p. 146):

Pelo microssistema de tutela dos direitos transindividuais, pretende-se que a
fluid recovery, muito mais do que se prestar a uma questionavel
recomposicdo do dano provocado pelo ato irresponsavel do agente
condenado, sirva como forma de prevencao geral e especial a reiteracéo de
comportamentos lesivos aos direitos supraindividuais, acarretados, no mais
das vezes, em beneficio de pessoas ou grupos interessados apenas em
aumentar sua margem de lucro.

O fluid recovery se apresenta como uma importante ferramenta a ser utilizada
no combate de casos de violéncia financeira praticadas contra a pessoa idosa,
notadamente se consideramos a vasta quantidade de ocorréncias destas praticas
ilicitas e o carater punitivo pedagoégico do instituto.

Em relacédo ao assunto, Spano (2014) afirma que:

[...] a fluid recovery possui relevante finalidade educativa, devendo, por
conseguinte, ser encarada como um instituto de carater punitivo, voltado a
impedir que a pratica do ilicito gere uma situacdo de vantagem econdémica
para o demandado, diante da inércia de grande parte das vitimas em
reclamarem seus prejuizos individuais, problema que, por sua vez, é
ocasionado em razdo da pouca importancia do prejuizo sofrido
individualmente, em contrapartida com o representativo dano globalmente
verificado.

Conforme assevera a autora, 0 prejuizo, por vezes diminuto, faz com que o
fornecedor de servicos ou produtos acabe saindo ileso ou mesmo se isente de uma
efetiva condenacdo. Essa € a conjuntura que se evidencia nos casos de violéncia
financeira sofrida por pessoas idosas, considerando que as indenizacfes por danos
morais aplicadas nessas circunstancias acabam sendo irrelevantes frente ao poderio
econdmico das instituicdes financeiras causadoras desses ilicitos.

Conclui-se assim, que a reparacao fluida, pode ser a salvaguarda para punir
de forma contundente esses fornecedores de produtos e servigos, pois “busca impedir
que haja enriquecimento ilicito por parte do demandado e, ao mesmo tempo, cria mais
uma fonte de captacéo de recursos para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, cujo
produto sera revertido para finalidades difusas” (SPANO, 2014).

Nesse particular, ressalta-se a relevancia do Fundo de Direitos Difusos criado
pela Lei n. 7.347/1985, tendo em vista que 0s recursos arrecadados nas respectivas
condenacdes, além de representar um desestimulo para o causador do dano, podem
ser destinados em investimentos no combate as praticas ilicitas perpetradas em

desfavor daquele grupo de individuos (SPANO, 2014).
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Como dito acima, o fluid recovery constitui-se em um importante meio
processual a ser utilizado no combate da violéncia financeira praticada contra pessoa
idosa, visto que em razao da impossibilidade de aplicacdo do dano moral punitivo nas
condenacdes individuais, na reparacdo fluida, o carater punitivo pedagogico é
alcancado, face o valor expressivo das condenagdes coletivas, sem olvidar ainda na
importancia de representacdo do Estado (latu sensu) por meio do Ministério Publico
e das Defensorias Publicas na defesa dos direitos desses grupos vulneraveis dentro

da sociedade.
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i CAPITULO 3
VIOLENCIA FINANCEIRA RESULTANTE DO USO INDEVIDO DE DADOS
PESSOAIS E DIREITOS DA PERSONALIDADE

As novas tecnologias presentes no mercado de consumo e em todas as
esferas de relacionamento do individuo, com troca de informacdes realizadas de
forma imediata, por meio de ferramentas virtuais inimaginaveis outrora, fez com que
nos tornassemos a chamada sociedade da informacéo (BIONI, 2019).

Nesse cenario, “a familiarizagdo com as novas tecnologias tornou-se um
imperativo. Desafios sdo propostos por essa sociedade, sobretudo no que diz respeito
a democratizacao da informacao em niveis globais (PEREIRA, 2009, p. 83).

Na nova estrutura da vida virtualizada, “a informacéo é o (novo) elemento
estruturante que (re)organiza a sociedade, tal como o fizeram a terra, as maquinas a
vapor e a eletricidade, bem como os servigcos, respectivamente, nas sociedades
agricola, industrial e pds-industrial” (BIONI, 2019, p. 31).

No entanto, apesar dos inegaveis beneficios trazidos para a vida em
sociedade ap6s o advento das novas ferramentas tecnoldgicas pautadas na troca de
informacdes instantaneas, a virtualizacdo da vida trouxe também alguns riscos aos
individuos considerando que em uma sociedade que tem a informacdo como a base
da sua economia, os dados pessoais passaram a ser utilizados de forma
indiscriminada, ocasionando assim, uma infinidade de problemas e transtornos em
raz&o do uso indevido desses dados.

Nesse contexto, tem-se que a dindmica da maioria dos casos de violéncia
financeira praticados contra a pessoa idosa no mercado de consumo, ocorrem por
meio do vazamento e uso indevido de dados pessoais existentes nas diversas
plataformas de dados de empresas publicas ou privadas que, uma vez acessados ou
disponibilizados a terceiros de forma indevida, acabam servindo de municéo para a
aplicacdo das mais variadas espécies de golpes e abusos.

Todavia, vale destacar, que a protecdo de dados pessoais no Brasil estad em
uma ordem crescente e cada vez mais em evidéncia, considerando que os dados
pessoais estdo diretamente ligados aos direitos fundamentais da pessoa humana,
mais precisamente relacionados ao direito a privacidade consagrado pela Constituicéo
Federal de 1988 em seu artigo 5° incisos X e Xll, sendo que este ultimo dispositivo

assevera de forma expressa a inviolabilidade de dados do individuo (BRASIL, 1988).
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Esse, inclusive, é o espirito de protecdo que a LGPD traz em seu artigo 2°
guando estabelece que:

Art. 2° A disciplina da protecéo de dados pessoais tem como fundamentos: |
- 0 respeito a privacidade; Il - a autodeterminacao informativa; 1l - a liberdade
de expressao, de informacao, comunicacao e de opiniao; IV - a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento econémico e
tecnolégico e a inovacao; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa
do consumidor; e, VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
(BRASIL, 2018).

Infere-se assim, a relevancia da novel legislacdo ao relacionar como
fundamentos o respeito a privacidade, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem, preceitos estes fundamentais a serem observados no tratamento de dados
pessoais por parte das empresas, conferindo a protecdo de dados pessoais, a
natureza de direito da personalidade.

Para melhor entendermos essa ligacéo da protecado de dados pessoais com
os direitos da personalidade, trazemos aqui o conceito de direitos da personalidade
construido por Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, quando definem “[...]
os direitos da personalidade como aqueles que tém por objeto os atributos fisicos,
psiquicos e morais da pessoa em si e em suas projegdes sociais” (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2010, p. 182).

Assim, ao disciplinar os direitos da personalidade em diplomas legais, o
legislador esta tutelando direitos da esfera extrapatrimonial do individuo, que néo
podem ser mensurados pecuniariamente, ndo obstante possuirem indeterminado
valor, como por exemplo o direito a vida, integridade fisica, a intimidade, a honra, a
privacidade dentre outros (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2010).

Nesse passo, ao observarmos a classificacdo dos direitos personalissimos
percebemos que a protecdo de dados esta intimamente vinculada a privacidade,
sendo que esta manifesta-se por meio do direito a intimidade. O direito a privacidade
possui como elemento fundamental, o respeito a intimidade, ao isolamento do
individuo, que ndo deseja que certos aspectos de sua vida pessoal se tornem publicos,
ou cheguem ao conhecimento de terceiros (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2010).

Diante do exposto, a privacidade € o direito personalissimo violado, no
momento em que os dados pessoais de determinado individuo s&o vazados ou

utilizados sem autorizagdo de seu titular, para fins ilicitos, a exemplo da venda de
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dados pessoais de beneficidrios do INSS para institui¢cdes financeiras e empresas que
oferecem crédito consignado no mercado de consumo.

Desse modo, o0 avanco tecnoldgico aflorou e deixou clara a necessidade de
protecao a privacidade, consubstanciada no sigilo e controle dos dados pessoais pelo
seu titular, devendo por este motivo haver um tratamento de dados rigoroso e
adequado por parte dos operadores.

A esse respeito, Doneda (2011, p. 96) enfatiza que:

[...] o tratamento autbnomo da protecéo de dados pessoais € uma tendéncia
hoje fortemente enraizada em diversos ordenamentos juridicos e é caso
emblematico de uma tendéncia que, a principio, parecia apenas destinada a
mudar determinado patamar tecnoldgico e a solicitar previses pontuais no
ordenamento, mas que, em seus desdobramentos, veio a formar as bases
para o que vem sendo tratado, hoje, como um direito fundamental & protecao
de dados.

Na sociedade da informacdo, onde existe consideravel fluxo de dados
pessoais e informacgbes fluindo de maneira interativa nas varias espécies de
plataformas digitais, o direito a privacidade deve ser observado além daquela ideia
inicial de protecéo da intimidade, para assim alcancar o controle dos proprios dados
por parte do individuo (BIONI, 2019).

Conforme afirma Machado (2015, p. 52), “dificiimente o cidaddo tem
condicbes de perceber o risco que a coleta e o armazenamento de informacdes
pessoais por empresas dotadas de meios sofisticados de tratamento de dados podem
trazer para ele”.

E por esse aspecto que se fala que o direito a protecéo de dados enquanto
um direito personalissimo vai muito além da protecao da privacidade em si, pois deve

ser interpretado de forma ampliada e extensiva, ou seja:

Os direitos da personalidade s&o uma ‘noc¢do inacabada’ que deve ser
‘cultivada’, especialmente frente ao abordado manancial de dados produzidos
pelas pessoas na sociedade da informacéo. Por meio dessa premissa, sera
possivel identificar uma nova variante desta categoria juridica para nela
enquadrar a protecao dos dados pessoais (BIONI, 2019, p. 87).
Ao realizar, por exemplo, uma interpretacdo ampliativa dos direitos da
personalidade, superando aqueles numerus clausus, estabelecidos no Cdédigo Civil
Brasileiro, estar-se-ia abrindo caminho para que a protecdo de dados seja

reconhecida como um novo direito da personalidade, sendo esta uma postura salutar



79

e necessaria para o atual momento, posto que a vida em sociedade baseada em
dados e troca de informacgdes ja € uma realidade existente.

No que concerne ao assunto, o Congresso Nacional promulgou na data de 10
de fevereiro de 2022 a Emenda Constitucional n. 115 de 2022, “que torna a protecéo
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, um direito fundamental expresso na
Constituicdo e atribui a Unido competéncia exclusiva para legislar sobre o tema”
(LEFOSSE, 2022).

A referida EC 115/2022 teve sua origem a partir da Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC n. 17/2019), de autoria do senador Eduardo Gomes (MDB-TO), que
propunha a incluséo da protecédo de dados pessoais entre os direitos e garantias
fundamentais, acrescendo ao artigo 5° da Constituicdo Federal o inciso XlI-A, com a
seguinte redacao: “é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais” (COELHO, 2019).

Na justificativa apresentada na PEC N. 17/2019, que deu origem a EC n.
115/2022, o senador Eduardo Gomes aponta que a protecdo de dados pessoais é
decorrente da evolucao histérica da sociedade no cenario internacional, enfatizando
ainda, que diversos paises jA adotaram normas sobre o assunto, ratificando a
importancia da proposta pelo fato de que a auséncia de legislacdo especifica acerca
da tematica representa sérios riscos as liberdades e garantias individuais (COELHO,
2019).

Na época em gue iniciou a tramitacdo da aludida PEC, desencadeou-se certa
polémica no meio juridico, isto porque existiam entendimentos contrarios a sua
aprovacao sob o argumento de que a protecdo de dados ja estaria abarcada no rol
dos direitos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo Federal em seu artigo 5° e,
por este motivo, a referida proposta seria desnecesséria (IBRAHIM, 2021).

Entretanto, ndo obstante a existéncia de posicionamentos contrarios a
promulgacdo da EC 115/2022, incluir a protecdo de dados de forma taxativa no rol
dos direitos fundamentais, se constitui em uma medida necesséaria e de notavel
importancia, mormente se considerarmos o atual momento de fragilidade das
instituicdes no Brasil, onde os dados e informagdes estdo constantemente no centro
dos debates politicos e juridicos.

Cabe ressaltar que a promulgacéo do EC 115/22, com a incluséo expressa da
protecdo de dados no artigo 5° da Constituicdo Federal (BRASIL, 2022), eleva a

protecdo de dados a categoria de direito fundamental autbnomo, com status de
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clausula pétrea, ndo podendo sofrer revogacdo nem mesmo por Proposta de Emenda
a Constituicdo, e tem sua aplicabilidade imediata aos casos concretos, prescindindo
de qualquer regulamentacao posterior para que o direito seja assegurado (LEFOSSE,
2022).

Neste diapasao, percebe-se que “o direito a protecédo de dados pessoais deve
ser alocado como uma nova espécie do rol aberto dos direitos da personalidade,
dando elasticidade a clausula geral da tutela da pessoa humana (BIONI, 2019). Com
isso, a protecdo de dados enquanto direito fundamental, personalissimo, propiciara
maior protecao e garantia ao cidadao em todo e qualquer procedimento que envolva
0 uso e/ou tratamentos de dados pessoais.

As novas tecnologias e relacdes digitais existentes no mercado de consumo,
clamam por uma normatizacéo especifica relacionada a protecédo de dados enquanto
direito da personalidade. Insta ressaltar, ainda, que a propria monetizacdo dos dados
pessoais, aliada a varios outros procedimentos de tratamento de dados necessitam
de legislacbes cada vez mais rigidas, considerando a complexidade da referida
tematica, sendo que o reconhecimento da protecdo de dados como uma categoria
autdbnoma dos direitos da personalidade trara maior protecéo aos cidadaos.

Desse modo, com a promulgacéo da EC 115/2022, com o reconhecimento da
protecdo de dados como direito fundamental em sua génese, todos os atos e
procedimentos adotados sem o consentimento do seu titular, e. g., 0 vazamento de
dados pessoais de pessoas idosas no mercado de consumo, estardo em desacordo
com os mandamentos constitucionais, ensejando uma maior protecdo a esse grupo
de pessoas que constituem a camada hipervulneravel da sociedade da informacéo,
notadamente em razdo da falta de cogni¢cdo e dominio dessa nova forma de vida

datificada.

3.1 0 Uso Indevido de Dados Pessoais no Mercado de Consumo - Sociedade
Vigiada na Era Digital
O desenvolvimento da humanidade tem ocorrido a partir do surgimento de
novas tecnologias e teorias (RODRIGUES; BECHARA; GRUBBA, 2020)
desencadeadas por movimentos e revolugbes que vao tragando novos rumos no
formato de vida das sociedades.
Nesse contexto, a terceira revolucéo industrial, ocorrida na segunda metade

do século XX, também chamada de revolucéo digital, trouxe o desenvolvimento da
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eletrdnica, da automacao e da robdtica, onde surge a internet como grande criagao
deste periodo (RODRIGUES; BECHARA; GRUBBA, 2020).

Iniciam-se assim, os primeiros contornos da Era Digital que viria a se
consolidar mais tarde com a quarta revolucdo industrial (Industria 4.0), onde o
desenvolvimento e invengdes de novas tecnologias como os “sistemas cibernéticos,
a internet das coisas (Internet of Things - I0oT em inglés), a computacdo na nuvem, a
robdtica, nanotecnologia, impressées em 3D e a inteligéncia artificial (IA) ganharam
cada vez mais espago e aderéncia na vida humana” (RODRIGUES; BECHARA,
GRUBBA, 2020, p. 5).

Nessa nova era digital, o processo de transformacao tecnoldgica se expande
de forma exponencial, em raz&o da capacidade de se criar uma interface entre campos
tecnoldgicos distintos por meio de uma linguagem digital comum, onde a informacéo
€ gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida (CASTELLS, 2018).

A nova conjuntura introduzida pela era digital ocasionou e vem ocasionando
profundos impactos na sociedade, notadamente no modo de interacdo das relacdes
humanas que passaram a ser, em grande parte, em meio digital. “E um mundo
orientado pela tecnologia e com ela entrelagado, que se caracteriza pela
predominancia da prospeccédo e uso de dados em parceria com a robdtica e com
diversos sistemas autonomos” (RODRIGUES; BECHARA; GRUBBA, 2020, p. 6).

Neste universo digital, marcado por relacbes baseadas em dados e
informacBes, merece maior atencdo por parte da sociedade, as atividades comerciais
e negociais que se estabeleceram a partir desde novo modelo de vida, que utilizam o
tratamento de dados pessoais de consumidores para alcancar o maior lucro possivel,
colocando em risco os direitos dos titulares de dados.

Na era do big data®, a estratégia utilizada pelo mercado é a coleta do maximo
de dados possivel, independentemente, do seu aproveitamento posterior. O objetivo
é tratar todos esses dados, para poder definir agdes mercadoldgicas direcionadas a
determinado publico (MODESTO, 2020).

Assim, ao acessar sites de venda de produtos na internet, ou até mesmo ao
fazer uma simples pesquisa no Google, o usuario ja esta deixando suas informacdes

registradas nas bases de dados dessas empresas, haja vista que as tecnologias de

6 Big data é o conjunto de informacdes presentes nos bancos de dados de servidores e empresas, que
pode ser acessado e possui interligacdes entre si.
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geolocalizacdo e mesmo de estudo de perfil a partir de uma simples busca na rede
conseguem identificar algumas informac¢des do individuo (BIONI, 2019).

Da mesma forma, a incessante exposicao de milhares de usuarios nas redes
sociais, todos os dias, permitem que mecanismos de controle copiem informacoes a
seu respeito, sem prejuizo do direito que lhes assiste de cancelar a participacdo do
usuario na rede, levando consigo os vestigios desta participacdo (DONEDA, 2010).

Conforme afirma Bioni (2019, p. 35), “Ha uma economia de vigilancia que
tende a posicionar o cidaddao como um mero expectador das suas informagdes”. O
cidadao disponibiliza seus dados de forma gratuita sem mesmo ter ciéncia de que esta
colaborando para o processo de publicidade de determinada empresa. “O consumidor,
enfim, aos olhos da atividade de marketing digital, ndo é mais somente o destinatario
de informacdes, porém tornou-se fonte de informacfes que vao determinar a forma
como ele podera ser abordado e tratado” (DONEDA, 2010, p. 61).

Com efeito, na légica mercantil do, evidenciou-se que a internet poderia ser
utilizada como um instrumento de e-commerce’ publicidade mais direto e efetivo. Com
isso, por meio de ferramentas tecnoldgicas, como o uso de cookies®, por exemplo,
“tornou-se possivel rastrear a navegacao do usuario e, por conseguinte, inferir seus
interesses para correlaciona-los aos anuncios publicitarios” (BIONI, 2019, p. 38).

A partir do registro de navegacao deixado pelo usuario, cria-se um refinado
arquivo de informacdes em relacdo aos seus gostos e preferéncias a fim de direcionar
a publicidade para produtos de seu interesse.

A abordagem publicitaria passa a ser vinculada com precisdo ao perfil do
consumidor, sendo que algumas empresas fazem até mesmo o cruzamento de
bancos de dados de consumidores visando obter uma personalizacdo na oferta de
seus produtos (GAERTNER; SILVA, 2006).

Com tais técnicas de monitoramento e vigilancia, consegue-se identificar o
que a pessoa esta lendo, quais os tipos de websites acessados, enfim, tudo aquilo

gue o usuario esta efetivamente interessado e, em ultima analise, o que ele esta mais

7 E a modalidade de comércio em que as compras e vendas sdo feitas pela internet. No comércio
eletrdnico, o fabricante ou revendedor disponibiliza seus produtos em uma plataforma virtual prépria e
as transacdes séo realizadas online.

8 Os cookies sdo pequenos arquivos criados por sites visitados e que sdo salvos no computador do
usuario, por meio do navegador. Esses arquivos contém informagfes que servem para identificar o
visitante, seja para personalizar a pagina de acordo com o perfil ou para facilitar o transporte de dados
entre as paginas de um mesmo site. Cookies sdo também comumente relacionados a casos de violagao
de privacidade na web.
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propenso a comprar com base nesse perfil comportamental (SOUZA; AMARAL,
2020).

Outra técnica bastante utilizada por paginas na internet para colher
informacdes e dados do usuario, € o oferecimento de servi¢os gratuitos, mediante um
pré-cadastro obrigatorio. Normalmente, sdo servicos de grande utilidade para o
usuario, e. g. sites que contém informacdes de julgados e jurisprudéncias de tribunais.
Por meio deste artificio, essas organizacdes provedoras de tais servicos conseguem
os dados do cidadao que sédo compartilhados de forma obrigatéria (MODESTO, 2020).

Para auxiliar ainda mais este trabalho de publicidade direcionada, além da
vigilancia de navegacdo nas redes, surge a telefonia mével como opc¢éo de ferramenta
de monitoramento de usuarios do e-commerce.

Em razdo da maioria da populacdo ter eleito os telefones celulares como
principal dispositivo de acesso a internet e, com a criagdo da internet movel, os
aplicativos de geolocalizacdo acoplados a estes aparelhos, ajudam também a definir
o perfil de usuarios com base nos lugares frequentados a partir da leitura feita pela
sua localizagdo (MACHADO; DUARTE NETO; BENTO FILHO, 2019).

De posse dessas informagbes, “Leva-se, assim, em conta, a proximidade
fisica do potencial consumidor ao bem de consumo ofertado, como por exemplo, seria
0 caso de um restaurante” (BIONI, 2019, p. 40).

A geolocalizacdo realizada por meio de aparelhos eletrdnicos permite o
mapeamento das areas de circulacdo e interesse habituais de um individuo por
determinados servigos, gerando dados que podem ser agregados a servigos de
publicidade comportamental (DONEDA, 2010).

N&o existe coincidéncia quando surgem anudncios publicitarios nas redes
sociais do usuario, cujo produto ofertado esteja préximo de sua exata localizacéo
geografica. A bem da verdade, trata-se de uma estratégia mercadoldgica originada a
partir da localizacao geogréfica do aparelho celular do individuo (DONEDA, 2010).

Conforme se percebe, todas as formas de intera¢des do individuo na internet
séo captadas e utilizadas para a producéo publicitaria de empresas. Quando o usuario
faz uso de aplicativos de trocas de mensagens, (WhatsApp, telegran, messenger),
manifestando suas reagdes e emocdes pelos chamados emoticons, ou quando emite
uma opinido nas suas redes sociais, escolhe uma musica para ouvir no YouTube, esta
repassando um fiel retrato de suas emocoes, e facilitando a oferta direcionada de bens
de consumo (SOUZA; AMARAL, 2020).
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Nesse sentido, é inegavel a realidade de uma sistematica estruturacdo de
bases de dados com base no rastreamento de manifestagdes e emoc¢des do individuo,
a fim de personalizar ainda mais a acao publicitaria.

Ha, portanto, uma vigilancia constante das pessoas, em especial do
consumidor, e que varia desde a andlise de seus habitos de navegacdo e
comportamento na Internet as suas préprias emocgdes, tornando-o, totalmente,
transparente, situagao esta que deu nome a expressao “consumidor de vidro” cunhada
por Susanne Lace, haja vista a total exposi¢cdo de dados pessoais dos usuarios da
internet para empresas do e-commerce (BIONI, 2019).

A respeito de toda essa estrutura de monitoramento e vigilancia estabelecida
pelas “gigantes da tecnologia” e demais empresas privadas, por meio da internet,
Manuel Castells (2018) ja demonstrou sua preocupacao quanto a constante ameaca
a privacidade.

Em sua obra “O poder da identidade”, o autor utiliza a metafora - “Do big
brother as little sisters” para contextualizar todo o poder de vigilancia exercido
inicialmente pelo Estado, o qual, se denomina de “grande irmao” e agora tomado pelas
empresas privadas, “as pequenas irmas” por meio do dominio das novas tecnologias
disponibilizadas em rede.

Historicamente, o Estado sempre coletou informacdes de seus cidadaos e,
em tempos passados, o fez até mesmo de forma rudimentar, contudo eficiente. Com
o advento da tecnologia e a chegada do computador, essa operacdo de cruzamento
de informagOes pelos aparelhos estatais tornou-se muito mais eficaz mediante a
combinacao de dados da seguridade social, saude, registros de nascimento, emprego
e residéncia (CASTELLS, 2018).

Entretanto, esse poder de vigilancia do Estado esta sendo descentralizado e
perdeu forca em razdo da capacidade de reunido de informac¢cfes de usuarios da
internet, por parte de empresas e instituicdes privadas, as quais implementaram um
sistema de coleta de dados bem mais efetivo que os instrumentos e meios utilizados
por corporacdes governamentais.

Nesse sentido: “Em vez de um ‘grande irmdo’ opressor, trata-se de uma
miriade de ‘irmazinhas’ lisonjeiras que invadiram todos os campos das nossas vidas
e, assim, se relacionam com cada um de nds no ambito pessoal por saberem quem
somos” (CASTELLS, 2018, p. 459).
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Nessa perspectiva, a vigilancia extrapola os limites do Estado, e passa a ser
uma ferramenta de investigacao utilizada pela iniciativa privada para invadir todas as
esferas da vida do individuo. “A vigilancia deixa de ser uma pratica exclusivamente
estatal e passa a ser um tragco caracterizador da sociedade em que vivemos”
(MENEZES NETO, 2014, p. 175).

Essa estrutura de invasdo e dominio dos meios tecnoldgicos e de
comunicacao por parte da iniciativa privada como um todo, fez com que ocorresse um
movimento reverso no tocante ao poder de vigilancia, ou seja, com o0 advento da
tecnologia, o Estado encontra-se em uma situacdo de exponencial vulnerabilidade.
“‘Em termos historicamente relativos, o Estado de hoje é mais vigiado que vigilante”
(CASTELLS, 2018, p. 460).

As novas técnicas de mercado, por meio de instrumentos de rastreamento até
mesmo das emocdes do individuo, conforme ja retratado anteriormente,
desenvolveram uma sociedade da vigilancia, implementada notadamente por meio
das redes, onde a busca pela publicidade e consequente efetividade de lucros no
mercado de consumo acabaram por superar o poder de vigilancia do Estado.

Assim, o estadismo se desintegrou ao entrar em contato com as novas
tecnologias da informacéo, em vez de adquirir a capacidade de domina-las. Com isso,
“as novas tecnologias da informacdo desencadearam o poder das redes e da
descentralizacéo, na realidade enfraquecendo a logica centralizadora das instrucdes
unilaterais e da vigilancia vertical burocratica”. (CASTTELS, 2018, p. 457).

Nesse contexto de disputa pelo dominio de informacdes por parte do Estado
e instituicbes privadas, aparecem entdo as legislacdes voltadas a protecao de dados.
Analisando todo este cenario de dominio das tecnologias por parte da iniciativa
privada, o Estado comeca entdo um movimento de reacdo a esta condicdo de
coadjuvante na sociedade da vigilancia.

Nessa esteira, ndo obstante a inegavel necessidade de implantacdo de
legislacbes com vistas a protecdo de dados pessoais, frente a virtualizacdo das
relacdes humanas, verifica-se que além da louvavel preocupacdo do Estado com a
seguranca dos dados do cidadao, existe também uma intencéo de controle desses
instrumentos de vigilancia adotados pelas empresas no mundo tecnoldgico.

Assim, por meio de legislagdes como a LGPD, os Estados operacionalizam
uma forma de retomada ao posto de controle vertical da vigilancia do individuo, ao

mesmo tempo em que, de certa forma, atende aos anseios do mercado internacional
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que esta deveras inserido nesse universo da informacao e, ainda, somente em ultimo
plano, prop6e uma protecado mitigada da protecao de dados pessoais dos titulares.
No tdépico a seguir, serdo apresentadas algumas legislacbes setoriais
pretéritas, que regulavam a protecdo de dados no Brasil, até a entrada em vigor da
LGPD, assim como serd discorrido acerca do contexto de criagdo da LGPD, onde
podera ser evidenciado com maior precisdo que a criacdo de leis de protecdo de
dados tiveram como principal motivacao a protecédo de empresas e do proprio Estado

gue a protecéo de dados pessoais do individuo.

3.2 Evolucgéo legislativa acerca da protegdo de dados

A entrada em vigor de uma legislacao especifica com vistas a normatizar o
tratamento de dados pessoais no Brasil, efetivou-se de forma tardia se comparado a
outros paises da Europa como Alemanha e Suica, por exemplo, que ja tinham
regulacdes especiais sobre o tema quando entrou em vigor a legislacao brasileira
(FLORES; SILVA, 2020).

Contudo, ndo se pode olvidar que os dados pessoais sdo direitos
personalissimos, e assim sendo, ja possuiam protecdo constitucional, posto que o
artigo 5° da Constituicdo da Republica é objetivo ao prescrever em seus incisos X e
XIl, uma especial protecdo a privacidade e a inviolabilidade de dados do individuo,
conforme ja referido no capitulo anterior.

Entretanto, em virtude da inexisténcia de uma legislacédo especial referente a
protecdo de dados no pais, até o momento da efetiva entrada em vigor da LGPD,
outros diplomas legais disciplinavam, mesmo que de forma genérica, 0 uso e
tratamento de dados em alguns setores especificos, se tratando de leis setoriais
(LUGATI; ALMEIDA, 2020).

No que se refere a protecdo de dados pessoais no mercado de consumo, 0
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), também constitui o rol de
legislacdes utilizadas por operadores do direito para regrar o uso e tratamento de
dados dos consumidores.

Assim, o artigo 43 da referida lei dispde sobre o direito de acesso a informacgéo
do consumidor quanto aos seus dados armazenados em fichas, cadastros e registros,
assim como a respectiva fonte (BRASIL, 1990).

Nesse particular, o referido dispositivo faz transparecer toda uma

preocupacao do legislador com o equilibrio das relagbes de consumo, por meio da
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determinacao de limites ao uso de informacgfes dos consumidores por parte dos
fornecedores de servigos.

Outro importante dispositivo elencado na lei consumerista, refere-se ao
paragrafo segundo do supracitado artigo 43 que assim disciplina: “A abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando n&o solicitada por ele” (BRASIL, 1990).

Verifica-se aqui, que a referida norma quis privilegiar a transparéncia por parte
das empresas quando do uso e tratamento de dados dos consumidores determinando
a inequivoca notificacdo ao titular de dados, acerca de procedimentos realizados a
partir do uso de suas informacdes pessoais.

De modo geral, depreende-se que o caput do artigo 43 e seus paragrafos, traz
ao consumidor direitos e garantias enquanto titular de dados e, mais que isso,
possibilita ao mesmo o total controle de informagfes coletadas a seu respeito. Em
suma, a referida norma “buscou conferir a autodeterminag¢ao informacional, o que
perpassa desde regras para garantir a exatiddo dos dados até limitacdes temporais
para o seu armazenamento (BIONI, 2019, p. 164).

Ainda em relacdo a protecdo de dados no mercado de consumo, a Lei n.
12.414/2011, também conhecida como Lei do Cadastro Positivo, estabelece as
diretrizes e normas a serem seguidas para a formacao e consulta a bancos de dados
de pessoas naturais ou juridicas, para a formacéo de historico de crédito (BRASIL,
2011).

A lei do cadastro positivo, na pratica, modificou a forma de consulta ao
histérico de crédito de determinado consumidor, pois a andlise do cadastro da pessoa
fisica ou juridica é feita ndo somente com base em informacdes de dividas ndo pagas,
mas também, leva em consideracéo a sua condicao financeira e, ainda, o seu histoérico
de pagamento/ adimplemento de dividas e obrigacdes.

A Lei n. 12.414/2011, trouxe de forma mais sistematica e pormenorizada a
possibilidade de o titular de dados gerenciar as suas informacdes pessoais de forma

inequivoca, pois conforme afirma Bioni (2019, p. 165):

Requer-se mais do que a simples comunicacdo da abertura do banco de
dados, tal como fez a legislacdo consumerista. Exige-se o consentimento do
titular dos dados pessoais que deve ser, por seu turno, informado e externado
por meio de assinatura em um instrumento especifico ou em clausula
apartada. Essa esfera de controle deve se prolongar, inclusive, para os casos
de compartiihamento da base de dados com terceiros, hipétese na qual
devera haver um consentimento especifico para tanto.
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Verifica-se nesse ponto, que a aludida legislacdo j& possui 0os contornos e
principios estabelecidos pela LGPD, notadamente no que se refere a
autodeterminacado informacional e o consentimento, institutos esses que devem se
fazer presentes em todo e qualquer procedimento de tratamento de dados como forma
de preservar o seu titular de prejuizos e abusividades, tal como a violéncia financeira
sofrida por pessoas idosas em virtude do uso indevido de seus dados.

Outra legislacdo que comecou a abrir caminho para a promulgacao da LGPD,
no Brasil, foi a Lei n. 12.965/2014, também chamada de Marco Civil da Internet, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres em relacdo ao uso da internet no
pais e prescreve ainda as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no tocante a matéria (BRASIL, 2014).

O artigo 3° do MCI traz um rol de principios a serem observados pelos
usuarios da internet no Brasil, entre 0s quais destaca-se a protecdo da privacidade e
a protecéo dos dados pessoais na forma da lei (BRASIL, 2014).

Além de todo o arcabouco de principios referentes a protecédo da privacidade
e a livre expressdo asseverados pelo MCI, merece especial destaque o dispositivo

contido em seu artigo 7° inciso VII que possui a seguinte redacao:

O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudrio sédo
assegurados os seguintes direitos: [...] VIl - ndo fornecimento a terceiros de
seus dados pessoais, inclusive registros de conexdo, e de acesso a
aplicagbes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hip6teses previstas em lei (BRASIL, 2014).

Vale registrar aqui, que o citado artigo do MCI ja disciplinava de forma objetiva
a necessidade do consentimento do titular de dados de forma expressa, em casos de
fornecimento de seus dados a terceiros, norma esta que vem sendo descumprida
constantemente por instituicées financeiras, notadamente em relacdo a venda ilicita
de dados pessoais de aposentados e pensionistas para empresas fornecedoras de
crédito no mercado de consumo.

Nesse sentido, em que pese o desrespeito dessas empresas e instituicbes
financeiras em relagdo a determinacgédo contida no MCI, é indiscutivel a importancia da
referida norma, quando estampa o verdadeiro espirito da protecdo de dados e o
regramento, que deve ser observado em todo e qualquer procedimento de tratamento

de dados, pois traz o titular de dados para o centro e controle de suas informacdes.
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Verifica-se, assim, que o MCI deu especial protecdo para o cidadao-usuario
da internet, para que o mesmo, uma vez ciente da existéncia do tratamento de seus
dados, possa controla-los por meio do consentimento, e acompanhar esse processo
desde a coleta, ou fornecimento a terceiros, até a sua exclusdo apos findar-se
determinada prestacéo de servico (LUGATI; ALMEIDA, 2020).

Conclui-se dessa forma, que apesar de ndo existir no Brasil uma legislacao
especial acerca da protecdo de dados, as leis setoriais supramencionadas
disciplinavam a matéria mesmo que de maneira genérica, todavia, pautadas nos
principios constitucionais da privacidade e inviolabilidade de dados, salvaguardando
assim o direito a protecao de dados de seus titulares até a entrada em vigor da LGPD,

conforme sera discutido adiante.

3.3 Contexto de Surgimento da Lei Geral de Protecdo de Dados

7

O atual cenario econdmico € marcado pela chamada economia da
informacéo. Apos o avanco tecnoldgico alcancado notadamente por meio da internet,
a economia passou a basear-se fundamentalmente em informacBes e dados
coletados em rede.

Nesse contexto de economia informacional, “é comum a afirmacgéo de que os
dados pessoais sdo o petréleo, insumo ou uma commodity” (BIONI, 2019, p. 117),
sendo esta, uma afirmacéo verdadeira, na medida em que os dados pessoais e
informacBes movimentam o mercado em todo o0 mundo.

Essa relagdo existente entre mercado e tecnologia faz emergir uma
articulacdo acelerada do capital com uma “velocidade circulatéria dos processos em
todas as instancias do socius, agora imerso em fluxos, conexdes e redes” (SODRE,
2014, p. 57).

Por meio do fluxo de dados/ informagdes, movimentam-se pela internet uma
infinidade de relagBes negociais consubstanciadas em transa¢cfes bancérias, compra
e venda de produtos e servigcos efetivados em plataformas digitais como Uber, IFood
e Rappi, além dos mais variados sites de compra existentes nas midias digitais, onde
a circulacdo de capital atua conjuntamente a circulacédo de plataformas, forca de
trabalho e sentidos (SODRE, 2014).

Dessa forma, o capitalismo mundial, enquanto agente norteador do processo

econdmico, social e politico, é controlado por empresas multinacionais, que utilizam a
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tecnologia mais avancada para produzir bens cada vez mais desejaveis e que
corroboram com a acumulacao de capital (SOUZA, 1984).

Assim, a face mais desenvolvida do capitalismo se apoderou e € acionada e
alavancada pela economia digital, cuja vinculacdo na sociedade da informacéo é feita
por meio do tratamento dos dados pessoais dos usuarios das redes sociais e
plataformas para gerar lucros e dividendos (MELO et al., 2021).

No mundo da economia politica, a ciberseguranca® e a Internet se inserem
na economia da informacéo. Assim, os dados de internet, comuns ou estratégicos,
séo tratados como ativos econdmicos e tidos como extremamente valiosos pelas
empresas e instituicbes (MELO et al., 2021).

Nesse cenario de virtualizacdo e datificacdo da sociedade, do mercado e do
capital, outro ndo seria o caminho sendo a necessidade de criacdo de legislacdes
especificas visando a regulacéo desse novo formato da vida em sociedade.

Foi esta necessidade de regulacéo que fez a maioria dos paises voltar o seu
olhar para a protecéo de dados pessoais, criando assim 0 ambiente propicio paraa o
surgimento de legislacdes especiais sobre o tema.

Conforme sera revisado neste trabalho, antes da criacdo de LGPD, existiam
outros diplomas legais que disciplinavam a protecdo de dados de forma setorial, ndo
obstante a protecdo constitucional da privacidade ja sedimentada em nossa
Constituicdo da Republica.

Todavia, obedecendo a um movimento do mercado mundial, o legislador
brasileiro lanca méao de uma legislacéo especial baseada na lei de protecdo de dados
europeia. Assim, em 14 de agosto de 2018 é promulgada a Lei Geral de Protecéo de
dados pessoais (LGPD) influenciada, notadamente, pela pioneira lei do velho
continente, a General Data Protection Regulation (GDPR) (FLORES; SILVA, 2020).

Dessa forma, bem se sabe que o direito emergiu para regular a vida em
sociedade buscando uma conceituacdo classica, pode-se dizer que o direito € “o
conjunto das regras sociais que disciplinam as obrigacfes e poderes referentes a
questdao do meu e do seu, sancionadas pela forca do Estado e dos grupos
intermediarios” (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2010, p. 47).

Assim, sempre que surge uma determinada demanda social, o Estado por

meio do direito ir4 estabelecer as regras necessérias para trazer a pacificagao social.

9 Ciberseguranca: é a protecdo de sistemas de computador contra roubo ou danos ao hardware,
software ou dados eletrénicos, bem como a interrup¢do ou desorientacéo dos servicos que fornecem.
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Nesse sentido, para melhor entendimento da dinamica de legislagdes que versam
sobre a protecéo de dados, se faz imperioso analisarmos o contexto no qual foi criada
a LGPD no Brasil, e quais foram os principais fatos e aspectos que influenciaram a
aprovacéao do aludido diploma legal.

Conforme ja mencionado, a LGPD foi baseada na General Data Protection
Regulation (GDPR), sendo que toda a discussdo acerca da protecao de dados em
nivel internacional e, também, no Brasil, tiveram como pano de fundo alguns eventos
importantes relacionados ao vazamento e uso indevido de dados, 0os quais motivaram
a criacdo da lei europeia e, posteriormente, a aprovacéao da lei de protecdo de dados
no Brasil (MELO et al., 2021).

Nesse contexto, destaca-se inicialmente o escandalo de vazamento de dados
ocorrido no ano de 2013, pela Adobe, Companhia Americana de Softwares. Naquela
época, a empresa confirmou o vazamento de 38 milhdes de dados pessoais de seus
clientes, como dados bancarios, nomes, senhas, e-mails, nimero de cartdes de
crédito, etc., que teriam sido alvo do ataque de hackers (OLHAR DIGITAL, 2019).

Ainda no ano de 2013, os americanos protagonizaram uma grave crise
internacional, quando Edward Snowden, denunciou um esquema de espionagem
montado pelo governo estadunidense por meio da National Security Agency (NSA),
para investigar aliados e inimigos, tanto no ambito Nacional, quanto internacional
(SILVA; NISHIJIMA, 2020).

O caso NSA ficou mundialmente conhecido e surpreendeu as autoridades e,
também, a comunidade internacional pela quantidade de dados obtidos tanto da
sociedade civil, quanto de autoridades, (ministros de Estado, membros de partidos
politicos, presidentes e demais lideres mundiais). Conforme noticiado pelo jornal
britanico The Guardian, mais de 600 terabytes, de dados foram coletados pela
agéncia. Segundo a noticia, 0 esquema de espionagem e vigilancia funcionava por
meio da coleta de informacdes e gravacdes de ligacbes de milhdes de usuarios da
Verizon (SILVA; NISHIJIMA, 2020).

O escandalo tomou proporg¢des ainda maiores, quando a midia noticiou que a
NSA, por meio de um programa chamado X-Keyscore, coletava dados completos de
e-mails, contendo data, assunto, horario e respostas, além de outras informacdes
restritas de diversos paises da América Latina, Europa e Asia (SILVA; NISHIJIMA,
2020).



92

Restou evidenciado na época, que a NSA conseguiu coletar informacgdes
sigilosas de e-mails presidenciais até mesmo do Brasil, referente aos dois ultimos
anos do mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva e, também, no periodo dos
trés primeiros anos de governo da presidente Dilma Roussef (SILVA; NISHIJIMA,
2020).

Apos a “explosdo” do escandalo da NSA, as relagbes diplomaticas
estadunidenses restaram fragilizadas, sendo que toda esta repercussao acabou
ligando um sinal de alerta, e serviu para colocar em pauta a discusséo relacionada a
ciberseguranca e proposicao de leis especiais relacionadas a protecéo de dados.

Outro escandalo referente a coleta e uso indevido de dados que virou
manchete em jornais do mundo inteiro, foi o caso “Cambridge Analytica”. Criada no
ano de 2013, a Cambridge Analytica, se constitui em uma empresa que realiza
servicos de andlise de dados para fins comerciais ou politicos. A sede fica em Londres,
mas a empresa tem escritorios nos Estados Unidos (Nova York e Washington),
Malasia e Brasil (ALECRIM, 2017).

A empresa ficou bastante conhecida apds ter seu nome envolvido em um
escandalo de vazamento e uso indevido de dados pessoais por meio de aplicativos
de entretenimento compartilhados na rede social facebook.

Por meio de um aplicativo de teste de personalidade desenvolvido pelo russo
Aleksandr Kogan, a empresa conseguiu 0s dados de mais de 50 milhdes de perfis do
facebook. A partir do momento em que o usuério do facebook, aceitava participar do
aludido teste, a empresa conseguia coletar dados que incluiam atualizacfes de status,
fotos, curtidas em posts e paginas, participacdes em grupos e, em alguns casos, até
mesmo mensagens privadas (OLHAR DIGITAL, 2018).

Esses dados foram usados para criar os modelos e algoritmos usados pela
Cambridge Analytica para determinar como fazer para manipular as pessoas. De
posse deles, a empresa conseguia saber a que tipo de postagem cada pessoa estava
suscetivel - ndo so videos, textos ou imagens, mas também o contetdo, o tom e o
estilo de cada postagem. Também era possivel saber quantas vezes era necessario
expor essas pessoas a esse tipo de contetudo para influenciar sua opiniao (OLHAR
DIGITAL, 2018).

A Cambridge Analytica foi a empresa responsavel pela assessoria do ex-

presidente Americano Donald Trump em sua campanha, sendo que se estima que
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todas essas informacgdes foram utilizadas para manipular o eleitorado do candidato
nas elei¢cdes a presidéncia dos Estados Unidos (PRESSE, 2019).

Com a utilizacdo indevida de dados de milhares de cidaddos americanos,
restou evidente que a vitoria de um candidato até entdo improvavel a presidéncia dos
EUA, foi influenciada pelo esquema implementado pela Cambridge Analytica, sendo
gue a concepcédo de democracia em todo mundo se mostrou abalada (MELO et al.,
2021).

Assim, apos a publicidade do aludido escandalo de uso indevido de dados
nas redes sociais naquele periodo, tendo como tragico desfecho a influéncia no
eleitorado americano nas eleicbes de 2016, o debate em torno de medidas eficazes
no combate ao vazamento de dados ganhou notoriedade na Unido Europeia (MELO
et al., 2021).

Empresas de todo o mundo aumentaram a pressdo sobre seus governos,
visando seguranca no meio cibernético, tendo em vista o ambiente de inseguranca
que restou estabelecido frente ao traumatico caso “Cambridge Analytica”.

O facebook foi uma das gigantes do mundo digital que amargou prejuizo
gigantesco em razao da repercussdo negativa de vazamento de dados em sua
plataforma. A denuncia do The New York Times e The Guardian sobre a proliferacédo
de noticias falsas - fake news - associada a eleicdo de Donald Trump colocou em
duvida o compromisso da empresa com a transparéncia e protecao de dados, motivo
pelo qual, dois dias apds a veiculacao do caso pela midia, o valor do facebook na
bolsa de valores de tecnologia dos EUA, teve uma queda de U$$ 35 bilhdes (G1,
2018).

Evidencia-se, assim, que esses episédios de vazamento de dados em
proporcdes catastréficas tiveram um papel fundamental para o movimento de busca
de seguranca por parte das empresas no meio cibernético que, temendo prejuizos na
ordem de milhdes, aceleraram o processo de aprovacao da GDPR na Europa, o qual
entrou em vigor na data de 25 de maio de 2018.

Assim, acompanhando uma tendéncia mundial, influenciado pela legislacédo
europeia e pressionado pelo mercado internacional, o Brasil se viu obrigado a
promulgar a lei de protecédo de dados brasileira. Nesse aspecto, vale registrar que,
nao fossem esses eventos de vazamentos de dados e entrada em vigor da GDPR na
Europa, com consequente pressdo do mercado mundial, possivelmente a LGPD, teria

sido aprovada em outro momento histérico (MELO et al., 2021).
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Todavia, o caminho trilhado pela LGPD desde a sua publicagcdo em 14 de
agosto de 2018, até a sua entrada em vigéncia de forma plena na data de 1° de agosto
de 2021, foi tortuoso e demorado. Inicialmente, a LGPD teve um periodo de vacancia
de 18 meses, prazo esse que contrariou o estabelecido pelo ordenamento juridico
brasileiro no tocante a vacatio legis, que disciplina o lapso temporal de vacancia de
45 dias apdés a sua publicacao dentro do territorio nacional, e 90 dias em outros paises
gue admitem a legislacédo (BRASIL, 1942).

Esse lapso temporal maior para entrada em vigor da LGPD no Brasil, foi uma
reivindicacdo postulada desde o inicio por alguns setores do empresariado, 0s quais
argumentavam que as empresas precisavam de um periodo de adaptacdo a nova
legislacao.

As discussodes pelos setores interessados variavam em torno de incertezas e
imprecisdes acerca do texto da LGPD e, também, em relacdo a sua autoridade
fiscalizadora a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais), além é
claro, a preocupacdo dos empresarios com a necessidade de adequacdo de
orcamento voltado para o investimento em tecnologia e contratacdo de profissionais
especializados na protecao de dados pessoais (DEL VECCHIO, 2020).

Além desse longo prazo de vacancia inicialmente estabelecido, a vigéncia da
LGPD sofreu ainda mais uma prorrogacéao, desta vez em razdo da MP n. 869/2018,
editada pelo entdo Presidente da Republica Michel Temer, que foi convertida na Lei
n. 13.853, de 08 de julho de 2019, que prorrogou a entrada em vigor da lei por mais 6
(seis) meses, ficando estabelecida sua vigéncia apés 24 meses da publicacdo, ou
seja, na data de 14 de agosto de 2020 (LIMA, 2020).

Em meio a todo esse processo de prorrogacdes e polémicas no tocante a
nova legislacdo, em marco de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou
a situacdo de pandemia mundial do novo coronavirus (COVID-19) (UNA-SUS, 2020).
Fato este que serviu como um excelente pretexto para postergar ainda mais a vigéncia
da lei, em virtude de toda crise sanitaria e economica desencadeada (MELO et al.,
2021).

Sob forte pressao de alguns setores da sociedade, na data de 1° de abril de
2020, o presidente Jair Bolsonaro edita a Medida Provisoria n. 959/2020, que dispde
sobre o auxilio emergencial, além de determinar a postergagédo da entrada em vigor
da LGPD para maio de 2021, sendo que, em 10 de junho de 2020, a aludida MP é
convertida na Lei n. 14.010/2020 (MELO et al., 2021).
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Assim, apés algumas retificacBes, restou estabelecido que a lei teria sua
vigéncia de forma imediata na data de 18 de setembro de 2020, todavia, 0s artigos
52, 53 e 54, que tratam das sanc¢Ges administrativas, como multas e penalidades,
somente entrariam em vigor e poderiam ser aplicadas a partir da data de 1° de agosto
de 2021 (BRASIL, 2020).

Nesse diapasdo, em que pese este sofrivel processo de aprovacao e vigéncia
da LGPD no Brasil, em razéo da resisténcia de alguns setores mais conservadores da
ala politica e empresarial, a sua promulgacao constituiu-se em um avanc¢o no que diz
respeito a protecdo de dados no pais.

Considerando todos esses fatos supramencionados, verifica-se que a
aprovacao da lei decorreu de um movimento do capitalismo financeiro globalizado
sem uma efetiva interlocucdo com a sociedade no processo de tramitacdo do projeto
de lei.

O cidaddo comum, mesmo apoés a vigéncia da lei, ainda continua alheio aos
direitos que a nova legislagéo Ihe oferece (MELO et al., 2021), notadamente por uma
falta de interesse de divulgacéo por parte do proprio Estado.

Importante destacar o0s riscos que usudrios da internet ainda correm ao
navegar por determinados sites que ndo oferecem qualquer seguranca aos titulares
de dados. A bem da verdade, o que se verifica na prética, € uma quantidade enorme
de mecanismos de notificacdes, e. g. (cookies e termos de politica de privacidade e
aceite), que na realidade funcionam melhor como excludentes de antijuridicidade para
as empresas do que como instrumento de preservacao de direitos.

Ou seja, a LGPD nasceu mais por uma necessidade do mercado, por uma
pressdo do capitalismo financeiro globalizado, do que para proteger o cidadao
enquanto titular de dados, fazendo-se necessaria a promocdo de um debate
aprofundado junto a sociedade com o fito de desenvolver uma cultura de protecao de
dados aos cidadaos, que ndo tém conhecimento dos seus direitos expressamente
previstos pelo atual modelo de protecao de dados no Brasil (MELO et al., 2021).

3.4 Principais Aspectos da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais

Em virtude do grande avanco tecnoldgico e a virtualizacdo das relacdes
humanas, o campo do direito precisou adaptar-se ao novo formato da vida em
sociedade. Nessa nova era digital, surge entdo o dado pessoal como o principal

elemento que movimenta toda a estrutura dessa sociedade da informacgéo.
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Ante a necessidade de regulamentacéo dessas relagdes de uso e tratamento
de dados pessoais, surgiram varias legislagdes por todo o mundo, com vistas a
normatizar a matéria. Conforme dito anteriormente, no Brasil, até a entrada em
vigéncia da LGPD, existiam somente legislacdes setoriais referentes a protecao de
dados.

Foi somente no ano de 2018, que fora promulgada no Brasil a Lei n.
13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), a qual entrou em
vigéncia no dia 18 de setembro de 2020, e tem como principal objetivo regulamentar
o0 tratamento de dados pessoais no pais.

Assim, conforme dispde o artigo 1° da LGPD:

Esta lei dispBe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural
(BRASIL, 2018).

Ao interpretarmos o referido dispositivo, verifica-se que o legislador é enfatico
ao afirmar de maneira inequivoca que a LGPD tem como objetivo precipuo a protecao
dos direitos fundamentais da liberdade, privacidade e da personalidade que estédo
constantemente em foco quando se esta fazendo qualquer operacédo de tratamento
de dados pessoais.

Importante destacar também, que muito embora a LGPD esteja diretamente
associada ao tratamento de dados em meio digital, o referido dispositivo ndo deixa
davidas quanto a aplicabilidade da norma também no tratamento de dados em
documentos em estado fisicos ou off-line, deixando claro que a lei deve ser seguida
em qualquer operacéo de tratamento de dados, seja em relacdes virtuais/digitais, seja
por meio de tratamento de dados em documentos fisicos (BORELLI et al., 2019).

Conforme jA mencionado no presente trabalho, logo no inicio de seu texto, a
LGPD traz de forma expressa em seu artigo 2° os seus principais fundamentos, dentre
0S quais merece destaque o respeito a privacidade, a autodeterminacéo informativa,
ao desenvolvimento econémico e tecnologico e a inovagéo, a defesa do consumidor,
aos direitos humanos, ao livre desenvolvimento da personalidade, da dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (BRASIL, 2018).

De indubitavel importancia, o artigo 2° da LGPD traz em seu rol de incisos, o

verdadeiro espirito da lei, ou seja, evidencia quais sdo os objetivos do legislador e,



97

assim sendo, resta evidente que a lei enfatiza a protecédo a privacidade, assim como
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem que inclusive, sempre serd uma
discusséo presente quando de alguma forma o dado pessoal estiver sendo tratado,
pois basicamente toda e qualquer acéo feita por um individuo pode ser registrado em
um dado (BORELLI et al., 2019).

Todavia, chama atencdo outros fundamentos elencados no aludido
dispositivo, como a autodeterminacdo informativa. Esse, sem duvida, € um dos
fundamentos mais importantes da lei, pois possibilita ao titular de dados, “pelo menos
em tese”, o controle do fluxo de seus dados. Conforme afirma Rodota (2008, p. 28),
“é um poder permanente de controle sobre seus préprios dados”.

Buscando empreender efetividade ao fundamento da autodeterminacgao
informativa, a LGPD prescreve em seu capitulo terceiro, um rol de direitos dos titulares
de dados, quais sejam : a confirmacgéo da existéncia de tratamento de seus dados e
0 acesso aos mesmos, a correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
a anonimizacao que permite a ndo identificacdo do titular, o bloqueio ou eliminacao
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei, 0
direito a informacdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados, e o direito de informacao sobre a
possibilidade de nao fornecer o consentimento e as consequéncias dessa negativa,
assim como a revogacao do consentimento (BRASIL, 2018).

Destaca-se, também, no rol de fundamentos do artigo 2°, o citado inciso v - 0
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagdo. Nesse ponto, vale ressaltar
que as legislagbes devem sempre acompanhar os caminhos percorridos pela
sociedade. Neste particular, a LGPD é uma norma que procura se amoldar ao mundo
globalizado, propiciando maior seguranca nessas relacdes comerciais, ja que 0S
dados constituem uma ferramenta indispenséavel para o mercado na atualidade.

Nesse sentido, “a sociedade que consegue ter a abertura necessaria para
manipular dados, inovando e gerando novos modelos de negdcios, produtos e
servicos, automaticamente provoca o desenvolvimento” (BORELLI et al., 2019).

Dessa forma, observa-se que a novel legislacéo procura atender também os
anseios do proprio mercado, pois atualmente, exige-se maior protecéo e transparéncia
no ambiente digital, aliadas ainda ao fato de que numa economia baseada em dados
€ indispenséavel a existéncia de uma lei regulatoria especifica que possa transmitir

seguranca a investidores internacionais e, consignar a inovacdo e desenvolvimento
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econdmico tecnolégico como fundamentos da lei, representou um divisor de aguas
para o Brasil.

De mesmo modo, vale destacar também, a defesa do consumidor relacionado
como um dos fundamentos da LGPD pelo legislador. Nesse ponto, registra-se que
outro ndo poderia ser o tratamento dado pela lei em relagdo ao consumidor,
considerando que toda e qualquer transacao efetivada no mercado de consumo
envolve o tratamento de dados.

Assim, os dados pessoais dos consumidores passaram a possuir valor
inestimavel para as empresas, face a possibilidade de venda de produtos com base
nas informagdes dos perfis das pessoas, facilmente identificavel por meio das redes
sociais.

A esse respeito, em razdo dos mecanismos de inteligéncia artificial criados
pela ciéncia mercadoldgica, especialmente quanto as técnicas de marketing dos bens
de consumo, os dados pessoais dos cidaddos tornaram-se um fator vital para a
engrenagem da economia da informacéo (BIONI, 2019).

E indiscutivel a necessaria protecdo dos direitos dos consumidores no mundo
digital, sendo que em face da sua hipossuficiéncia e fragilidade, nesse contexto de
exposi¢cdo a novas demandas tecnoldgicas, criou-se a expressdo “consumidor de
vidro”, para retratar este amparo na sua condi¢ao de vulnerabilidade (BORELLI et al.,
2019).

Observa-se, outrossim, que a LGPD constitui um avanco no que concerne a
ampliacdo da protecdo dos interesses dos consumidores, notadamente, aos
hipervulneraveis, como é o caso de pessoas idosas vitimas de violéncia financeira.

Como ultimo fundamento elencado em seu artigo 2°, a LGPD traz os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais (BRASIL, 2018).

Seguindo o estabelecido pela Constituicdo Federal em seu artigo 1° incisos |l
e lll, que consagra a cidadania e a dignidade da pessoa humana como fundamentos
da republica (BRASIL, 1988) a nova lei de protecdo de dados, inclui esses
fundamentos constitucionais na tematica da protecdo de dados.

Assim, a regulamentacdo da protecdo de dados no pais esta diretamente
atrelada aos direitos da personalidade da pessoa natural, sua dignidade e o exercicio

da cidadania.
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Ao abordar a protecdo de dados como direito fundamental, Rodota (2008, p.

17) assevera que:

Estamos diante da verdadeira reinvencdo da prote¢cdo de dados - néo
somente porque ela é expressamente considerada como um direito
fundamental autbnomo, mas também, porque se tornou uma ferramenta
essencial para o livre desenvolvimento da personalidade. A protecdo de
dados pode ser vista como a soma de um conjunto de direitos que configuram
a cidadania do novo milénio.

Nessa esteira, considerando a datificagdo da vida na sociedade
contemporanea, infere-se que a nova lei pretendeu ratificar a protecao de dados como
um direito fundamental, erigindo tal instituto como um direito da personalidade e, mais
que isso, propiciando ao seu titular, enquanto controlador de suas proprias
informacdes pessoais, 0 pleno exercicio da cidadania.

Enfatizados os principais fundamentos estabelecidos pela LGPD, outro
aspecto importante trazido pelo novo diploma legal diz respeito a classificacdo de
dados previstos na LGPD em seu artigo 5°, que de forma expressa traz os conceitos
de dado pessoal, dado pessoal sensivel, dado anonimizado e, ainda, a denominacgéo
de banco de dados (BRASIL, 2018).

Assevera o legislador no inciso | do artigo 5° da LGPD, que dado pessoal é a
informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (BRASIL, 2018).
Vale registrar aqui que o dado pessoal de determinado individuo ndo esta limitado
somente ao seu nome, idade, estado civil, endereco, mas abrange também outros
dados como por exemplo a sua localizacdo, dados de veiculo de propriedade do titular,
o perfil de compras do individuo, e demais informacfes que possam ser coletas por
meio das redes sociais, relacionadas a pessoa natural (PINHEIRO, 2018).

Verifica-se, assim, que “o Brasil adotou o conceito expansionista de dado
pessoal, pelo qual, ndo somente a informacdo relativa a pessoa diretamente
identificada estara protegida pela Lei, mas também aquela informacdo que possa
torna-la identificavel” (BORELLI et al., 2019).

A lei traz ainda em seu artigo 5° inciso Il, o conceito de dado pessoal sensivel,
o qual se refere a “origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a saldde ou a vida sexual e, ainda, informagdes genéticas ou biométricas
(BRASIL, 2018).
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Desse modo, compreende-se que “Os dados pessoais sensiveis estdo
relacionados a personalidade do individuo e suas escolhas pessoais” (PINHEIRO,
2018, p. 19). Os dados pessoais sensiveis estdo assim denominados pelo fato de que
possuem uma nhatureza vulneravel, tendo em vista que essas informacdes podem
causar discriminacgéo ao seu titular no meio social onde vive (BIONI, 2019).

Nesse aspecto, denota-se que o legislador adequou a lei ao atual momento
tecnoldgico, onde a utilizacao de aplicativos, redes sociais, podem, por meio do estudo
do uso e perfil de cada titular, precisar informacfes sensiveis, que podem ser
utilizadas de forma discriminatoria pelo préprio mercado de consumo, que procura
fazer uma selecéo de potenciais compradores de produtos oferecidos na rede.

Com efeito, percebe-se que a propria lei faz uma diferenciagéo relacionada ao
tratamento de dados sensiveis, estabelecendo regras mais rigidas para o seu
tratamento, conforme se verifica na se¢ao Il, artigo 11 da LGPD.

Nessa diferenciacdo de denominagfes trazida pelo novo diploma legal de
protecdo de dados, aparece também o chamado dado anonimizado, que conforme
diretriz do artigo 5° inciso lll, é o “dado relativo ao titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento” (BRASIL, 2018).

Para melhor entendimento, o dado anonimizado passa por um processo de
anonimizacédo, que é a “utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo” (BORELLI et al., 2019, p. 89).

Importante registrar aqui, que o dado anonimizado, uma vez que nao possui
mais qualquer associacdo ao seu titular que o torne identificavel, acaba perdendo o
manto de protecdo da LGPD, pois o objetivo precipuo da lei é a protecdo da
privacidade, liberdade e o livre desenvolvimento da personalidade e, assim sendo,
nao possuindo mais o conddo de identificar a pessoa natural, torna-se irrelevante a
aplicabilidade da lei em relagéo a este (BORELLI et al., 2019).

Outro conceito importante descrito no artigo 5° inciso IV da LGPD, diz respeito
ao banco de dados, que o legislador denominou como um “conjunto estruturado de
dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico” (BRASIL, 2018).
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Em relacdo ao conceito de banco de dados, imperioso destacar que existe
uma diferenciagdo em relacdo a base de dados, banco de dados e o dado
propriamente dito.

Nesse sentido:

Enquanto as bases de dados sdo devidamente protegidas por direitos
autorais, desde que observados critérios de selecdo e organizacdo, em que
a compilacdo dos dados constituirem criacéo intelectual, dados em si nédo
guardam protecdo autoral, mas séo tutelados por diferentes formas, pois de
acordo com a sua sensibilidade e tratamento, podem ferir outros importantes
direitos, como o da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas. Quando tais dados que identifiquem ou possam identificar uma
pessoa estdo estruturados conjuntamente, formam o conceito de banco de
dados pessoais (BORELLI et al., 2019, p. 94).

N&o por acaso, a LGPD traz em seu texto o conceito de banco de dados, isto
porque, as medidas praticas de bloqueio, eliminacdo ou extincdo de dados pessoais
devem ocorrer somente em relagcédo a este banco de dados do individuo, ou seja, se
trata de artificio criado pelo legislador com vistas a facilitar a aplicacdo das medidas
restritivas estabelecidas na lei.

De modo geral, a LGPD se traduz em um importante instrumento de protecao
de dados, merecendo especial destaque os fundamentos explicitados em seu artigo
2°.  Contudo, importante asseverar novamente a importancia de esclarecer a
sociedade o rol de direitos abrangidos pela lei, considerando a complexidade que
envolve a matéria de protecdo de dados, para que o cidadao possa reivindica-los e,

de consequéncia, imprimir efetividade ao seu texto legal.

3.5 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e Protecdo do Consumidor ldoso

As evolugbes tecnologicas ocorridas nas Ultimas décadas, trouxeram
significativas mudancas nas relacdes consumeristas estabelecidas na atualidade.
Conforme ja debatido no presente estudo, grande parte dos consumidores, inclusive
pessoas idosas, utilizam o e-commerce, para adquirir produtos e servicos.

Conforme dados coletados em recente pesquisa realizada pelo Centro
Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da Informacéo -
CETIC.BR, vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, “74% dos brasileiros tém
acesso a internet o que corresponde a 134 milhdes de usuarios, aproximadamente”
(BONINI et al., 2021. p. 7-8).
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Verificou-se no referido estudo que 58% das pessoas idosas acessam a
internet por meio de celulares e apenas 9% usa o computador, sendo que 65% dos
idosos brasileiros afirmaram ser dependentes do celular. Nesse cenario, considerando
as projecdes do numero de idosos até o ano de 2021, o Brasil tem atualmente mais
de 19 milhdes de pessoas idosas usuérias da internet (BONINI, 2021).

Esse aumento vertiginoso das relagbes consumeristas nos meios digitais,
trouxe algumas consequéncias prejudiciais para esses consumidores idosos,
considerados hipervulneraveis no mercado de consumo.

Em razéo disso, o processo de aprimoramento do direito do consumidor no
Brasil, identificou no mercado de consumo determinados grupos em condicdo de
vulnerabilidade agravada, seja em relacdo a algumas caracteristicas particulares
intrinsecas ou mesmo por fatores extrinsecos que os colocam em situacéo de extrema
desvantagem em relagéo ao fornecedor (VERBICARO; ARRUDA, 2019).

Destarte, consideram-se consumidores hipervulneraveis, a pessoa idosa, as
criancas, os deficientes que, em virtude de caracteristicas intrinsecas, como
fragilidade, fisica, emocional ou em razdo do desenvolvimento mental ou cognitivo
incompleto, precisam ser tutelados de forma diferenciada (VERBICARO; ARRUDA,
2019).

Por conseguinte, os consumidores idosos, em razéo das suas particularidades
ocasionadas pela longevidade, estdo inseridos nesta categoria de sujeitos
hipervulneraveis, pois nas relacdes de consumo a vulnerabilidade da pessoa idosa
adquire dimensdes potencializadas, mormente se considerarmos a forma de
contratacao eletrbnica vigente na atualidade.

Conforme menciona Schmitt (2009, p. 151): “Sera, contudo na seara
contratual, que veremos exposta uma intensa vulnerabilidade do consumidor idoso
perante o fornecedor, dai falarmos em hipervulnerabilidade como um paradigma a ser
adotado na protec¢ao do individuo mais fragilizado”.

Diante do exposto, € imprescindivel a adocdo do critério da
hipervulnerabilidade do consumidor idoso, sendo que tal premissa ja foi acolhida pela
doutrina e jurisprudéncia patria, numa perspectiva de efetivacdo dos direitos
fundamentais reconhecidos a pessoa idosa, como forma de garantir direitos
patrimoniais e existéncias, assegurando a estes a dignidade da pessoa humana
(ROSA; BERNARDES; FELIX, 2017).
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Em virtude dessa hipervulnerabilidade da pessoa idosa no mercado de
consumo, o ordenamento juridico brasileiro, além do amparo Constitucional existente,
possui outros dispositivos que objetivam imprimir um maior rigor no que diz respeito a
protecdo do idoso nas relagdes consumeristas.

Nesse sentido, o Estatuto do Idoso, em seu artigo 20 assevera que “O idoso
tem direito a educacgdo, cultura, esporte, lazer, diversbes, espetaculos, produtos e
servigos que respeitem sua peculiar condigdo de idade” (BRASIL, 2003).

Outrossim, o Codigo de Defesa do consumidor, Lei n. 8.078/1990, dispde em

seu artigo 4° inciso I:

A Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de
consumo, atendidos o0s seguintes principios: | - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (BRASIL, 1990).
Da leitura do referido dispositivo, infere-se que o legislador brasileiro,
pretendeu equilibrar as relagbes consumeristas ao prescrever de forma expressa o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor.
Dessa maneira, em relacdo a hipervulnerabilidade e especial protecdo da
pessoa idosa, 0 CDC é objetivo ao disciplinar em seu artigo 39 inciso IV, a proibi¢édo
de discriminacdo quanto ao critério idade nas relacdes consumeristas quando assim

estabelece:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: [...] IV prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do
consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condi¢ao
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos (BRASL, 1990).

Observa-se que na busca por um tratamento igualitario, quis o legislador
deixar clarividente a protecéo diferenciada no tocante ao consumidor idoso, como
forma de assegurar a estes, mais igualdade nas relacdes juridicas, procurando assim
mitigar as disparidades materiais perante os fornecedores de servico, vedando de
forma expressa qualquer discriminagéo a esse grupo de individuos.

De mesmo modo, vale registrar ainda a recente e salutar alteracdo operada
no Cédigo de Defesa do Consumidor, ap0s a entrada em vigor da Lei n. 14.181, de 1°

de julho de 2021, também conhecida como “Lei do superendividamento” que entre
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outros regramentos concernentes ao tratamento e prevencao do superendividamento

do consumidor, introduziu o artigo 54-A, inciso IV no CDC, que assim determina:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao: [...] IV - assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente
se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio; [...] (BRASIL,
2021).

Dispositivos legais como o acima referido sdo de suma importancia,
considerando a recorréncia de violéncia financeira praticada contra pessoa idosa no
mercado de consumo. Conforme ja abordado na presente pesquisa, as fraudes
relacionadas a empréstimos consignados nao solicitados cresceram de forma
exacerbada no pais, situacdo esta que obrigou o legislador a lancar mao de
legislacdes especificas para frear referidas praticas ilicitas.

A esse respeito importante mencionar novamente a Lei Estadual n. 20.276,
de 29 de julho de 2020, que proibe instituicdes financeiras e empresas correlatas a
celebrar contratos de empréstimos de qualquer natureza, com aposentados e
pensionistas sem a solicitagcdo ou anuéncia destes (PARANA, 2020).

Nesses termos, no estado do Parana, a partir da promulgacdo da novel
legislacdo, todo e qualguer contrato de empréstimo, consignado ou nédo, deve
necessariamente ser celebrado mediante assinatura expressa do contratante e
apresentacido de documentos de identificacdo de forma presencial (PARANA, 2020).

Contudo, mesmo com a existéncia de um arcabouco de dispositivos legais de
protecdo ao consumidor idoso, verifica-se que as mais variadas formas de fraudes
ainda acontecem, haja vista a quantidade imensuravel de processos tramitando em
todo Brasil, que possuem como causa pedir a reparacdo de alguma situacdo de
violéncia financeira promovida em desfavor da pessoa idosa.

E, o ponto nevralgico desta situacdo € o vazamento e uso indevido de dados
pessoais no mercado de consumo, posto que a maioria das atividades desenvolvidas
no meio social atualmente exige o tratamento de dados, que quando ndo sao utilizados
somente para os fins a que se destinam, acabam servindo de combustivel para
praticas ilicitas (FAGUNDES, 2021).

Com efeito, a Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD) surge como

uma importante ferramenta de combate as praticas ilicitas sofridas pela pessoa idosa,
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mormente se considerarmos a quantidade de fraudes ocorridas a partir do vazamento
de dados do préprio sistema interno do INSS, por exemplo (FAGUNDES, 2021).
Nesse sentido, as normativas estampadas nos artigos 7° inciso Ill e 11° alinea

b da LGPD séo imperativos ao determinar:

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipéteses: [...] lll — pela administracdo publica, para o tratamento e uso
compartiihado de dados necessarios a execucdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposi¢fes do Capitulo IV desta
Lei. [...] Art. 11 O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera
ocorrer nas seguintes hipéteses: [...] b) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos (BRASIL, 2018).

Porquanto, considerando que os dados tratados pela Autarquia Federal se
destinam somente ao desempenho dos servicos prestados pela instituicao, tais como:
concessao, hegativa ou revisdo de beneficios, dente outros, havendo o
compartilhamento de dados sem o consentimento do titular, o INSS podera sofrer as
sancgodes previstas na LGPD (FAGUNDES, 2021).

Isto porque, ndo faz parte dos servicos oferecidos pela autarquia, o
compartilhamento de dados pessoais para instituicdes financeiras com o fito de
conceder empréstimos consignados a aposentados (FAGUNDES, 2021).

Bem se sabe que o acervo de dados tratados pela DATAPREV (empresa
responsavel pela gestdo da base de dados na esfera social do pais) é gigantesco,
sendo que uma acdo comprometida e efetiva dos oOrgdos fiscalizadores é
imprescindivel para que a LGPD seja respeitada por esses entes publicos.

Todavia, ndo somente os 6rgdos publicos devem ser fiscalizados com
severidade, pois toda e qualquer atividade que utilize o tratamento de dados deve
observar o regramento estabelecido pela LGPD, considerando 0s sérios prejuizos que
0 vazamento e uso indevido de dados pessoais no mercado de consumo pode
acarretar aos seus titulares.

Recentemente, foi amplamente veiculado na midia, no més de janeiro de
2021, o escandalo de vazamento de dados de aproximadamente 223 milhGes de
CPFs (MELO et al., 2021) sendo que em outra situagdo noticiada, “foram vazadas
informacgdes relacionadas a 40 milhdes de CNPJs, que foram colocados a venda.
Além disso, dados sobre 100 milhdées de veiculos no Brasil também ficaram expostos”

(SILVA, 2021).
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Denota-se assim, a relevancia de legislacdes que regulamentam o tratamento
de dados na atual sociedade da informacéo, como forma de conferir maior protecao e
transparéncia a consumidores hipervulneraveis.

Nesse aspecto, o artigo 55-J inciso XIX da LGPD, incluido em seu texto pela
Lei n. 13.853/2019, fixa a competéncia da ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados), para garantir que o tratamento de dados da pessoa idosa seja realizado
de forma simples clara e acessivel, in verbis: “Art. 55-J. Compete a ANPD [...] XIX -
garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira simples, clara,
acessivel e adequada ao seu entendimento, nos termos desta lei e da Lei n. 10.741,
de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso)” (BRASIL, 2018).

Verifica-se nesse ponto, que o legislador procurou amoldar as regras de
tratamento de dados da pessoa idosa previstos na LGPD aos principios de protecéo
dispostos no Estatuto do Idoso.

De louvavel importancia o referido dispositivo, pois empresas, instituicdes
financeiras, entes publicos, enfim, qualquer instituicdo publica ou privada, devera
observar e respeitar a hipervulnerabilidade da pessoa idosa no tratamento de seus
dados, fazendo-o de forma clarividente e nos limites da sua compreensao.

De modo geral, percebe-se que a LGPD reconhece a hipervulnerabilidade da
pessoa idosa e prevé uma especial protecdo a esse grupo de individuos, na medida
em que compatibiliza o seu regramento aos principios estabelecidos pelo estatuto do
idoso, conforme diretriz do supracitado artigo 55-J inciso XIX (BONINI, 2021).

Ademais, importante registrar que o artigo 2° inciso 1V da lei, elenca como um
de seus fundamentos a defesa do consumidor (BRASIL, 2018), conferido por
consequéncia ao seu texto legal, todos os principios protetivos, inseridos na lei
consumerista, inclusive a hipervulnerabilidade do consumidor idoso.

Em suma, é inegavel o avanco legislativo no que concerne a protecao de
dados da pessoa idosa nas relacbes de consumo ap6s a promulgacdo da LGPD.
Todavia, é importante ressaltar que a sua efetividade somente se concretizara por
meio de uma fiscalizagdo contundente da ANPD, junto aos 6rgdos publicos e demais
empresas privadas que realizam atividade de tratamento de dados.

Para que essa tdo esperada efetividade da lei possa ser alcancada, imperioso
também que seja publicado o Ato Normativo, (qual devera ser objeto de consulta

publica), que orientard o célculo do valor-base (dosimetria), das multas previstas na
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lei e, ainda, disciplinara as circunstancias e as condi¢fes para fixacdo da multa
simples ou diéria (GRILO; PEDETRE, 2022).

Vale lembrar que as san¢des administrativas e multas previstas no artigo 52
da LGPD estdo em vigor desde a data de 1° de agosto de 2021, e podem variar de
uma simples adverténcia, multa de 2% do faturamento da empresa, ou o valor de 50
milhdes, por infragdo cometida (BRASIL, 2018).
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo analisar a eficacia da LGPD no combate
as praticas de violéncia financeira sofridas por pessoas idosas no mercado de
consumo por meio do uso indevido de dados pessoais.

O estudo realizado, evidenciou a situagdo de vulnerabilidade social vivenciada
pela pessoa idosa, no Brasil. Verificou-se que o Estado e a sociedade ndo estao
preparados para atender as necessidades da pessoa idosa, pois 0 aumento na
expectativa de vida e, consequentemente, da quantidade de individuos em idade
avancada nao foi acompanhado pela criagdo de politicas publicas eficazes com vistas
a proporcionar uma vida digna para esse seguimento populacional.

Enguanto uma minoria desfruta de condicdes financeiras para suprir suas
necessidades na velhice, a grande maioria da populacao idosa continua trabalhando
em atividades penosas para aumentar a renda em raz&do dos baixos valores de suas
aposentadorias.

No que concerne ao perfil da pessoa idosa no Brasil, os dados e informacgdes
trazidos no primeiro capitulo, demonstraram a baixa escolaridade dessa faixa etaria
da populacdo, com um alto indice de analfabetismo de 30%, sendo que os individuos
gue possuem de 1 a 3 anos de estudo representam somente 16,6 % desse grupo.
Nesse ponto, destaca-se a ineficiéncia do Estado no estabelecimento de politicas
educacionais que sejam eficazes para a minimizacéo deste problema.

Verificou-se, ainda, que a populacdo idosa continua exercendo um papel
preponderante na composicdo da renda familiar. Os dados referenciados pela
pesquisa da PNADC, no ano de 2019, confirmaram que os idosos contribuem com
70,6% da renda dos domicilios e, 62,5% dessa renda € proveniente de aposentadorias
ou pensdes (CAMARANO, 2020).

Assim, por meio dos dados apresentados, nota-se que as familias brasileiras
nao cumprem com o dever de protecdo da vida e da dignidade da pessoa idosa
estabelecidos pela Constituicdo Federal, pois ao invés de promover o bem-estar dos
mesmos, acabam por delegar a estes obrigacdes e responsabilidades
excessivamente dispendiosas, fazendo com que se tornem arrimo de familia apesar

da longa idade.
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Verificou-se, assim, que toda essa estrutura de vulnerabilidade
socioeconbmica, aliada a fragilidade propria da idade, faz com que a pessoa idosa se
torne uma vitima em potencial de praticas de violéncia financeira no mercado de
consumo. A partir do levantamento bibliografico realizado, percebeu-se que esta
violéncia financeira decorre de uma violéncia estrutural existente no seio social e
corroborada pelo Estado.

Desse modo, na sociedade contemporanea com base de producéo capitalista,
a pessoa idosa, em razao de sua fragilidade, ndo atende ao padréo estabelecido pela
l6gica de mercado, e acabam sendo socialmente desqualificados, seja pelo nédo
atendimento aos anseios do capital, seja por necessitarem recorrentemente a
assisténcia social do Estado (PAUGAM, 1999).

Infere-se ainda, que as mudancas ocasionadas pela reestruturacédo dos meios
de producao do Estado, impuseram a este a obrigacao de restringir alguns direitos a
populacdo idosa. De tal modo, a ineficiéncia do Estado na prestacdo de servigos
publicos basicos, as reformas da previdéncia com escopo de enxugar 0s gastos com
0os beneficiarios, sdo exemplos de acdes que demonstram a existéncia de uma
violéncia estrutural existente, que impede a fruicdo de uma vida digna para esses
individuos (MINAYO, 2006), fazendo desencadear as demais formas de violéncia,
entre elas a violéncia financeira.

O presente trabalho teve o intuito de trazer para o debate académico a
violéncia financeira efetivada contra a pessoa idosa ho mercado de consumo e, para
tanto, os casos judicializados apresentados no segundo capitulo, revelaram alguns
dos artificios utilizados pelas instituicbes financeiras para efetivacdo de referidas
praticas, bem como o posicionamento do Poder judiciario, frente a tais condutas
ilicitas.

Nos casos apresentados, averiguou-se que 0s métodos usados pelos bancos
nessas condutas ilicitas, foram sempre os mesmos, quais sejam: descontos de taxas
e tarifas de servicos ndo contratados, debitados diretamente na conta bancaria de
recebimento de beneficio dos idosos, ndo obstante, conforme relatado neste estudo,
a existéncia de outras formas de violéncia financeira perpetradas, €. g. a recorréncia
de casos de cobranca de empréstimos consignados néo solicitados e criados a revelia
dos aposentados.

A analise dos casos de violéncia financeira relacionados nesta pesquisa,

tornou claro que essas praticas ilegais cometidas em desfavor da pessoa idosa,
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ocorrem em sua maioria, por meio do vazamento de dados pessoais no proprio
sistema de gerenciamento de dados do INSS/DATAPREV.

A consequéncia desses vazamentos, € o0 uso indevido de dados pelos bancos
e financeiras, que de forma ilicita criam unilateralmente contratos e servicos nao
solicitados pelo titular de dados com a finalidade de assacar valores do patrimonio
dessas pessoas de maneira indevida.

Constatou-se ainda, que os valores das condenacdes por danos morais
aplicados pelo Poder Judiciario nos casos apresentados, ndo foram capazes de repelir
a recalcitrancia dessas empresas nas mesmas praticas ilicitas, posto que, mesmo
apos terem sofrido condenacdes, continuaram a efetivar as mesmas condutas ilicitas.

Importante registrar, que as decisbes proferidas nos processos judiciais
relacionados, ndo levaram em consideracdo a hipervulnerabilidade da pessoa idosa
no mercado de consumo, mesmo sendo uma regra expressa na lei consumerista, sem
olvidar ainda na omissao do Poder Judiciario ao ndo considerar aspectos importantes
no que diz respeito a algumas diretrizes processuais, como por exemplo, a nao
admissdo de provas produzidas de forma unilateral por parte de instituicoes
financeiras e a convalidacéo de clausulas abusivas em contratos de adeséo.

Nesse sentido, o ndo reconhecimento de institutos juridicos consagrados
pelas normas de direito do consumidor, evidenciou a existéncia de uma violéncia
estrutural em desfavor da pessoa idosa, que se materializou em sentencas e acérdaos
que ignoraram o0s seus direitos enquanto consumidores em situacdo de
vulnerabilidade agravada.

Vale ressaltar ainda, que esta pesquisa revelou que as situacdes de violéncia
financeira podem ser reprimidas, caso haja um maior rigor nas condenacdes judiciais
em face das instituicbes financeiras. Existe a necessidade de que os valores
arbitrados a titulo de indenizacao por danos morais em casos de violéncia financeira,
sejam revistos e majorados, para que se alcance um efeito dissuasorio nesse
segmento do mercado.

A esse respeito, este trabalho apresentou a possibilidade da aplicagado do
dano moral coletivo por meio da reparagao fluida, “fluid recovery”, estabelecido no
artigo 100 do CDC, como alternativa de combate as praticas de violéncia financeira,
considerando que os montantes elevados das condenacdes coletivas possuem o

condao de desestimular a reiteracdo dessas condutas.
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Todavia, a efetiva coibicdo dessas préticas ilicitas no mercado de consumo,
somente podera ser operacionalizada por meio de uma legislacéo capaz de impedir o
uso indevido de dados.

Nesse sentido, a presente dissertacdo teve como objetivo analisar a eficacia
da LGPD no combate as praticas de violéncia financeira contra a pessoa idosa no
mercado de consumo, sendo que apds o estudo realizado, concluiu-se que a referida
legislacdo se constitui em um importante instrumento de combate a referidos ilicitos.

Conforme identificou-se no decorrer deste trabalho, muito embora a entrada
em vigéncia da LGPD, no Brasil, tenha ocorrido mais por uma presséo do capitalismo
financeiro globalizado, do que por preocupagéo em criar um instrumento de protecéo
ao titular de dados, pode-se afirmar que a aludida legislacdo é uma importante
ferramenta a ser utilizada no combate as praticas ilicitas de vazamento e uso indevido
de dados, mormente se considerarmos os fundamentos trazidos no artigo 2° da lei,
que estabelece de forma expressa o respeito a privacidade e a autodeterminacéo
informativa.

Nessa esteira, ho que concerne a protecdo de dados pessoais da pessoa
idosa, ndo obstante o legislador brasileiro haver relegado a este segmento
populacional uma sesséo especifica de regulamentacéo do tratamento de seus dados,
diferentemente do que ocorreu em relagéo ao tratamento de dados das criancas e dos
adolescentes, que recebeu uma sessao especial, o artigo 55-J inciso XIX impde a
obrigatoriedade da ANPD garantir que o tratamento de dados da pessoa idosa seja
feito de forma clara e acessivel ao seu entendimento, demonstrando assim, o
reconhecimento do legislador da situacdo de hipervulnerabilidade dos idosos
engquanto consumidores.

Nesse aspecto, considerando que a LGPD traz como um de seus
fundamentos a defesa do consumidor, é inegavel que a lei trar4d maior protecédo ao
consumidor idoso no mercado de consumo, mormente quando aplicada em conjunto
com outras legislagbes especiais de protecdo, como o Coédigo de Defesa do
Consumidor, Estatuto do idoso, e o préprio Codigo Penal que inclusive tipifica como
crime os abusos financeiros perpetrados em desfavor da pessoa idosa.

Entretanto, observa-se que uma real e concreta protecdo de dados dos
consumidores idosos na atual conjuntura mercadoldgica do e-commerce, nos termos
e diretrizes estabelecidas pela LGPD, somente ocorrera, por meio de uma efetiva

fiscalizacdo da ANPD e, consequentemente, com aplicacdo das multas previstas no
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texto legal, em desfavor daqueles que descumprirem as regras pertinentes ao
tratamento de dados, para assim alcancar os objetivos previstos neste marco
regulatorio da protecdo de dados no pais que se constituiu a LGPD.

Salienta-se, ainda, a necessidade do préprio Estado, em promover um maior
debate acerca do tema da protecdo de dados junto a sociedade, seja por meio dos
aparelhos midiaticos, redes sociais ou mesmo por meio de audiéncias publicas, com
0 escopo de esclarecer aos cidadaos todos os seus direitos enquanto titulares de
dados e, ainda, formar uma cultura de cidadao digital, considerando que a referida
tematica ndo possui o merecido protagonismo dentro da sociedade.

Enfatiza-se também, a necessidade de ampliacdo das discussdes no tocante
a violéncia financeira praticada contra a pessoa idosa no mercado de consumo,
considerando o ineditismo de pesquisas académicas sobre o assunto e a recorréncia

dessas situacdes na atual sociedade da informacao nos ultimos anos.
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