
 
 
 
 
 

 

RELATÓRIO DA CONSULTA PÚBLICA SOBRE A MINUTA DE 

REFORMULAÇÃO DA POLÍTICA DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL DA UEPG 

– NOVEMBRO DE 2022 

 

A Consulta Pública foi aberta pela Pró-reitoria de Assuntos Estudantis e 

teve como objeto a Minuta de Reformulação da Política de Assistência Estudantil 

da Universidade Estadual de Ponta Grossa. Seu objetivo foi abrir mais um canal 

de diálogo com a comunidade universitária. O texto apresentado para a consulta 

pública passou, inicialmente, por discussão no 1º Fórum de Discussões sobre a 

Política de Assistência Estudantil realizado no dia 05 de novembro de 2022, 

tendo sido complementado a partir das propostas elaboradas pelos grupos de 

trabalho.1  

O período aberto para consulta foi de 07/11/2022 a 17/11/2022. A consulta 

foi destinada a toda a comunidade universitária, sendo que o link de acesso para 

a minuta e ao formulário para envio de colaborações foi restrito aos e-mails 

institucionais a fim de assegurar a participação somente de membros/as da 

comunidade universitária.  

A consulta foi divulgada na página da PRAE2 e também na página da 

UEPG3 e redes sociais oficiais4 da instituição. Foi aberto ainda chamado ao NTI 

para fazer constar a mensagem da consulta no acadêmico on-line, o que foi 

efetivado durante o período. Também foi divulgada a consulta em diferentes 

grupos de whastsapp de docentes e discentes da universidade, através do 

seguinte post e mensagem: 

 

                                                           
1 O relatório do Fórum encontra-se publicado na página da PRAE, no link a seguir: 
https://www2.uepg.br/prae/prae-divulga-relatorio-do-1o-forum-de-discussoes-sobre-a-politica-
de-assistencia-estudantil-da-uepg/ 
2 Link de divulgação página da PRAE: https://www2.uepg.br/prae/prae-lanca-consulta-publica-
sobre-a-proposta-de-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/ 
3 Link de divulgação página da UEPG: https://www.uepg.br/consulta-assistencia-estudantil/ 
4 Link acesso Facebook: 
https://www.facebook.com/oficialuepg/photos/a.254941808500702/1105072540154287/ 

https://www2.uepg.br/prae/prae-divulga-relatorio-do-1o-forum-de-discussoes-sobre-a-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/
https://www2.uepg.br/prae/prae-divulga-relatorio-do-1o-forum-de-discussoes-sobre-a-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/
https://www2.uepg.br/prae/prae-lanca-consulta-publica-sobre-a-proposta-de-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/
https://www2.uepg.br/prae/prae-lanca-consulta-publica-sobre-a-proposta-de-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/
https://www.uepg.br/consulta-assistencia-estudantil/
https://www.facebook.com/oficialuepg/photos/a.254941808500702/1105072540154287/


 
 
 
 
 

ARTE E TEXTO DE DIVULGAÇÃO NA PÁGINA DA PRAE E ENCAMINHADOS EM 
GRUPOS DE WHATSAPP  

 

 

Com o objetivo de ampliar o leque de possibilidades de 
participação da comunidade universitária, a PRAE lança 
a presente consulta pública sobre proposta de 
reformulação da política de assistência estudantil da 
UEPG. Esta ficará aberta de 07/11/2022 a 17/11/2022. O 
documento da proposta poderá ser acessado para 
apreciação e as colaborações poderão ser realizadas 
através do link:  
  
LINK DE ACESSO AO FORMULÁRIO DA CONSULTA: 
https://forms.gle/RYUMisA8m6Bq27hc7 
  
No início do formulário se encontra um link para o 
documento que fundamenta a proposta e a minuta 
proposta. Nele se podem visualizar as alterações e 
formulações sugeridas na política vigente, com como as 
justificativas para as modificações. 
Sugestões, propostas e ou comentários devem ser 
encaminhados à PRAE através deste formulário. O 
formulário poderá ser preenchido, oportunamente, mais 
de uma vez conforme o interesse do participante. O 
acesso ao link poderá ser realizado, exclusivamente, 
através do e-mail institucional. 

Fonte: Página PRAE/UEPG (2022). Disponível em:  https://www2.uepg.br/prae/prae-lanca-
consulta-publica-sobre-a-proposta-de-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-da-
uepg/ . Acesso em: 21 nov. 2022. 

No link de acesso o participante teve acesso à fundamentação da 

proposta e ao texto da minuta, com marcações de quais os pontos foram 

reformulados em relação à proposta vigente, conforme resolução 095/2017 e 

quais os novos itens incorporados ao texto os quais visam ampliar a proposta 

adequando-a ao que já vem sendo praticado pela Pró-reitoria de Assuntos 

Estudantis e ainda às suas novas aspirações.  

O formulário contou com as seguintes questões: 

QUADRO 1 – Itens do formulário aberto para colaborações da comunidade 
universitária à consulta pública sobre a política de assistência estudantil – 
PRAE/UEPG – 2022 

 

IDENTIFICAÇÃO: (  ) docente  (   ) técnico (  ) estudante 

ESPAÇO PARA SUGESTÕES: Resposta aberta 

ESPAÇO PARA NOVAS PROPOSTAS: Resposta aberta 

COMENTÁRIOS GERAIS: Resposta aberta 

Fonte: Registro Consulta Pública - Formulário Google Forms (2022). 

Decorrido o prazo, a consulta contou com 9 acessos, sendo 8 acessos 

realizados por discentes e 1 acesso realizado por docente. Destes, 7 fizeram 

sugestões, propostas e ou comentários gerais. 

https://www2.uepg.br/prae/prae-lanca-consulta-publica-sobre-a-proposta-de-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/
https://www2.uepg.br/prae/prae-lanca-consulta-publica-sobre-a-proposta-de-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/
https://www2.uepg.br/prae/prae-lanca-consulta-publica-sobre-a-proposta-de-reformulacao-da-politica-de-assistencia-estudantil-da-uepg/


 
 
 
 
 

 

GRÁFICO 1 – Identificação dos participantes da Consulta Pública sobre a 

Política de Assistência Estudantil – PRAE/UEPG – 2022. 

 

Fonte: Registro Consulta Pública - Formulário Google Forms (2022). 

 

No quadro a seguir apresentamos as sugestões realizadas pelos 

participantes, seguidas dos encaminhamentos/esclarecimentos da PRAE em 

relação a cada uma delas. 

 

QUADRO 2 – Sugestões realizadas pelos participantes da Consulta Pública 
sobre a Política de Assistência Estudantil e 
encaminhamentos/esclarecimentos PRAE – UEPG – 2022. 

 

ESPAÇO PARA SUGESTÕES ENCAMINHAMENTOS/ESCLARECIMENTOS 

A proposta, para mim, ficou confusa, ela é 
longa e não esclarece muito, como será 
dada a assistência estudantil. Nota-se que 
ela está baseada no cenário nacional, mas 
senti falta de algo mais local, mais voltado 
ao núcleo ponta-grossense. Também 
percebi no que tange a auxílios, uma 
prioridade mais focada em quem vem de 
fora, isto é bom, mas assim como na 
sugestão anterior, falta o núcleo de Ponta 
Grossa. Eu recebi em 2019, e em 2020 por 
conta da pandemia, uma ajuda de custo, no 
caso de 2020, foi mesmo pela emergência 
da pandemia. Eu estou desempregada, 
manter-me na universidade sempre foi 

Esclarece-se que o texto da política é mais 
genérico; apresenta o objetivo, os princípios, o 
rol de benefícios e serviços, os eixos de 
atuação, previsão de ações em projetos e 
programas, formas de atendimento, mas não 
define critérios específicos e forma de 
execução uma vez que estes devem ser objeto 
de regulamentações específicas.  



 
 
 
 
 

muito desafiador, pois mesmo morando 
com meus pais, a renda total familiar é de 
um salário mínimo (meu pai se aposentou 
este mês e o salário aposentadoria ficou 
nesta faixa), mas a renda nunca atingiu 
dois salários mínimos. E acredito que há 
também outros estudantes daqui da 
cidade, que também estão com 
dificuldades para se manter na 
universidade. Acredito que é preciso incluir 
todos. 
Também me preocupa quais critérios serão 
utilizados para englobar os alunos nas 
políticas estudantis, pois na minuta fala do 
um salário mínimo e meio nacional e quem 
vem de outros municípios. 

Necessidade de priorizar aqueles que 
realmente precisam de acolhimento, seja 
envolvendo recursos financeiros ou não. 

A política prevê o Índice de Vulnerabilidade 
Social Estudantil, instrumento técnico que será 
utilizado pela Equipe da PRAE como 
parâmetro para essa priorização, além do que 
a equipe conta com assistente social que 
realiza estudos sociais e pareceres sociais que 
asseguram uma análise criteriosa e técnica 
para o recebimento dos benefícios e serviços 
socioassistenciais e ainda com pedagoga que 
analisa os casos de natureza educacional. 
Casos mais complexos demandam 
atendimento multidisciplinar, o que também é 
previsto pela minuta. 

Creio ser possível uma maior postura ativa 
da instituição no auxílio daqueles que 
sofrem de distúrbios psicológicos como 
depressão e ansiedade, seja por uma 
tentativa de localizar, através de 
questionários; e informação precisa sobre 
como e onde procurar, partindo sempre da 
preposição de que o aluno precisa do 
serviço gratuito e eficiente. Uma política 
que talvez teria feito total diferença na 
minha vida. 

A proposta da política, conforme minuta em 
consulta, prevê atendimento multidisciplinar 
aos estudantes. 
Em relação aos casos que demandam atenção 
em saúde mental, atualmente a PRAE já 
realiza acompanhamento de estudantes em 
parceria com o Ambulatório de Saúde 
Integrativa - ASI da UEPG. Também está 
previsto contratação de profissional de 
psicologia para compor a equipe da PRAE para 
atuação em diferentes frentes de trabalho, 
entre elas a da saúde mental dos estudantes. 
Não se tratará de atendimento clínico, uma vez 
mas de atuação na perspectiva 
psicopedagógica e social. 
 

Deveriam abrir mais espaço para rodas de 
conversa sobre temas relevantes e não 
somente nos meses ou depois de 
acontecer alguma situação ruim em 
relação a algo. 

A PRAE tem como prática desde o ano de 2019 
a realização de rodas de conversas para tratar 
de diferentes temas e situações. E 
compreende que é importante a manutenção 
desse trabalho junto dos estudantes. A 
proposta da minuta em consulta contempla 
esse trabalho. 
 

Fonte: Registro Consulta Pública PRAE/UEPG - Formulário Google Forms (2022). 

 

 



 
 
 
 
 

QUADRO 3 – Propostas realizadas pelos participantes da Consulta Pública 
sobre a Política de Assistência Estudantil e 
encaminhamentos/esclarecimentos PRAE – UEPG – 2022. 

 

ESPAÇO PARA NOVAS PROPOSTAS  ENCAMINHAMENTOS/ESCLARECIMENTOS 

Acredito que seria necessário incluir na 
questão dos direitos dos acadêmicos a 
utilização do nome social no âmbito 
universitário, sei que já há uma norma que 
regulamenta a utilização, mas seria 
interessante inserir na nova resolução da 
PRAE, visto que a instituição, em sua base 
de trabalho, possui uma perspectiva 
acolhedora e humanizada. 

Demanda incorporada no inciso VIII, do artigo 
4º da minuta, quanto aos direitos dos 
estudantes em situação de vulnerabilidade – 
“VII - receber atendimento social e ou 
educacional da equipe multidisciplinar da 
PRAE, assegurando-se condições para a 
proteção social dos diferentes grupos que 
necessitem de ações inclusivas;” 
Esclarece-se também que existe uma 
resolução específica para tratar do tema, 
Resolução CEPE - Nº 2020.35. 
 
Link de Acesso: https://www2.uepg.br/prae/wp-
content/uploads/sites/18/2021/02/Resolucao-
CEPE-NomeSocial.pdf 
 

Apenas explicar um pouco mais sobre 
como os alunos serão assistidos pelas 
políticas de assistência estudantil da 
PRAE. 

As explicações sobre formas de acesso, 
critérios, documentações, fluxos de 
atendimento etc. para benefícios e serviços 
serão objeto de regulamentações próprias. 
Alguns já possuem tais regulamentações, as 
quais sofrerão apenas passarão por ajustes, se 
necessários, para se adequarem à nova 
proposta, uma vez aprovada, a exemplo da 

Resolução UNIV - Nº 2020.24 que aprova 

Regimento da Casa do Estudante. 

A política deve ser capaz de evitar, 
minimizar a evasão e promover as 
condições que melhorem os indicadores da 
universidade. 

O objetivo da política de assistência estudantil 
conforme a minuta é “Art. 1º reduzir as 
desigualdades sociais e educacionais com 
vistas a assegurar o acesso, a permanência e 
o êxito acadêmico do Corpo Discente da 
Instituição.”  
Com a aprovação da nova proposta estima-se 
melhorar tais indicadores, considerando o 
aprimoramento do amparo e proteção 
socioassistencial propostos. 

Fonte: Registro Consulta Pública PRAE/UEPG- Formulário Google Forms (2022). 

 

QUADRO 4 – Comentários gerais realizados pelos participantes da 
Consulta Pública sobre a Política de Assistência Estudantil e 
encaminhamentos/esclarecimentos PRAE – UEPG – 2022. 

 

COMENTÁRIOS GERAIS ENCAMINHAMENTOS/ESCLARECIMENTOS 

A minuta é ótima, bem desenvolvida, 
apenas fica um pouco confusa no 
entendimento mesmo de como ela vai 

A proposta da política, por sua natureza, deve 
ser mais genérica, apresentando sua estrutura 
e abrangência, principais frentes de ação. 

https://www2.uepg.br/prae/wp-content/uploads/sites/18/2021/02/Resolucao-CEPE-NomeSocial.pdf
https://www2.uepg.br/prae/wp-content/uploads/sites/18/2021/02/Resolucao-CEPE-NomeSocial.pdf
https://www2.uepg.br/prae/wp-content/uploads/sites/18/2021/02/Resolucao-CEPE-NomeSocial.pdf


 
 
 
 
 

funcionar na prática. A PRAE é ótima, e 
acho maravilhoso ter uma divisão na 
universidade que olha pelos que estão em 
dificuldades, que acolhe a todos, sem 
distinção de etnia, de orientação sexual e 
religião. Poder participar da leitura desta 
minuta e ver como a Pró-Reitoria quer ouvir 
os alunos é maravilhoso. 

Procedimentos de caráter executivos para 
seus benefícios, serviços, programas e 
projetos são objetos de regulamentações 
próprias. Por isso, não constam na minuta da 
política.  

Trata-se de uma ação muito necessária e 
que trará resultados favoráveis, mas que 
deverão ser objetivamente mensuráveis. 
Isso assegurará continuidade à política 
inclusiva aqui tratada perante a sociedade. 

A assistência estudantil enquanto uma política 
institucional deve ser aprimorada nessa 
direção de sua melhor mensuração, seja para 
o diagnóstico de demandas, seja para 
indicações de resultados. A proposta em 
consulta caminha nessa direção.  

Realizei a leitura do documento de 
atualização acerca da política assistencial 
da UEPG e dou os parabéns a equipe que 
esteve afrente dos trabalhos. Acredito que 
mudanças como: I) cadastro PRAE de 
acompanhamentos de acadêmicos em 
vulnerabilidade II) fixação de salario até 
$1500 para concessão de benefício III) 
fundo para custeios de isenções em 
eventos promovidos pela universidade IV) 
captação de recursos pela utilização dos 
espaços da universidade destinados ao 
fundo de política assistencial e V) rol de 
benefícios que visão atender determinadas 
vulnerabilidades dos acadêmicos como: 
moradia, transporte, tecnologia e livros, 
são em resumo, ações viáveis, práticas e 
concretizável a serem executadas no 
momento e realidade pela qual passa a 
Universidade, de modo que não penso em 
nenhuma ação melhores que essas já 
elaboradas e apresentadas pela equipe 
PRAE a quem me dirijo e dou os 
cumprimentos. 

Esclarece-se que quanto ao item I - trata-se de 
um Cadastro para a formulação de um Índice 
de Vulnerabilidade Social Estudantil. Em 
relação ao item II, a minuta em consulta prevê 
a fixação de um salário mínimo e meio per 
capita familiar mensal.  

Fico feliz que a instituição esteja 
procurando dar uma maior atenção à essa 
perspectiva humanizada da relação entre o 
estudante e a universidade. Passei por 
dificuldades ímpares durante a pandemia e 
só eu sei o quanto me senti apartado e, de 
certa forma, numa posição de baixa 
autoestima diante dos problemas e 
dificuldades de adaptação. 

Aprimorar o atendimento ao estudante numa 
perspectiva protetiva e inclusiva é o objetivo da 
atual proposta de reformulação da política de 
assistência estudantil da universidade. 

Fonte: Registro Consulta Pública PRAE/UEPG - Formulário Google Forms (2022). 

 

 Sem mais a tratar, encerramos o presente relatório e comunicamos a toda 

a comunidade universitária que os procedimentos para protocolo da minuta ora 



 
 
 
 
 

sob consulta serão providenciados para que em breve a mesma possa ser objeto 

de análise pelo Conselho Administrativo da Instituição. 

Agrademos pela colaboração e nos colocamos sempre à disposição para 

dialogar em favor do aprimoramento da respectiva política de assistência 

estudantil e demais assuntos estudantis. 

 

Ponta Grossa, 21 de novembro de 2022. 

 

 

Silmara Carneiro e Silva 

Chefe de Programas e Projetos da PRAE 

 

 

Ione da Silva Jovino 

Pró-Reitora de Assuntos Estudantis da UEPG 


