Universidade Estadual
de Ponta Grossa

1. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

DEMANDANTE: Nucleo de Tecnologia da Informacgao

OBJETO: Servigos de conexao de transporte de dados, modalidade LAN TO LAN em Camada 2, com
velocidade de 10 Gbps, incluindo suporte, niveis de servigo e canais de comunicagao

1.1 Descrigio da necessidade da contratagido IMOTIVAGAO DO ATO | (art. 15, I, Dec. 10.086/22)

A contratacdo é motivada pela necessidade de manutencdo da disponibilidade ininterrupta dos
servigos de conexao a Internet, através de canais de de acesso a Internet, imprescindivel para o continuado
desenvolvimento e modernizagao das atividades da UEPG.

A UEPG possui transito IP (conectividade a Internet) fornecido pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). Porém tal conectividade so6 esta disponivel em um dos POPs que a RNP mantém por todo
o Brasil. A UEPG atualmente se conecta ao POP da RNP no Parana (POP-PR), localizado em Curitiba e tal
conectividade sera mantida com esta contratagcdo. Como referéncia, o contrato vigente possui a mesma
caracteristica, ou seja, ndo sera alterada a estratégia de conectividade, apenas sera feita uma nova
contratagdo com incremento de capacidade.

A demanda por acesso a internet tem aumentado consideravelmente na medida em que mais
servigos e funcionalidades sdo oferecidos, bem como com o incremento de usuarios e dispositivos na rede
da Universidade. Assim, todos os usuarios da UEPG que necessitam de conexdo a Internet precisam que
tal conectividade seja provida de maneira adequada, que é o objeto desta contratagao

Por outro lado, é perceptivel que cada vez mais sistemas requerem o acesso a internet ou, pelo
menos, fazem algum tipo de consulta na internet. Essa conclusdo se deve a migragao/disponibilizacdo de
sistemas que antes eram instalados localmente para sistemas hospedados em nuvem.

Ainda, os sites e sistemas da UEPG devem ser acessiveis pelos usuarios através da Internet, ou
seja, tal conectividade é necessaria e requerida.

Atualmente a UEPG possui dois contratos para fornecimento de conectividade e um deles
(392/2019) tem vigéncia até 03/12/2022 e, portanto, deve ser substituido por nova contratagdo. A
necessidade de dois contratos se deve para garantir a redundéncia e alta disponibilidade que os sistemas e
servigos de rede da UEPG requerem, com fornecedores diferentes para garantir que a falha de um nao seja
interferida pela falha de outro.

Além da substituicdo do contrato, aponta-se a atualizagdo necessaria da demanda pelo servigo de
acesso a internet que requer maior capacidade que a atualmente contratada, de forma a suprir a demanda
atual e futura.

1.2 Previsao da contratagdo no plano de contratagées anual - PCA, sempre que elaborado |

Alinhamento com o planejamento da Administragao (art. 15, Il, Dec. 10.086/22)
Como o PCA 2023 ainda esta em aprovagéao, nao ha obrigatoriedade de informar a previsao.

1.3 Requisitos da contratagao (art. 15, Ill, Dec. 10.086/22)

1.3.1 Requisitos basicos do bem/servigo

Para a habilitagcao nas licitagbes e, no que couber, nas contratagdes diretas, a elaboragéo do termo
de referéncia e do edital deverdo observar as regras e documentacao constantes no Capitulo VI do
Titulo Il da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e neste Regulamento.

O servigo prestado devera cumprir 0s seguintes requisitos:
1. Fornecer enlace na modalidade LAN TO LAN, em Camada 2, através de rede IP/MPLS ou
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MetroEthernet.
2. Disponibilizar a UEPG o enlace na velocidade de 10 Gbps (dez gigabits por segundo), full duplex,
simétrica para “upload” e “download”.
3. Prover o canal de comunicacdo entre as instalagbes da UEPG e as instalagdes do IX.br Curitiba,
arcando com os custos de instalagdo e manutencgao, sendo a chegada na UEPG através de um enlace
terrestre em fibra otica, devendo ser disponibilizada duas interfaces de 10 Gigabit Ethernet (10 GbE),
com suporte aos protocolos IEEE802.1q. Estas interfaces deverdo operar em Link Aggregation no
padrdo IEEE802.1ad (LACP).
4. As interfaces devem ser entregues conforme o item acima, conforme entendimento entre a UEPG e a
PROPONENTE, em comum acordo: duas interfaces 10GBASE-LR ou 10GBASE-SR, no padrao SFP+.
4.1. Os transcievers a serem instalados no equipamento da PROPONENTE, caso necessario, serdo de
responsabilidade de fornecimento pela PROPONENTE.

4.2. Devera prover as interfaces utilizando a estrutura do ponto de troca de trafego UEPG IX, na
modalidade de vlan bilateral, conforme descrito no enderecgo https://ix.uepg.br/documentacao

4.3. E facultada a participacdo da PROPONENTE no ponto de troca de trafego UEPG IX, na
modalidade de Acordo de Trafego Multilateral (ATM), de forma a contribuir com o trafego da regiéo,
uma vez que a mesma ja tera infraestrutura para tal, dado os requisitos de atendimento ao objeto
descrito.

5. Os pontos a serem conectados sao os listados abaixo:

5.1. Ponto “A” — UEPG IX: Av. General Carlos Cavalcanti, 4748, Uvaranas, 84030-900, Ponta Grossa —
PR

5.2. Ponto “B” - POP-PR: Avenida Coronel Francisco Heraclito dos Santos, 100, Jardim das Américas,
81531-980, Curitiba — PR

6. O enlace devera ter dupla abordagem de meio fisico (fibra ética) no ponto “A” através de duas das

seguintes vias:

6.1. Avenida General Carlos Cavalcanti

6.2. Alameda Nabuco de Araujo

6.3. Rua Professor Gabriel de Paula Machado

7. O NTI da UEPG fornecera detalhamento para a abordagem da instalagdo no ponto “A”.

7.1. O NTI da UEPG fornecera autorizagéo para langamento de fibras 6ticas nos postes que pertencem
a UEPG, mediante apresentagéo de projeto.

8. O enlace devera permitir o transporte de quadros ethernet com marcagdo de VLANs no padrdao
IEEE802.1q, de forma transparente, ou seja, através de QinQ (double tagging).

8.1. O enlace devera permitir a criagcdo de VLANs bilaterais entre a UEPG e participantes do 1X.br
Curitiba.

9. O enlace devera permitir comunicagao de forma transparente em protocolos de camadas superiores a
Camada 2.

10. Devera permitir, no minimo, 300 (trezentos) enderecos MAC no enlace ofertado. Caso o IX.br Curitiba
venha a possuir mais participantes, tal limite devera ser incrementado, de forma a permitir a
comunicagdo com todos os participantes e mais as VLANs bilaterais que a UEPG mantém no IX.br

Curitiba.

11. Disponibilizar o servico em no maximo 60 (sessenta) dias contados a partir da data de publicagdo do
contrato.

12. Garantir Niveis de Servigo (SLA) e Atendimento conforme descrito a seguir:
121. Disponibilidade mensal de no minimo 99,5%, sendo o percentual calculado considerando os

minutos de indisponibilidade do servigo em fungao do total de minutos do més. No caso de paradas
programadas para manutencdo preventiva e/ou corretiva, o periodo de paralisagdo devera ser
aprovado pela UEPG e ser solicitado formalmente com antecedéncia minima de 03 (trés) dias pela

PROPONENTE.
12.2. Taxa de erro menor que 10-6 de bits errados para quantidade de bits certos.
12.3. Delay maximo (laténcia) de 40ms (quarenta milissegundos) e perda maxima de pacotes de

1% (um por cento) entre os roteadores BGP da UEPG e os roteadores BGP do POP-PR, utilizando
para medi¢cdo 20 pings com 56 bytes com periodo de amostragem de 2 minutos e com taxa de
utilizagdo maxima do link contratado de 90% (noventa por cento) e em ambos os protocolos IPv4 e
IPv6.
13. APROPONENTE devera disponibilizar Central de Atendimento com suporte técnico 24h por dia, 7 dias
por semana, via telefone, devendo informar o procedimento para abertura de chamado técnico.
14. Todos os chamados técnicos deverao ter um atendimento inicial de no maximo 3 (trés) minutos e 10
(dez) minutos para um primeiro diagnoéstico.
15. Todos os chamados técnicos deverdao ser registrados devendo ser fornecido no momento do
atendimento um identificador/protocolo para posterior localizagdo do chamado.
16. A PROPONENTE devera informar os dados de contato do “Gerente de Conta” responsavel pelo
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atendimento do contrato com a UEPG (nome, funcgéo, telefone comercial, telefone celular e e-mail).

17. Em caso de indisponibilidade da Central de Atendimento ou para solicitagbes de alteragbes do servico,
sera considerado para o Tempo de Conclusédo a data e hora do contato telefénico e/ou e-mail com o
“Gerente de Conta” como horario de registro de abertura de chamado.

18. Para a concluséo e solugdo dos chamados, o prazo sera de acordo com o Grau de Criticidade e Tempo
de Concluséo em horas corridas descritos abaixo:

GRAU DE X TEMPO DE
CRITICIDADE DESCRICAC CONCLUSAO
Indisponibilidade total ou que comprometa o servigo: queda
ALTA ou falha do enlace, problemas em switch, fibra, roteador da 12h

PROPONENTE

. Indisponibilidade parcial (desempenho degradado, laténcia
MEDIA fora dos limites definidos acima, velocidade entregue abaixo 24h
do contratado).

BAIXA Solicitagdes que ndo comprometam o servigo ou o enlace. 48h

19. Disponibilizar e-mail e acesso telefénico direto as equipes técnicas de suporte (escalation list).

Obs: Nao é necessario discagem gratuita (0800) ou qualquer nimero exclusivo para a UEPG. Basta

informar as pessoas de cada area e os respectivos telefones e ramais. Serdo aceitos telefones

participantes do projeto INOC-DBA desde que os aparelhos estejam funcionais.
20. A UEPG provera:

20.1. Para a acomodagéo dos equipamentos que a PROPONENTE considerar necessarios para
este servigo sera disponibilizado espaco fisico de, no maximo, 4 RUs (quatro rack units) em um
rack localizado no Ponto “A” (UEPG), ambiente climatizado, dois circuitos elétricos AC 220V
independentes, no-break e gerador.

20.2. Para a acomodagéo dos equipamentos que a PROPONENTE considerar necessarios para
este servigo sera disponibilizado espaco fisico de, no maximo, 4 RUs (quatro rack units) em um
rack localizado no Ponto “B” (POP-PR), ambiente climatizado, dois circuitos elétricos AC 220V
independentes, no-break e gerador.

20.3. Roteadores, switches e técnicos proprios para a conexao do link e operacionalizagdo do
servico.

1.3.2 Requisitos de habilitagdo complementares
Atestado de capacidade técnica comprovando que o proponente forneceu objeto similar ao
requerido.

Habilitagdo da empresa através de licenga da SCM da ANATEL (Servigos de Comunicagao
Multimidia) valida.

1.4 Estimativas das quantidades para a contratagao | Meméria de Calculo (art. 15, IV, Dec. 10.086/22)

1.4.1 Quanto a forma de definigao da quantidade a ser adquirida
A quantidade ¢é definida em Gigabits por segundo, sendo esta a capacidade maxima da conex&o.

1.4.2 Quanto a Meméria de Calculo

O contrato anterior, vigente até 2019, tinha a capacidade de 400 Mbps e foi substituido pelo contrato
392/2019, com capacidade de 2 Gbps, ou seja, na renovagao anterior foi considerado um incremento de 5
vezes. Como ja se passaram 48 meses da ultima contratagéo, é razoavel aplicar o mesmo incremento, ou
seja, de 2 Gbps para 10 Gbps.
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A determinagao da capacidade necessaria (quantitativos estimados), foi definida com base nos
atuais servigos de conexao IP utilizados pela UEPG. Estes valores foram obtidos através dos graficos de
utilizacdo das conexdes nas interfaces dos roteadores da UEPG e consideram o consumo atual e a
tendéncia/projegéo de crescimento futuro.

1.5 Levantamento de mercado: andlise das solugoes existentes no mercado e justificativa técnica e

econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar (art. 15, v, Dec. 10.086/22)

1.5.1 Solugoes Existentes no mercado

Para o fornecimento dos servigos descritos no objeto (conexao de transporte de dados, modalidade
LAN TO LAN) e atendimento das necessidades do objeto, somente ha disponivel a solugdo de contratagédo
com o mercado de provedores de servigos de internet e operadoras de telecomunicagdes, tendo em vista
que o servico de conectividade e acesso a Internet faz parte dos servicos de telecomunicagbes e
comunicagao de dados prestados por operadoras e provedores devidamente licenciados pela ANATEL para
este fim.

1.5.2 Andlise das solugées existentes
Nao ha alternativa adequada que a contratagéo da solugao pretendida neste ETP.

1.5.3 Conclusdo quanto a solucao a ser adotada e os motivos da escolha

Se trata da unica e também da solugdo mais adequada, em modelo ja consagrado pelo mercado de
fornecedores de telecomunicagdes.

1.6 Estimativa do valor da contratagao (art. 15, VI, Dec. 10.086/22)

A estimativa de valor é de R$ 30.000,00/més de acordo com cotagao prévia realizada com fornecedor.

1.7 Descrigao da solugdao como um todo — Objeto Técnico (art. 15, VII, Dec. 10.086/22)

Pretende-se contratar servicos de conexdo de transporte de dados, modalidade LAN TO LAN em
Camada 2, com velocidade de 10 Gbps, incluindo suporte, niveis de servigo e canais de comunicagao. Tal
servigco se enquadra no codigo GMS: 122 — 61648, que possui a seguinte descrigdo: Prestagao de Servigos,
Conexéo IP (Internet Protocol) a Internet, incluindo suporte, niveis de servigo, canais de comunicagao,
Demais informacgdes de acordo com Termo de Referéncia e/ou Descritivo Técnico do Processo, UNID. DE
MEDIDA: Unitario.

O prazo de instalacdo devera ser feito em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. Os locais
de instalacdo e demais condi¢des da instalagao estdo descritos no item 1.3.1.

O gestor do contrato sera o Diretor do NTI, Luiz Gustavo Barros e os fiscais os Gerentes do NTI, Rafael
Afonso Mayer e Jocimar Dezonet. Os dados para contato sdo os seguintes: email diretor.nti@uepg.br e
telefone 42 3220 3401.

O servigo, uma vez instalado e ativado tera um termo de aceite emitido pelo gestor do contrato, o qual
sera utilizado como referéncia para o inicio da efetiva prestagdo e consequente cobranga pelo servigo
prestado.

1.8 Justificativas para o parcelamento ou ndao da contratagéo (art. 15, VIiI, Dec. 10.086/22)

O parcelamento do objeto ndo é técnica e administrativamente viavel. A natureza do servigo a ser
contratado ndo permite seu fracionamento. A contratacdo é de um servigo Unico para prover um canal
com capacidade de 10 Gbps. Isto é diferente de contratar 10 canais com capacidade de 1 Gbps, pois a
velocidade maxima em um unico fluxo de dados, neste caso, ficaria limitada a 1 Gbps, ainda que
tenham 9 canais disponiveis, o que ndo € o que se pretende adquirir pois isto limitaria tecnicamente o
servigo e teria consequéncias de desempenho extremamente negativas para a conectividade da UEPG.

1.9 Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (art. 15, IX, Dec. 10.086/22)
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O resultado pretendido € um incremento na capacidade de conectividade com a Internet para toda a
UEPG, de forma a suprir a demanda atual e, de acordo com as estimativas, a tendéncia de
demanda futura.

1.10 Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragdao do contrato,

inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao
contratual (art. 15, X, Dec. 10.086/22)

Nao ha providéncias a serem adotadas.

1.11Contratagoes correlatas e/ou interdependentes(art. 15, XI, Dec. 10.086/22)

Nao ha necessidade de contratagdes correlatas

1.12 Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel(art. 15, XII, Dec. 10.086/22)

O contratado adotara as seguintes praticas de sustentabilidade:
- Devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servigos;

1.13 Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagdao para o atendimento da

necessidade a que se destina(art. 15, XIlI, Dec. 10.086/22)

A contratagédo se deve para garantir a conectividade da UEPG a Internet, tanto para acesso a rede
de todos os seus usuarios quanto para acesso de qualquer individuo aos sites e sistemas da Universidade.
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ANEXO 1

MAPA DE RISCO

(adaptado de anexo IV da IN n° 05/2017/SEGES/MPGD)

Dano/ Probabilidade | Impacto Classif.
Risco Causa Acao Preventiva Responsavel
Consequéncia (1ab) (1ab) (ref.
Matriz)

Morosidade na

1. Questionamentos | Andlise do descritivo o Elaboragao criteriosa do
. ~ - tramitagao do 3 3 . NTI
excessivos no pregao. técnico edital
processo
Paralisagédo no
2. Licitagdo deserta ou Falta de empresas processo licitatorio e !Drospecgao criteriosa
fornecedoras no estudo de novas 1 5 junto aos fornecedores NTI
com lote deserto. .
mercado estratégias para do mercado
aquisigao,
3. Recusa em assinar o Desisténcia da Morgsnd?de na !Drospecgao criteriosa
tramitagao do 2 5 junto aos fornecedores NTI
contrato empresa.
processo do mercado

4. Incapacidade da | Falta de capacidade
empresa vencedora em | de atender aos
cumprir com 0 | requisitos técnicos
compromisso assumido exigidos

Piora na qualidade da
conectividade da 3 5
UEPG a Internet

Acompanhamento e
monitoramento do NTI
servigo prestado

Falta de capacidade
5. Indisponibilidade do | de atender aos
servigo licitado requisitos técnicos
exigidos

Piora na qualidade da
conectividade da 1 5
UEPG a Internet

Acompanhamento e
monitoramento do NTI
servigo prestado

Falta de capacidade
6. Fornecimento de | de atender aos
baixa qualidade requisitos técnicos
exigidos

Piora na qualidade da
conectividade da 2 5
UEPG a Internet

Acompanhamento e
monitoramento do NTI
servigo prestado
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MATRIZ DE RISCO

| Muito Alto 5
M Alto 4
P Médio 3
A Baixo 2
C

T Muito baixo 1
o

1 2 3 4 5
Raro Pouco Provavel Provavel Muito Praticamente
Provavel certo

PROBABILIDADE
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Revisdo: Rafael Afonso Mayer
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