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CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR EaD Turno: integral
Curriculo n° 01
A partir de 2023

Aprovado pela Resolugdo CEPE - N° 2023.50

Para completar o curriculo pleno do curso Tecnologia em Gestao Hospitalar, o académico devera perfazer um total
minimo de 2.405 (dois mil, quatrocentos e cinco) horas, sendo 564 (quinhentas e sessenta e quatro) horas em disciplinas de
Formacéo Basica Geral, 1.551 (mil quinhentas e cinquentas e cinquenta e uma) horas em disciplinas de Formacéo Especifica
Profissional, 34 (trinta e quatro) horas para a o Trabalho de Conclusé@o de Curso e 256 (duzentas e cinquenta e seis) horas em
Extensao enquanto componente curricular. Distribuidas em, no minimo, 03 (trés) e no maximo 4 (quatro) anos letivos do curso.

E o seguinte o elenco de disciplinas que compéem o curso:

DISCIPLINAS DE FORMAGAO BASICA GERAL

cODIGO DISCIPLINA CARGA CARGA
HORARIA HORARIA
DE
EXTENSAO

(%)
403717 |Etica profissional, sociedade e cidadania 0 51
403518 |Fundamentos da Administragao 0 60
403719 |Gestéo do Estado 0 51
404632 |Cenario Micro e Macro Econémico 0 51
203745 |Informatica Aplicada ao Setor de Saude 0 60
509787 |Introdugéo a Educacgéo a Distancia 0 51
405199 |Politicas Publicas e Sociedade 0 60
603580 [Direito e Legislagcdo na Saude 0 90
603581 |Direito Administrativo 0 90

Total de Carga horaria 564
DISCIPLINAS DE FORMAGAO ESPECIFICA PROFISSIONAL
CODIGO DISCIPLINA CARGA CARGA
HORARIA HORARIA
DE
EXTENSAO

(%)
403720 |Organizacéo e Planejamento em Saude 0 51
403721 |Elaboracéo e Gestao de Projetos 0 51
403722 |Gestédo de Materiais Médicos e ndo Médicos e Logistica na Saude 0 90
403723 |Elaboragao do Orgamento Publico 0 51
403724 |Auditoria e Faturamento 0 90
403725 |Compras Publicas — Licitagao 0 100
403726 |Gestao da Execugéo Financeira 0 60
403727 |Gestao de Custos Aplicada a Saude 0 60
309047 |Prevencéo e Biosseguranga em Servigos de Salde 0 51
403728 |Comunicagdo Empresarial 0 51
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403729 |Controladoria na Gestdo Hospitalar 0 51
403730 |Gestao da Tecnologia da Informagdo em Saude 0 60
403731 |Relagdes Humanas 0 60
201384 |Infraestrutura e Manutengéo Hospitalar 0 60
408118 |Gestao da Hotelaria Hospitalar 0 60
403732 |[Marketing Hospitalar 0 51
403733 |Sistema de Acreditagdo Hospitalar 0 60
403734 |Sistema Gerencial de Escalas 0 51
403735 |Gestao de Pessoas em Organizagdes Hospitalares 0 60
309048 |Gestédo da Qualidade na Saude 0 60
301112 |Farmacia Hospitalar 0 51
201385 |Seguranga e Saude no Trabalho 0 51
403736 |Gestao Participativa e os Modelos de Atengéo a Saude 0 60
310010 |Gestao da Vigilancia na Saude 0 51
509788 |Plano de Intervengdo em Gestédo Hospitalar 0 90
403737 |Orientagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso — OTCC 0 34
total de carga horaria 1585
DISCIPLINAS DE EXTENSAO COMO COMPONENTE CURRICULAR
CODIGO DISCIPLINA CARGA CARGA
HORARIA HORARIA
DE _
EXTENSAO
(%)
403738 |Extensao Universitaria | Aplicada as Instituicdes Publicas 100 51
403739 |Extensao Universitaria Il Aplicada as Instituigdes Publicas 100 60
403740 |Extensao Universitaria lll Aplicada as Instituicdes Publicas 100 65
403741 |Extensao Universitaria IV Aplicada as Instituigcdes Publicas 100 80
Total de Carga horaria 256
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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Requisito essencial e obrigatério para obtengdo do diploma, desenvolvido mediante controle, orientagao e avaliagdo docente,
por meio da disciplina de Orientagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso e de defesa do Trabalho perante Banca
Examinadora, conforme regulamento especifico, RESOLUCAO CEPE N° 005, DE 27 DE MARCO DE 2018.

*DISCIPLINAS DE EXTENSAO COMO COMPONENTE CURRICULAR
Considerando os principios da curricularizagéo da extensdo conforme RESOLUGAO CEPE - N° 2020.6 e também como
requisito essencial para a composigédo da carga horaria do curso, apresenta 256 (duzentas e cinquenta e seis) horas em
atividades de extensdo. Em relagdo a carga horaria total do curso a extenséo apresenta 10.6%.

PRATICA ESPORTIVA
A atividade de pratica esportiva sera desenvolvida pelo académico como atividade opcional.

DESDOBRAMENTOS DAS AREAS DE CONHECIMENTO EM DISCIPLINAS

DISCIPLINAS DE FORMAGAO BASICA GERAL

N° DE AREAS DE CONHECIMENTO DISCIPLINAS
ORDEM
1 Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas 1.1 Etica profissional, sociedade e cidadania

1.2 Fundamentos da Administragao
1.3 Gestao do Estado

1.4 Cenario Micro e Macro Econémico
1.5 Politicas Publicas e Sociedade

2 Setor de Engenharias, Ciéncias Agrarias e de 2.1 Informatica Aplicada ao Setor de Saude
Tecnologia

3 Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes 3.1 Introducéo a Educagéo a Distancia

4 Setor de Ciéncias Juridicas 4.1 Direito e Legislagdo na Saude

4.2 Direito Administrativo

DISCIPLINAS DE FORMAGAO ESPECIFICA PROFISSIONAL

N° DE AREAS DE CONHECIMENTO DISCIPLINAS
ORDEM
1 Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas 1.6 Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

1.7 Elaboragao e Gestéo de Projetos

1.8 Gestao de Materiais Médicos e ndo Médicos e
Logistica na Saude

1.9 Elaboragéo do Orgamento Publico

.10 Auditoria e Faturamento

.11 Compras Publicas — Licitagédo

.12 Gestao da Execugéao Financeira

.13 Gestao de Custos Aplicada a Saude

.14 Comunicagao Empresarial

.15 Controladoria na Gestao Hospitalar

.16 Gestéo da Tecnologia da Informagéo em Saude
.17 Relagbes Humanas

.18 Gestao da Hotelaria Hospitalar

.19 Marketing Hospitalar

1.20 Sistema de Acreditagdo Hospitalar

-

A A aaaaaa
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1.21 Sistema Gerencial de Escalas

1.22 Gestéo de Pessoas em Organizagdes
Hospitalares

1.23 Gestao Participativa e os Modelos de Atencéo a
Saude

1.24 Orientagao do Trabalho de Conclusédo de Curso —
oTCC

5 Setor de Ciéncias Bioldgicas e da Saude 5.1 Prevencao e Biosseguranca em Servigos de Saude
5.2 Gestao da Qualidade na Saude

5.3 Farmacia Hospitalar

5.4 Gestao da Vigilancia na Saude

6 Setor de Engenharias, Ciéncias Agrarias e de 6.1 Infraestrutura e Manutengao Hospitalar
Tecnologia 6.2 Seguranga e Saude no Trabalho
3 Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes 3.2 Plano de Intervengao em Gestéo Hospitalar

EXTENSAO COMO COMPONENTE CURRICULAR

N° DE AREAS DE CONHECIMENTO DISCIPLINAS
ORDEM
1 Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas 1.25 Extenséo Universitaria | Aplicada as Instituicdes
Publicas
1.26 Extensao Universitaria Il Aplicada as Instituicdes
Publicas
1.27 Extenséao Universitaria Il Aplicada as Instituicdes
Publicas
1.28 Extensao Universitaria IV Aplicada as Instituicdes
Publicas
EMENTARIO

403717 ETICA PROFISSIONAL, SOCIEDADE E CIDADANIA

Conceitos de Etica Geral. Importancia da conduta Etica na Gestdo da Saude. Perfil do Gestor na verificagdo e aplicagdo de
Recursos Publicos. Cuidados no exercicio das Atividades do Estado e do Governo. Execugédo dos trabalhos no processo de
relacionamento com as atividades privadas. Atitudes e Postura Etica. Aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais para
uma postura ativa, proativa e ética no mundo do trabalho. A origem da cidadania e sua ligacdo com a politica; a ética
profissional; a ética e a Globalizagdo, as novas tecnologias, a democracia, economia e o capitalismo, valorizagédo da alteridade
x discriminagao.

403718 FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO

As Megatendéncias para o proximo milénio e os paradoxos globais: os impactos sobre as empresas. A evolugédo das eras
empresariais: Da Era da Produgdo em Massa a Era da Competitividade. A emergéncia da Sociedade do Conhecimento: a Era
do Capital Humano e Intelectual. O esgotamento dos modelos tradicionais de administragédo: do “Fordismo” ao “Toyotismo”. A
emergéncia dos novos modelos de gestdo empresarial. Gestao Holistica: a “visdo do todo” da organizagéo. Corporagéao Virtual:
a organizacéo horizontal baseada nas relagdes de parceria e na tecnologia da informac&o. Gestdo do Conhecimento: os ativos
intangiveis. Gestdo Agil.

403719 GESTAO DO ESTADO

Estado Democratico de Direito; Governabilidade e Governanga do Estado; Principais Politicas no Gerenciamento do Estado
Moderno. O Estado Brasileiro. Administragdo Publica X Administragdo Privada; Planejamento Estratégico no Setor Publico;
Escolas de Governo; Principais conceitos de Planejamento Estratégico. Governanga no Setor Publico. Analise ambiental
externa e interna das empresas publicas e privadas. Aplicacdo das Estratégias nas diversas areas Organizacionais. Modelos
para sua operacionalizagdo. Elaboragdo de um plano piloto para o Setor Publico.

404632 CENARIO MICRO E MACRO ECONOMICO

Conceitos de ciéncia econdmica, definicbes de mercado, bens, moeda, sistema econdmico e suas formas na histéria. Ambiente
micro e macroecondmico (determinagdo da renda, o impacto das questdes politicas, sociais e de direitos humanos nas politicas
econbmicas e com a integragdo econdmica internacional), fatos econémicos externos as empresas, mercados aos quais estdo
inseridas, deixando o aluno apto a aplicar os conhecimentos em situagdes de andlise de mercado, construgdo de projetos e
programas econdmicos e financeiros, dando parecer voltados para a aplicagdo de investimentos. Demanda, oferta, equilibrio
para tomadas de decisdo no ambiente organizacional.

203745 INFORMATICA APLICADA AO SETOR DE SAUDE
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Introdugdo a Informatica. Nogbes de hardware e de software. Sistema operacional. Seguranga em informatica. Editores de
Textos. Planilhas Eletronicas. Softwares de Apresentagbes. Internet e paginas web. Correio Eletrdnico: uso corporativo,
atividades em grupo. Pesquisa académica. Aplicativos usados na Gestao Hospitalar.

509787 INTRODUGAO A EDUCAGAO A DISTANCIA
Historico, caracteristicas, definicdes e regulamentagdo da Educagéo a Distancia no Brasil. Ambiente virtual de aprendizagem.
Sujeitos da EaD: aluno, professor e tutor. Metodologia e avaliagéo na EaD.

405188 POLITICAS PUBLICAS E SOCIEDADE

A analise de politicas publicas e seus problemas; As mudangas na legislagéo e nas instituicdes de politicas sociais no Brasil;
Politicas Publicas: conceitos e evolugdo no Brasil. Estudos das novas responsabilidades e novas posturas que os governos
municipais vém assumindo quanto as politicas publicas. Estudo das experiéncias inovadoras que criam novas esferas publicas
de negociacéo e de participagdo popular. Articulagdo e implementagao nas dimensdes locais e globais e os alcances e limites
dos governos municipais. Controle e Avaliagdo das Politicas Publicas.

403738 EXTENSAO UNIVERSITARIA | APLICADA A INSTITUIGOES PUBLICAS

Contextos e Cenarios da Extensao Universitaria. Leis regulamentares e Normas Institucionais. Diagnostico junto a Comunidade
externa: Levantamento de informagdes junto a organizagdes Publicas de Saide e ONGs para o desenvolvimento de atividades
extensionistas. Organizagdo e execugéo de atividades extensionistas conforme projeto proposto pelo professor da disciplina.
Avaliagéo das atividades realizadas na disciplina.

403720 ORGANIZAGAO E PLANEJAMENTO EM SAUDE

Planejamento em Saude: processo histérico, conceitos, caracteristicas e componentes do processo. Momentos do
planejamento: explicativo, normativo, estratégico e tatico operacional. Fases do Planejamento Estratégico: diagnostico
estratégico. Andlise da ambiéncia interna e externa; Identidade organizacional: missao, valores e visao de futuro. Estratégias,
diretrizes e politicas. Desenvolvimento de cenarios. Elaboragdo e implementagdo do processo de planejamento estratégico
institucional e setorial. Indicadores e pardmetros para planejamento da capacidade instalada de unidades de saude.
Planejamento e desempenho organizacional. Instrumentos de organizagdo e métodos. Analises de casos de planejamento
estratégico em organizagdes de salde publicas e privadas.

403733 ELABORAGAO DO ORGAMENTO PULICO

Estrutura conceitual de Orgamento Publico. Orgamento como um sistema. Estrutura do sistema orgamentario. Fundamentos e
principios orcamentarios. Aspectos constitucionais do orgamento. Processo orcamentario como instrumento de planejamento:
relagédo entre Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA). O ciclo
orcamentario. A elaboragdo do orgcamento. A Execugdo Orgamentaria e Financeira: Fase da Execugdo do Orgamento:
empenho, liquidagéo e pagamento. Gestdo democratica de alocagdo de recursos: orgamento participativo.

403721 ELABORAGAO E GESTAO DE PROJETOS

Conceitos, metodologia de analise, elaboragéo e implementagdo de projetos empresariais, atuando com uma percepgao critica
direcionada para identificagdo de oportunidades de negdcios. O estudante estara capacitado também para analisar os métodos
de avaliagédo de projetos, verificando sua viabilidade através da analise de mercado, bem como podera atuar na elaboragao de
projetos estratégicos fundamentados em avaliagbes econdmicas e financeiras internas e externas as organizagdes. As
competéncias adquiridas pelo estudante permitirdo que ele desenvolva suas atividades considerando as novas tecnologias de
gestao e produgao.

403722 GESTAO DE MATERIAIS MEDICOS E NAO MEDICOS E LOGISTICA NA SAUDE

Estudo dos conceitos, ferramentas e técnicas fundamentais para o gerenciamento de materiais, compras, logistica e cadeia de
suprimentos. Gestdo de materiais ndo médicos: planejamento de uso e consumo, controle de entradas e saidas, célculo de
necessidades, gestdo de estoques e arranjo fisico, integragdo de sistemas, custos e racionalizagdo, responsabilidades na
gestdo de materiais. Gestao patrimonial; Logistica: planejamento logistico, controle logistico, distribuicdo fisica. avaliar e
planejar acdes que visem a gestdo do estoque e o abastecimento de suprimentos no dmbito das atividades hospitalares,
considerando a legislagdo aplicavel; desenvolver e executar a gestdo da cadeia de suprimentos, desde a aquisicdo dos
materiais e suprimentos até o correto descarte dos mesmos.

603581 DIREITO ADMINISTRATIVO
Regime juridico-administrativo. Atos administrativos. Organizagdo administrativa. Servigo publico. Licitagdo. Contratos
administrativos

603580 DIREITO E LEGISLAGAO NA SAUDE

Origem e evolucdo da Seguridade Social no Brasil. Principios que regem a Seguridade Social no Brasil. O Direito a saude: o
Sistema Unico de Saulde, objetivos, organizagdo, competéncia e atribuigdes, prestagdo de servigos de salde. Modelos
assistenciais de saude no Brasil. Programas de Saude e atuacédo do SUS.

403724 AUDITORIA E FATURAMENTO

Faturamento Hospitalar SUS: Entendimento da Tabela SIGTAP-SUS; Interpretagdo de dados descritivos e conversao para
codigos faturaveis (Materiais e procedimentos); SADT; honorarios médicos, Cddigos de Exames; Faturamento Hospitalar
Convénios. Contratos e tabelas hospitalares: AMB; CBHPM, BRASINDICE, SIMPRO, TUSS); Aspectos de Auditoria
Concorrente e Retrospectiva. indices de glosa hospitalar (glosa administrativa, glosa técnica, glosa linear). Manual da ANS e
seus prazos; Procedimentos de Saude - DUT. Verificagdo de dados da Conta do paciente; Controles de analises: Analise do
centro cirurgico; Analise da Unidade de internacdo. Analise das diarias faturaveis, Controle OPMEs (contratos, controle de
saldos, processos de compras, saidas e controles dentro do Centro Cirurgico). Novas perspectivas, legislagdo e métodos de
controle de arquivamento do SAME (Servigo de Arquivo Médico e Estatistica) e a Lei Geral de Protegdo De Dados - LGPD (Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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403725 COMPRAS PUBLICAS - LICITAGAO

Conceito e fundamento legal; Principios aplicaveis; Modalidades de licitagdo; Peculiaridades das modalidades tradicionais e
modalidade pregdo (eletrénico e presencial); Escolha da modalidade; Procedimento da licitagdo: modalidades tradicionais e
modalidade pregdo (eletronico e presencial); Fase interna e fase externa; Peculiaridades do instrumento convocatorio:
carta-convite e edital; A Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteragdes na Lei Complementar 147/14; Tipos de licitagao;
Termo de referéncia; Sistema de registro de precos; Saneamento de falhas; Contratagéo direta: dispensa e inexigibilidade de
licitagdo; Formalizagdo do procedimento administrativo na contratacéo direta; Anulagéo; revogagao e homologagao da licitagao;
Recursos administrativos; Contratos Administrativos (Gestdo e fiscalizacdo da execugdo do objeto contratual;
Responsabilidades do gestor e do fiscal do contrato, prestagdo de contas e registro de bens); contratacdes de servigos de TI.
Lei Federal 14.133 de 01.04.21. GMS - Sistema de Gestéo de Materiais e Servicos.

403726 GESTAO DA EXECUGAO FINANCEIRA

Métodos de planejamento. Sistema de coleta de dados e informagdes. Organizagéo de informagdes financeiras: Fluxo de caixa
e andlise de resultados econdmicos e financeiros. Estudo da gestdo financeira de curto prazo. Estrutura do Setor Publico.
Contabilidade Publica. Sistemas Orgamentario, Financeiro e Patrimonial. Demonstra¢gdes Consolidadas. Relatérios projetados
e analise. Instrumentos de planejamento e controle. Estudo de Casos.

403727 GESTAO DE CUSTOS APLICADA A SAUDE

Importancia da Gestao de Custos na area da Saude. Conceitos basicos da Gestao de Custos. Conceituagéo e Classificagédo de
Centros de Custos. Manual de Custos do Estado. Classificagdo de custos Fixos e variaveis. Classificagdo de custos diretos e
indiretos. Como implantar um sistema de custos. Metodologias de implantacdo de sistemas de gestdo de custos em saude.
Exemplo pratico de implantagao do sistema de custeio por absorcéo.

309047 PREVENGAO E BIOSSEGURANGA EM SERVIGOS DE SAUDE

Evolugéo histérico-social da infecgdo hospitalar. Aspectos conceituais da infecgao hospitalar. Principais sindromes infecciosas
hospitalares e medidas de controle e prevencdo. Legislagcdes e programas de controle de infecgdo hospitalar. Nogdes de
multirresisténcia bacteriana. Vigilancia epidemioldgica de infecgdo hospitalar. Visita a servigos de controle de infecgao
hospitalar.

403739 EXTENSAO UNIVERSITARIA Il APLICADA A INSTITUIGOES PUBLICAS
Elaboragédo do Projeto de Intervengdo. Desenvolvimento das Atividades junto a comunidade externa. Apuragéo e avaliagdo
parcial das atividades.

403728 COMUNICAGAO EMPRESARIAL

Processos de comunicagdo empresarial eficazes com os clientes, visando a exceléncia no relacionamento empresa-clientes;
promover comunicagao eficaz na organizagéo, utilizando os canais adequados as diferentes necessidades corporativas, a fim
de viabilizar um fluxo de informagbes sem ruidos; planejar uma estratégia de comunicagao eficaz, a fim de apresentar para a
sociedade a identidade da organizagdo e o seu compromisso com a responsabilidade social; desenvolver uma formagéo
direcionada para a etiqueta empresarial em ambientes corporativos, favorecendo a comunicagdo em ambientes online da
organizagao; implementar planos de comunicagdo adequados as necessidades da organizagdo, objetivando a comunicagao
eficaz com publicos locais e possiveis publicos estrangeiros.

403729 CONTROLADORIA NA GESTAO HOSPITALAR

Probidade administrativa. Principios e sistemas de controle na administragdo publica. Controle social e transparéncia no Brasil.
Fiscalizagdo orgamentaria, financeira, contabil e patrimonial do Estado. Organizagéo e funcionamento do controle externo e
interno na administragdo publica Fluxo da gestdo governamental (PPA, LDO, LOA). Conceitos de Auditoria Governamental.
Tipos de Auditoria Governamental. Controles da Administragdo Publica. Elaboragdo de Relatério de Auditoria. Controladoria
Pudblica. Conceitos de Controladoria. Independéncia e Subordinagcdo da Controladoria. Sistema de Controles Integrados.
Apresentagdo de Modelos de Controles Integrados. Estrutura conceitual dos sistemas de Controles Internos. Controle Social.
Estudo de Casos. Técnicas e procedimentos de Controle. Caracterizagdo do ponto de controle. Competéncia do Controle
Interno. Principios Basicos. Independéncia. Area de atuagdo. Classificagdo dos Controles. Controle — Parlamentar, Judicial e
Administrativo. Avaliagdo da Eficiéncia. Eficacia, Efetividade e Economicidade.

403730 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM SAUDE

Introdugdo a Tecnologia da Informagdo. Processos de Integracdo e Comunicagdo de informagdes. Governo Eletronico.
Sistemas de Informagéo Gerencial (Tasy, GSUS). Gestor de Tl. Gest&o dos recursos da Tl. Tecnologias Emergentes e suas
aplicagdes nas organizagdes publicas. Introdugdo ao Alinhamento estratégico da Tl ao setor publico. Ferramentas de gestao
hospitalar. Tecnologia e transparéncia. Sistemas de informagéo em Saude no SUS.

403731 RELAGOES HUMANAS

Abordagem das relagdes interpessoais nas organizagdes, abrangendo as relagdes humanas como teoria, no trabalho e entre
grupos. Comprometimento Organizacional. Cultura Organizacional. Clima Organizacional. Lideranga e dinamicas interpessoais.
Relacionamentos. Comunicacdo ndo violenta. Negociagdo. Feedbacks. Conflitos no ambiente de trabalho. Humanizagéo no
Ambiente Hospitalar.

201384 INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO HOSPITALAR

Tipos de manutengao operacional Estruturagdo de um programa de manutengao. Organizagao e Estruturagdo de um programa
de manutengéo. Arquiteturas de Manutencdo Hospitalar. Manutengado de Equipamentos Hospitalares. Manutengéo Corretiva.
Manutengao Preventiva. Manutengao Preditiva. Custos Relacionados a Manutengao.

408118 GESTAO DA HOTELARIA HOSPITALAR
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A hotelaria hospitalar no atendimento. Indicadores de melhoria e qualidade. Gerenciamento de documentagdo do setor e o
atendimento a legislagdo. Gestdo de equipes e servigos da Hotelaria Hospitalar. Plano de gerenciamento de residuos em
servigos de saude. Hospitalidade e Humanizagao do ambiente hospitalar. Governanga hospitalar.

403740 EXTENSAO UNIVERSITARIA Il APLICADA AS INSTITUICOES PUBLICAS
Elaboragéo do Projeto de Intervengdo. Desenvolvimento das Atividades junto a comunidade externa. Apuragéo e avaliagdo
parcial das atividades.

403732 MARKETING HOSPITALAR

Posicionar o hospital no ambiente do Sistema de Saude Brasileiro, mapear o ambiente hospitalar em unidades de negécio e de
apoio administrativo, diferenciando-o por tipologia e sistema juridico. Elaboragdo de um plano de marketing e um modelo para
implantacdo do mesmo no hospital, gerenciamento do relacionamento com o cliente, através do desenvolvimento e
implementacdo de um sistema de comunicagéo interna e externa.Fornecer aporte necessario e adequado aos clientes internos
e externos de uma unidade de saude, visando o bom atendimento no ambiente hospitalar; estruturar equipes, aplicando
ferramentas de qualidade e exceléncia na gestéo, visando alcangar as metas definidas pela instituicao e a satisfagédo do cliente;
executar servigos de recepgdo e atendimento hospitalar, efetuando direcionamento adequado as necessidades da clientela;
acolher clientes internos e clientes de saude (doente, acompanhante e Vvisitantes), empenhando-se na exceléncia do
atendimento; e gerenciar os indices de satisfagdo com o atendimento dos varios setores da instituicdo, aplicando as
ferramentas adequadas, para sua promogao e reconhecimento.

403733 SISTEMA DE ACREDITAGAO HOSPITALAR

Conhecer o Histérico; Conceitos, Objetivos; Finalidades da Acreditagdo. Compreendera a Metodologia 5S como facilitadora do
Processo da Qualidade. Reconhecer a importancia do Manual de Acreditagdo Hospitalar. Conhecer diversos instrumentos de
avaliagdo de qualidade. Entender a importancia da Auditoria Interna e Externa de Acreditacdo. Entender o papel da ONA e
outras certificadoras internacionais na Acreditagdo Hospitalar.

403734 SISTEMA GERENCIAL DE ESCALAS
Sistemas para gestdo de contratos de credenciamento e terceirizagdo de servigos. Elaboragdo de escalas. Publicagdo de
escalas e seus aspectos legais. Quantitativo exigido por lei. Regimes de trabalho.

403735 GESTAO DE PESSOAS EM ORGANIZAGOES HOSPITALARES

Estrutura da organizagdo. A evolugdo da legislacédo trabalhista; Aplicabilidade da CLT; Regime Juridico; Cargos, empregos e
fungbes publicas; Acesso ao servigo publico: Vinculos de trabalho. Selegdo Publica (Formas e Editais: concurso, CRES,
Credenciamento, Terceirizagao). Estruturagao dos Cargos e Fungdes no Setor Publico; Remuneragao e subsidio: QPP’s. Folha
de pagamento. Cumulagdo de vencimentos no setor publico; Servidor publico e mandato eletivo; Direitos trabalhistas
extensivos aos servidores publicos; Direitos e deveres estabelecidos no Estatuto dos Servidores Publicos e na CLT;
Aposentadoria; Processo Administrativo Disciplinar. Metodologia a ser aplicada nos Processos de Avalia¢gdes de Desempenho
Profissional.

309048 GESTAO DA QUALIDADE NA SAUDE

Viséo histérica da evolugdo da gestdo empresarial e as contribuicdes das diversas escolas de administragédo para a gestao da
qualidade. Apresentagdo dos principais conceitos e caracteristicas sobre Cultura Organizacional que influenciam o dia a dia
dos individuos e grupos dentro das organizagdes. Conceitos e fundamentos da gestéo organizacional e gestéo estratégica da
qualidade. Os principios da Gestdo de Qualidade e Seguranga do Paciente em Saude, melhores praticas assistenciais na
trajetéria do paciente, apoio diagndstico e terapéutico, engajamento de pessoas e ferramentas para melhoria continua. O
planejamento, revisdo e controle de processos e 0 acompanhamento de resultados visando a melhoria continua dos processos.
Conceitos, tipos e programas de certificagdo e acreditagdo. Gerenciamento de Riscos; Gerenciamento de Agdes,
Gerenciamento de Auditorias, Gerenciamento da Documentagdo; Gerenciamento de Controles, Gerenciamento do canal de
denuncias e satisfagéo do cliente.

2013985 SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Plano de prevengédo de acidentes no trabalho em ambiente hospitalar, aplicando as normas de seguranga no trabalho, para
garantir a seguranga do trabalhador; implementar agbes relacionadas a seguranga no trabalho, respeitando a legislagédo
vigente, em especial, as da organizagdo internacional do trabalho e organizagdo nacional de saude; analisar e classificar os
riscos existentes em um ambiente de trabalho para a saude do trabalhador, considerando o programa de preveng&o ao riscos
ambientais; gerenciar plano de seguranga no trabalho em ambiente hospitalar, garantindo o cumprimento dos requisitos de
seguranga, para qualidade de vida do trabalhador, clientes e pacientes; aplicar ferramentas e programas de prevengéo de meio
ambiente do trabalho, equipamento de protegéo individual, organizando o sistema de gestdo de seguranga. Programa de
controle Médico de Saude Ocupacional, Programa de Protecdo Respiratéria, Programa de Conservagdo Auditiva, Analise
Ergonémica do Trabalho, Memorial de Protecdo Radioldgica, CIPA, Brigada de Incéndio. Biosseguranga em laboratérios: NR
32 e as normativas NB-1, NB-2, NB-3 e NB-4.

301112 FARMACIA HOSPITALAR

Introdugdo ao conceito de assisténcia farmacéutica e a legislagéo vigente que a regula. Legislagdo em farmacia hospitalar;
Planejamento da area fisica da farmacia hospitalar; Gestdo de compras em farmacia hospitalar: sele¢cdo e padronizagao,
programagé@o de compra, selecdo de fornecedores e aquisicdo de produtos; Gestdo de estoque em farmacia hospitalar:
armazenamento e métodos de controle; Sistema de distribuicdo de medicamentos e produtos para a saude e processo de
unitarizagdo; Farmacias satélites ou descentralizadas; Qualidade em farmacia hospitalar.

403736 GESTAO PARTICIPATIVA E OS MODELOS DE ATENGAO A SAUDE
Estudo sobre gestdo e geréncia. Promogao da gestdo participativa. Estratégias para o fortalecimento da mobilizagédo social.
Rede social. Niveis de atengéo a saude. Os marcos tedricos e metodolégicos da promogéo a saude.
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309048 GESTAO DA VIGILANCIA NA SAUDE

Conhecer, compreender e caracterizar Vigilancia em Saude e suas contribuicbes para o desenvolvimento do SUS. Entender o
processo de estruturagdo, organizagdo e financiamento das agdes de Vigilancia em Saude no Brasil. Apontar os desafios, na
perspectiva do gestor, e conhecer estratégias de gestdo que tém contribuido para a estruturagdo da Vigilancia em Saude no
contexto nacional e internacional.

403737 ORIENTAGAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (OTCC)

Orientagao do processo de elaboragéo do Plano de Intervengdo em Gestao Hospitalar. Reviséo textual dos elementos do Plano
de Intervengdo Hospitalar. Acompanhamento da aplicagdo do Plano de Intervengdo em Gestdo Hospitalar. Organizagao,
acompanhamento e orientacéo da apresentagao do Plano de Intervengcdo em Gestéo Hospitalar em evento do Curso.

403741 EXTENSAO UNIVERSITARIA IV APLICADA AS INSTITUICOES PUBLICAS
Desenvolvimento das Atividades Extensionistas. Apuragdo dos Resultados finais alcancados. Avaliagdo realizada pela
comunidade externa e discentes participantes. Elaboracdo e apresentagéo do Relatério do Projeto de Intervengéo.
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ANEXO | - FLUXOGRAMA

BACHARELADO EM TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

12 semestre

Etica Profissional,
Sociedade e Cidadania

Fundamentos da
Administracao

Gestao do Estado

Cenario Micro e Macro
Econdmico

Informatica aplicada ao
Setor de Saude

Introdugéo a EaD

384

403717 51

403718 60

403719 51

404632 51

203745 60

509787 51

Politicas Publicas e
Sociedade

405199 60

Organizagéo e

Gestao de Materiais
Médicos/nao

Direito Administrativo

Direito e Legislagdo na

Elaboragao de Orgcamento

Elaboragao e Gestao de

a
2° semestre Planejamento em Saude Médicos e Logistica na Saude Publico Projetos
Saude
474 403720 51 403722 90 603581 910 603580 90 403723 51 403721 51

Extensdo Universitaria |
aplicada as Instit. Publicas

403738 51

32 semestre

Auditoria e Faturamento

Compras Publicas -
Licitagéo

Gestao da Execugao
Financeira

Gestao de Custos Aplicada
a Saude

Prevencéo e Biosseguranca
em Servigos de Saude

Extens&o Universitaria Il
aplicada as Instit. Publicas

421

403724 90

403725 100

403726 60

403727 60

309047 51

403739 60

42 semestre

Controladoria na Gestao
Hospitalar

Comunicagdo Empresarial

Infraestrutura e Manutengéo
Hospitalar

Gestao da Hotelaria
Hospitalar

Gestéo da Tecnologia da
Informagdo em Saude

Extensdo Universitaria Il
aplicada as Instit. Publicas

427

403729 51

403728 51

201384 60

408118 85

403730 60

403740 65
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BACHARELADO EM TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

Relagdes Humanas

403731 60

52 semestre

Marketing Hospitalar

Sistema de Acreditagao
Hospitalar

Sistema Gerencial de
Escalas

Gestao de Pessoas em
Organizagdes Hospitalares

Gestdo da Qualidade na
Saude

Segurancga e Saude no
Trabalho

384

403732 51

403733 60

403734 51

403735 60

309048 60

201385 51

Farmacia Hospitalar

301112 51

62 semestre

Gestao Participativa e os
Modelos de Atengao a

Orientagéo do Trabalho de
Concluséao de Curso -

Gestéo da Vigilancia na

Extensdo Universitaria IV

Plano de Intervengédo em

CH-2°s

CH-2°s

Em vigor a partir de junho de 2023 ( Resolucdao CEPE n.° 2023/50 Alterado pelo Resolugao CEPE n.° 2023.81)

Saude oTCe Saude Aplicada as Instit. Publicas Gestao Hospitalar
315 403726 60 403737 34 310010 51 403741 80 509788 90
Disciplinas Formagio Disciplinas Form. Espec. | | Disciplinas Diversificagio ouI Atividades Académico- I
Basica Profissional Aprofundamento Cientifico-Culturais Tce TOTAL Disciplinas EAD
564 1551 0 0 34 2149 2149
Extensdo como
Componente TOTAL Nome da Disciplina __2Série
Curricular
CH-1°s CH-1°s
256 2405 COD. CH CH
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