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Prefdcio

presente documento apresenta a andlise da avaliacdo de cursos de graduacdo na modalidade a disténcia, localizada no
contexto mais amplo da autoavaliacao institucional da UEPG.

A avaliagéo dos cursos foi concebida e planejada em conjunto com a Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, Coordenacées do
Nucleo de Tecnologia Educacional Aberta a Disténcia e Coordenadores de Curso EaD.

A proposta institucional de avaliacéo dos cursos na modalidade EaD, conduzida pela CPA, constitui-se como primeiro referencial
para analisar a qualidade do ensino a disténcia ofertado na graduacéo no periodo de 2008 a 2010.

Considerando-se que a educacdo a distdncia ndo é apenas outra modalidade de ensino, mas é outro paradigma, com outra
pedagogia, aspectos especificos a ela relacionados foram objeto do processo avaliativo desencadeado institucionalmente.

As informacdes produzidas permitem, ainda que de forma parcial, a compreensao da percepcdo discente sobre aspectos pedagdgicos
administrativos e de infraestrutura, seja quanto aos avancos alcancados e/ou quanto as fragilidades a serem superadas, o que possibilita
a proposicéo de acdes voltadas as adequacdes curriculares necessdrias ao processo de formacéo no ensino superior na modalidade a
distdncia da UEPG.

A perspectiva formativa e emancipatéria do processo, e os resultados apresentados neste relatério, embora possam contribuir de
forma significativa para fundamentar os processos de gestdo dos cursos e do NUTEAD, por si sé ndo produzem as transformacdes
necessdrias na direcdo da qualidade dos cursos.

O processo avaliativo sé terd sentido se desencadear discussoes, reflexdes e acdes coletivas, de cardter permanente e formativo no
admbito do curso, entre os profissionais nele envolvidos: coordenadores, agentes administrativos, docentes, tutores online e presenciais,
académicos a ele afetos.

Portanto, os dados aqui apresentados devem subsidiar a reflexdo sobre as diferentes dimensées analisadas, permitir o repensar continuo

das acdes e a transformag@o qualitativa do curso de graduacéo na modalidade EaD e da educacao superior ofertada pela UEPG.

Mary Angelo Teixeira Brandalise

Presidente da Comissdo Prépria de Avaliacdo da UEPG
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Apresentacdo

Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA tem a missdo de organizar e desenvolver o processo de autoavaliacéo dos cursos de
graduacdo em consonéncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

Na UEPG, os Cursos de Graduagdo na modalidade a disténcia sdo ofertados desde 2008 com a implantacéo do Pré-Licenciatura —
Programa de Formacéo Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio — PROLICEN; em 2009 com a implantacéo da Universidade
Aberta do Brasil — UAB; e em 2010 com o Programa Nacional de Administracdo Piblica — PNAP

O primeiro processo de avaliacdo institucional dos cursos de graduacdo na modalidade a disténcia da UEPG foi desencadeado no
segundo semestre de 2010. A proposta avaliativa foi elaborada pela CPA em parceria com o Nicleo de Tecnologia e Educacéo a Disténcia
— NUTEAD e a coordenacao da UAB/ PROLICEN/PNAP a fim de verificar a qualidade do ensino de graduac@o na modalidade a distancia,
na percepcdo académica.

Partiu-se da premissa de que a avaliacdo interna dos cursos de graduacdo na modalidade EaD se insere no dmbito da autoavaliacdo
institucional, constituindo-se como fundante para o desenvolvimento curricular, para o desenvolvimento das acées pedagdgicas e para a
formacao dos profissionais responsdveis por essas acoes.

As atividades desenvolvidas obedecendo aos principios de flexibilidade e de atendimento ds necessidades da comunidade da UEPG,
contaram com a participacdo dos membros da CPA, com os coordenadores e técnicos do NUTEAD, com os Coordenadores de Cursos e
tiveram um cardter essencialmente formativo e proativo.

Neste relatério, a Comisséo Prépria de Avaliacéo registra os resultados da percepcéo académica do Curso de Administracéo Publica
— PNAP/UAB, da Universidade Estadual de Ponta Grossa, na Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACGD, realizada no periodo de
novembro a dezembro de 2010, de forma on-line, com um sistema informatizado criado pela CPA, exclusivamente para esse fim.

As dimensées avaliadas no questiondrio foram: perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem e infraestrutura dos polos que
ofertam o curso avaliado.

Ainda que se considerem as limitagdes que o processo avaliativo do curso pode apresentar, tanto em relacdo ao instrumento quanto
a metodologia utilizada, a CPA acredita que os dados obtidos podem ser Uteis para orientar as acdes pedagdgicas e administrativas das
Coordenacdes a ele afeto, pois se constituem em importantes referéncias para o conhecimento da realidade do curso, no Gmbito institucional.

Agradeco o apoio das insténcias gestoras da universidade e de todos os profissionais envolvidos na construcdo desse processo avaliativo,
os quais possibilitaram a coleta, a sistematizacéo e andlise das informacées, assegurando o cardter participativo da avaliacdo dos cursos de

graduacdo na modalidade a disténcia da UEPG.

Mary Angela Teixeira Brandalise
Presidente da Comissao Prépria de Avaliacdo



O PROCESSO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

O Projeto de Avaliacéo dos Cursos de Graduacéo foi planejado de modo a atender as especificidades dos cursos de graduacao
ofertados na modalidade a distédncia. A abordagem de avaliacdo adotada tem como fundamentos tedrico-metodolégicos a teoria
naturalista e critica, a qual pressupde a participacéo coletiva dos sujeitos nela envolvidos em todas as fases do projeto: definicdo das
dimensdes a serem avaliadas, a elaboracéo dos instrumentos, criacdo do sistema informatizado, a sensibilizacdo e mobilizacdo da
comunidade académica, a participacéo de discentes, e o envolvimento dos profissionais do NUTEAD.

Para desencadear o processo avaliativo iniciou-se com a escolha de procedimentos e dimensdes de avaliacdo. Foram realizadas
reunides com os profissionais envolvidos para construcéo e testagem do questiondrio — das questées abertas e fechadas — disponibilizados
on-line no website da UEPG, como Avaliacéo dos Cursos de Graduacé@o — EaD. Os encontros de trabalho realizados possibilitaram o
aperfeicoamento do processo avaliativo, pois a participacdo dos envolvidos trouxe inGmeras contribuicdes & Comisséo de Avaliaco.

Um sistema informatizado para coleta e organizacéo dos dados foi desenvolvido e as informacées foram obtidas por adeséo voluntéria
dos académicos da EaD de cada curso, considerando-se um percentual minimo de participacdo de 20% dos alunos matriculados no
curso no ano de 2010.

A avaliacao foi realizada no perfodo de 25 de novembro a 24 de dezembro de 2010, com a participacéo de 124 (23%) discentes do
curso de Administracdo Publica — UAB, de um total de 550.

A estrutura do instrumento de avaliacéo

Para a realizacdo da autoavaliacéo dos cursos de graduacdo da UEPG foram definidas as seguintes dimensées a serem avaliadas:
perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem, infraestrutura dos polos e comentdrios/sugestdes livres. Cada dimenséo foi
decomposta em indicadores, que ajudaram a delimitd-las, possibilitando uma visdo mais detalhada da drea do curso em andlise.

O questiondrio foi estruturado em quatro partes:

Parte | — Perfil socioeducacional dos académicos composta pelas seguintes varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de
instituicGo que cursou o Ensino Médio, motivo de escolha do curso na modalidade EaD, computador de uso pessoal, acesso a infernet,
tipo de acesso a internet.

FParte Il - Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA composta por 19 (dezenove) indicadores: acesso a plataforma AVA/UEPG, aspectos
gréficos e visuais da plataforma, velocidade no acesso & plataforma, adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a
distdncia, pdgina principal do curso de graduacdo, comunicagéo com os tutores on-line, comunicacdo com os tutores presenciais,
térum de noticias, calenddrio oficial da UEPG, férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos, calenddrio de atividades
e cronogramas do semestre letivo, acesso a web-conferéncia, acesso ao académico on-line PROGRAD, comunicacdo oficial com a
UEPG: documentos e legislacdo, biblioteca e materiais diddticos disponibilizados nas disciplinas, informagdes sobre o sistema de avaliagéo,

informacdes sobre as disciplinas de dependéncia, informacdes sobre as disciplinas eletivas e comunicagéo com a coordenacéo do curso.



Parte Ill — Infraestrutura do Polo Presencial do curso oferfado — composta por 19 (dezenove) indicadores: laboratério pedagdgico da
drea, laboratério de informética, espaco para estudo individual, espaco para estudo em grupo, salas de aula disponiveis, salas para
a equipe de apoio, adequacdo do horério de funcionamento, manutencéo do prédio, sala de video e web-conferéncia, quantidade
de computadores, velocidade dos computadores, programas disponiveis nos computadores, velocidade de rede (Internet), materiais
para consulta: livros e revistas, aparelho de TV, aparelho de VHS/DVD, aparelho de datashow e/ou retroprojetor, fotocopiadora e linha
telefonica.

Parte IV — Comentdrios e Sugestées — questdo aberta, na qual o académico poderia abordar quaisquer aspectos do seu curso de
graduacdo a distancia.

Os conceitos utilizados nas questées fechadas (Parte Il e Il do questiondrio) foram construidos numa escala de O (zero) a 5 (cinco). No
momento de preenchimento online das questdes fechadas a explicacdo dos mesmos estava transcrita para que os académicos pudessem

refletir sobre a avaliacdo de cada dimensao/indicador presente no instrumento avaliativo, conforme especificado no quadro abaixo:

. - SENTIDO DE
CODIGO | CLASSIFICACAO SIGNIFICADO MUDANCA
5 MUITO BOM A~s caracteristicas sdo muito boo.s,/ollgumos _Celebrar
sdo mesmo excelentes, extraordindrias.
Muitas das caracteristicas sa@o boas; - Afinar,

4 BOM . T - Apurar,
as falhas ou defeitos ndo s@o significativos. A

- Ajustar

3 REGULAR As boos caracteristicas tém, apesar de tudo, | Melhorar
mais peso que as falhas ou defeitos.

9 INSATISFATORIO As corocferl’sﬂcos s&o principalmente - Apoiar
negativas.

1 NAO SE APLICA | Dimenséo avaliada néo aplicavel ao curso. | - Néo aplicéavel
Desconhecimento do respondente sobre o | Divulgar

0 DESCONHECO L pond - Informar
aspecto solicitado na avaliacéo. - Explicar

Os procedimentos para a realizacdo da logistica da aplicacdo dos questiondrios, — planejomento e execucdo das atividades — foram
compartilhados entre a equipe da CPA, coordenacéo do NUTEAD e dos programas, UAB/PROLICEN/PNAP, funcionérios administrativos
do NUTEAD e Coordenadores de Curso EaD.



Il - A percepcdo dos discentes sobre
O curso de Administracdo Publica

1 - Perfil socioeducacional dos académicos do curso

O levantamento do perfil socioeducacional dos académicos do Curso de Administracdo Publica foi realizado com as seguintes
varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de instituicdo, motivo de escolha do curso na modalidade EAD, computador de uso
pessoal, acesso a internet, tipo de acesso a internet. Participaram do processo avaliativo 124 académicos dentre os 550 matriculados
em 2010, nos diferentes polos que ofertam o curso, o que representa 23%. A amostra revela que a faixa etdria dos alunos apresenta
grande variabilidade, com académicos entre 18 e 59 anos, sendo 52% dos participantes do sexo feminino.

Os académicos sdo na sua maioria casados (56%) e cursaram o Ensino Médio em escolas puUblicas, com prevaléncia no ensino
regular (52%) e profissionalizante (35%).

Quanto ao motivo de escolha do curso, 71% dos académicos declararam que esta se deu devido a possibilidade de conciliar o
estudo com as atividades profissionais, 12% devido a adequacéo a aptidées e 10% devido a oportunidade de fazer um curso superior
no municipio. Dos respondentes, 90% declararam possuir computador, sendo que 6% deles ndo tém acesso a internet. Nos grdficos e

tabelas apresentados na sequéncia é possivel observar o detalhamento das caracteristicas socioeducacionais dos académicos.
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Grdfico 1: Faixa Etdria dos académicos do Curso de Administracéo Publica.
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Grafico 2: Sexo dos académicos do Curso de Administracdo Publica.




1.3 Estado Civil

Tabela 1: Estado Civil dos académicos do Curso de

Administragdo Publica.

Opcdo (Q) (%)
Solteiro 39 31%
Caosado 69 56%
Vitvo 1 1%
Divorciado 6 5%
Outra combinacao familiar 9 7%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

HSolteiro M Casado ®Vidvo M Divorciado ® Outra combinagdo familiar

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao

Grafico 3: Estado Civil dos académicos do Curso de Administracéo Piblica.




1.4 Tipo de curso de Ensino Médio que vocé concluiu

Tabela 2: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso de

Administragdo Publica.

Opcdo Q1) (%)
Regular, sem énfase em qualquer drea 64 52%
Educacdo de Jovens e Adultos 6 5%
Profissionalizante 44 35%
Outros 10 8%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

M Regular, sem énfase em qualquer area
B Educacgdo de Jovens e Adultos

m Profissionalizante

m Outros

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagao

Grafico 4: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso de Administracdo Publica.



1.5 Tipo de instituicdo de ensino que cursou o Ensino Médio
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Grafico 5: Tipo de instituicdo frequentada pelos académicos do Curso de Administracéo Pdblica no Ensino Médio.



1.6 Motivo de sua opcéio pelo Curso de Graduacéao a Disténcia

Tabela 3: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Administragé@o Piblica na

modalidade EaD.

Opcdo Q1) | (%)
Porque é a oportunidade de fazer um curso superior no meu municipio 13| 10%
Porque nédo hd oferta de curso superior em localidade préxima a minha e
residéncia
Porque é o curso mais adequado as minhas aptidées 15 12%
Porque foi indicado por professores /colegas 3 2%
Porque.é possivel conciliar o estudo com as atividades profissionais/ a8 | 71%
pessoais
Outro motivo 41 3%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

J

M Porque é a oportunidade de fazer um curso superior no meu municipio

M Porque ndo hd oferta de curso superior em localidade préxima a minha residéncia
M Porque é o curso mais adequado as minhas aptiddes

H Porque foi indicado por professores /colegas

M Porque é possivel conciliar o estudo com as atividades profissionais/pessoais

m Outro motivo

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo

Gréfico 6: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Administracéo Pblica na modalidade EaD.



1.7 Possui computador em sua residéncia?

Tabela 4: Académicos do Curso de Administracdo Publica que
possuem computador/internet pessoal.

Opgéio (Q) (%)
Sim, com acesso d Internet 57 46%
Sim, sem acesso & Internet 8 6%
Néao 12 10%
Sim, com acesso a internet banda larga 47 38%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

i

m Sim, com acesso a Internet m Sim, sem acesso a Internet

= Nao m Sim, com acesso a internet banda larga

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grdfico 7: Académicos do Curso de Administracéo Piblica que possuem computador/internet pessoal.
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Grafico 8: Distribuicdo dos académicos do Curso de Administracdo Piblica nos diferentes polos de oferta.



2 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA pelos académicos do Curso de Administragéo Piblica foi composta de 19
indicadores. Os aspectos melhor avaliados foram: a facilidade de acesso a plataforma AVA/UEPG, a comunicacéo com os tutores on-
line, a comunicacdo com os tutores presenciais. Esses indicadores tiveram conceito 5 e 4 necessitando de maiores investigacées quanto
aos aprimoramentos necessdrios para melhord-los.

Dentre os indicadores de avaliacdo que necessitam de pequenos ajustes na percepcdo discente foram apontados os aspectos graficos
e visuais da plataforma, a velocidade no acesso & plataforma, a adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a disténcia,
a pdgina principal do seu curso de graduacdo, o férum de noticias, o acesso ao académico on-line/PROGRAD, a comunicacéo oficial
com a UEPG: documentos e legislacéo, a biblioteca e materiais diddticos disponibilizados nas disciplinas, as informacées sobre o sistema
de avaliacéo, as informacdes sobre as disciplinas eletivas.

No quadro |, é possivel observar que eles foram avaliados pela maioria dos académicos com os conceitos 4 (bom) e 5 (muito bom),
que somados indicam a opinido de 70% a 80% deles aproximadamente. No entanto, as fragilidades apontadas precisam de pequenos
ajustes.

A avaliacéo discente apontou como aspectos do AVA que necessitam de melhorias significativas, o calenddrio oficial da UEPG, o férum
de conversa entre os tutores on-line e os académicos, os calenddrios de atividades e cronogramas do semestre letivo, as informacées
sobre as disciplinas de dependéncia, a comunicacdo com a coordenacéo do curso, pois tais indicadores apresentam conceitos 4 (bom)
e 3 (regular) em maior proporcao.

O indicador com maior fragilidade indicada pelos académicos foi o acesso a web-conferéncia com conceitos 3 (37,09%) e 2
(28,22%).

Observando-se todos os conceitos atribuidos aos indicadores da avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA foi calculada
uma média para cada um dos conceitos (5, 4, 3, 2, 1,0). Os académicos do curso de Administracdo Piblica apontam na avaliacdo que
o curso precisa de ajustes e melhorias, pois na média final predomina o conceito 4 que representa 41,42% dos respondentes, seguida

do conceito 5 com 29,58% dos representantes.



Quadro 1- Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA do Curso de Administracdo Péblica.

o 5 4 3 2 1 0

Pescristo do ltem Q1) (%) [(@)] () (@] (%) [@)] %) @] %) |@)] (%
Facilidade de acesso a plataforma AVA/UEPG 76 | 6129 | 41 [ 33,06 | 7 | 564 | 0 0 0 0 0 0
Aspectos grdficos e visuais da plataforma 52 | 41,93 | 60 | 48,38 | 11 | 8,87 | 1 0,8 0 0 0 0
Velocidade no acesso & plataforma 38 | 30,64 | 55 | 4435 | 28 | 22,58 | 3 | 241 | O 0 0 0
ﬁifgﬂu;goo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a 43 | 3467 | 60 | 4838 | 19 | 1532 | 2 | 161 0 0 0 0
P&gina principal do seu curso de graduacdo 54 | 43,54 | 56 | 4516 | 13 | 10,48 | 0O 0 0 0 1 0,8
Comunicag@o com os tutores on-line 44 | 35,48 | 42 | 33,87 | 31 25 7 5,64 0 0 0 0
Comunicac@o com os tutores presenciais 42 13387 | 35 | 28,22 | 24 | 1935| 6 | 4,83 2 | 1,61 15 | 12,09
Férum de Noticias 32 25,8 59 | 47,58 | 28 | 22,58 4 3,22 0 0 1 0,8
Calendédrio oficial da UEPG 31 25 | 50 | 40,32 | 34 | 2741 | 7 | 564 | 1 |08 | 1 0,8
Férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos 33 | 26,61 | 48 | 38,7 | 35 [ 2822| 7 | 564 | O 0 1 0,8
Calendérios de atividades e cronogramas do semestre letivo 27 21,77 | 48 | 38,7 | 33 | 2661 | 15 [ 12,09 | 0 0 1 0,8
Acesso & Web-conferéncia 9 | 725 | 24 [ 1935 | 46 | 37,09 | 35 | 2822 | 7 |564| 3 | 241
Acesso ao Académico on-line / PROGRAD 33 | 2661 | 64 | 51,61 21 [1693| 3 | 2,41 1 1081 2 | 1,61
Comunicagéo oficial com a UEPG: documentos e legislacao 32 | 258 | 56 | 4516 | 25 [ 20,16 | 6 | 483 | 0 0 5 | 4,03
Biblioteca e materiais didéticos disponibilizados nas disciplinas | 39 | 31,45 | 55 | 4435 | 25 | 20,16 | 3 | 241 | 1 | 08 | 1 0,8
Informacdes sobre o Sistema de Avaliacdo 41 | 33,06 | 55 | 4435 | 24 [1935| 2 | 1,61 | 2 [1,61] O 0
Informacdes sobre as disciplinas de dependéncia 18 | 14,51 | 51 (41,02 | 24 | 1935 | 7 | 564 | 6 |4,83| 18 | 14,51
Informacdes sobre as disciplinas eletivas 27 [ 21,77 | 63 | 50,8 | 23 | 18,54 | 5 | 403 | 0 0 6 | 4,83
Comunicacé@o com a Coordenacdo do Curso 26 | 20,96 | 54 | 43,54 | 33 [ 26,61 | 8 | 645 | 0O 0 3 | 2,41
Total 697 | 29,58 | 976 | 41,42 | 484 | 20,54 | 121 | 5,13 | 20 | 0,84 | 58 | 2,46

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Fonte: Comissdo Propria de Avalia¢do

Grafico 9: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Administracéo Publica.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grafico 10: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Administracéo Péblica.
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3 - Infraestrutura do seu Polo presencial

A avaliacéo da infraestrutura do polo presencial pelos académicos do Curso de Administracdo Publica foi composta de 19 indicadores.
Na avaliacdo houve predominéncia da atribuicdo dos conceitos 4, 5 e 3 para doze indicadores. Sao eles: laboratério de informética,
espaco para estudo individual e em grupo, salas de aulas disponiveis, adequacao do hordrio de funcionamento, manutencao do prédio,
sala de video e web-conferéncia, velocidade dos computadores e da internet e os aparelhos datashow e/ou retroprojetor.

Isso revela que hd necessidade de pequenos ajustes nesses aspectos para melhorar a qualidade de atendimento aos académicos nos
polos. Foram avaliados como “bom” por 30% a 45%, dos alunos os seguintes itens: laboratério pedagégico, laboratério de informética,
espacos para estudo individual, espacos para trabalho em grupo, salas de aula disponiveis, salas para equipe de apoio, adequacéo
de hordrio de funcionamento, manutencdo do prédio, sala de video e web-conferéncia, quantidade de computadores, velocidade e
programas disponiveis nos computadores, velocidade internet, materiais para consulta, aparelhos mididticos (TV, VHS e DVD) e aparelhos
de datashow e/ou retroprojetor.

J& a linha telefénica e a fotocopiadora séo aspectos considerados frédgeis para suprir as necessidades educacionais da modalidade
do curso EaD, pois foram apontados com percentual muito inferior aos demais. Para o laboratério pedagdgico, materiais para consulta,
aparelhos mididticos e a linha telefénica foram atribuidos conceitos 4 € 0, o que revela a necessidade de melhorias e/ou o desconhecimento
destes por parte de alguns académicos, situacGo que merece ser investigada pelos responsdveis. Isso também é possivel de perceber
quanto & avaliagdo da fotocopiadora que recebeu os conceitos 0, 4 e 3.

Considerando-se os conceitos (5, 4, 3, 2, 1 e 0) e todos os percentuais atribuidos aos indicadores da avaliacdo de infraestrutura dos
polos presenciais, foi calculada uma média aritmética para cada um dos conceitos atribuidos.

Os académicos do curso de Administracéo PUblica apontam na avaliacéo que o curso precisa de pequenos ajustes e melhorias, pois
a média percentual final do conceito 4 foi 35,27%, seguida do conceito 5 (21,51%) e do conceito 3 (18,16%). Também sdo indicadores
significativos os conceitos 2, 1 e 0, que somados totalizam um percentual de 25% apontando que hd fragilidades que precisam ser
investigadas para propor acdes de melhorias. A média relativa ao conceito 0, dos que desconhecem a estrutura do polo presencial, foi
de 16,08%.

No quadro Il é possivel observar o detalhamento da avaliacéo académica relativa a infraestrutura dos polos presenciais:



Quadro 2- A infraestrutura do Polo presencial do curso de Administracdo Piblica.

e Al 5 4 3 2 1 0

secrigao do flem @)| (6 [(@N)] (6 (@] (%) | (@] (6 |[(@QN)] (%) [(@1)] (%
Laboratério pedagdgico da drea 17 | 13,7 | 38 | 30,64 | 23 | 1854 | 4 |322]| 8 6,45 | 34 | 27,41
Laboratério de informdtica 31 25 56 | 4516 | 21 | 16,93 | 2 | 1,61 3 2,41 11 8,87
Espaco para estudo individual 24 | 1935 | 41 | 33,06 | 23 | 1854 | 11 | 887 | 8 6,45 | 17 | 13,7
Espaco para estudo em grupo 33 | 26,61 | 39 | 31,45 | 27 | 21,77 | 10 | 8,06 | 4 3,22 11 8,87
Salas de aula disponiveis 28 | 22,58 | 51 | 41,12 | 20 | 16,12 | 11 | 887 | 3 | 241 | 11 | 8,87
Salas para a equipe de apoio 24 | 19,35 | 44 | 3548 | 25 | 20,16 | 6 | 4,83 | 3 2,41 | 22 | 17,74
Adequacao do hordrio de funcionamento 39 | 31,45 | 54 | 4354 | 18 | 14,51 | 4 | 322 2 1,61 7 5,64
Manutencdo do prédio 34 | 27,41 | 45 | 3629 | 27 | 21,77 | 10 | 8,06 | 1 0,8 7 5,64
Sala de video e webconferéncia 33 | 26,61 | 40 | 3225 | 33 | 2661 | 7 |564| 2 1,61 9 7,25
Quantidade de computadores 39 | 31,45 | 50 | 40,32 | 17 13,7 3 | 241 2 1,61 13 | 10,48
Velocidade dos computadores 26 | 20,96 | 48 | 38,7 | 26 | 20,96 | 8 |645| 1 0,8 15 | 12,09
Programas disponiveis nos computadores 30 | 2419 | 45 | 36,29 | 24 | 1935 | 6 | 483 | 1 0,8 18 | 14,51
Velocidade de rede (Internet) 25 | 20,16 | 49 | 39,51 | 24 | 1935 | 8 |645| 1 0,8 17 | 13,7
Materiais para consulta: livros e revistas 13 | 10,48 | 41 | 33,06 | 27 | 21,77 | 12 | 967 | 3 2,41 | 28 | 22,58
Aparelho de TV 24 | 19,35 | 40 | 3225 | 24 [ 1935 | 4 |322]| 4 3,22 | 28 | 22,58
Aparelho de VHS/DVD 25 | 20,16 | 38 | 30,64 | 19 | 1532 | 6 | 4,83 | 7 564 | 29 | 23,38
Aparelho de datashow e/ou retroprojetor 31 25 52 | 41,93 | 18 | 1451 | 5 | 403 | 2 1,61 | 16 | 12,9
Fotocopiadora 10 | 806 | 24 | 1935 | 16 | 12,9 9 | 725] 14 | 11,29 | 51 | 41,12
Linha telefénica 21 | 16,93 | 36 | 29,03 | 16 | 12,9 7 | 564 9 7,25 | 35 | 28,22
Total 507 | 21,51 | 831 | 35,27 | 428 | 18,16 | 133 | 5,64 | 78 | 3,31 | 379 | 16,08

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grdfico 11: A infraestrutura do polo presencial do curso de Administracdo Publica.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo

Grafico 12: A infraestrutura do polo presencial do curso de Administracdo Publica.
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4 - Comentdrios/Sugestoes.

Um dos componentes do processo de avaliacdo dos cursos de graduacéo a distncia foi & solicitacdo de sugestdes/comentdrios aos
académicos sobre aspectos ou questdes vivenciadas no curso que realizam.

Foi perguntado aos académicos: Se vocé achar adequado, escreva algum comentdrio que complemente sua(s) resposta(s) a(s)
pergunta(s) respondida(s) anteriormente, e/ou sugestées.

A participagéo discente foi bastante significativa apontando uma diversidade de elementos relativos ao desenvolvimento curricular por
eles percebida. Os depoimentos foram transcritos conforme o texto digitado online pelos respondentes, com pequenos ajustes de grafia,
sem alteragdes das idéias centrais declaradas.

A organizacdo e o tratamento dos dados coletados se inspiraram na metodologia do discurso do sujeito coletivo - DSC, de Lefévre/
Lefevre (2005), e apds as leituras para identificacéo das idéias mais recorrentes as respostas foram agrupadas nas seguintes dimensoes:

- Sugest@o: quando o depoimento remete a sugestdes sobre diferentes aspectos do curso avaliado.

- Posicionamento: quando o depoimento remete a posicionamentos positivos ou negativos quanto a algum aspecto do curso avaliado.

- Fragilidades: quando o depoimento explicita claramente uma fragilidade do curso avaliado.

- Satisfag@o: quando no depoimento hd uma declaracéo explicita quanto & satisfagéo em relacéo a algum aspecto do curso avaliado.

- Outros: quando o depoimento ndo pode ser incluido nas dimensées anteriores.

Esta forma de organizacdo dos depoimentos do corpo discente possibilita uma andlise generalizada da percepcdo académica sobre o
curso de graduacdo a disténcia que realizam na UEPG, podendo ainda ser objeto de andlises mais detalhadas pelos gestores universitarios

e coordenadores de curso e tutoria. Nos itens abaixo estdo apresentados os depoimentos agrupados nas dimensées definidas.
| — Sugestdo

...Sugiro no polo presencial de Cerro Azul, uma biblioteca para que possamos fazer pesquisas, pois meu hordrio
de usufruir o polo é a noite, pois durante o dia eu trabalho e ndo posso frequentar a biblioteca.

...Gostaria, se tiver como, reofertar os cursos de extensdo, e que se possivel, informar quando estdo/estardo
disponiveis no ambiente AVA ou por e-mail.

...Acho que no curso nds teriamos que fer suporte necessdrio para acessarmos as web-conferéncias e as
avaliacées de nossas casas (on-line), caso isso ndo fosse possivel entdo nos deslocariamos até os polos.
...Gostaria de ter acesso & biblioteca com os assuntos pertinentes ao curso e que tivéssemos um pouco mais de

tempo para desenvolvimento de algumas atividades.



...Gostaria que as web-conferéncias pudessem ser acessadas de casa, pois é um curso a disténcia.

...Em minha opinido deveriamos ter um dia antes das avaliacées presenciais um tipo de tira ddvidas com o tutor.
...Seria muito bom se tivéssemos uma impressora, pois para mim que ndo tenho computador em casa é mais
dificil para fazer as atividades.

...Precisamos de mais explicacées nas matérias.

...Minha sugestdo é de que em vez de termos web-conferéncias com as professoras das disciplinas, podiamos
fer revisées com as tutoras, pois, na maioria das vezes, o acesso ds web-conferéncias, sGo dificeis, e quando
acessados ndo podemos sanar nossas duvidas, nGo conseguimos fazer perguntas ao professor{(a).

...O curso a disténcia é muito interessante, mas ainda acho necessdria a presenca de um tutor a cada 15 dias
pelo menos para esclarecer as duvidas principalmente das matérias relacionadas o exatas.

...Gostaria de sugerir pelo menos uma aula presencial com o tutor em cada disciplina, para que possa sanar as
principais ddvidas com melhor qualidade, pois a web-conferéncia ndo é tdo eficaz quanto um professor/tutor
presencial.

...Uma sugestdo, gravar em video resumos das matérias, pois nés sé temos uma web e precisamos de mais
explicacées para entender melhor cada matéria.

...Quanto a web-conferéncia, em minha opiniGo deveria ter revisées presenciais, pois seria uma oportunidade
de esclarecer duvidas referente ds disciplinas e também facilitaria o aprendizado, porque através da web se
forna mais dificil a compreenséo dos conteddos, mesmo que os professores tenham explicacées excelentes dos
conteudos aplicados, ainda hd muitas duvidas e também hd falhas na comunicacéo durante as explicacées,
como no som, imagem e assim se perde muito conteddo, por isso eu sugiro que se possivel as revisées das
disciplinas sejam presenciais. Obrigada.

...No calenddrio que aparece ao lado direito das disciplinas, adequd-lo melhor, exemplo: com o nome da
disciplina para ser entregue em determinada data, pois nele aparecem as atividades e as vezes tem que procurar
qual é esta atividade!

...Um ponto que acredito que pode ser melhorado e que iria fazer diferenca em nosso aprendizado seria
na web-conferéncia, muitas das vezes é dificil entender o que o professor fala, e seria interessante algo que
conseguissemos tirar diovidas em tempo real (apesar de jd ter isso apds a web), mas algo mais prdtico, dgil!
...Seria bom que a coordenacéo do curso organizasse se possivel, grupos de estudos, pois as matérias sGo bem
pesadas, um exemplo que pode ser dado é a contabilidade, por que no meu caso que néo sei nada da drea
estd bem complicado, mais revisées também sGo importantes, pois essas matérias mais especificas, pelo no

meu caso, é dificil entender sem explicacéo sé com a leitura.
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...Gostaria de poder assistir as web-conferéncias em minha residéncia, gostaria de ter pelo menos uma vez ao
més uma reuniGo ou um encontro com meus colegas de furma, juntamente com o tutor on-line e presencial para
sanar duvidas em relacdo as atividades do AVA, sobre as disciplinas que estdo aberfas.

...Seria importante mais videos com explicacées das disciplinas, tém disciplinas muito dificeis de estudar sem
explicacdo.

...A modalidade de ensino ofertada ainda é recente no meio académico. Por esse motivo ainda tém falhas e deve
melhorar em alguns aspectos que irdo aparecendo no decorrer do curso. Gostaria de sugerir que houvesse mais
videos com comentdrios dos professores a respeito das disciplinas, principalmente dos assuntos mais complexos.
...Em minha opinido deveria haver um feedback dos questiondrios com suas respostas para se saber onde foram
os erros cometidos e poder haver uma comparacéo com a resolucéo executada, pois da maneira como estd
simplesmente se tem a nota das duas fentativas e ndo se sabe o que foi respondido errado.

...Estou gostando muito do curso, porém acredito que algumas melhorias poderiam ser realizadas. No caso da
web-conferéncia, ou ela é no polo ou em casa, nesta dltima tivemos alunos que moram perto do polo presencial
e mesmo assim assistiram de casa, acredito ser importante liberar o acesso aos alunos de outras cidades, mas
este deve ser acompanhado para evitar que outras pessoas com mds intencées acabem prejudicando os demais.
Outro aspecto importante é a liberacéo de videos explicativos para todas as disciplinas além da web, isto facilita
o aprendizado e com certeza as chances de formar realmente profissionais capacitados serd muito maior. Sem
mais.

...O curso poderia ter mais palestras, cursos de apoio especificos de Administracéo Publica.

...Eu sugeriria que o prazo para entrega das atividades fosse um pouco maior, e uma disciplina de cada vez.
...Gostaria que a cada unidade dos livros do curso um material complementar (DVD) que explique ou resuma
como na web-conferéncia, pois a web-conferéncia no polo é insuficiente e poderia ser substituida pelo DVD com
video aulas explicando de forma fdcil o conteddo da matéria.

...Sei que o curso é a distdncia, mas se houvesse uma maneira de nos reunirmos em grupos para estudarmos
com a presenca do professor formador ou de um dos tutores que nos dessem algumas explicacées, a cada
matéria estudada, por certo teriamos um melhor desempenho quando na elaboracéo das atividades e nas
provas também. A avaliagcéo da questdo anterior refere-se ao polo que funciona na Escola Municipal.
...Acredito que uma adequacéo do calenddrio e maiores esclarecimentos sobre a estrutura que a Universidade
dispée para os alunos sergo bem vindos.

...Fazer as web-conferéncias sobre as disciplinas anfes de colocé-las na plataforma, ou mais préximo das

avaliacées.



lll — Fragilidades

...Uma sugestéo: facilitar o acesso ao polo presencial, com rampas.

...O acumulo de atividades e suas alteracées de prazo causam instabilidade e estresse desnecessdrios, situacdo
sandvel com um cronograma eficaz.

...Sugiro que a escola disponibilize tutores presenciais formados na drea de administracGo onde os mesmo
estejam sempre no polo para termos um apoio das matérias dadas. A web-conferéncia é um desperdicio de
tempo, pois nem lendo aos pouco se consegue entender a linguagem dificil dos livros quanto mais o professor
falando tudo de uma sé vez e ainda mais parando toda hora respondendo perguntas jogadas que néo se
entende nada. Também sugiro que as provas néo sejam aos finais de semana, pois no meu caso tenho muitos
compromissos de sdbado e estd ficando dificil conciliar a agenda, pois mudam de data a todo instante, sugiro
que seja via internet com hora marcada com o tutor presencial no polo.

...Gostaria de uma maior participacéo dos tufores.

...Acho que falta um hordrio semanal fixo para quem quiser tirar dividas com os tutores e/ou professores das
disciplinas, eles estarem ¢ disposicdo dos académicos.

...Porém, tenho algumas sugestées: web-conferéncia: Seria muito melhor se ndo fossem marcadas no inicio da
disciplina, pois ainda ndo temos dividas e muito conhecimento no periodo. O ideal seria um final de semana
anfes da entrega das atividades. Também seria perfeito se pudéssemos acessar de nossas residéncias. QOutra
sugestdo é quanto aos videos gravados pelos professores com explicacées sobre a matéria. Poderiam ser feitos

mais videos, e com todas as matérias. Fica muito mais fdcil do que estudar somente pelo livro.

...Somente com referéncia o web, os sucessivos problemas de falta de som, e imagem, se existiria alguma forma
de melhorar a transmisséo.

...Acho que sé deveria fer mais computadores, pois quando todas as turmas se juntam ndo tem computador pra
todo mundo. J& o resto estd bom, salas, materiais, etc.

...Quando as outras turmas se juntam, ndo hd muitos computadores disponiveis, tendo, assim, que revezar
algumas vezes.

...Acho que precisa um pouco mais de comunicacdo do nosso tutor on-line com a gente, pelo que estou
acompanhando outros tutores tem mais comunicacéo.

...Por se tratar de um curso a distdncia, deveria ser disponibilizado para os académicos, o acesso & web-

conferéncia de sua prdpria residéncia, bem como disponibilizar videos com aulas explicativas das matérias com
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acesso livre para que possamos acessd-los a qualquer momento.

...O que necessitamos melhorar é a agilidade para entrega dos livros de estudos, pois apesar dos mesmos
estarem na plataforma, sGo mais fdceis de serem estudados se os tivermos em méos. Com certeza eu estou feliz
com o curso a distdncia como |G indiquei para vdrios amigos que irdo prestar vestibular para outros cursos, pois
viram a minha facilidade de adaptacdo a essa nova modalidade de ensino.

...O prazo de entrega de trabalhos estd muito perto um do outro, sobrecarregando os alunos.

...Acho a plataforma muito boa, mas a biblioteca virtual eu ndo gosto, pois ndo consigo acessar. O laboratério
é muito pequeno. Caso tenha trés web-conferéncias ndo serd possivel realizar, pois pelo que vi sé tem um
retroprojetor. Enfim tem algumas coisas pra melhorar.

...Nao temos um tutor presencial.

...Desconheco tutor presencial porque ndo femos tutor, precisamos também de algumas aulas em video para
entender as matérias.

...Matéria de contabilidade, perguntas ndo batem com o material diddtico.

...Gosto do curso a disténcia, mas faz muita falta um tutor presencial para tirar nossas dovidas.

...Estamos com dificuldades de responder as atividades de contabilidade, pois o livro estd meio confuso, também
gostaria que a tutora pudesse dar revisées das matérias antes das provas, porque as webs nem sempre tiram
nossas duvidas.

...O mouse é ruim, os computadores sGo muito bons e a web-conferéncia quase sempre o som é ruim, mas o
restante é bom e o curso tem sim suas dificuldades, mas da para superar facilmente.

...O tempo que a matéria devia ser exposta deveria ser maior, e antes de todas as provas deveria haver uma
revisGo on-line.

...Sobre as informacées: Tenho observado a falta de informacdo do tutor do polo presencial, com a PROGRAD.
...Acho que ainda devemos melhorar a velocidade de comunicacGo com os tutores on-line, visto que algumas
vezes, como, por exemplo, agora ainda ndo temos as nofas de algumas disciplinas, além dos feedbacks que
demoram, postei uma atividade hd mais de dez dias e ainda néo tive feedback.

...Acho que poderia ser mais eficaz o tutor on-line, muita demora em passar as notas na plataforma, feedback
também com muita demora.

...Quanto & atencéo por parte dos tutores e da InstituicGo estd melhorando, porém néo sei se é problema no
polo ou na Faculdade, mas quando tem conferéncias on-line ndo se aproveita nada, tudo é ruim, principalmente
dudio e video. No polo falta uma sala ou laboratério mais reservado para tenhamos oportunidade de estudar

com minimo de siléncio e privacidade (sempre entra alguém pra dar recados ou é um entra e sai de tutores a



toda hora para usar computadores. Meu tutor presencial é muito atencioso e prestativo sempre (até jd precisei
dele em final de semana e me atendeu da mesma formay.

...As provas passadas tinham erros de digitacéo, e estavam um pouco diferentes dos conteddos dos livros e dos
resumos disponibilizados para estudar.

...Permita-me uma observacdo quanto as avaliacées aplicadas no dltimo sébado, além de macroeconomia
ser um assunto muito complexo... A avaliacéo, por muitas vezes, deixou de ser clara e objetiva dificultando a
compreensao e a melhor resolucéo da avaliacGo. No presente momento seria isto... Agradeco a oportunidade
de poder expressar nossos obstdculos.

...As web-conferéncias que temos ndo tém nos ajudado na resolu¢éo das tarefas, elas devem ser mais especificas
e diretivas, o material de apoio, livros, alguns temos recebido depois do término das atividades.

...Em minha opinido as web-conferéncias estdo sendo pouco aproveitadas, pois poucos alunos se deslocam até
o polo para assistir, dessa forma hd muitos acessos dos académicos de suas préprias residéncias e assim o sinal
fica muito ruim. Minha sugestdo seria para o professor da disciplina fazer alguns videos explicando a matéria e
postar na plataforma, assim cada aluno poderia ver a hora que achasse mais conveniente. Acho pouquissimo
tempo para desenvolver as atividades, estas que, na maioria das vezes, ndo tem nada a ver com o conteddo do
material diddtico. Dessa forma se as atividades fossem com o conteddo do livro e mais tempo facilitaria bastante
o aprendizadol!!!

...Acho interessante repensar o modo como séo colocados os questiondrios com duas chances de resposta. E
necessdrio que nds saibamos quais as respostas incorretas, para uma segunda tenfativa, do contrdrio é uma
atividade indtil para o aprendizado. Acho também interessante uma cobranca maior da presenca de certos
tutores no nosso aprendizado, quanto a agilidade na correcdo das atividades do AVA, incentivo na participagdo
dos alunos, envio de materiais de apoio e também o contato on-line. No caso da minha turma, o tutor demora
muito pra enviar as respostas das atividades e mal fala com a turma.

... Ter disponibilidade para assistir web-conferéncias de nossa prépria residéncia, pois nem sempre hd
disponibilidade de tempo de deslocar-se ao polo, visto que alguns alunos assim como eu nGo moram na mesma
localidade do polo.

...Considerando a modalidade do meu curso a distdncia, os recursos disponiveis estdo adequados para o meu
aprendizado, o que é preciso uma interacGo mais prdtica entre tutoria e académico.

...O contato com tutor a distédncia necessita um pouco mais de atencéo, ndo por culpa do tutor, mas talvez com
maior disponibilidade de tutoria. Enquanto o contato com a coordenacdo e professores se mostrou insuficiente

(faltaram respostas, questées importantes nunca foram sanadas, com nenhum contato de reforno). Cursos a
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disténcia necessitam de canais de comunicacées diretos e permanentes. A formulacdo e enunciado de questées
no ambiente AVA tém se mostrado confusos e aquém das necessidades de um curso a disténcia, que necessita
exatiddo, objetividade e ndo deixe duvidas. Os prazos de realizacéo das tarefas (AVA) se mostram totalmente
insuficientes e inadequados ao aproveitamento no segundo semestre letivo. Também quanto aos prazos, devem
ser definidos prévia e cuidadosamente, para que ndo ocorram alferacées ao longo da vigéncia da(s) matéria(s).
A organizacdo é realmente um ponto importante de treinamento e avaliacdo de um administrador publico, mas a
desorganizacéo ou mudanca de regras no ambiente virtual e nas datas previamente definidas inadequadamente,
desmontam qualquer organizacdo, qualquer método de estudo, deixam o aluno desmotivado, que passa
(seriamente) a pensar na desisténcia do curso, por se tornar incerto e até insuportdvel. Quando ocorrerem
definicées ou alferacées de detalhes ou pontos fundamentais de um curso EaD, deve ser usada a transparéncia
total na revelacdo e informacdo dos motivos que causaram a medida. Informacées desencontradas (a respeito
do curso) entre os alunos quando se rednem, fragilizam a confianca e o interesse e se tornam grandes entraves
no exercicio do curso. Os questiondrios eletrénicos de respostas e notas imediatas nGo se apresentam como a
melhor forma de estudo. Ainda que liberem os tutores da correcdo, ndo se comparam ao exercicio de “pesquisar
e responder’’ das questées corrigidas pelos tutores, que preparam melhor o aluno e fixam a matéria de maneira
mais consistente. Ao contrdrio de me restringir a apontar defeitos, erros, enganos, entdo espero contribuir para
a melhor construcdo de cursos EaD (UEPG) e, quero parabenizar a todos indistintamente, agradecer a atencdo
e atitude de oferecer, manter e desenvolver cursos a disténcia - uma excelente e agora imprescindivel ferramenta
na transferéncia de conhecimento. Parabéns UEPG! Muito obrigado a todos!

...O curso estd a contento, porém é preciso evitar cerfas falhas como no caso da disciplina de contabilidade,
onde todos sentiram dificuldades. Nessas horas é que verificamos que nosso tutor presencial ndo estd preparado
para instruir a turma. E preciso que apresente um prazo mais longo para efetivacdo das atividades e este ndo
seja prorrogado, evitando assim a sensacéo de que sempre vai haver prorrogacéo de prazo.

...Apostila: Evitar atrasos da entrega, pois influencia diretamente com o nosso rendimento. Também deve ser
avisado aos alunos quando os mesmos tiverem sido entregues no Polo. Obrigada

...Eu creio que ainda tenha uma grande confusGo em questées de matérias postas no sistema, como exemplo,
as datas, umas vezes longa outras muito grandes, exercicios muitos ndo sGo encontrados nos livros, geralmente
fugindo do material que nos foi dado.

...Seria muito inferessante que pudéssemos ter acesso o web-conferéncia, sem que tivéssemos que nos deslocar
ao polo!

...E importante um maior contato da UEPG com o polo presencial, bem como a agilidade no processo. Muitas



IV — Satisfacéo

vezes, necessitamos de orienfacdo e a mesma demora a chegar. Como ndo podemos nos deslocarmos até
Ponta Grossa, devido & grande disténcia, creio que uma maior rapidez e eficiéncia nas informacées ajudaria.

Afinal, de que adianta uma informacéo quando jé se esgotou o prazo para realizacéo da atividade!

...Eu estou gostando muito deste curso, temos uma tutora excelente que nos compreende muito bem, e sabe
passar suas ideias. Vocés do UEPG estdo de parabéns.

...Oportunidade de fazer cursos superiores para pessoas iguais a mim, que moram longe das universidades e
ainda femos que trabalhar para o sustento da familia.

...Achei de grande valor esta avaliacdo!

...Expresso minha satistacéo pela graduacéo ofertada pela UEPG na modalidade a disténcia, o conteddo é rico,
a plataforma é super versdtil, é um ambiente caloroso pelo encontro com os colegas em dias de semindrios e
provas.

...Este curso é muito satistatdrio, pois ele apresenta tutores preparados e dedicados para nos atender as dividas
que vém apresentar durante o curso.

...Estou muito satisfeita com o curso e parabenizo a equipe desde a coordenacdo até sua equipe de apoio.
Obrigada!

...Parabéns pelo curso, a drea de ciéncias sociais aplicadas da UEPG é muito conceituada, é importante esse
curso de Bacharelado em Administragcdo Publica pertencer a este setor. Mais uma vez parabéns a todos.
...Cada dia vamos nos adequando mais ao sistema facilitando o nosso aprendizado.

...Tudo é bom no presente momento, mas, tudo pode ser melhorado para o futuro, posto que, a UEPG é
uma universidade que caminha nos passos da modernidade em favor de seu corpo docente e académicos,
apresentando sempre, o que tem de melhor e mais moderno em tecnologia e metodologia de ensino.

...O curso a disténcia favorece muito a questéo de falta de tfempo. Nos dias de hoje, o corre-corre do dia-a-dia
nos impossibilita de frequentarmos uma faculdade convencional.

...Eu escolhi curso a disténcia devido & flexibilidade de hordrios pra estudo, confesso que tém momentos que
um professor presencial faz falta para esclarecer duvidas referente ds atividades. Tive um pouco de dificuldade
no inicio, até conseguir entender o funcionamento da plataforma AVA, mas devagar estou conseguindo chegar
lé. Estou muito feliz com o curso, reconheco que muitas vezes tenho dificuldades e estou procurando superd-las

cada dia, cada disciplina que concluo.
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V — Outros

... Tutor on-line e o pessoal do polo Jaguariaiva muito atenciosos, acessiveis e rdpidos nas respostas aos
questionamentos.

...Estou satisfeita com o curso.

...Gostaria de salientar que estou plenamente satisfeito com o funcionamento da plataforma e suas caracteristicas,
as vezes encontro dificuldades por ndo ter um conhecimento bom em informdtica, além de o meu acesso ¢ internet
ser pelo sistema discado. Quanto ¢ atuacdo de alguns tutores tém-se mostrado muito atenciosos e competentes,
nos prestando o devido auxilio tanto on-line como nas atividades presenciais. Quanto ao funcionamento da
universidade ainda desconheco muita coisa, mas com o ftempo certamente aprenderemos a tirar proveito de
tudo que temos ao nosso dispor. Escolhi este curso, por informacdo de amigos, e que veio a satistazer minhas
condicées de trabalho, pois nGo tenho hordrio fixo, e de outra forma cerfamente néo poderia continuar meus
estudos. Quanto ao curso em si, eu tenho encontrado dificuldades como os demais, devido ao curfo prazo para
estudar e responder as questées, considerando-se que algumas matérias no curso presencial estudam-se seis
meses ou um ano, e nés temos aproximadamente 30 dias, para aprender, responder e fazer prova, que fambém
estdo acumuladas todas no mesmo dia. Mas acredito que haverd melhoras, pois temos observado a disposicdo
de todos, neste sentido. Vamos em frente!

...Estou muito satisfeito com o curso, estd sendo realmente importante para o meu desenvolvimento humano e
profissional. Sinto apenas que este Ultimo bimestre foi muito denso, com a concentracdo de disciplinas dificeis
para serem desenvolvidas em pouco espaco de tempo.

...Apesar das dificuldades de acompanhar a curso, pelo trabalho e as atividades pessoais, estd sendo muito
bom o curso de AdministracGo Publica aqui para nés. Uma grande oportunidade para fazer um curso que eu
gosto e que se ndo fosse a infernet nunca seria possivel. Sou grato por isso. Um abraco e um Feliz Natal e um
Ano novo repleto de realizacées.

...Em resumo a experiéncia com o estudo a distdncia com a UEPG tem sido muito satisfatdria.
...Particularmente eu estou gostando muifo do curso e ndo fenho grandes problemas.

...Acho que a simplicidade no site, nos portais e nos féruns é a melhor coisa. Os livros deviam ter uma linguagem
mais simples e acredito que aulas presenciais fazem muita falta. Existem matérias que é fundamental a aula

presencial.

...Nada a declarar
...NéGo hd.



...Eu acho que os tutores ajudam bastante, hé materiais para ajudar a responder as atividades, fazemos grupos
de estudos, o Unico problema no momento é que devido & quantidade de turmas que frequentam o polo
algumas vezes ndo sobra espaco, e também porque o polo falvez serd fechado no fim do ano e néo vai ter
como nos fazermos as atividades, pois ndo sGo todos que tem internet em casa, e isso complica um pouco, mais
quanto ao resfante ta tudo ok...

...INGo quero acrescentar nenhum comentdrio.

...Quando decidi retormar meus estudos, cursando uma nova faculdade, decidi pela educacéo a disténcia mais
por complementacdo dos conhecimentos & adquiridos. Surpreendi-me com o ensino a distdncia ofertado pela
UEPG e particularmente confesso que aprendi muito mais estudando a distdncia do que no estudo presencial,
o qual também cursei pela UEPG.

...Tenho um ponto negativo a salientar, pois se tratando de um curso nas dreas sociais onde temos como
principal método de pesquisa a qualitativa, onde néo se aplica solucées exatas, é colocado para nés estudantes
provas onde ndo conseguimos a transparéncia do conhecimento adquirido, se tratando de perguntas mal
formuladas onde vocé precisa adivinhar o que o professor estd pedindo. E com uma quantidade insuficiente
de questées, sem contar que o tempo entre o comprimento das farefas e a efetivacdo das avaliacées e um
tempo desnecessariamente longo e acumulando com outras disciplinas. Desta forma que estd sendo colocado
para nés académicos ao invés de aprender determinado assunto estamos é ficando bom é no “chute”. Sugiro
também que as avaliacées sejam aplicadas a cada térmico da disciplina, hoje estd acontecendo avaliacdo a
cada trés disciplinas e o tempo é longo até a efetivacGo da avaliacdo, nGo se aproveitando a “time’” quando
se estd realizando as tarefas. Obrigado, espero ter contribuido para a melhora da qualidade do nosso curso, e
essa evasdo que estd ocorrendo termine.

...Vou apenas fazer as provas, por conta disso ndo tenho conhecimento da estrutura do polo.

...Estou gostando do curso, acredito que todos que estdo cursando estdo gostando, e espero que todos os
meus colegas concluam, para que juntos possamos fazer acontecer um sonho em que muitos vivemos, fer
uma profissGo, e um curso superior no curriculo. Também deixo um pequeno tépico em relacGo aos materiais
diddticos que nos é fornecido, que muitas vezes nem sempre sGo compativeis com as atividades.

...Néo faco utilizacdo dos laboratérios disponiveis, por este motivo desconheco quantidade, velocidade e formas
de utilizacdo, tenho internet residencial, me dirijo ao polo apenas para tirar duvidas e assistir web-conferéncias.
...Por enquanto ainda néo tive problemas.

...Sobre as perguntas sobre o polo, a maioria das minhas respostas foi desconheco, porque nunca utilizei os

computadores do polo, normalmente sé vou ao polo para as provas, semindrio e web-conferéncia.
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...Sou uma pessoa muito esforcada, mas estudar a disténcia ndo é fdcil, pois muitas vezes me sinto muito
perdida, sem ter alguém para tirar minhas duvidas.

...As provas estGo muito dificeis eu tenho dificuldade em absorver somente na leitura dos livros diddticos é
complicado para mim poderia mudar o sistema de prova, talvez em grupo ou dupla ou consulta.

...A qualidade dos livros diddticos é boa mas eu estou sentindo muita dificuldade em entender certos assuntos,
devido o complexidade dos temas como foi o caso da disciplina de Macroeconomia e agora com a disciplina de
Contabilidade Geral. Jé que aulas presenciais ndo estGo na grade curricular do curso (pelo menos até onde eu
sei), minha sugestdao sdo videos-aula abordando temas mais complexos, como, por exemplo, cdlculos, férmulas,
efc.

...56 gostaria de salientar sobre as atividades na plataforma e as provas presenciais, o que percebi vdrias vezes
foi que elas estavam um pouco ou as vezes totalmente fora do que estava exposto no material diddtico impresso.
E isto foi muito dificultoso para nés alunos, porque acaba confundindo, nGo sabemos se o que vale é o material
ou o que foi pedido na plataforma.

...Continuar os incentivos por parte dos tutores, pois a maioria dos alunos trabalha, e ndo t#m um fempo “bom”’
para estudarem e terem um melhor desempenho nas disciplinas!

...Com relacdo a estrutura disponivel do polo respondi que desconheco a qualidade porque costumo estudar
somente em casa, sendo que até o momento ndo precisei da estrutura do polo, sendo assim néo pude avaliar
a estrutura disponivel.

...A coordenacdo do curso de AdministracGo Publica a disténcia deve ouvir mais os seus alunos e ndo “apurd-
los” tanto com as atividades. Sabemos que vocés tm um cronograma para seguir, mas ndo temos muita

disponibilidade de hordrio para estudar.



Tabela 5: Comentdrios dos académicos do curso de
Administracéo Publica classificados por categorias.

Categorias Quantidade Percentual
Sugest@o 33 32%
Posicionamento 0 0%
Fragilidades 31 30%
Satisfacéo 19 19%
QOutros 19 19%
Total 102 100%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA.

B Sugestdo M Posicionamento Fragilidades M Satisfagdo  ® Outros

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grdfico 13: Comentdrios apresentados pelos académicos do curso de Administracéo Publica.
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Il - Consideracoes finais

processo de autoavaliacdo institucional dos cursos de graduacdo na modalidade a distdncia na UEPG revelou-se desafiador
e fascinante desde o inicio, dada a concepcao avaliativa que escolhemos para desenvolvé-lo.

Buscou-se néo reduzir a avaliacdo a uma simples coleta, organizacdo e andlise de informacées desarticuladas e desvinculadas de
suas reais determinacdes no contexto institucional e dos polos presenciais.

Nossa disposicéo néo foi medir ou classificar os pontos fortes e fracos diagnosticados nos cursos de graduacéo. Ao contrdrio, nos
propusemos, enquanto Comissdo Prépria de Avaliacdo, a fazer uma avaliacéo respeitando a identidade e singularidade de cada curso,
e as especificidades da EaD tomando como balizamento uma concepcédo de avaliacdo processual, formativa e geradora de reflexdes
sobre a organizacdo académico/pedagdgica dos cursos.

Desencadear institucionalmente a avaliacéo interna dos cursos de graduacdo nos remeteu a tracar o perfil dos alunos cursistas,
a andlise do ambiente virtual de aprendizagem em sua dimensdo administrativo-pedagdgica e da infraestrutura dos polos com seus
recursos fisicos e materiais a fim de subsidiar a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e a criacdo de um sistema informatizado
para realizd-la.

A sensibilizacdo e mobilizacdo dos gestores da EaD, coordenadores de curso, funciondrios do NUTEAD e dos académicos, nos
permitiu ir galgando etapas, e construir uma relac@o de parceria e de gestéo colegiada do processo avaliativo.

O processo de avaliacdo dos cursos na modalidade a distdncia foi rico de significados, dada a pluralidade de perspectivas e
concepcdes dos sujeitos participantes que lhe conferiram mais validade e riqueza.

Destaca-se, ainda, a necessidade de comprometimento com a avaliacdo e a responsabilidade pelas acdes de melhoramento que
ela sugere, uma vez que ndo se encerra na conclusdo deste relatério. Na verdade, constata-se aqui o inicio do processo avaliativo.
Comunicar e discutir os resultados, produzir mudancas e inovacées nos curriculos, nas metodologias de ensino, no processo ensino e
aprendizagem, nos conceitos e praticas de formac@o profissional, na organizacdo e gestdo académica é o que confere legitimidade e

credibilidade & avaliacdo institucional, na perspectiva que nos propusemos.



