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PREFACIO

O presente documento apresenta a andlise da avaliagdo de cursos na UEPG
localizada no contexto mais amplo da autoavaliagdo institucional sem desconsiderar os
processos avaliativos externos ja realizados.

A avaliagdo dos cursos de graduagdo da UEPG foi concebida e planejada em
conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA, Coordenagdes de Curso e Pré-
reitoria de Graduagdo - PROGRAD, envolvendo a participagdo de discentes e
docentes.

Os colegiados de curso, em diferentes momentos, promovem processos de
acompanhamento e avaliagdo. No entanto, a proposta institucional de avaliagdo dos
cursos de graduagdo conduzida pela CPA constitui-se em referencial importante para
compreensdo dos avangos alcangados e fragilidades a serem superadas.

Numa perspectiva formativa a avaliagdo realizada produziu informagées
objetivas sobre o curso o que permitird a tomada de decisdes na busca de
adequagdes curriculares e na melhoria da qualidade das atividades académicas.

Ainda considerando a perspectiva formativa e emancipatéria desse processo, a
divulgagdo dos resultados ndo conclui o trabalho. Estes, por si préprios, ndo produzem
as transformagdes hecessdrias ha diregdo da qualidade dos cursos. Contribuem,
porém, de forma significativa para o processo de gestdo dos cursos pelas
coordenagdes e colegiados fundamentando suas propostas e agdes.

Coerente com a concepgdo de avaliagdo escolhida objetiva-se construir uma
cultura avaliativa de cardter permanente e formativo no dmbito dos cursos de
graduagdo da UEPG.

Assim, os dados ora apresentados devem subsidiar a reflexdo sobre as
diferentes dimensdes analisadas e permitir o repensar continuo das agdes e a
transformagdo qualitativa de cada curso de graduagdo e da educagdo superior

ofertada pela UEPG.
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APRESENTAGAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA tem a missdo de organizar e
desenvolver o processo de auto-avaliagdo dos cursos de graduagdo, em consonancia
com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior — SINAES.
Para realiza-lo na UEPG foi elaborada uma proposta a ser desenvolvida em 2008-2009
tendo como finalidade verificar a qualidade do ensino da instituicdo, no ambito da
graduacdo. Partiu-se da premissa que a avaliacao interna dos cursos de graduagao se
insere no ambito da autoavaliacio institucional, constituindo-se como fundante para o
desenvolvimento curricular, para o desenvolvimento das agdes pedagdgicas e para a
formacgao dos profissionais responsaveis por essas agoes.

As atividades desenvolvidas, obedecendo aos principios de flexibilidade e de
atendimento as necessidades da comunidade da UEPG, contaram com a participagao
dos membros da CPA, dos Coordenadores de Cursos, dos Colegiados de Curso, dos
Colegiados Setoriais, dos Setores de Conhecimento e das Pro-reitorias de Planejamento
— PROPLAN e de Graduacdo — PROGRAD, e tiveram um carater essencialmente
formativo e proativo.

Neste relatério, a Comissao Prépria de Avaliagdo registra os resultados da
percepcao de docentes e discentes do Curso de Bacharelado em Informatica, da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, na Avaliacdo dos Cursos de Graduacido —
ACGD, realizada no periodo de junho a agosto de 2009, de forma online. As dimensodes
avaliadas foram: Projeto pedagogico e Curriculo, Cultura, Processo ensino-
aprendizagem-avaliagdo, Perfil académico, Organizagdo e gestdo, Contexto interno do
curso, Contexto externo ao curso, Resultados do desempenho académico, Resultados
das avaliacbes externas e internas.

Ainda que se considerem as limitagdes que o processo avaliativo do curso pode
apresentar, tanto em relagdo ao instrumento quanto a metodologia utilizada, a CPA
acredita que os dados obtidos podem ser Uteis para orientar as agdes pedagdgicas e
administrativas da Instituicio e do Colegiado do Curso, pois se constituem em
importantes referéncias para o conhecimento da realidade do curso, no ambito
institucional.

Agradeco o apoio das instancias gestoras da universidade e de todos os
profissionais envolvidos na construgdo desse processo avaliativo, os quais possibilitaram
a coleta, a sistematizacdo e analise das informagbes coletadas, assegurando o carater

participativo da avaliagao dos cursos de graduacgao da UEPG.

Mary Angela Teixeira Brandalise

Presidente da Comisséo Prépria de Avaliagdo



O PROCESSO DE AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

O Projeto de Avaliacdo dos Cursos de Graduacido foi planejado de modo a
atender as especificidades dos Projetos Pedagdégicos dos Cursos de Graduacgao,
particularmente de seu desenvolvimento curricular, levando em consideragao diferentes
dimensdes, fontes e formas de tratamento dos dados.

Ao longo do processo, que impés ritmos distintos para as diversas agdes
avaliativas, foi promovida uma interacao periédica, com os membros da CPA, com as
Coordenagdes e Colegiados de Cursos, com Pro-reitoria de Graduacédo da UEPG, com
os servidores da Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN e do Centro de
Processamento de Dados, o que além de possibilitar comunicacao e dialogo, permitiu
eventuais corre¢des de rumos na proposta avaliativa.

Adotou-se uma postura de avaliagao assentada na teoria naturalista/critica, em
todas as fases do projeto: definicdo das dimensdes a serem avaliadas, a elaboragao dos
instrumentos, criagdo do sistema informatizado, a sensibilizacdo e mobilizacao da
comunidade académica, a participagdo de docentes e discentes, e envolvimento dos
6rgaos superiores da UEPG.

Para desencadear o processo avaliativo iniciou-se com a escolha de
procedimentos que possibilitasse a aplicagdo de diferentes técnicas: grupos focais com
coordenadores de curso, encontros nos colegiados de cursos, encontros com os alunos,
testagem dos questionarios — das questdes abertas e fechadas - disponibilizados on-line
no website da UEPG. Tais escolhas permitiram aperfeicoar constantemente o processo
avaliativo, pois a participagao dos envolvidos trouxe inUmeras contribuicdes a Comissao
de Avaliagdo. Um sistema informatizado para coleta e organizagado dos dados foi criado
considerando-se a grande massa de informagdes prevista no planejamento da avaliagao.

A coleta de dados foi amostral, optando-se pelo processo de amostragem
aleatéria proporcional ao niumero de alunos matriculados em cada curso e ao numero de
docentes atuantes no ano letivo de 2009, no curso. Foi definida estatisticamente uma
participacao de 25% dos docentes e 25% dos discentes de cada curso de graduacgao,
tendo-se por base os dados oficiais do CPD no Sistema da Politica Docente (para
professores) e no Sistema de Controle Académico (para alunos).

A avaliagao foi realizada no periodo de 01 de junho a 30 de agosto de 2009, com
a participacédo de 423 (31,47%) docentes e 2.814 (36,54%) discentes da UEPG,
totalizando 3.237 participantes, de um total de 9.045 aptos, o que corresponde a 35,79%

da comunidade docente e discente da UEPG



A estrutura técnica dos instrumentos de avaliagao

Para a realizagdo da autoavaliagdo dos cursos de graduagdo da UEPG foram
definidas as seguintes dimensdes a serem avaliadas: projeto pedagdgico e curriculo;
cultura do curso, processo ensino-aprendizagem-avaliagdo, perfil académico;
organizacao e gestdo; contexto interno do curso; contexto externo ao curso, resultados
do desempenho académico, resultados das avaliagbes externas/ internas. Cada uma
dessas areas foi decomposta em indicadores, que ajudaram a delimita-las possibilitando
uma visado mais detalhada da dimens&o do curso em analise.

Com o propésito de responder parte das questbes avaliativas descritas no
conjunto de dimensbées, foram gerados e aplicados dois questionarios um para docentes
e um para discentes, com pequenas adaptagdes de linguagem a cada grupo, mas ambos
compostos por trés partes:

Parte | - contém apresentagdo dos objetivos do Curso de Graduacgao avaliado
seguida das cinco questdes abertas:

1 - Na sua opini&o os objetivos estdo sendo atingidos? SIM, NAO, EM PARTES.
Justifique sua resposta.

2 - Como vocé avalia a atual organizagéo curricular do curso que vocé atua?

3 - Quais sao as forgas e potencialidades que vocé identifica no atual curriculo (projeto
pedagogico) do curso?

4 - Que fragilidades vocé identifica no atual curriculo ( projeto pedagdégico) do curso?
5 - Que melhorias podem ser indicadas/sugeridas para superar tais fragilidades?.

Parte Il - composta pelas questbes fechadas correspondentes as dimensodes do
curso: projeto pedagdgico e curriculo; cultura do curso, processo ensino-aprendizagem-
avaliagao, perfil académico; organizacdo e gestao; contexto interno do curso; contexto
externo ao curso, resultados do desempenho académico, resultados das avaliagbes
externas/ internas, com seus respectivos indicadores. (vide questionario completo
anexo).

Parte Ill — Questdes abertas correspondentes ao processo de avaliagao realizado,
ou seja, a meta-avaliagdo, e a composi¢cdo do instrumento avaliativo online. Foi
solicitada a avaliacdo dos participantes quanto:

1- Ao processo de avaliagao

2- Ao instrumento de avaliagao

Os conceitos utilizados nas questdes fechadas foram construidos numa escala de
0 (zero) a 5 (cinco) apresentados e explicados aos participantes nos encontros de
mobilizagdo e nos seminarios realizados com a comunidade académica. No momento
de preenchimento online das questbes fechadas a explicacdo dos mesmos estava

transcrita para que os mesmos pudessem refletir sobre a avaliagdo de cada
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dimensao/indicador presente no instrumento avaliativo, conforme especificado no quadro

abaixo:
< < SENTIDO DE
CODIGO|CLASSIFICACAO SIGNIFICADO MUDANCA
As caracteristicas sdo muito boas,
5 MUITO BOM algumas sdo mesmo excelentes, Celebrar
extraordinarias.
[Muitas das caracteristicas sao boas; as Afinar, Apurar,
4 BOM . o .
falhas ou defeitos ndo sao significativos. Ajustar
As boas caracteristicas tém, apesar de
3 RAZOAVEL tudo, mais peso que as falhas ou Melhorar
defeitos.
5 INSATISFATORIO As car_actenstlcas sao principalmente Apoiar
negativas.
1 NAO SE APLICA IDimenséao avaliada ndo aplicavel ao )
curso.
. - Divulgar
0 DESCONHECO IDesconheC|m_er_1to do respor)de~nte sobre - Informar
0 aspecto solicitado na avaliacao. - Explicar

Os procedimentos para a realizagdo da logistica da aplicacdo dos questionarios,
— planejamento e execugao das atividades — foram compartilhados entre a equipe da
CPA, os Coordenadores de Curso, Colegiados de Curso, Setores de Conhecimento,

docentes, servidores e gestores da Universidade.



Il - APERCEPGAO DE DOCENTES E DISCENTES SOBRE O CURSO DE
BACHARELADO EM INFORMATICA NAS DIMENSOES AVALIADAS

Para avaliacdo dos cursos de Graduacido da UEPG foram consultados os
Projetos Pedagdgicos dos cursos, em vigor, no periodo de realizacdo do processo
avaliativo, aprovados oficialmente e disponibilizados pela Divisdao de Ensino, da Pré6-
Reitoria de Graduagao da UEPG.

A partir desse levantamento foi estruturado o questionario de coleta de dados on-
line, tendo como texto desencadeador os objetivos do curso a ser avaliado.

No presente relatério a analise dos resultados obtidos esta descrita na sequéncia.

1- Apresentagao dos objetivos do curso de graduagao
No questionario on-line foi apresentado aos professores e académicos os seguintes

objetivos do Projeto Pedagogico do curso de Bacharelado em Informatica.

¢ Formar bacharéis em Informatica:

a. habilitados a empregar as técnicas de programacdo de computadores,
engenharia de software e projetos de sistemas no desenvolvimento de
software basico e sistemas de informagao;

b. capazes de atuar na gestdo do processo de automacao de sistemas de
informacado nas organizagdes, contribuindo dessa forma na aplicagao das
tecnologias da computagao as necessidades e aos interesses da sociedade;

c. habilitados a empregar o conhecimento cientifico na solugao de problemas;

d. capazes de contribuir para o desenvolvimento cientifico da area;

e. com visdo critica para considerar os impactos causados pelo uso da
tecnologia de computacéo na sociedade;

f. que tenham espirito empreendedor e que sejam capazes de produzir idéias

inovadoras,



2- Apresentacgao e analise dos resultados das questoes fechadas
2.1 - Pela Comissao Propria de Avaliagao

2.1.1 - Projeto Pedagégico e Curriculo

A dimenséo de avaliagdo do Projeto Pedagdgico e Curriculo buscou captar a percepcédo de docentes e discentes sobre o atual
curriculo do curso de Bacharelado em Informatica. Para compé-la foram definidos 15 indicadores: conhecimento do projeto pedagdgico do
curso; adequabilidade do atual curriculo do curso as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN's e a LDB; coeréncia do curriculo com o perfil
desejado do egresso; coeréncia do curriculo com o tempo de duracdo do curso; distribuicdo das disciplinas em cada série (12, 2%, 32, 49);
articulacao das disciplinas inter-série; articulagao das disciplinas intra-série; articulacao tedrico-pratica viabilizada pelas disciplinas 'praticas ou
articuladoras'; desenvolvimento dos estagios curriculares; os conteudos das disciplinas de formacao geral; os conteudos das disciplinas de
formacgao especifica; as disciplinas de diversificagdo ofertadas no atual curriculo; comprometimento efetivo dos docentes com a qualificagao
dos cursos de graduagdo; qualidade dos planos de ensino das disciplinas; alternativas aos académicos para complementagdo da sua
formag&o como seminarios, palestras, semanas de estudo, congressos, oficinas, entre outros.

O grafico 1 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliagdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,
2,1, 0, fazendo a comparacgao entre a percepgao dos docentes e discentes.
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Grafico 1 - Avaliagcao dos Cursos de Graduacgao - UEPG/2009
Dimensao Projeto Pedagdgico - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
10



2.1.2 - Cultura

Na dimensao Cultura buscou-se levantar a percepcao de docentes e discentes por meio de doze indicadores: organizagéo e
harmonia dos espacos académicos (aprazibilidade dos espacgos); formagdo continuada do professor (desenvolvimento profissional);
qualificacao docente; énfase nos processos de ensino e aprendizagem; expectativas acerca dos académicos; motivacdo dos professores para
o trabalho; reconhecimento do curso perante a comunidade interna; relacées entre professores e académicos; relagdes profissionais entre os
professores; rigor e exigéncia sobre os alunos; satisfacdo dos professores em fazer parte do curso e da UEPG; seriedade académica
manifestada pelo docente do curso em que atua; trabalho em equipe,cooperacao e solidariedade do corpo docente.

O grafico 2 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliagdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,

2,1, 0, fazendo a comparacao entre a percepcao dos docentes e discentes.

0,00 "

8 3 8 3 8 o 8

Q c Q c Q c Q

(o) ) ) [

s 8¢5 5 8 ¢

| °|8]°|8]|° |8

< < < <
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Docentes
Académicos
Docentes
Académicos
Docentes

Conceito 2

Grafico 2 - Avaliagao dos Cursos de Graduacgao - UEPG/2009
Dimensao Cultura - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG



2.1.3 - Ensino-aprendizagem e avaliagao

Nessa dimensado buscou-se levantar a percepgdo de docentes e discentes sobre os processos de ensino-aprendizagem e
avaliagdo que estdo sendo desenvolvidos no Curso de Bacharelado em Informatica. Ela estd composta pelos indicadores: alternativas
metodoldgicas utilizadas nas atividades de ensino; utilizagcdo de recursos didaticos adequados; pesquisa como principio educativo
(metodologia de ensino); instrumentos de avaliagdo utilizadas nas disciplinas para verificar os niveis de aprendizagem dos alunos; medidas
adotadas para aprimorar a avaliacdo dos académicos nas disciplinas do curso e articulagao entre ensino-pesquisa-extensao.

O grafico 3 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliacdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,
2,1, 0, fazendo a comparacao entre a percepgao dos docentes e discentes.
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Grafico 3 - Avaliagao dos Cursos de Graduagao - UEPG/2009
Dimenséao Processo de ensino-aprendizagem-avaliagéo - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
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2.1.4 - Perfil académico

A dimensao perfil académico busca a percepgao de docentes e discentes sobre o nivel de dedicacdo dos alunos a sua
formacao inicial considerando os indicadores: capacidade manifestada pelos académicos para leitura e compreensao de textos cientificos;
condigbes dos académicos para dedicacdo ao curso de graduagao; dedicagdo dos académicos ao curso Envolvimento do académico nos
processos de estudo; habito de leitura e pesquisa dos académicos; nivel de formagao especifica na area do curso atingido pelos académicos
concluintes; participagdo e responsabilidade dos académicos; qualificagdo dos académicos para elaboracdo e trabalhos cientificos, em

especial em relagao a escrita.

O grafico 4 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliagdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5,

4,3, 2,1, 0, fazendo a comparagao entre a percepcao dos docentes e discentes.
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Grafico 4 - Avaliacao dos Cursos de Graduacéo - UEPG/2009
Dimenséo Perfil Académico - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
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2.1.5 - Organizacao e Gestao

A dimensao referente a organizagcdo e gestao busca a percepcado de docentes e discentes sobre a gestdo pedagogica e
administrativa considerando os indicadores: a¢gbdes e funcionamento do colegiado em prol do curso; mecanismo de atendimento e orientagéo
académica dos alunos no cotidiano do curso; medidas adotadas envolvimento dos académicos nas agdes desenvolvidas no ambito do curso;
fluxo e circulagdo de informagdes no interior do curso; acervo bibliografico da area disponivel; adequagao dos ambientes de trabalho para
fornecer o bom desempenho académico e cientifico; laboratérios disponiveis; computadores disponiveis para uso pelos académicos;
servidores técnico-administrativos para atendimento do curso; equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de
ensino/pesquisa/extensdo; espagcos adequados para atendimento dos académicos; espacos adequados para permanéncia de professores;

espacos disponiveis para os alunos estudarem.
O grafico 5 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliacdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,

2,1, 0, fazendo a comparacgao entre a percepgao dos docentes e discentes.
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Grafico 5 - Avaliagao dos Cursos de Graduacgao - UEPG/2009
Dimensao Organizacao e Gestao - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
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2.1.6 — Contexto Interno ao curso de graduagao

A dimenséao contexto interno ao curso de graduacao busca levantar informagdes sobre a percepcéo de docentes e discentes
sobre o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdao no dmbito do curso. Os indicadores tragados foram os seguintes:
carga horéaria docente; clareza sobre as competéncias e responsabilidades em relagcdo a sua atuacdo profissional; condigdes de trabalho
existente na instituicdo para atuacado docente; conhecimento do docente da legislagao inerente a pratica profissional; disponibilidade do corpo
docente para atendimento aos alunos; envolvimento dos docentes atuantes no curso em orientagbes de TCC; envolvimento dos docentes em
atividades extracurriculares no ambito do curso; envolvimento dos docentes em ensino; envolvimento dos docentes em extensio;
envolvimento dos docentes em orientagcao de iniciagdo cientifica no ambito do curso; envolvimento dos docentes em pesquisa; ética nas
discussoes e relagdes internas do curso; imagem do curso no &mbito universitario; nivel de satisfagcdo do docente em fazer parte do curso;
qualificacdo dos docentes afetos ao curso; relacionamento com as diregdes e coordenacgdes; relacionamento com os académicos,
relacionamento com os servidores técnico-administrativo do curso e relacionamento entre os professores do curso

O grafico 6 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliagdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,
2,1, 0, fazendo a comparacao entre a percepcao dos docentes e discentes.
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Grafico 6 - Avaliagcao dos Cursos de Graduacgao - UEPG/2009
Dimensao Contexto Interno - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
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2.1.7 — Contexto Externo ao Curso de Graduagao

Na dimensao Contexto Externo ao Curso de Bacharelado em Informatica a percepc¢ao dos docentes e discentes foi levantada
com os seguintes indicadores: contribuicdo do curso para o desenvolvimento local e regional; envolvimento do curso com as preocupagdes e

demandas da sociedade regional; imagem do curso em ambito o mercado de trabalho; possibilidade de campo de estagio na regio.

O grafico 7 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliagdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,

2,1, 0, fazendo a comparacgao entre a percepgao dos docentes e discentes.
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Grafico 7 - Avaliacao dos Cursos de Graduacéo - UEPG/2009
Dimensdo Contexto Externo - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
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2.1.8 — Resultados do Desempenho Académico

A dimenséo resultados do desempenho académico buscou verificar se docentes e discentes tinham conhecimento de: indice de
aprovacgao das disciplinas do curso; indice de dependéncia dos académicos no curso; indice de desisténcia dos académicos em relagdo ao
curso; indice de plano de acompanhamento dos estudantes — PAE; indice de reprovacdes nas disciplinas do curso; relagdo entre o niumero de

alunos ingressantes e concluintes no curso a cada ano.
O grafico 8 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliagdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,

2,1, 0, fazendo a comparacao entre a percepcao dos docentes e discentes.
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Grafico 8 - Avaliagao dos Cursos de Graduacgao - UEPG/2009
Dimensao Resultados do desempenho académico - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
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2.1.9 — Resultados das avaliag6es internas e externas

Os indicadores de avaliagao: resultados da avaliacdo do desempenho dos estudantes no ENADE; processo de reconhecimento
e/ou renovagao do curso; resultados da avaliagao externa do curso pelo SINAES (Avaliagdo do Curso); resultados da avaliagdo interna do
curso compuseram a dimensao Resultados de Avaliagdes Externas e Internas para averiguar o conhecimento da comunidade académica —

docentes e discentes — quanto a performance do curso tanto nas avaliagées internas quanto externas.
O grafico 9 apresenta em valores médios percentuais (%) os resultados da avaliagdo dessa categoria, distribuidos nos conceitos 5, 4, 3,

2,1, 0, fazendo a comparacao entre a percepcao dos docentes e discentes.

50,00

45,00+

40,00+

35,00

30,00

25,00

20,00+

15,00+

10,00+

5,00
0,00+

Académicos
Docentes
Académicos
Docentes
Académicos
Docentes
Académicos
Docentes

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2

Académicos
Docentes

Conceito 1

Académicos
Docentes

Conceito 0

Grafico 9 - Avaliagao dos Cursos de Graduacgao - UEPG/2009
Dimensao Resultados De Avaliagoes - Informatica - Bacharelado.

Fonte: Relatérios de Avaliagdo - CPA/UEPG
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2.1.10 - Quadro Comparativo da Percepc¢ao de Docentes e Discentes na Avaliagao do Curso de Bacharelado em Informatica - UEPG/2009

Dimensoes
Avaliadas* Conceito 5 (%) Conceito 4 (%) Conceito 3 (%) Conceito 2 (%) Conceito 1 (%) Conceito 0 (%)
Académicos | Docentes | Académicos | Docentes | Académicos | Docentes | Académicos | Docentes | Académicos | Docentes | Académicos | Docentes
Projeto
pedagdgico 8,60 17,61 31,10 56,19 36,64 19,52 12,82 2,85 2,48 0,00 8,35 3,80
Cultura 15,59 14,28 35,48 53,57 30,86 31,54 12,79 0,59 1,07 0,00 4,19 0,00
Ensino-
aprendizagem 7,88 8,33 37,81 59,52 37,09 28,57 9,85 0 1,07 0 6,27 3,57
Perfil
académico 16,30 2,67 36,37 25,89 34,58 47,32 10,75 16,96 1,07 1,78 0,89 5,35
Organizagao e
gestdo 10,00 14,28 30,76 41,42 35,73 26,66 17,28 9,52 1,48 3,33 4,71 476
Contexto
Interno 12,63 19,17 30,51 50,37 27,82 18,04 8,60 7.14 1,20 1,12 19,22 413
Contexto
Externo 16,93 15,17 32,52 49,10 25,26 17,85 6,45 0,89 0,00 0,00 18,81 16,96
Desempenho
académico 4,65 1,19 15,05 14,28 35,12 48,8 33,87 11,9 2,86 0 8,42 23,8
Resultados de
Avaliagoes 3,94 3,57 21,50 32,14 24,37 14,28 5,37 0,00 0,35 0,00 44 44 50,00

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao — CPA/UEPG
Nota: * Valores Médios em Percentuais
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2.2 - Pelo Colegiado de Curso

2.21 - Introdugédo

Em 2009 a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Universidade Estadual de
Ponta Grossa realizou uma avaliacdo dos cursos. Nesta avaliacdo, docentes e
discentes responderam a um questionario com questbes abertas e fechadas que
tratavam de aspectos relevantes para o curso. Os académicos de Bacharelado em
Informatica e os professores que atuam no curso participaram desta avaliagdo. O
numero de respondentes foi de 14 docentes (37%) e 93 discentes (57,41%).

A efetiva participacado da comunidade do curso validou o processo de avaliagcao
da CPA, pois superou o indice de 25% de participacdo — o minimo de participagcéo
exigida pela CPA. A validade dos resultados permitiu a analise das questdes fechadas
pelo Colegiado de Bacharelado em Informatica. Os principais objetivos desta analise
foram:

a) ldentificar as principais potencialidades do curso.

b) Identificar as principais fragilidades.

c) Apresentar um diagnéstico dos itens anteriores.

d) Propor agbes para corrigir as fragilidades e promover as potencialidades.

As questdes fechadas da avaliacdo da CPA foram agrupadas em nove
categorias
cujo titulo dependia do respondente. A lista das categorias € apresentada na Tabela 1.

Cada categoria era composta de diversos indicadores cujos valores possiveis e
seus significados sao apresentados na Tabela 2.

A metodologia empregada na analise teve como fundamento a proposta de
avaliagdo acordada na reunido do Colegiado do Setor de Ciéncias Agrarias e de
Tecnologia do dia 04/11/2009. Uma copia da proposta metodoldgica é apresentada no
Apéndice | deste documento.

Tabela 1 — Categorias avaliadas

Categoria | Titulo no questionario discente | Titulo no questionario docente
B Curriculo Projeto Pedagogico
7 Cultura Cultura
B Processos de Ensino - Processos de Ensino -
9 Perfil Académico Perfil Académico
10 Organizacao e Gestao Organizacdo e Gestao
11 Contexto Interno Contexto Interno
12 Contexto Externo Contexto Externo
13 Resultados do Desempenho Resultados do Desempenho
14 Resultado de Avaliagdes Externas |Resultado de Avaliagdes Externas e
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Tabela 2 — Conceitos e seus significados

Conceito Significado

0 Desconheco - Desconhecimento do respondente sobre o aspecto

1 tlao se aplica - Dimensao avaliada nao aplicavel ao curso.

Insatisfatorio - As caracteristicas sao principalmente negativas.

Razoavel - As boas caracteristicas tém, apesar de tudo, mais peso que

Bom - Muitas das caracteristicas sao boas; as falhas ou defeitos nao sao

{5, [ (R S B

Muito bom - As caracteristicas sdo muito boas, algumas sdo mesmo

2.2.2 - Andlise dos resultados
2.2.2.1 - Consideragoes iniciais

Esta secdo apresenta a discussdao dos resultados do processo de avaliacido
institucional. Para cada categoria apresentam-se as principais potencialidades e
fragilidades do curso de Bacharelado em Informatica. Adicionalmente, uma analise
critica sobre estes resultados.

2.2.2.2 - Analise dos resultados da categoria Curriculo / Projeto Pedagégico

Discentes

Os resultados referentes Curriculo mostram que 39,7% dos alunos atribuiram um
conceito 4 ou 5 para o curriculo do curso enquanto 52.04% atribuiram conceitos entre
3el.

Potencialidades
Segundo os alunos as principais potencialidades do curso, no que se refere a
categoria curriculo, séo:

a) Os conteudos das disciplinas de formagéao geral — indicador 6.9.

b) Os conteudos das disciplinas de formacéo especifica — indicador 6.10.
¢) Qualidade dos planos de ensino das disciplinas — indicador 6.12.

d) Coeréncia do curriculo com o perfil desejado do egresso — indicador 6.2.

Fragilidades
As principais fragilidades indicadas pelos alunos sao:

a) As disciplinas de diversificagdo ofertadas no atual curriculo — indicador 6.12.
b) Alternativas ofertadas aos académicos para complementagdo da sua formagao —
indicador 6.13.

Analise do resultado e agbes propostas

A expressiva frequéncia de respostas que atribuem o conceito 3 ao curriculo do curso
€ um indicativo de que os ajustes que estdo sendo planejados pelo atual colegiado sédo
realmente necessarios. Nesse contexto, a avaliagdo negativa do indicador 6.13
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ressalta a necessidade do colegiado proporcionar aos alunos a participagdo em
eventos como seminarios, palestras, semanas de estudos, congressos e oficinas a fim
de que os mesmos possam enriquecer sua formacdo. Além disso, a avaliacdo dos
itens 6.1, 6.5 e 6.8 mostra que os académicos tém poucas informacgdes a respeito do
projeto pedagdgico do curso, da estruturagdo do curriculo e da relagdo entre as
disciplinas. E importante que sejam feitas reunides do colegiado com os alunos com o
intuito de apresentar e explicar o projeto pedagdgico do curso, a organizacado do
curriculo e seus objetivos.

Quanto a avaliagdo do indicador 6.11, deve ser observado que até o momento
nenhuma disciplina de diversificacdo foi ofertada, o que devera ocorrer somente em
2010. Assim, esse indicador s6 podera ser mais bem avaliado a partir do proximo ano.

Docentes

Os resultados referentes a categoria 6 mostram que 73,8% dos docentes atribuiram
um conceito 4 ou 5 para o projeto pedagdgico do curso enquanto 22,37% atribuiram
um conceito inferior a 4. Dos 15 indicadores avaliados, 13 obtiveram conceito maior ou
igual a 4 em mais de 55% das respostas.

Potencialidades
Os itens que obtiveram a melhor avaliagdo foram:

a) Os conteudos das disciplinas de formacgao geral — indicador 6.9.

b) Os conteudos das disciplinas de formagao especifica — indicador 6.10.

c) Coeréncia do curriculo com o perfil desejado do egresso — indicador 6.3.
d) Coeréncia do curriculo com o tempo de duragao do curso — indicador 6.4.

Fragilidades
O indicador que obteve a menor avaliagao foi, assim como no caso dos discentes, o
6.11 — As disciplinas de diversificagao ofertadas no atual curriculo.

Analise do resultado e agbes propostas

Os resultados mostram que a maioria dos professores acredita que o projeto
pedagogico do curso de Bacharelado em Informatica é adequado. Como pode ser
observado, dois dos indicadores apontados como potencialidades — 6.9 e 6.10 —
também foram bem avaliados pelos académicos. Isto indica que professores e
académicos acreditam que as disciplinas que compdem o nucleo do curriculo sao
apropriadas para a formacéo do egresso. No que se refere as fragilidades, deve ser
observado que o indicador 6.13 se refere as disciplinas de diversificagdo. Como até o
momento nenhuma disciplina de diversificacdo foi ofertada, esse indicador sé podera
ser melhor avaliado no futuro.

2.2.2.3 - Andlise dos resultados da categoria Cultura
Discentes
Os resultados referentes a categoria cultura mostram que 51,07% dos alunos atribuem

um conceito 4 ou 5 para este quesito enquanto 44,72% atribuem conceito 3, 2 ou 1.

Potencialidades
Os indicadores melhores avaliados foram:

a) Rigor e exigéncia sobre os alunos — indicador 7.8.

b) Relacgdes entre professores e académicos — indicador 7.6.
¢) Satisfagdo dos académicos em fazer parte do curso e da UEPG — indicador 7.9.
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Fragilidades
Os itens que obtiveram as menores avaliagdes foram:

a) Enfase na pesquisa / iniciagao cientifica — 7.3.
b) Enfase em atividades / projetos de extensado — 7.4.

Analise do resultado e agdes propostas

O numero de avaliagdes 4 e 5 indica que a Cultura do curso tem uma avaliagdo
positiva por parte dos alunos. Contudo, o niumero de respostas que atribuem conceitos
inferiores a 4 mostra que é necessario efetuar ajustes na rotina do curso. Em
particular, as fragilidades indicadas mostram que as atividades de pesquisa e
extensao precisam ser melhor integradas a rotina académica dos alunos de
Bacharelado em Informatica. Nesse contexto, propdem-se as seguintes agoes:

a) Solicitar que os professores apresentem temas referentes a pesquisa cientifica e
extensao quando ministram aulas.

b) Ofertar seminarios cientificos e de extensao.

c¢) Divulgar seminarios, simpdsios e palestras.

Docentes

Os resultados referentes a categoria Cultura mostram que 67,85% dos docentes
atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito, enquanto 32,13 conferiam conceitos 2
ou 3.

Potencialidades
As respostas dadas pelos docentes indicam as seguintes potencialidades:

a) Rigor e exigéncia sobre os alunos — indicador 7.8.

b) Reconhecimento do curso perante a comunidade interna — indicador 7.6.

c) Satisfagdo dos académicos em fazer parte do curso e da UEPG — indicador 7.9.
d) Relagobes profissionais entre os professores — indicador 7.8.

Fragilidades
O indicador que obteve a menor avaliacao foi referente a organizacdo e harmonia dos
espacos académicos — indicador 7.1.

Analise do resultado e agdes propostas

O grande numero de avaliacbes 4 e 5 indica que de acordo com os docentes a cultura
€ um dos pontos fortes do curso. Dos 12 itens avaliados, 11 obtiveram um conceito
maior ou igual a 4 em mais de 55% das respostas. Contudo, deve ser observado que
as fragilidades indicadas apontam a necessidade de investimento em infra-estrutura e
no corpo técnico-administrativo, pois a existéncia de um maior nimero de espagos
académicos exige um maior numero de funcionarios para organiza-lo.

2224 - Andlise dos resultados da categoria Processos de Ensino-
Aprendizagem—Avaliagao

Discentes

Os resultados referentes a categoria 8 mostram que 45,69% dos alunos atribuiram um
conceito 4 ou 5 a execugao dos processos de ensino, aprendizagem e avaliagéo, e
48,01% atribuiram conceitos inferiores a 4.

Potencialidades
Os indicadores das potencialidades do curso segundo os discentes foram:
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a) Instrumentos de avaliacdo utilizadas nas disciplinas para verificar os niveis de
aprendizagem (provas, trabalhos, pesquisas)s — indicador 8.3.
b) A avaliacao do trabalho docente / das aulas — indicador 8.5.

Fragilidades
Os indicadores vistos como fragilidades sao:

a) Alternativas metodoldégicas utilizadas pelos professores nas atividades de ensino —
indicador 8.1.
b) Articulagdo entre ensino-pesquisa-extenséo no curso — indicador 8.4.

Analise do resultado e agdes propostas

O expressivo numero de avaliagdes com conceitos menores ou iguais a 3 indica que
professores e colegiado precisam dedicar uma maior atengcao na realizagdo nas
tarefas ensino-aprendizagem-avaliagdo. Em particular, os resultados referentes ao
indicador 8.4 reforcam o fato de que é necessario integrar as atividades de pesquisa e
extensdo na rotina do académico de Bacharelado em Informatica como forma de
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Além disto, esta integragao também
pode facilitar o emprego de novas alternativas metodoldgicas nas atividades de
ensino. Uma sugestao para integrar as atividades de ensino, pesquisa e extensédo ao
processo de ensino-aprendizagem-avaliagao € a realizagdo de palestras ao longo do
ano, nas quais os docentes internos e/ou externos a instituicdo podem divulgar seus
trabalhos. Esta atividade deve se tornar um evento permanente dentro do calendario
do curso. Ainda neste contexto, outra sugestdo é a criacdo de eventos permanentes
na forma de simpdsios, congressos, semanas de estudos e oficinas.

Outra acdo que pode ter um impacto positivo sobre o processo de ensino-
aprendizagem- avaliacao é a criacdo de um portal institucional, para dar ao académico
0 acesso as informagdes relacionadas ao seu curso e as disciplinas por ele cursadas.
Este portal deve conter informagdes sobre eventos, material de divulgagcao de
resultados de pesquisa e extensdo realizadas por professores ou alunos do curso,
testemunhos de egressos sobre a importancia da formacdo académica para a sua
vida, material de estudo das disciplinas e um mecanismo que facilite a comunicacao
entre os docentes e o colegiado de curso. Finalmente, é importante que sejam
oferecidos mini-cursos e oficinas de atualizagédo didatico-pedagédgicas aos docentes do
curso no inicio do ano letivo. Este tipo de evento também possibilita que os docentes
compartilhem suas experiéncias em sala da aula e permite que cada docente tenha
contato com as diferentes técnicas de ensino empregadas por seus colegas.

Docentes

Os resultados referentes a categoria 8 mostram que 67,85% dos docentes atribuem
um conceito 4 ou 5 a execugao dos processos de ensino, aprendizagem e avaliagcéo e
28,57% atribuem o conceito 3.

Potencialidades

O indicador melhor avaliado neste quesito foi aquele que se refere aos instrumentos
de avaliagado utilizadas nas disciplinas para verificar os niveis de aprendizagem —
indicador 8.3.

Fragilidades
O indicador que obteve menor avaliagao foi o niumero 8.4, articulacdo entre ensino-
pesquisa-extensao no curso — 8.4.

Analise do resultado e agdes propostas

Os resultados da avaliagdo da categoria Processos de Ensino-Aprendizagem-
Avaliacdo pelos professores mostram que os mesmos estao satisfeitos com a forma
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em que estes processos ocorrem. Em particular, deve ser notado que a concordancia
entre docentes e discentes no que se refere aos métodos de avaliagdo mostra um
componente a ser reforcado no processo de formagado académica com a identificacao
das metodologias mais conceituadas. As fragilidades indicadas mostram mais uma vez
a necessidade de integrar as atividades de pesquisa e extensdo na rotina do
académico de Bacharelado em Informatica, com propostas de a¢des ja detalhadas no
item 2.4.1.c.

2.2.2.5 - Andlise dos resultados da categoria Perfil Académico

Discentes

Os resultados referentes a categoria Perfil Académico mostram que 52,67% dos
alunos atribuiram um conceito 4 ou 5 para este quesito enquanto 46,4 atribuiram um
conceito inferior a 4. Os indicadores que obtiveram boa avaliagdo no grupo de
questdes relativas ao perfil académico foram:

a) Capacidade de leitura e compreensao de textos cientificos — indicador 9.1.
b) Envolvimento no processo de estudos das disciplinas — indicador 9.4.

Fragilidades
O indicador que obteve a menor avaliagdo foi o numero 9.5, habito de leitura e
pesquisa extra-classe.

Analise do resultado e agdes propostas

O numero de avaliagbes que atribuem conceito 3 ao Perfil Académico indica que os
pontos positivos relativos a este quesito devem ser reforgados, ao passo que os itens
com menor avaliagdo precisam ser corrigidos o quanto antes possivel. Deve ser
observado que parece haver uma inconsisténcia quando se considera a respostas
dadas pelos de discentes para alguns dos indicadores do perfil académico. Por um
lado os respondentes acreditam que tém uma boa capacidade para compreensio de
textos de cientificos, por outro lado reportam que ndo tém o habito de leitura extra-
classe. Aparentemente, os respondentes acreditam que ndo ha uma correlagdo entre
leitura extra-classe e a capacidade de aquisicdo de conhecimento sobre temas
cientificos a partir da leitura.

Docentes

Os resultados obtidos na categoria Perfil Académico mostram que 28,56% dos
docentes atribuiram um conceito 4 ou 5 para este quesito enquanto 66,16% atribuiram
um conceito inferior a 4.

Potencialidades
O indicador que teve a melhor avaliacdo na categoria de questbes relativas ao perfil
académico foi 0 9.2 — Condi¢des dos académicos para dedicacio ao curso.

Fragilidades
Os indicadores que obtiveram as menores avaliagcbes foram:

a) O envolvimento do académico nos processos de estudo — indicador 9.4.
b) Habito de leitura e pesquisa dos académicos — indicador 9.5.

Analise do resultado e agdes propostas

O fato de a grande maioria das avaliacbes da Categoria 9 atribuirem o conceito 3 ao
Perfil Académico indica que se faz necessaria uma intervencido que aborde as
principais deficiéncias. Em particular os professores parecem acreditar que os alunos
tenham dificuldade para se dedicar aos estudos - indicador 9.4. Contudo,
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considerando que o curso é noturno deve ser observado que os alunos provavelmente
tenham pouco tempo para estudar. Uma possibilidade para corrigir este problema é
aumentar o numero de disciplinas semestrais da grade curricular numa tentativa de
reduzir o numero de disciplinas que o aluno precisa estudar simultaneamente. Isto,
talvez, permita que o aluno dedique mais tempo ao estudo de cada disciplina. O item b
das fragilidades estd em com as observagbes feitas pelos académicos em suas
avaliacdes.

2.2.2.6 - Andlise dos resultados da categoria Organizagao e Gestao

Discentes

Os resultados referentes a Organizacdo e Gestao e gestdo do curso mostram que
40,76% dos alunos atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito enquanto 54.59%
atribuem um conceito menor ou igual a 3.

Potencialidades

Os indicadores que obtiveram as melhores avaliagdes foram:

a) Acgoes e funcionamento do colegiado em prol do curso — indicador 10.1.
b) Fluxo e circulagéo de informagdes no meio académico — indicador 10.5.

Fragilidades
Os itens que obtiveram a menores avaliagbes foram:

a) Adequacdo dos ambientes de trabalho para fornecer o bom desempenho
académico cientifico — indicador 10.7.

b) Computadores disponiveis para uso dos académicos — indicador 10.9.

c) Espagos adequados para o atendimento dos académicos pelos docentes —
indicador 10.12.

Analise do resultado e agdes propostas

Grande parte das respostas dos discentes atribuiu conceitos maiores ou iguais a 3
para os indicadores desta categoria. Contudo, as avaliagbes referentes aos
indicadores 10.7, 10.9 e 10.12 mostram a necessidade em investimentos em infra-
estrutura de apoio as atividades académicas — em particular salas de estudos e salas
para docentes. Deve ser observado que tal agdo também demanda que sejam
realizados investimentos em recursos humanos - contratagdo, qualificacdo e
treinamento de docentes, laboratoristas e técnicos administrativos.

Docentes

Os resultados referentes a categoria Organizagao e Gestao mostram que 55,72% dos
docentes atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito e 39,51% atribuem o conceito
menor ou igual a 3.

Potencialidades
Os indicadores melhores avaliados foram:

a) Agoes e funcionamento do colegiado em prol do curso — indicador 10.1.

b) Mecanismo de atendimento e orientacdo académica dos alunos no cotidiano do
curso — indicador 10.2.

¢) Medidas adotadas pelo colegiado para melhoria da qualidade do ensino no curso,
indicador 10.3.

Fragilidades
Os indicadores que obtiveram as menores avaliagcbes foram:
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a) Espacgos adequados para a permanéncia dos professores — item 10.14.

b) Espacos adequados para atendimento dos académicos — item 10.13.

c) Espacos disponiveis para os alunos estudarem — item 10.15.

d) Envolvimento dos académicos nas agbdes desenvolvidas no dmbito do curso — item
10.5.

Analise do resultado e agdes propostas

As avaliagbes referentes ao espaco fisico concordam com os resultados vistos nas
avaliacbes dos alunos. Elas reforcam o indicativo de que ha uma necessidade de
investimentos em infra-estrutura. A critica docente referente ao ndo envolvimento dos
0s académicos nas acgdes desenvolvidas no ambito do curso pode estar relacionada a
uma falha na integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

2.2.2.7 - Andlise dos resultados da categoria Contexto Interno

Discentes

Os resultados referentes ao Contexto Interno mostram que 43,14% dos alunos
atribuiram um conceito 4 ou 5 no que se refere a forma como os membros da
instituicdo se relacionam com o curso de Bacharelado em Informatica. Dos alunos
37,62% atribuiram conceitos menores ou iguais a 3.

Potencialidades
Foram destacadas as seguintes potencialidades:

a) Imagem do curso no dmbito universitario — indicador 11.8.
b) Envolvimento dos docentes em ensino — indicador 11.4.
c) Etica nas discussoes e relagdes internas do curso — indicador 11.7.

Fragilidades

Foram apontadas as seguintes fragilidades:

a) Disponibilidade do corpo docente para atendimento aos alunos — indicador 11.1.

b) O envolvimento dos docentes em atividades extracurriculares no ambito do curso —
indicador 11.3.

Analise do resultado e agbes propostas

Inicialmente, deve ser destacar que a grande maioria dos alunos atribuiu um conceito
maior ou igual a 4 ao quesito de contexto interno. As potencialidades mostram que os
mesmos acreditam que a forma com que as discussdes e as atividades desenvolvidas
no admbito do curso sdo conduzidas de forma adequada. Além disto, os académicos
reconhecem o esforgo dos docentes na realizacdo das atividades de ensino. Estes
fatores contribuem para que os alunos sintam-se satisfeitos com a imagem do curso
no ambito da instituicdo. No entanto, deve ser observado que sao necessarias agoes
para tratar questdes que se referem a disponibilidade do corpo docente para
atendimento aos alunos — indicador 11.1. Claramente, parte destas ag¢des envolve o
investimento em infra-estrutura e a contratacdo de docentes. Outro indicador que nao
teve uma boa avaliacdo pelos académicos foi o envolvimento dos docentes em
atividades extracurriculares no ambito do curso — indicador 11.3.

No que se refere a esta avaliagao é possivel que uma melhor integracao entre ensino-
pesquisa-extensao facilite o envolvimento dos alunos e professores em atividades
extracurriculares.

Docentes

Os resultados referentes a categoria Contexto Interno mostram que 69,54% dos
docentes atribuiram um conceito 4 ou 5 no que se refere a forma como os membros
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da instituicdo se relacionam com o curso de Bacharelado em Informatica ao passo que
26,3% atribuiram um conceito entre 2 e 3.

Potencialidades
Os indicadores que obtiveram as melhores avaliagdes foram:

a) Relacionamento entre os professores do curso — indicador 11.19.

b) Relacionamento com os servidores técnico-administrativo do curso — indicador
11.18.

c) Relacionamento com os académicos — indicador 11.17.

d) Relacionamento com direcbes e coordenacdes — indicador 11.16.

Fragilidades
Os indicadores apontados como fragilidades do curso foram:

a) Envolvimento dos docentes em atividades extra-curriculares no &mbito do curso —
indicador 11.7.

b) Envolvimento dos docentes em orientacao de iniciagcao cientifica no ambito do curso
—indicador 11.10.

¢) Envolvimento dos docentes em pesquisa — indicador 11.11.

Analise do resultado e agdes propostas

Destaca-se aqui o fato da grande maioria dos professores atribuir um conceito maior
ou igual a 4 a categoria contexto interno. De maneira analoga aos alunos os pontos
fortes parecem estar relacionados a forma com que as discussoes e deliberagdes sao
tomadas pela comunidade académica do Bacharelado em Informatica.

As fragilidades parecem estar associadas a dificuldade dos docentes em atividades
extra-sala. Principalmente aquelas ligadas a geragao e a critica sobre o conhecimento
cientifico — pesquisa e extensao.

2.2.2.8 - Andlise dos resultados da categoria Contexto Externo

Discentes

Os resultados referentes a categoria 12, Contexto Externo, mostram que 46,45% dos
alunos atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito enquanto 31,71% atribuem
conceitos 3 ou 2. A preponderancia de avaliacbes que atribuem um conceito maior ou
igual a 4 para o curso indicam que os alunos acreditam que o curso tem uma boa
aceitagao na comunidade externa.

Potencialidades
Os itens que tiveram as melhores avaliagdes, dentro da categoria Contexto Externo,
foram:

a) Imagem do curso no dmbito regional — indicador 12.4.
b) Perspectiva do mercado de trabalho — indicador 12.7.
¢) Possibilidade de campo de estagio na regiao — indicador 12.8.

Fragilidades

No entanto a ocorréncia de conceitos 2 ou 3 também permite a identificagdo de
aspectos do curso que, segundo os alunos, demandam uma maior atengdo na
execucgao das atividades que lhe dao suporte, em particular:

a) Parcerias com instituigdes nao governamentais — indicador 12.5.

b) Envolvimento do curso com as preocupag¢des e demandas da sociedade local —
indicador 12.1.
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Analise do resultado e agdes propostas

As potencialidades indicadas pelos alunos estdo ligadas ao fato de que, segundo
relato de muitos de nossos egressos, o0 bacharel em informatica tem boas
possibilidades de se estabelecer profissionalmente. Além disto, existe uma grande
oferta de estagios nao-obrigatérios para os académicos de Bacharelado em
Informatica. Este fato mostra o interesse da sociedade em absorver os alunos do
curso. Segundo os académicos este interesse esta diretamente relacionado a imagem
do curso na comunidade regional.

Quanto as fragilidades indicadas € importante ressaltar que parte dos professores que
atuam no curso tem projetos de extensdo que tem como clientela instituicbes da
sociedade civil e membros da comunidade académica. Muitos destes projetos se
referem ao ensino de informatica & comunidade e a procura por vagas nos mesmos
indica que ha uma preocupagcdo com as demandas da sociedade local. Assim, a
avaliagdo do indicador 12.1 esta possivelmente relacionada com a falta de integracao
das atividades de pesquisa e extensdo na vida académica e ao incremento destas
atividades.

Docentes

Os resultados referentes a categoria Contexto Externo mostram que 64,27% dos
docentes atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito, 18,74% atribuem o conceito
3 ou 2. A preponderancia de avaliagdes positivas mostra que os docentes acreditam
que o curso tem uma boa aceitagao na comunidade externa.

Potencialidades
Os indicadores que tiveram avaliacdes positivas foram:

a) Imagem do curso no ambito regional — indicador 12.4.
b) Perspectiva do mercado de trabalho — indicador 12.7.
c¢) Contribuigdo do curso para o desenvolvimento regional — indicador 12.8.

Fragilidades
Os indicadores apontados como fragilidades foram:

a) Parcerias com instituigdes nao governamentais — indicador 12.6.
b) Parceria com instituicdes governamentais — indicador 12.5.

Analise do resultado e agbdes propostas

Estas respostas mostram a confianca dos docentes no que se refere a importancia do
curso para a economia da regido e sua crenga nas possibilidades de sucesso do
egresso em sua carreira profissional. Por outro lado, assim como no caso dos
discentes, as fragilidades indicadas mostram a necessidade de conduzir as atividades
de pesquisa e extensdo de forma a incrementar as parcerias com instituicdes
governamentais e ndo governamentais.

2.2.2.9 - Andlise dos resultados da categoria Desempenho Académico

Discentes

Os resultados referentes a categoria Contexto Externo mostram que 19,7% dos alunos
atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito e que 68,99 atribuem os conceitos 2 ou
3. O grande numero de avaliagbes que atribuem conceitos 2 ou 3 para esta categoria
indicam que se fazem necessarias agdes corretivas.

Fragilidades
As principais fragilidades indicadas pelos discentes foram:
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a) !ndice de dependéncia dos académicos no curso — indicador 13.2.
b) Indice de reprovagdes nas disciplinas do curso — indicador 13.2 .
c¢) Indice de desisténcia dos académicos em relagdo ao curso — indicador 13.3.

Analise do resultado e agdes propostas

Os resultados mostram que os alunos estdo bastante preocupados com o rendimento
nos estudos. O colegiado acredita que parte das dificuldades esta relacionada ao fato
de o curso ser noturno. Contudo, uma avaliagdo mais profunda se faz necessaria.
Neste sentido, propde-se que seja solicitada ao Departamento de Pedagogia uma
assessoria na elaboracdo de um diagnoéstico que quantifique e explique as principais
causas para os problemas indicados pelos discentes.

Uma das possiveis explicagbes para o baixo rendimento escolar pode estar associada
ao fato de que no atual curriculo em regime seriado anual obriga os alunos a cursar
varias disciplinas ao mesmo tempo. Em termos mais especificos, pode ser que o fato
de o aluno cursar simultaneamente 7 ou 8 disciplinas em curso noturno dificulte ou
impossibilite que ele dedique um numero adequado de horas de estudos para cada
matéria. Considerando esta possivel explicagao o colegiado pretende propor alterar a
grade de disciplinas do curso de forma a:

a) Aumentar a oferta de mais disciplinas em regime semestral.
b) Reduzir o niumero de disciplinas que devem ser cursadas simultaneamente.

Docentes

Os resultados referentes a categoria Desempenho Académico mostram que somente
19,7% dos docentes atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito, enquanto 68,99%
atribuem conceitos 2 ou 3.

Fragilidades
As principais fragilidades indicadas pelos docentes foram:

a) indice de dependéncia dos académicos no curso — indicador 13.2.
b) Indice de reprovagdes nas disciplinas do curso — indicador 13.2.
c¢) Indice de desisténcia dos académicos em relagdo ao curso — indicador 13.3.

Analise do resultado e agdes propostas
Como pode ser visto, os docentes indicaram as mesmas fragilidades que os discentes.
Isto reforca a necessidade de se proceder as agdes indicadas na se¢do 2.9.1.b

2.2.2.10 - Analise dos resultados da categoria Resultados de Avaliagoes
Externas e Internas

Discentes

Os resultados referentes a categoria Resultado de Avaliagbes Externas e Internas
mostram que 25,44% dos alunos atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito e
29,74% atribuem conceitos 2 ou 3. Cerca de 44% dos alunos nao responderam estas
questdes o que pode indicar desconhecimento das avaliagdes ou a falta de realizacao
de avaliagbes, 0 mesmo vale para a divulgacédo dos resultados. No entanto, deve ser
observado que o resultado final do ENADE foi divulgado em data posterior a avaliagao.
Logo, isto pode explicar, parcialmente, o desconhecimento dos alunos no que se
refere aos resultados de avaliagdes.

Docentes

Os resultados referentes a esta categoria mostram que 35,71% dos professores
atribuem um conceito 4 ou 5 para este quesito, 14,28% atribuem o conceito 3 e 50%
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alegaram desconhecimento. Novamente deve ser observado que o resultado final do
ENADE foi divulgado em data posterior a avaliacdo. Em parte, isto pode explicar o
desconhecimento dos docentes no que se refere aos resultados de avaliagdes. No
entanto, o grande numero de docentes que afirmam desconhecimento sobre os
Resultados de Avaliagdes Externas e Internas indica a necessidade de:

a) Intensificar o processo de avaliagéo.
b) Melhorar a divulgagao dos resultados.

2.2.3 - Consideracgodes finais do Colegiado

Este relatério apresentou uma analise dos resultados referentes da avaliagao
institucional realizada no ano de 2009 pela Comissao Propria de Avaliagdo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa. Os resultados considerados neste
documento dizem respeito ao curso de Bacharelado em Informatica. O relatério
apresentou uma sintese das respostas ao questionario aplicado pela CPA aos
docentes e discentes do curso, indicagao das potencialidades e fragilidades, analise e
proposta de agdes corretivas e afirmativas.

Entre as principais propostas apresentadas destacam-se:

a) Efetuar alteragdes na grade curricular com um incremento na oferta de disciplinas
semestrais.

b) Aplicar medidas para integrar atividades de pesquisa-ensino e extensao a rotina
académica.

¢) Implementar um processo de avaliagdo continuada.

d) Ofertar cursos de atualizagao didatico-pedagdgica aos docentes.

e) Divulgar resultados de avaliagéo de curso.

2.2.4 - Apéndice |

Prezado Diretor do SCATE

Conforme definido reuniram-se na manha desta 4?2 feira (04/11/09) das 09h00 as
12h00 e com o material enviado pelos coordenadores da Engenharia Civil e
Agronomia, os coordenadores de curso de Engenharia Materiais, Engenharia de
Computacao e Informatica, a fim de estabelecerem estratégias de analise dos dados
obtidos quando da Avaliagcdo do Curso de Graduacdo 2009 — Questionarios
Docentes/Discentes. Apds discussdo e varias simulagdes com os questionarios de
Questdes Fechadas, consideramos que os objetivos seriam mais facilmente atingidos
adotando os procedimentos que seguem: somar os totais das classificacdes #5 (Muito
Bom - celebrar, pois as caracteristicas sdo muito boas, algumas excelentes e
extraordinarias) e #4 (BOM — as falhas ou defeitos ndo sdo significativos, levando
apenas a necessidade de afinar, apurar, ajustar); somar os totais das classificagdes #3
(Razoavel — embora as boas caracteristicas sobrepujem as falhas e defeitos, estes
apontam para necessidade de melhorar) e #2 (Insatisfatério — as caracteristicas
negativas demandam decisivo apoio a mudancas); apontar as potencialidade e as
fragilidades de cada grupo de questdes, com uma analise da respectiva coordenacao;
apontar alternativas de mudancas baseadas apenas nas somas #3+#2,
complementando quando pertinente, com indicagdes advindas da classificagdo #0 (o
respondente desconhece o aspecto avaliado); avaliar em separado os publicos
Docente e Discente, tendo em vista que os questionarios aplicados, embora adotem a
mesma pergunta geral, diferem entre si nas perguntas individualizadas.
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3- Apresentacao e analise dos resultados das questoes abertas

A analise das questdes abertas foi realizada pelo Colegiado de Curso, considerando
também os objetivos propostos no Projeto Pedagdégico do curso, em vigor. Cada
Colegiado pOde optar por uma forma de organizagdo e discussdao dos dados
levantados, ainda que com assessoria da Comissao Propria de Avaliagdo. Tal
procedimento metodologico baseou-se no respeito a identidade institucional e a
autonomia de cada colegiado de curso. Na sequéncia esta apresentado o relatério das
questdes abertas aprovado no Colegiado do Curso de Bacharelado em Informatica e
encaminhado oficialmente para Comissao Propria de Avaliacdo - CPA.

3.1 - Objetivos do Curso

O curso de Bacharelado em Informatica da Universidade Estadual de Ponta
Grossa é um curso noturno cuja integralizacdo do curriculo pleno exige que o
académico cumpra 3.549 horas de aula na assisténcia de aulas, estagio e atividades
complementares. O objetivo do curso é formar bacharéis em informatica:

a) habilitados a empregar as técnicas de programag¢ao de computadores, engenharia
de software e projetos de sistemas no desenvolvimento de software basico e sistemas
de informacao;

b) capazes de atuar na gestdo do processo de automacgao de sistemas de informacgao
nas organizacgbes, confribuindo dessa forma na aplicacdo das tecnologias da
computacao as necessidades e aos interesses da sociedade;

¢) habilitados a empregar o conhecimento cientifico na solugdo de problemas;
d) capazes de contribuir para o desenvolvimento cientifico da area;

€) com visao critica para considerar os impactos causados pelo uso da tecnologia de
computacao na sociedade;

f) com espirito empreendedor; capazes de produzir ideias inovadoras;

3.2 - A Avaliagao Institucional do Curso

A avaliacdo de cursos realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao da
Universidade Estadual de Ponta Grossa em 2009 coletou informacbes sobre as
expectativas e opinides dos discentes e docentes a respeito a fragilidades e
potencialidades de seus respectivos cursos. Para tanto foi desenvolvido um
questionario com as seguintes questdes:

a) Na sua opinido os objetivos do curso estdo sendo atingidos? Sim, ndo ou em
partes? Justifique a sua resposta.

b) Como vocé avalia a atual organizacao curricular do seu curso de graduacao?
¢) Quais sao os pontos fortes que vocé identifica no atual curriculo do curso?

d) Quais s&o os pontos frageis que vocé identifica no atual curriculo do curso?
e) Que melhorias vocé sugere para melhorar tais fragilidades?

3.3 - Descrigao do método de analise dos discentes

As respostas dos discentes ao questionario foram lidas por membros do
colegiado que inicialmente as classificaram de acordo com um numero prefixado de
categorias tematicas. Apds esta primeira categorizagdo as respostas de cada
subgrupo foram classificadas como indicativas de uma potencialidade ou de uma
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fragilidade do curso.

As principais categorias tematicas usadas neste estudo foram as seguintes:

a) Desempenho académico (dedicagdo aos estudos, comprometimento,
participacao em atividades académicas);

b) Desenvolvimento curricular; este critério trata de aspectos referentes
a execucdo atividades curriculares e da interdisciplinaridade dos conteudos
efetivamente ministrados;

c) Competéncia docente;
d) Adequacéo da formacao ofertada para mercado de trabalho;
e) Gestao do curso pelos 6rgaos da IES;

f) Relacao teoria e pratica (integragao entre conteudos tedricos e as atividades
desenvolvidas em aulas praticas e estagios);

g) Formacao técnica e cientifica (fragilidades e potencialidades no que se
refere a formacgao cientifica oferta aos alunos do curso, uso das melhores técnicas,
disponibilidade de recursos tecnoldgicos préximos ao estado da arte);

h) Infraestrutura do curso (laboratérios, biblioteca, salas de aula);

i) Organizagdao do curriculo; esta categoria aborda a estrutura do projeto
pedagogico no que se refere ao quadro de disciplinas;

j) Outras.

Concluida a categorizagdo das respostas o colegiado do curso identificou as
principais potencialidades (avaliagdo positiva) e fragilidades (avaliacdo negativa)
apontadas pelos alunos. Em cada uma das questbes foram destacados os itens mais
comentados pelos alunos. Esta identificacdo e a posterior analise foram apoiadas pela
elaboragao de um discurso do sujeito coletivo a partir das respostas dos académicos.

3.4 - Anadlise do Colegiado

Esta secdo apresenta a analise quantitativa das respostas. Nesta analise s&o
relatadas as principais virtudes e fragilidades do curso identificadas pelo colegiado nas
respostas dos discentes.

3.4.1 - Andlise do colegiado para as respostas da primeira questao

A primeira pergunta do questionario era "Na sua opinido os objetivos do curso
estdo sendo atingidos? Sim, ndo ou em partes? Justifique a sua resposta".

De um total de noventa e trés respondentes, 42 afirmaram que o curso atende
as expectativas, contudo 16 discentes deste grupo nao apresentaram uma justificativa
para esta afirmacgao. Entre as principais justificativas para o atendimento dos objetivos
destacam-se:

a) desempenho académico;

b) competéncia docente;

c) organizagao da grade de disciplinas;
d) desenvolvimento curricular.

Quarenta e cinco académicos afirmaram que o curso atende parcialmente as
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suas expectativas. Destes, 16 académicos destacaram problemas na gestdo do curso,
principalmente aqueles relacionados com a falta de professores no inicio do ano letivo.
Outros alunos também destacam a dificuldade dos 6rgdos de gestdo monitorar a
maneira que alguns docentes desenvolvem as atividades de ensino (competéncia
docente). Vinte e dois alunos atribuem as dificuldades encontradas para atingir seus
objetivos a problemas relacionados ao curriculo do curso. Neste contexto sao
enfatizados problemas ligados a atualizagdo da formacéo técnica e cientifica do
conteudo ofertado aos académicos do curso e a falhas no desenvolvimento curricular.
Neste ultimo item os alunos afirmam que ha um distanciamento entre a teoria vista no
curso e a pratica profissional.

3.4.2 - Andlise do colegiado para as respostas da segunda questao

A segunda pergunta do questionario era "Como vocé avalia a atual organizagao
curricular do seu curso de graduagao?".

Dos noventa e trés académicos que responderam o questionario 36
responderam esta pergunta de maneira que nao permitiu a realizacdo da analise. O
agrupamento das demais respostas, segundo as categorias dominantes, é mostrado
na Tabela 1. Esta organizacdo foi elaborada a partir da observacido que das 57
respostas consideras validas, 88% se referem a essas trés categorias.

Tabela 1 — Distribuicao das respostas da questao 2

Avaliagao
Categoria Positiva | Regular Negativa
Desenvolvimento Curricular 10 4 8
Formacéao técnico-cientifica 4 6 8
Organizacao da grade de disciplinas 7 1 2

Nesta tabela é possivel observar que os alunos estdo divididos quanto a
satisfagdo com a formacéao propiciada pela grade de disciplinas do curso. Da analise
das respostas nota-se que, se por um lado os alunos acreditam que a grade de
disciplinas do curso é adequada, eles também mostram preocupagdes quanto a
execucdo da grade. Parte desta preocupacao se refere ao desenvolvimento do
curriculo, isto €, a forma com que os conteudos das disciplinas sao ministrados e a
inter-relagcdo entre as disciplinas. Outra preocupacao se refere a atualizagcdo dos
conteudos ministrados. Os alunos acreditam que as disciplinas do curso deveriam
conter mais conteudos ligados as metodologias e tecnologias que tém dominado o
desenvolvimento de software nos ultimos anos. Em particular, os alunos destacam a
necessidade de que topicos referentes a programacao WEB, computagdo movel e TV
digital sejam abordados no curso.

35




3.4.3 - Andlise do colegiado para as respostas da terceira questao

A terceira pergunta do questionario era “Quais sao os pontos fortes que vocé
identifica no atual curriculo do curso?".

Dos noventa e dois académicos que responderam esta pergunta 14 fizeram
consideragbes que ndo permitiram a analise das respostas. O agrupamento do
restante das respostas, segundo as categorias dominantes, € mostrado na Tabela 2.
As trés categorias indicadas na tabela representam 92% das respostas validas.

Tabela 2 — Distribuicao das respostas da questao 3

Categoria Frequéncia
Organizacgao curricular 53
Competéncia docente 11
Formacao inicial X atuagao profissional 7

Nesta tabela é possivel notar que a grande maioria das respostas é
relacionada a organizagao curricular, o que é esperado, visto que a pergunta se refere
ao curriculo. E importante observar que das 53 respostas relacionadas a organizacéo
curricular 32 citam disciplinas especificas e as demais falam sobre o curriculo em
geral. As disciplinas mais citadas como pontos fortes sdo aquelas que envolvem
programacao de computadores (24 citagdes) e banco de dados (14 citagbes). As
disciplinas relacionadas a engenharia de software (Modelagem Conceitual de
Software, Engenharia de Software e Projeto de Sistemas de Informacgdo) também
foram citadas (11 citagbes). Outras disciplinas que foram citadas como pontos fortes
sdo: Organizacao de Computadores, Inteligéncia Artificial, Sistemas de Informacgao e
Redes. As disciplinas de matematica foram citadas 4 vezes, o que indica o pouco
interesse dos alunos por disciplinas que ndo sejam diretamente ligadas a area de
desenvolvimento. E necessario ressaltar que esta distribuicdo das respostas ndo
considera o fato de que varios respondentes ainda nao tiveram contato com as
disciplinas especificas que estdo concentradas nas ultimas séries da grade curricular.

Onze respostas citaram o corpo docente como ponto forte do curso. Embora o
mesmo ndo seja um ponto diretamente ligado ao curriculo, estas respostas podem
indicar o fato de que os alunos acreditam que o corpo docente esta bem habilitado a
trabalhar o atual curriculo. Sete alunos elogiaram a adequagdo do curriculo a
formacgao profissional pretendida.

3.4.4 - Andlise do colegiado para as respostas da quarta questao

A quarta pergunta do questionario era "Quais sdo os pontos frageis que vocé
identifica no atual curriculo do curso?”.

As trés categorias mais frequentes nas respostas desta pergunta podem ser

vistas na Tabela 3. Esta organizacao foi elaborada a partir da observagao que das 65
respostas consideras validas, 47% se referem as trés categorias indicadas na tabela.
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Tabela 3 — Distribuicado das respostas da questao 4

Categoria Frequéncia
Formacéao técnico-cientifica 18
Formacao inicial X atuagao profissional 13
Competéncia docente 13

Assim como observado na Secéao 4.2, o primeiro item da Tabela 3 mostra que a
maior preocupacao dos académicos € com a atualizagdo dos conteudos trabalhados
ao longo do curso. A dindmica da area da computacao e sistemas de informagao faz
com que as tecnologias e metodologias que estabelecem o estado da arte tenham um
ciclo de vida relativamente curto. Da leitura das respostas depreende-se que os
académicos acham que sua formacdo deveria ser reforcada com temas relativos a
programacao WEB, linguagens multiplataforma e computagdo mével.

A leitura das respostas referentes a segunda linha da Tabela 3 mostra que
alguns alunos argumentam que ha um distanciamento muito grande entre a formagao
tedrica estipulada na grade curricular e as exigéncias do mercado de trabalho. Em
particular os alunos nao observam a interdisciplinaridade das disciplinas de
fundamentacgao, principalmente as ligadas a matematica, com aquelas definidas como
profissionalizantes.

Nas respostas associadas a competéncia docente alguns alunos demonstram
sua insatisfagcdo com a falta de professores em algumas matérias no inicio do ano.
Principalmente nas disciplinas iniciais do curso. Este grupo de alunos também afirma
que existem dificuldades de aprendizado que advém de deficiéncias na formagao
didatica e pedagodgica dos professores do curso, independente do departamento de
origem.

3.4.5 - Analise do colegiado para as respostas da quinta questao

A quinta pergunta do questionario era "Que melhorias vocé sugere para tais
fragilidades?".

Dos noventa e trés alunos que responderam a esta questao, 21 o fizeram de
maneira que impossibilitava a realizacao da analise. O agrupamento das respostas
restantes pode ser visto na Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicao das respostas da questao 5

Categoria Frequéncia
Formacao técnico-cientifica 24
Organizacao do curriculo 14
Gestao do curso / Competéncia docente 12

A analise desses resultados indica que os discentes sugerem a atualizagéo da
grade de disciplinas de forma a permitir a qualificagdo profissional no uso de novas
tecnologias. Neste contexto, o ensino de programagao WEB, linguagens
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multiplataforma e programacao orientada a objetos sdo, mais uma vez, as solicitacbes
mais frequentes nas respostas classificadas como «Formacéo técnico-cientifica».

As respostas que foram classificadas como referentes a “organizagdo do
curriculo” também dizem respeito a necessidade de se incorporar o ensino de novas
tecnologias na grade de disciplinas. Contudo, também se propde a reducéo da carga
horaria das disciplinas fundamentais e o aumento do niumero de horas de aula das
disciplinas profissionalizantes.

A Ultima linha da Tabela 3 se refere as respostas que abordam
simultaneamente questdes referentes a “gestdo do curso” e a “competéncia docente”.
Nessas respostas os académicos reforcam a necessidade de uma melhor geréncia na
contratagdo de professores de maneira que as aulas de todas as disciplinas comecem
no inicio do ano letivo. Aqui também se destaca a necessidade de uma politica de
contratacdo de recursos humanos que atenda a necessidade de docentes em areas
especificas. Finalmente, os discentes dizem ser necessario que o processo de gestao
de recursos humanos considere a qualificacdo continua dos docentes ndo apenas em
termos didatico-pedagdgicos, mas também na area técnica em que atuam.

3.5 - Discurso coletivo
3.5.1 Discurso coletivo referente a primeira pergunta do questionario

Cinco alunos afirmaram que o curso atendia seus objetivos, no entanto, disseram ter
dificuldade para responder esta questao porque estdo nas séries iniciais ainda.

Sim. Os objetivos estdo sendo cumpridos conforme o planejado. De
acordo com o possivel estdo sendo atingidos sim. Pelo menos, até onde
eu estou, estdo atingidos. Sim, mesmo estando no segundo ano. Sim,
até o atual momento estdo sendo atingidos. Até o momento sim, mas por
estar no segundo ano, ainda terei um bom tempo para avaliar o curso.

Vinte e seis alunos afirmaram que o curso atendia aos seus objetivos em decorréncia
de trés fatores importantes: desempenho pessoal, competéncia docente e
desenvolvimento curricular.

Sim. A metodologia das aulas desperta o senso critico, além de
proporcionar conhecimentos da area de atuagdo. SIM. O conteudo é
amplo o suficiente para fornecer um embasamento que permita um bom
desempenho dentro da area. No formato que esta a grade atualmente,
acredito que sim. O curso da uma formagéao sélida em desenvolvimento
e gerenciamento de softwares, possibilitando o ingresso e manutengéo
no mercado de trabalho. Sim. Pois uma simples comparagdo da
evolugdo dos conhecimentos adquiridos ano apds ano revela que o
aluno progride de tal forma a conseguir atingir suas metas. Sim, estédo
sendo. Apesar de o curso ser dificil, acho que é assim que deve ser
mesmo. Sim. Pelo tempo que estou na instituicdo observei que os
professores sado capacitados para ministrar suas disciplinas. Os
professores das matérias especificas de Informatica (Programacao,
Introdugdo Organizagdo de Computadores, Légica), todos sdo doutores
em suas areas, e isso € de grande valia para os académicos. Sim - O
curso €& oOtimo apesar de algumas deficiéncias, ja formou muitos
profissionais bem sucedidos e tem professores qualificados. No entanto,
para que tais objetivos continuem sendo atingidos é necessario também
o esforgo individual e coletivo dos académicos. Sim. Devido ao bom
quadro de professores, os conteldos estdo sendo apresentados com
clareza e sao assimilados com relativa facilidade. Sim, A UEPG tem uma
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estrutura MUITO boa, além de ter excelentes professores lecionando!
Sim, as aulas estdo sendo bem diversificadas e a maioria dos
professores preparam e planejam as aulas, demonstrando interesse no
aprendizado do aluno. Sim, desde o comego do curso os alunos sao
direcionados a pensar e a agir de acordo com o0s objetivos do curso.
SIM, pois com a matéria de Projeto, nés podemos ver que estamos
preparados para desenvolver um sistema de informagdo. Sim, as
matérias ofertadas preenchem os objetivos do curso. Sim, pois o
aprendizado tem sido observado no dia-a-dia.

Dos alunos que responderam que os objetivos estdo sendo atingidos “Em partes”
extraiu-se o seguinte discurso coletivo no que se refere a gestao do curso.

Em partes. Os objetivos certamente nunca sao atingidos na sua totalidade.
Sempre existirdo pontos que em alguns anos nado s&o cobertos devido a
diversos fatores como afastamento de professores, professores com pouca
experiéncia, entre outros. Em partes. Muitas matérias estdo deixando a
desejar, bem como atitudes nada didaticas de alguns professores estao
falhando em muitos pontos, principalmente professores que nao lecionam
matérias do Departamento. em partes, pois ainda faltam professores no
inicio do ano letivo, atrapalhando no desenvolvimento do conteudo. Em
partes, pois ha algumas disciplinas em que faltam professores , outras as
quais a turmas é muito grande para a aula um exemplo a disciplina de
linguagem de programacgédo onde a TURMA DEVERIA SER DIVIDA EM
DOIS HORARIOS TANTO NA TERCA QUANTO NA QUARTA... POIS
FALTA COMPUTADORES PRA A AULA. Em partes, pois deveria ter um
apoio ainda maior aos académicos, assim como em outros cursos. Em
partes. E de obrigagdo do aluno se dedicar e buscar além do que é
ensinado na universidade, porém ¢é comum encontrar professores
inadequados para lecionar. De professores que sabem a matéria mas nao
sabem dar aula (ndo conseguindo passar o conhecimento adiante) a
professores que nem a matéria conhecem realmente e fingem dar aula. Em
partes. Pois infelizmente ha professores que ndo sabem repassar com
clareza os conteudos, ou seja, ndo detém muita didatica em suas aulas,
nao sabendo assim despertar a motivagdo em cada aluno. Em partes. O
curso tem professores qualificados, porém, nao oferece disciplinas que sao
importantes na atualidade, a grade do curso podia ser atualizada. Em
partes, alguns professores conseguem ministrar bem suas aulas, de
maneira que a matéria fique bem clara, ja outros, de matérias bem
importantes, diga-se de passagem, deixam a desejar.

Outra aspecto que foi associado a parcialidade do atendimento aos objetivos foi a
necessidade de atualizagdo da grade curricular.

Em partes. Sinto falta, por exemplo, de um curso sobre manutencdo de
computadores. Sei que nao faz parte do curriculo, porém acho que
ajudaria muito no nosso desenvolvimento. Acho que deveriam ser
ensinadas mais linguagens, ndo apenas C e Delphi. PHP e Java estao
sendo muito comentadas e s6 aprende quem faz algum curso por fora. Em
Partes, é dado muita énfase a matérias que nao fazem grandes diferengas
no mercado de trabalho. Em partes, porque nem tudo o que é aprendido
em sala de aula é o que deparamos em um local de trabalho. Mais da
metade do que fazemos fora de sala de aula temos que aprender por conta
prépria. A falta de pratica prejudica muito na formagao do académico. Em
partes, algumas matérias dessa grade antiga estdo ultrapassadas. Em
partes, embora haja diferentes linguagens de programagdo que sao
ensinadas ao longo do curso, ainda falta algumas que seriam
interessantes. O exemplo de uma é Java. No mais os objetivos estédo
sendo atingidos sim. Em Partes, pois temos matérias que ndo precisam de
uma carga horaria grande, como a arquitetura e organizacdo de
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computadores que tem 4 aulas semanais, e existem matérias que
necessitam de aulas praticas, como a matéria de modelagem conceitual de
software. Se o objetivo do curso for apenas programacao o curso deixa a
desejar, pois caso ndo tenhamos dom para programar ndao temos outra
opgao. Inclusive no quarto ano em que desenvolveremos o projeto eles
sugerem que seja feito em linguagem orientada a objeto, visto que nao
temos esta disciplina no curso. Em partes, poderia ter mais aulas na area
de informatica como, por exemplo, Java e programacao Web que nao
temos ao invés de ter aulas de célculos desnecessarios. Em partes, sinto
que a area voltada a programacgéao e desenvolvimento de sistemas deveria
ser mais explorada e de maneira mais pratica. Em partes, pois o curso esta
com muitas matérias que nao sido da area de informatica e trabalha pouco
0 quesito programacéo em si. Em partes. A grade curricular € muito boa,
mas a experiéncia académica € muito pequena para o mercado de
trabalho. Em partes, apesar de bem embasado, este inicio de curso nao
abre nem mesmo uma oportunidade REAL de um estagio, por exemplo.
Em parte. A grade curricular esta um pouco grande. Em partes. O curso foi
muito focado na parte tedrica, e falhou em alguns aspectos como, por
exemplo, novas tecnologias. Em partes. O curso tem professores
qualificados, porém, nao oferece disciplinas que sao importantes na
atualidade, a grade do curso podia ser atualizada.

3.5.2 - Discurso coletivo referente a quarta pergunta do questionario

Formacao técnica cientifica

O curso trabalha muito pouco a area de programacdo. As vezes o curso
parece desatualizado, se comparado com outras instituicdes. Um pouco
desatualizado; poderia ter matérias mais voltadas a atualidade, exemplo:
Java, programacao em WEB, etc.; Equipamentos desatualizados. Falta de
atualizagcdo do curso. Na area de tecnologia as mudancgas sao constantes.
N&és somos os responsaveis por oferecer possibilidades e inovagbes. Acho
g falta um pouco de atualidade e tendéncias do mercado. Um exemplo é a
era de maquinas de 64bits que ndo utilizam toda sua poténcia porque a
maioria dos softwares ainda é de 32bits. Computador e sociedade,
sistemas multimidia e computagéo grafica. A falta de novos computadores.
Nao ter nada de Web, pouca énfase na pratica em programacao orientada
a objetos, os professores sem licenciatura. A falta de uma linguagem
voltada para a WEB. A falta de uma disciplina voltada a Web. E linguagem
de programacao Delphi, que atualmente ndo possui muitas vagas pra
emprego, se comparada com Java, que possui muitas vagas tanto pra
desenvolver para desktop, celular, WEB. Parte fragil parte do hardware.
Pouco preparo pratico para outras plataformas e linguagens. Ah falta de
matérias voltadas para linguagem abertas como Java, PHP, c#, pois hoje
em dia a busca pelo software livre e de profissionais que saibam trabalhar
com essas ferramentas que sdo muito requisitadas. Inexisténcia de
linguagens de programacao O.0. e linguagem WEB, que hoje em dia é o
mais visado pelo mercado de trabalho. Uma coisa que vejo que merece
uma atencao especial € uma disciplina voltada para desenvolvimento de
sistemas para Internet, visando o ensino da montagem da interface e uma
linguagem voltada para essa area, que acredito que atualmente é o Java.
Esse tipo de sistema estd em alta no mercado... e acredito que é uma
otima forma de iniciar o ingresso no mercado de trabalho. Falta de
linguagens mais atuais.

Adequacao da formacao oferecida pelo curso

A questao das disciplinas de calculo. Grande parte delas € ministrada por
professores que nao sdo da informatica. Ou seja, ndo conseguem repassar
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alguma aplicagéo para o calculo que esta sendo aplicado, tornando assim,
o estudo muito vago e até sem objetivo certas vezes. DISCIPLINAS DE
MATEMATICA ONDE NAO SABEMOS REALMENTO QUAL A
APLICACAO NA AREA DE INFORMATICA. SABEMOS QUE A
MATEMATICA E A BASE DE TUDO, POREM NAO CONHECEMOS
MUITAS APLICACOES. Muitas matérias matematicas e falta de linguagens
voltada ao mercado de trabalho. Muita matematica fugindo do foco do
curso. Como ja citei, as matérias matematicas que sdo empregadas no
inicio do curso nao fazem tanta diferenga para um bacharel em informatica,
em minha opinido o a partir do 3ano realmente faz valer o objetivo do
curso, ndo se esquecendo de modelagem e Delphi que é importante e se
caracteriza para desenvolvimento do projeto. Muita teoria na parte
matematica, j& que no primeiro ano existem varias disciplinas de
matematica (C.D.|, Matematica discreta, Geometria Analitica e Algebra
Linear). Também o fato de n&o possuir ensino basico na area de
informatica, no primeiro ano e nao possuir Hardware (pratica) e nem WEB,
no curriculo do curso. Matematica. Matérias que envolvem calculo (CDI,
GAAL, Calculo Numérico), que servem mais para deixar o académico
retido do que auxilia-lo na sua futura profissdo. Falta de mais linguagens
de programacgdo como Java, PHP, etc. Inglés, matematica discreta. As
muitas matematicas, que acabam por sendo inuteis ao decorrer do tempo.
Apenas uma boa aula de calculo ou matematica seria o suficiente pra
desencadear raciocinio e légica nos alunos, além de que uma sé deixaria
de saturar os alunos. S6é acho que deveria ter menos matematica e sim
mais matérias de computacao (Manutencao e outras).

Competéncia docente e gestdo do curso

Falta muito professor, principalmente na area de matematica. Nao é
ensinada nenhuma linguagem WEB de programagao. Ha muito professor
(que ha anos leciona na UEPG) que nado esta qualificado a dar aula.
Alguns professores nao estdo totalmente preparados para ensinar, alguns
se esforcam, mas ficam a desejar no ensino. Nao chega a ser um ponto
fraco do curriculo, mas a falta de professores, principalmente para as
disciplinas de matematica, nos prejudica. Professores despreparados;
Matérias desnecessdrias; Em minha opinido ndo existem pontos frageis
nos cursos em geral, mas sim na UEPG como um todo. A falta de didatica,
conteudo e motivagdo de alguns professores. Estilo de aula na matéria de
inglés técnico. Falta de professores no come¢o do ano. Todas ministradas
por professores sem formacdo na area especifica. ex: Computacao
Gréfica, Sistemas Multimidia, Redes (com o professor Jaime). Como estou
na metade do curso, entdo nao posso falar de todas, mas até agora foram
as disciplinas ministradas por outros departamentos.

3.5.3 Discurso coletivo referente a quinta pergunta do questionario
Formacao técnica e cientifica

Atualizar as ementas das matérias, ofertar matérias mais atuais ou, ainda,
atualizar o curriculo do curso, com linguagens e metodologias de
desenvolvimento mais atualizadas. Também o estudo de novas
tecnologias, com maior quantidade de aulas praticas. Os professores
devem renovar suas idéias com relacdo a orientagdo a objetos (OO),
desde 0 1° ano. Eu ousaria sugerir a substituicdo de C estruturado por C
orientado a objetos no primeiro ano. Seria uma abordagem atual que daria
um link perfeito a varias matérias do segundo ano. Para quem n&o
conhece linguagem estruturada, iniciar com uma orientada a objetos
oferece 0 mesmo nivel de dificuldade, no meu ponto de vista. Introduzir
matéria(s) especifica(s) para programagcdo WEB, com énfase em PHP,
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Java etc. Talvez uma mudanca nas matérias iniciais do curso, integrando
aulas de PHP e Java, que sao linguagens mais utilizadas pelos
profissionais da area. Adicionar ao curriculo mais matérias sobre
linguagens de programagdo e desenvolvimento de softwares. Maior
quantidade de aulas para a disciplina de Projeto. Acrescentar matérias
relacionadas ao conteldo de administracao e gestao de negécios. Gostaria
de ver mais informagdes sobre tendéncias do mercado e atualidades.
Sugiro a diminuicdo ou retirada das matérias que envolvem calculo
(matematicas) e aumentar as linguagens de programacdo e também
introduzir matéria voltada a manutengao de computadores. Acredito que o
curso deva oferecer matérias opcionais para os alunos (abordando novas
linguagens de programacgao), principalmente aos sabados. Sugiro a
introducdo de matérias extracurriculares para fins especificos. Gostaria que
as disciplinas fossem mais integradas e que em cada ano pudesse ter uma
disciplina que integrasse as demais para solidificar os conhecimentos.

Grade de disciplinas

Gestdo do curso

Sugiro uma reformulagdo da grade curricular, analisando quais as
verdadeiras necessidades nesta area, que provoque no académico a
motivagdo de buscar as tarefas propostas. Uma pesquisa com os alunos
pode ajudar também, pois ja que serdo eles que estardo cursando e s&o os
mais interessados no que querem ou nao aprender.

Creio que deve haver uma adequagao no nome das disciplinas e talvez
uma diminui¢do na carga horaria de certas disciplinas n&o tao especificas.
Colocar a disciplina de metodologia cientifica no 4° ano e rever a questao
das matérias de matematica. Haver a possibilidade de cursar determinadas
matérias opcionalmente.

Retirar a disciplina de inglés técnico, que apesar da importancia, o aluno
nao aprende em "um ano" (esta disciplina sempre comeg¢a na metade do
ano) as técnicas para leitura e interpretagdo. Todos os alunos, ou pelo
menos a maioria, esta consciente que devera fazer um curso de inglés,
pois informatica usa muito essa lingua. Enfim, retirar inglés técnico e
colocar uma disciplina de programacao WEB.

Transformar disciplinas que fornecem apenas conceitos fundamentais em
semestrais, como as disciplinas que envolvem matematica, que ndo sao o
foco do curso e apenas sobrecarregam os académicos que poderiam se
aprofundar nas disciplinas realmente importantes. Aumentar a carga
horaria de disciplinas como engenharia de software, pois o curso deve
formar lideres de equipes de projetos, ndo somente programadores. Além
disso, incluir disciplinas de desenvolvimento WEB e uma linguagem
orientada a objetos, como Java, C++ ou C#, pois sao muito valorizadas.
Reformular totalmente a grade para o primeiro ano, acrescentando uma
disciplina na area de informatica basica e diminuindo a carga horaria das
disciplinas voltadas a matematica. Acrescentar aulas praticas de
laboratério de hardware.

Sugiro constante avaliagdo do corpo docente, avaliando seu método de
ensino e os resultados obtidos. Ainda, a padronizacado na forma de dar as
aulas, desde questao de horario e atengéo as presengas e faltas, quando o
aluno faltar por motivos de saude (devidamente com o atestado). Capacitar
e fiscalizar melhor os professores quanto a disciplina lecionada (talvez
avaliagbes de professores mais frequentes). Proponho uma prova de
conhecimento para os professores todo final de ano. Preparar ou escolher
melhor os professores, ndo basta apenas o titulo de doutor, é preciso ter
consciéncia de que estd ali para ensinar. Ha necessidade do ingresso de
novos professores em algumas matérias do curso, ou seja, priorizar a
contratagao de novos professores, de areas especificas.
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Providenciar professores capacitados e efetivos, e substituir ou mudar
professores. Abrir concursos para professores antes que comece o ano
letivo e ndo esperar até o comego do segundo semestre para que isso seja
resolvido.

Os professores deviam ter uma formagéo especifica na area de informatica
para ministrar as aulas, independentemente da disciplina. Dessa forma, os
conteudos seriam apresentados de forma mais clara e objetiva.

3.6 - Descricdo do método de analise dos docentes

As respostas dos docentes foram lidas pelos membros do colegiado que as
classificaram de acordo com um numero prefixado de categorias tematicas. Apds esta
primeira categorizacdo as respostas de cada subgrupo foram classificadas como
indicativas de uma potencialidade ou de uma fragilidade do curso.

As principais categorias tematicas usadas neste estudo foram as seguintes:

a) Desempenho académico (dedicagao aos estudos, comprometimento,
participacao em atividades académicas);

b) Desenvolvimento curricular; este critério trata de aspectos referentes a
execucgao atividades curriculares e da interdisciplinaridade dos conteudos
efetivamente ministrados;

c) Competéncia docente;

d) Adequacéo da formacao ofertada para mercado de trabalho;

e) Gestao do curso pelos 6rgéos da IES;

f) Relagao teoria e pratica (integragao entre conteldos teéricos e as atividades
desenvolvidas em aulas praticas e estagios);

g) Formacéo técnica e cientifica (fragilidades e potencialidades no que se
refere a formacao cientifica oferta aos alunos do curso, uso das melhores técnicas,
disponibilidade de recursos tecnolégicos proximos ao estado da arte);

h) Infraestrutura do curso (laboratérios, biblioteca, salas de aula);

i) Organizacao do curriculo; esta categoria aborda a estrutura do projeto
pedagdgico no que se refere ao quadro de disciplinas;

j) Outras.

Concluida a categorizagdo das respostas o colegiado do curso identificou as
principais potencialidades (avaliacdo positiva) e fragilidades (avaliagcdo negativa)
apontadas pelos docentes. Em cada uma das questbes foram destacados os itens
mais comentados pelos professores. Em algumas questdes a categorizagao das
respostas e sua analise foram apoiadas pela elaboragdo de um discurso do sujeito
coletivo a partir das respostas dos docentes. Este discurso é apresentado no final do
relatorio.

3.7 — Andlise do Colegiado

Esta secdo apresenta a andlise quantitativa das respostas. Nesta analise sédo
relatadas as principais virtudes e fragilidades do curso identificadas pelo colegiado
nas respostas dos docentes.
3.7.1 - Analise do colegiado para as respostas da primeira questao

A primeira pergunta do questionario é: "Na sua opinido os objetivos do curso
estdo sendo atingidos? Sim, ndo ou em partes? Justifique a sua resposta".
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Quinze docentes responderam esta questdo. Deste total, a grande maioria
(doze) acredita que o curso esta atingindo os objetivos definidos no projeto
pedagogico. Para estes professores principal mérito do curso é ofertar uma boa
formacgao técnica e cientifica aos seus alunos. Uma parcela dos docentes (irés)
acredita que os objetivos do curso estdo sendo alcangados de maneira parcial. Estes
docentes atribuem a dificuldade de se atingir estes objetivos as seguintes categorias:

a) desempenho académico — falta de dedicagdo aos estudos, pouco compromisso
com o curso e com a vida académica;

b) infraestrutura do curso — falta de atualizagdo dos laboratérios e aquisicdo de
software;

¢) organizagao do curriculo — alguns professores acreditam que o fato do curso ser
noturno prejudica o rendimento dos alunos.

3.7.2 - Analise do colegiado para as respostas da segunda questao

A segunda pergunta do questionario é: "Como vocé avalia a atual organizagao
curricular do seu curso de graduagao?”.

Dos quinze respondentes nove acreditam que a organizagdo curricular é
satisfatoria. As principais potencialidades indicadas pelos docentes sao:

a) a adequacéo da grade de disciplinas para o exercicio da profissao;

b) a qualidade do conteudo proposto para as disciplinas de formacao técnica e
cientifica incluidas no curriculo do curso;

c) a adequacao da ordem em que as disciplinas aparecem no curriculo;

Os demais docentes também acreditam que a organizagdo curricular é
satisfatéria, contudo fazem as seguintes ressalvas:
a) insergdo de disciplinas que abordem tecnologias modernas, melhorando a
formacgéo técnica e cientifica do egresso;
b) uma decisdo quanto a estrutura da grade no que se refere a formagéao profissional
em ciéncia da computacao ou sistemas de informacao.

3.7.3 - Anadlise do colegiado para as respostas da terceira questao

A terceira pergunta do questionario é: "Quais sdo os pontos fortes que vocé
identifica no atual curriculo do curso?".

Dos quinze docentes que responderam o questionario quatro se abstiveram de
responder a esta pergunta. Os demais professores indicaram os seguintes pontos
fortes do curso:

a) compromisso docente no desenvolvimento das atividades curriculares;
b) a adequacao da formacgao técnica cientifica fornecida pelo curso;
¢) a qualidade do curriculo dados os objetivos do curso.

Deve ser observado que a grande maioria das respostas descreve estes
pontos fortes de uma maneira correlacionada. Isto é, os docentes acreditam que o
atual curriculo esta bastante adequado para a formacao de profissionais para o
mercado de trabalho. Adicionalmente, os docentes acreditam que o compromisso dos
atores do curso garante um desenvolvimento curricular satisfatério das atividades de
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ensino e que isto possibilita que o aluno tenha uma sélida formagao profissional.
Neste contexto, as disciplinas ligadas ao desenvolvimento de software sao indicadas
como as principais componentes do desenvolvimento curricular.

3.7.4 - Andlise do colegiado para as respostas da quarta questao

A quarta pergunta do questionario é: "Quais sao os pontos frageis que vocé
identifica no atual curriculo do curso?”.

Dos quinze docentes que preencheram o questionario seis se abstiveram de
responder a esta pergunta. Os demais docentes destacaram aspectos do
desenvolvimento curricular e da grade de disciplina que enfraquecem a formacgao
técnica e cientifica dos alunos. Em particular, os docentes apontam a falta de
disciplinas e conteudos que tratem de aspectos relativos a inovagao tecnoldgica e ao
estado da arte em computacdo. Principalmente, quando se considera o
desenvolvimento rapido de sistemas, sistemas WEB e computagcdo movel.

3.7.5 - Andlise do colegiado para as respostas da quinta questao

A quinta pergunta do questionario é: "Que melhorias vocé sugere para tais
fragilidades?".

Quatro docentes que preencheram o questionario ndo responderam esta
pergunta. Entre os demais docentes a sugestdo mais frequente (7 docentes) era
relacionada a alteragdo do curriculo com a inclusdo de disciplinas cujo conteudo
aborde o emprego de tecnologias modernas na solugdo de problemas e no
desenvolvimento de sistemas. A segunda sugestdo mais frequente diz respeito a
gestdo do curso, propondo a contratacdo e qualificacdo de professores em areas
especificas. Aqui também se propds a oferta de cursos de nivelamento e de uma
infraestrutura de apoio pedagdgico para os discentes.

3.8 - Discurso Coletivo
3.8.1 - Discurso coletivo referente a quarta pergunta do questionario.

A relagédo entre as disciplinas complementares ministradas pelos outros
cursos, que devem integrar o académico de informatica com as
necessidades de legislagdo, proporcionando uma melhor visdo do
mercado e da sociedade. Outro detalhe a considerar é o estagio para os
alunos do noturno. Como eles fardo estagio, se a maioria ja esta
trabalhando durante o dia, alguns na prépria formag¢ao, mas outros ndo? A
disciplina de estagio e sua obrigatoriedade tém que ser revista, pois ndo
ha tempo habil para a sua realizagdo, uma vez que o curso € noturno. O
grande numero de disciplinas, que levam a um entupimento dos horarios
noturnos. Seria interessante que os alunos tivessem horarios disponiveis
para estudo e consultas na biblioteca. Também ha necessidade de mais
disciplinas na area de desenvolvimento rapido e framework para Internet e
talvez falte mais incentivo para os alunos cursarem disciplinas optativas.
Outra fragilidade seria o projeto pedagdgico do curso que contempla
parcialmente Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informagdo. Este
pode ser um problema em exames como o Enade.
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3.8.2 - Discurso coletivo referente a quinta pergunta do questionario.

A fragilidade ndo esta "no que se escreve", mas no que efetivamente se
constata. A falta de comprometimento dos alunos para com o curso
estrangula o desenvolvimento das disciplinas. A responsabilidade pela
"adequacao do aluno ao curso" parece ter sido deixada apenas a cargo
dos professores das disciplinas basicas e estas sdo de Matematica.
Poderiam ser ofertadas disciplinas de nivelamento, procurando melhorar
os conteudos deficitarios dos alunos ingressantes. Além disso, é
necessario que se reconhega que em tal curso o recurso do "professor”
colaborador é bastante empregado, dificultando bastante o trabalho da
coordenacgao de curso.

E importante também haver uma readequacdo curricular e inserir
disciplinas que desenvolvam a pesquisa, tais como oficinas, além de
projetos que integrem estas visbes, seminarios permanentes, palestras
com fabricantes e revendas que disponibilizam novidades tecnoldgicas,
criacdo de uma empresa-laboratério que vise atender a populagcdo e ao
mesmo tempo treinar o académico em situagbes reais do mercado de
trabalho, a partir das séries iniciais. E resolver o problema de estagio, para
ele ser cumprido gradualmente durante o curso, talvez nos sabados de
manha ou a tarde, uma vez que os académicos trabalham durante a
semana, no periodo diurno, e estagios no periodo noturno niao séo
solicitados pela maioria das empresas conveniadas com a UEPG.

OQutras sugestdes poderiam contemplar o aumento do numero de
disciplinas de Linguagens de Programacdo e desenvolvimento para
internet/web, incluir disciplinas optativas por demanda previamente
definida pelos alunos e até mesmo revisar o numero de disciplinas, com
remocao de disciplinas menos importantes.
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lll - Consideragoes Finais

O processo de autoavaliagao institucional dos cursos de graduagédo na UEPG
revelou-se desafiador e fascinante desde o inicio, dada a concepc¢ao avaliativa que
escolhemos para desenvolvé-lo. Buscou-se nao reduzir a avaliagao a simples coleta,
organizagao e analise de informagdes desarticuladas e desvinculadas de suas reais
determinacgdes no contexto institucional.

Nossa disposicdo nao foi medir ou classificar os pontos fortes e fracos
diagnosticados nos cursos de graduagao, pelo contrario, nos propusemos, enquanto
Comissao Propria de Avaliacdo, a fazer uma avaliagdo respeitando a identidade e
singularidade de cada curso, tomando como balizamento uma concepgao de avaliagéo
processual, formativa e geradora de reflexbes sobre a organizagao
académico/pedagdgica deles.

Desencadear institucionalmente a avaliagao interna dos cursos de graduacéao
nos remeteu aos projetos pedagdgicos, aos seus objetivos, ao perfil do profissional
que se deseja formar, aos curriculos propostos para subsidiar a elaboragdo dos
instrumentos de coleta de dados e da criacdo de um sistema informatizado para
realiza-la.

A sensibilizacdo e mobilizagdo dos gestores universitarios, coordenadores e
membros dos colegiados de curso, docentes e académicos, nos permitiu ir galgando
etapas, construir uma relagdo de parcerias e de gestdo colegiada, vencendo as
resisténcias, ora silenciosas ou aparentemente negadas. Foi necessario um
verdadeiro exercicio para compreensao da diversidade de cada um dos cursos de
graduacdo a fim de fortalecer, e ndo esmorecer, o processo de autoavaliagao
desencadeado.

Uniformizar, desconsiderando os contextos de cada curso e dos sujeitos a eles
afetos - gestores, docentes e académicos - poderia gerar uma fragilidade nos grupos
envolvidos, os quais poderiam se perceber incapazes de discutir, de pensar junto, ou
até tornar indécuos os resultados alcangados. Trabalho dessa natureza nos mostrou a
importancia de se ir negociando as etapas, respeitando a historia, os ritmos e tempos
de cada colegiado de curso, fazendo concessbes em aspectos nao nucleares, num
verdadeiro esforco coletivo de construir uma avaliagdo participativa, negociada e
relevante para os que dela participaram.

Nesse sentido, o processo de avaliacdo dos cursos foi rico de significados,
dada a pluralidade de perspectivas e concepgdes dos sujeitos participantes, que lhe

conferiram mais validade e riqueza.

47



Destaca-se, ainda, a necessidade de comprometimento com a avaliacdo e
responsabilidade pelas agbes de melhoramento que ela sugere, porque ela ndo se
encerra na conclusdo deste relatorio. Na verdade, constata-se aqui o inicio do
processo avaliativo. Comunicar e discutir os resultados, produzir mudangas e
inovagcdes nos curriculos, nas metodologias de ensino, no processo ensino-
aprendizagem, nos conceitos e praticas de formacao profissional, na organizagéao e

gestdo académica é o que confere legitimidade e credibilidade a avaliagcao

institucional, na perspectiva que nos propusemos.
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