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€ um fenbmeno que permite a revelacdo de todas as
nossas concepgdes. Mais que um processo de natureza
técnica e asséptica, é uma atividade imbuida de
dimensdes pedagdgicas, politicas e morais. Pelo modo
como se pratica a avaliacdo, poderiamos chegar as
concepcodes do profissional que a empreende a respeito
da sociedade, das instituicbes de ensino, da

aprendizagem e da comunicacao interpessoal.

Miguel Angel Santos Guerra (2007)
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1 Apresentacéao

A avaliacdo dos cursos de graduacéo das instituicbes de ensino superior atualmente
€ uma das exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - Sinaes. A
avaliacdo externa, desencadeada nacionalmente através do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes — Enade e da Avaliacdo de Cursos, busca averiguar a qualidade dos cursos de
graduacdo agregando as notas dos estudantes e o0s insumos da instituicdo quanto a
infraestrutura, aspectos pedagogicos e administrativos, matriculas, regime de trabalho docente,
conceitos de curso, entre outros.

Paralelamente a avaliacdo externa cabe a cada Instituicdo de ensino superior
desencadear os processos de avaliacdo interna e, é nessa perspectiva que se insere a
avaliacdo dos cursos de graduacdo realizada pelos egressos do periodo 2006-2010,
desenvolvida na UEPG no primeiro semestre de 2011.

O processo avaliativo foi desenvolvido pela Comissdo Prépria da Avaliacdo, em
parceria com os coordenadores de curso de graduacdo, desde a fase de concepg¢édo da
avaliacdo, da definicho das dimensdes a serem avaliadas, da elaboragdo coletiva do
instrumento, da criacdo do sistema informatizado, da sensibilizacdo e mobilizacdo dos
egressos, da participagdo dos egressos até a fase de organizacdo, analise e divulgacdo dos
resultados.

O instrumento avaliativo construido coletivamente foi composto de 12 questdes,
sendo 6 (seis) fechadas, 4 (quatro) abertas e 2 (duas) semi-abertas. Os dados oriundos das
respostas dadas as questdes pelos egressos dos cursos de graduagdo da UEPG, participantes
da pesquisa, foram agrupados nas seguintes categorias ou dimensdes neste relatorio: a) perfil
do egresso; b) formacdo na graduacdo; c) atuacdo profissional e d) qualificacdo na pos-
graduacéao.

O processo avaliativo realizado envolveu todos os cursos de graduacdo da UEPG.
Dos 6.575 egressos aptos 1.281 responderam todo o questionario, constituindo uma amostra
significativa de 19,48%. O desenvolvimento da avaliacdo dos cursos de graduacdo na
perspectiva dos egressos possibilitou a identificacdo das potencialidades e fragilidades da
formacédo recebida, a trajetéria profissional e a continuidade da qualificagdo em nivel de pos-
graduacédo apds a conclusdo do curso.

Neste relatorio a Comissao Prépria de Avaliagéo registra os resultados da percepcao
de egressos do curso Bacharelado em Turismo , nha modalidade presencial da UEPG. Espera-
se que apesar das limitagfes inerentes a todo processo avaliativo, a andlise dos dados aqui
apresentada contribua para uma reflexdo critica da qualidade académica e, ao mesmo tempo,

possibilitem o (re)pensar continuo das a¢es dos gestores institucionais.

Mary Angela Teixeira Brandalise

Presidente da Comisséo Prépria de Avaliacao
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2 Avaliacdo dos egressos do Curso de Bacharelado em Turismo

O curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa vem se destacando no meio académico nos ultimos exames avaliativos do
Ministério da Educacgdo, ficando com nota 5 no ENADE — Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes.

Outra maneira de avaliar o curso € por meio de vistas ao egresso,
percebendo que os académicos formados nesta Instituicdo vém alcancando cargos
de geréncia, bem como passando em concursos publicos. Na area de docéncia,
existem inumeros egressos que hoje fazem parte da academia, assim como na area
de pesquisa realizando mestrado e doutorado.

Com o ingresso de 30 académicos ao ano, o curso de Turismo funciona em
quatro anos, tendo no ultimo ano o TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso, e 0
Estagio Supervisionado Obrigatério, que possibilita ao académico a insercdo no
mercado de trabalho, bem como a possibilidade de poder colocar seus
conhecimentos tedricos e pesquisas adquiridas durante os quatro anos do curso,
agregando durante este processo 0s conhecimentos das disciplinas, e da
participacdo da iniciacao cientifica e projetos de extenséo, fortalecendo a formacao
pratica académica do alunado.

No decorrer do curso, o académico adquire a formagcdo com énfase em
Planejamento, porém durante sua formacao o aluno tem a possibilidade de manter
contato com areas diversas do Turismologo, como: Agenciamento, Organizacao de
Eventos, Turismo em Areas Naturais, Hotelaria e Meios de Hospedagem,
Empreendedorismo, Politicas Publicas, Patriménio Turistico Nacional e Mundial,
Filosofia e Etica, Hospitalidade, entre outras.

Desta maneira o curso colabora para a formagédo de cidaddos que possam
pensar no Turismo de maneira social e sustentavel, levando para o mercado de
trabalho uma mao-de-obra qualificada, deixando para o académico uma vivéncia
académica e pratica transformando-o em um profissional apto para o mercado

globalizado.



2.1 Perfil do Egresso

Com os resultados abaixo podemos perceber que participaram desta
avaliacdo apenas 9% do publico alvo do egresso do curso, visto que a maioria dos
egressos estdo trabalhando fora de Ponta Grossa, e principalmente em outros
Estados e paises.

Em relacdo ao género, em 100% das turmas de egresso a maioria sempre foi
do sexo feminino, podendo ser justificado pelo motivo que a percepcéo da grande
maioria do publico leigo é de que as &reas de atuacdo sdo direcionadas a hotelaria,
agéncias de viagens e eventos, alimentos e bebidas, ndo percebendo a amplitude
da atividade para o profissional da area do Turismo, podendo ser expandida para
Turismo em Areas Naturais, Planejamento Turistico, entre outras.

A idade de formacdo dos académicos na grande maioria € de 21 a 23 anos,
pois a entrada dos alunos na maioria sdo entre 17 e 20 anos, com algumas
excecoes.

Nossos académicos sao oriundos das cidades de Ponta Grossa e regido, bem
como de algumas cidades do Estado, porém perfazendo fronteiras como os Estados
de Sao Paulo, Santa Catarina, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goiania, Minas

Gerais, entre outros.

2.1.1 Género/Sexo

Tabela 1. Género dos egressos do
curso de Turismo - 2011

GENERO Total
F 5
M 1
Total geral 6

Fonte: CPA/UEPG

Grafico 1: Género dos egressos do curso de Turismo - 2011

17%

EFEM

Fonte: CPA/UEPG



2.1.2 Idade

Tabela 2: Idade dos egressos do
curso de Turismo - 2011

IDADE Total
23 2
26 3
31 1
Total geral 6

Fonte: CPA/UEPG

Graéfico 2: Idade dos egressos do curso de Turismo - 2011
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Fonte: CPA/UEPG

2.1.3 Ano de conclusao egressos

Tabela 3: Ano de conclusdo dos egressos do
curso de Turismo - 2011

ANO_CONCLUSAO Total
2008 2
2009 4
Total geral 6

Fonte: CPA/UEPG

Gréfico 3: Ano de conclusdo dos egressos do curso de
Turismo - 2011
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2.1.4 Cidade de residéncia atual

Tabela 4: Cidade dos egressos do
curso de Turismo - 2011

CIDADE Total
Ponta Grossa 5
Sao Jose do Rio

Pardo 1
Total geral 6

Fonte: CPA/UEPG

Gréfico 4: Cidade dos egressos do curso de Turismo - 2011
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Fonte: CPA/UEPG

2.2 Formacao na graduacao
2.2.1 Atendimento as expectativas iniciais em relacéo ao curso
Tabela 5: A expectativa dos egressos em relacao

ao curso de Bacharelado em Turismo ao concluir
0 curso de graduacéao - 2011

Opgéo (Q1) (%)
foram atendidas 4  66,67%
foram parcialmente atendidas 1 16,67%
foram superadas 1 16,67%
Total geral 6 100,00%

Fonte: CPA/UEPG



Grafico 5. A expectativa dos egressos em relacdo ao curso de Bacharelado
em Turismo ao concluir o curso de graduacao — 2011

m foram atendidas ® foram parcialmente atendidas ® foram superadas

Fonte: CPA/UEPG

2.2.2 Aplicabilidade da formacéo recebida na vida profissional

Discurso referente a resposta boa

A formacgéo académica foi muito boa, infelizmente ndo me mantive na area porque a
cidade oferece um mercado muito restrito.

Discurso referente a resposta excelente

Os assuntos tratados na graduacdo foram de grande valia para minha vida
profissional.

Hoje atuo com planejamento de excursfes e organizacdo de eventos, por meio dos
conhecimentos e praticas proporcionadas pelo curso.

O curso de Bacharel em Turismo me deu total base para trabalhar no setor, pois
possibilitou vivenciar a pratica do turismo através dos estagios desde o0 2° ano. Com
isso pude fazer estagio tanto no setor publico quanto no privado, possibilitando
assim a escolha para que area seguir dentro do turismo.

O curso ajudou muito no meu desenvolvimento pessoal, e é claro, no profissional.
Mesmo que atualmente eu atue fora da area do Turismo. Alguns fatores e
conhecimentos adquiridos na faculdade estdo presentes na minha rotina profissional.
No turismo temos o contato direto com o cliente, isso mudou 0 meu jeito, e facilitou o
relacionamento com os meus clientes. Além de outras matérias especificas do curso,
gue ainda as utilizo.

Discurso referente a resposta regular

Apesar da boa qualidade dos professores e conteudo ensinado, tanto em jornalismo
guanto em turismo, alguns aspectos da pratica da profissao ficaram a desejar para a
area gue estive atuando (assessoria de imprensa e eventos, especificamente).
Atualmente néo trabalho na area de formacao.
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Gréafico 6: Avaliacdo da formacdo recebida na graduacdo em relacdo a
aplicabilidade na vida profissional do egresso em valores percentuais.

B Boa M Excelente ® Regular

Fonte: CPA/UEPG

2.2.3 Dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho

Tabela 6: A principal dificuldade enfrentada pelos egressos no
mercado de trabalho em relacdo a formacao recebida no curso
de Bacharelado em Turismo - 2011

Opgao (Qt) (%)

a competitividade no mercado de trabalho 1 16,67%
a relacéo teoria-pratica 1 16,67%
a remuneracédo abaixo do piso da categoria 2 33,33%
outra situacgéao. 2 33,33%
Total geral 6 100,00%

Fonte: CPA/UEPG

Gréfico 7: A principal dificuldade enfrentada pelos egressos no mercado de
trabalho em relacédo a formacéo recebida no curso de Bacharelado em Turismo
- 2011

B a competitividade no mercado de trabalho

M a relagdo teoria-pratica
@ a remuneragdo abaixo do piso da categoria

M outra situagao.

Fonte: CPA/UEPG
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2.3 Atuacao Profissional

2.3.1 Relacéo area de graduacao X area profissional

Tabela 7: A area profissional dos egressos em relacdo ao curso de
Bacharelado em Turismo - 2011

Opcéo QY (%)

Area vinculada diretamente & area de como empregado 2 33,33%
Fora da area da graduacéo por escolha pessoal 2 33,33%
Fora da &rea por ndo encontrar mercado na area 2 33,33%
Total geral 6 100,00%

Fonte: CPA/UEPG

Gréfico 8: A area profissional dos egressos em relagdo ao curso de
Bacharelado em Turismo — 2011

m Area vinculada diretamente a 4rea de graduagdo como empregado
B Fora da area da graduagdo por escolha pessoal

Fora da drea da graduagao por ndo encontrar mercado na area

Fonte: CPA/UEPG

2.3.2 Tipo de exercicio profissional

Tabela 8: As atividades profissionais exercidas pelos egressos em
relacdo ao curso de Bacharelado em Turismo - 2011

Opcao (Q1) (%)
exerce suas atividades profissionais como empregado 5 83,33%
exerce suas atividades profissionais como autbnomo 1 16,67%
Total geral 6 100,00%

Fonte: CPA/UEPG
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Gréfico 9: As atividades profissionais exercidas pelos egressos em relagédo ao
curso de Bacharelado em Turismo — 2011

17%

M exerce suas atividades profissionais como empregado

M exerce suas atividades profissionais como autonémo

Fonte: CPA/UEPG

2.3.3 Tipo de atuacgéo profissional

Tabela 9: A atuacdo profissional dos egressos em
relacdo ao curso de Bacharelado em Turismo - 2011

Opcao (Q1) (%)
Funcionério de empresa privada 5 83,33%
Profissional autbnomo 1 16,67%
Total geral 6 100,00%

Fonte: CPA/UEPG

Grafico 10: A atuacdo profissional dos egressos em relagcdo ao curso de
Bacharelado em Turismo — 2011

M Funcionario de empresa privada

M Profissional autbnomo

Fonte: CPA/UEPG
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2.3.4 Tempo entre a conclusdo do curso e o primeiro trabalho
Discurso referente a resposta até seis meses

Por escolha pessoal, analisei as op¢des e fiz entrevistas de emprego dentro da area
assim como fora. Optei em fazer um curso para me especializar na area que eu
desejava. Por isso a demora de alguns meses para estar empregada.

Discurso referente a resposta até um ano

Conclui meu curso em dezembro de 2008. Durante o ano de 2009 exerci atividades
ndo ligadas a area, e a partir de janeiro de 2010, estou exercendo atividades que
condizem com minha area de formacéao.

Discurso referente a resposta imediatamente

Sai da graduacédo, praticamente empregado no setor da hotelaria e por opcao me
transferi para o setor alimentagédo, atuando como gerente do restaurante em uma
cidade turistica do estado de Sao Paulo, e hoje também por opcédo estou
trabalhando como autbnomo em outra area.

Colocacédo no mercado logo apés a conclusdo do curso de Turismo (2% graduacédo
feita na UEPG).

Discurso referente a resposta outra situacao

Fora da area de graduacao.
N&o trabalhei na area apés a conclusdo da graduacao.

Gréfico 11: Tempo decorrido entre a conclusdo do Curso de Graduacédo e o
primeiro emprego ou atuacao como autbnomo na area de formacdo dos
egressos em valores percentuais.

M até seis meses Matéumano ®imediatamente M outra situagdo

Fonte: CPA/UEPG
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3 Consideracdes Finais
3.1 Colegiado de Curso

Com a andlise dos gréaficos relacionados aos itens 2.2 e 2.3, podemos
entender que o0 curso estd satisfazendo as necessidades dos académicos, porém
poderia ter um foco maior por parte dos professores, em relacdo ao
empreendedorismo, formando entdo ndo somente empregados, mas sim
empregadores, demonstrando em suas disciplinas as possibilidades de formatacéo
de empresas em areas diversas.

Em relacédo ao mercado de trabalho, o0 mesmo vem percebendo o diferencial
do Bacharelado em Turismo em cargos de gestdo e de suporte ao publico, pois a
formacdo do mesmo possibilita ter uma boa visdo da arte do bem atender, e de
gestionar situacdes de controle para atendimento do publico.

O curso oferece ao académico uma visao holistica para trabalhos em diversas
areas da atividade turistica, porém ainda com pouco foco para o empreendedorismo.

Percebemos que a realizacdo de estagios ndo obrigatorios desde o segundo
ano do curso, bem como as praticas realizadas nas disciplinas e projetos de
extensdo auxiliam de maneira direta na formagao do académico, colaborando para
gue 0 mesmo possa ter uma realidade do que sera quando formado em relacéo a
responsabilidades, desenvolvimento de habilidades e competéncias que fazem o
diferencial dos alunos formados no Curso de Bacharelado em Turismo da UEPG.

Com esta pesquisa conseguiu-se observar que o curso esta sendo oferecido
a contento para os académicos, reflexo da responsabilidade do corpo docente para
com os discentes, preocupando-se com uma formacdo de qualidade e de
responsabilidade social. Porém, pode-se observar uma lacuna no peffil
empreendedor dos académicos devendo ser analisado pelos docentes a fim de

Sanar a mesma.
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3.2 Comisséao Propria de Avaliagédo

Sendo inerente as instituicdes de ensino superior a formacéo de individuos
éticos, criticos e criativos, e aptos para o exercicio profissional, a promoc¢édo do
didlogo permanente com 0s egressos de seus cursos torna-se essencial para que a
ela retornem informagbes sobre a qualidade da formacéo recebida, tanto curricular
guanto ética, a inser¢cdo no mercado de trabalho, a satisfacdo profissional, a relacéo
entre a ocupacao e a formacéao profissional, além da continuidade da formacao em
cursos de atualizagéo e de pos-graduacao.

Dentre as diferentes possibilidades de avaliagéo institucional registra-se a de
averiguar a opiniao dos egressos dos cursos de graduacdo, quando ja exercendo
atividades profissionais, pois ela € uma das dimensdes proposta pelo SINAES (92
Dimensé&o).

O feedback dos egressos em relacdo ao ensino ofertado pela instituicdo &
necessario para a proposicdo das mudancas nos curriculos, nos processos de
ensino-aprendizagem, na gestdo universitaria e para averiguar a trajetoria
profissional e académica apds a conclusao do curso. Nesse sentido, o egresso do
curso de graduacao pode constituir-se como um indicador de avaliacdo institucional
e uma referéncia para avaliagdo da qualidade académica da instituicao formadora.

O processo de avaliagdo de egressos desencadeado na UEPG pautou-se
nesses principios, ou seja, considerou que a realidade profissional vivenciada pelos
ex-alunos constitui-se como um indicador substantivo da qualidade académica,
evidenciando as potencialidades e fragilidades do curriculo desenvolvido no
processo de formacéo.

O desafio de construi-lo numa perspectiva critica apontou que, para aléem de
uma fundamentacao teérica de avaliacdo institucional foi necessario desenvolvé-la
numa postura dialdgica e democratica considerando os multiplos fatores que a
interseccionam: socioculturais, cientificos e pedagdgicos.

Os resultados obtidos na avaliacdo de egressos dos cursos de graduacdo da
UEPG podem contribuir para avangos reais, se 0s gestores académicos consideram
a rigueza de informacdes, significados e perspectivas desveladas pelos ex-alunos.

3.2.1 Parecer da Comissao Propria de Avaliacao

A avaliacao de curriculo se constitui em uma das dimensdes mais importantes

da avaliacao institucional, uma vez que a missao, a filosofia, as expectativas das
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instituicdes de ensino superior se efetivam ou nao na atividade fim da educacéo que
se da na sala de aula, entre professores e alunos.

A avaliagdo de curriculo possibilita 0 conhecimento de questfes relativas ao
desempenho de professores, as condi¢gdes do ambiente fisico, da infraestrutura, da
tecnologia, entre outras que estdo imbricadas ao desenvolvimento curricular.
Elementos que ndo podem e ndo devem ser ignorados na busca da compreensao
das situac6es em pauta na avaliagdo do curriculo.

E essa riqueza e complexidade dos processos avaliativos que oportunizam a
aprendizagem do diadlogo, da acdo, da reflexdo sobre as ocorréncias vividas
movimentando a pratica e construindo pressupostos teoricos de acao
(CAPPELLETTI, 2010).

As experiéncias de avaliacdo vivenciadas pelos colegiados de curso tém
oportunizado vivéncias de situacdes pelos seus membros que desafiam e que, em
determinados momentos, faz-se necessario recuar para poder avancar, conceder
para poder ganhar, ouvir muito para poder serem escutados, enfim desenvolver
habilidades de negociacdo. Tudo isso porque nem sempre avaliamos cursos em que
0s participantes possuem uma mesma concepcdo de mundo, de educacado, de
avaliacdo, o que cria um confronto de natureza tedrica, com a qual temos que saber
lidar, buscando caminhos alternativos que viabilizem a implementacédo dos projetos
pedagdgicos dos cursos - PPCs, tendo em vista a superacao das dificuldades e dos
problemas encontrados.

Embora o Colegiado de Curso de Turismo tenha analisado os dados da
avaliacdo de egressos, estes ndo podem ser validados em termos estatisticos, tendo
em vista que a amostragem de respondentes ficou abaixo de 15%.

Sugere-se ao Colegiado que desencadeie no ambito do seu curso nova
avaliacdo de egressos com participagdo amostral que viabilize a validacdo dos

dados coletados.
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