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Prefdcio

presente documento apresenta a andlise da avaliacdo de cursos de graduacdo na modalidade a distdncia, localizada no
contexto mais amplo da autoavaliacao institucional da UEPG.

A avaliacdo dos cursos foi concebida e planejada em conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, Coordenacdes do
Nucleo de Tecnologia Educacional Aberta a Disténcia e Coordenadores de Curso EaD.

A proposta institucional de avaliacdo dos cursos na modalidade EaD, conduzida pela CPA, constitui-se como primeiro referencial
para analisar a qualidade do ensino a disténcia ofertado na graduacéo no periodo de 2008 a 2010.

Considerando-se que a educacdo a disténcia ndo é apenas outra modalidade de ensino, mas é outro paradigma, com outra pedagogia,
aspectos especificos a ela relacionados foram objeto do processo avaliativo desencadeado institucionalmente.

As informacdes produzidas permitem, ainda que de forma parcial, a compreensao da percepcéo discente sobre aspectos pedagégicos,
administrativos e de infraestrutura, seja quanto aos avancos alcancados e/ou quanto as fragilidades a serem superadas, o que possibilita
a proposicdo de acdes voltadas as adequacdes curriculares necessdrias ao processo de formacéo no ensino superior na modalidade a
distdncia da UEPG.

A perspectiva formativa e emancipatéria do processo, e os resultados apresentados neste relatério, embora possam contribuir de forma
significativa para fundamentar os processos de gestdo dos cursos e do NUTEAD, por si sé ndo produzem as transformacdes necessdrias
na direcdo da qualidade dos cursos.

O processo avaliativo sé terd sentido se desencadear discussoes, reflexdes e acées coletivas, de cardter permanente e formativo no
admbito do curso, entre os profissionais nele envolvidos: coordenadores, agentes administrativos, docentes, tutores online e presenciais,
académicos a ele afetos.

Portanto, os dados aqui apresentados devem subsidiar a reflexdo sobre as diferentes dimensdes analisadas, permitir o repensar continuo

das acdes e a transformag@o qualitativa do curso de graduacéo na modalidade EaD e da educacao superior ofertada pela UEPG.

Mary Angela Teixeira Brandalise

Presidente da Comissao Prépria de Avaliacdo da UEPG
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| — ApresentacAo

Comissdo Prépria de Avaliaco — CPA tem a missdo de organizar e desenvolver o processo de autoavaliacdo dos cursos de
graduacdo em consonéncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

Na UEPG, os Cursos de Graduacéo na modalidade a disténcia séo ofertados desde 2008 com a implantacéo do Pré-Licenciatura —
Programa de Formacéao Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio — PROLICEN; em 2009 com a implantacéo da Universidade
Aberta do Brasil — UAB; e em 2010 com o Programa Nacional de Administracdo Piblica — PNAP

O primeiro processo de avaliacdo institucional dos cursos de graduacdo na modalidade a disténcia da UEPG foi desencadeado no
segundo semestre de 2010. A proposta avaliativa foi elaborada pela CPA em parceria com o Nicleo de Tecnologia e Educacéo a Disténcia
— NUTEAD e a coordenacdo da UAB/ PROLICEN/PNAP a fim de verificar a qualidade do ensino de graduacéo na modalidade a distancia,
na percepcdo académica.

Partiu-se da premissa de que a avaliacéo interna dos cursos de graduacéo na modalidade EaD se insere no dmbito da autoavaliacdo
institucional, constituindo-se como fundante para o desenvolvimento curricular, para o desenvolvimento das acdes pedagdgicas e para a
formacao dos profissionais responsdveis por essas acoes.

As atividades desenvolvidas obedecendo aos principios de flexibilidade e de atendimento das necessidades da comunidade da UEPG,
contaram com a participagdo dos membros da CPA, com os coordenadores e técnicos do NUTEAD, com os Coordenadores de Cursos e
tiveram um cardter essencialmente formativo e proativo.

Neste relatério, a Comissdo Prépria de Avaliacéo registra os resultados da percepcéo académica do Curso de Licenciatura em
Matematica — UAB, da Universidade Estadual de Ponta Grossa, na Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACGD, realizada no periodo de
novembro a dezembro de 2010, de forma on-line, com um sistema informatizado criado pela CPA, exclusivamente para esse fim.

As dimensoées avaliadas no questiondrio foram: perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem e infraestrutura dos polos que
ofertam o curso avaliado.

Ainda que se considerem as limitagdes que o processo avaliativo do curso pode apresentar, tanto em relacdo ao instrumento quanto
& metodologia utilizada, a CPA acredita que os dados obtidos podem ser Uteis para orientar as acées pedagdgicas e administrativas das
Coordenacdes a ele afeto, pois se constituem em importantes referéncias para o conhecimento da realidade do curso, no Gmbito institucional.

Agradeco o apoio das insténcias gestoras da universidade e de todos os profissionais envolvidos na construcéo desse processo avaliativo,
os quais possibilitaram a coleta, a sistematizacéo e andlise das informacées, assegurando o cardter participativo da avaliacdo dos cursos de

graduacdo na modalidade a disténcia da UEPG.

Mary Angela Teixeira Brandalise
Presidente da Comissé@o Prépria de Avaliac@o



O PROCESSO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

O Projeto de Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo foi planejado de modo a atender as especificidades dos cursos de graduacéo
ofertados na modalidade a disténcia. A abordagem de avaliacGo adotada tem como fundamentos teérico-metodoldgicos a teoria
naturalista e critica, a qual pressupde a participagéo coletiva dos sujeitos nela envolvidos em todas as fases do projeto: definicdo das
dimensdes a serem avaliadas, a elaboracéo dos instrumentos, criacdo do sistema informatizado, a sensibilizacdo e mobilizacdo da
comunidade académica, a participacéo de discentes, e o envolvimento dos profissionais do NUTEAD.

Para desencadear o processo avaliativo iniciou-se com a escolha de procedimentos e dimensées de avaliagdo. Foram realizadas
reunides com os profissionais envolvidos para construcdo e testagem do questiondrio — das questdes abertas e fechadas — disponibilizados
on-line no website da UEPG, como Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — EaD. Os encontros de trabalho realizados possibilitaram o
aperfeicoamento do processo avaliativo, pois a participagé@o dos envolvidos trouxe inUmeras contribuicdes & Comisséo de Avaliacéo.

Um sistema informatizado para coleta e organizacéo dos dados foi desenvolvido e as informacées foram obtidas por adeséo voluntdria
dos académicos da EaD de cada curso, considerando-se um percentual minimo de participacdo de 20% dos alunos matriculados no
curso no ano de 2010.

A avaliacéo foi realizada no periodo de 25 de novembro a 24 de dezembro de 2010, com a participacéo de 75 (57%) discentes do
curso de Licenciatura em Matemética — UAB, de um total de 131.

A estrutura do instrumento de avaliacéo

Para a realizacéo da autoavaliacdo dos cursos de graduacdo da UEPG foram definidas as seguintes dimensdes a serem avaliadas:
perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem, infraestrutura dos polos e comentérios/sugestées livres. Cada dimenséo foi
decomposta em indicadores, que ajudaram a delimitd-las, possibilitando uma visdo mais detalhada da drea do curso em andlise.

O questiondrio foi estruturado em quatro partes:

Parte | — Perfil socioeducacional dos académicos composta pelas seguintes varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de
instituicGo que cursou o Ensino Médio, motivo de escolha do curso na modalidade EaD, computador de uso pessoal, acesso a infernet,
tipo de acesso a internet.

Parte Il — Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA composta por 19 (dezenove) indicadores: acesso a plataforma AVA/UEPG, aspectos
gréficos e visuais da plataforma, velocidade no acesso & plataforma, adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a disténcia,
pdgina principal do curso de graduacdo, comunicac@o com os tutores on-line, comunicacdo com os tutores presenciais, férum de noficias,
calendério oficial da UEPG, férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos, calendério de atividades e cronogramas do semestre
letivo, acesso a web-conferéncia, acesso ao académico on-line PROGRAD, comunicacéo oficial com a UEPG: documentos e legislacéo,
biblioteca e materiais diddticos disponibilizados nas disciplinas, informacdes sobre o sistema de avaliacdo, informacdes sobre as disciplinas

de dependéncia, informacdes sobre as disciplinas eletivas e comunicacdo com a coordenagéo do curso.



Parte Ill — Infraestrutura do Polo Presencial do curso ofertado — composta por 19 (dezenove) indicadores: laboratério pedagégico da
drea, laboratério de informdtica, espaco para estudo individual, espago para estudo em grupo, salas de aula disponiveis, salas para
a equipe de apoio, adequacdo do horério de funcionamento, manutencdo do prédio, sala de video e web-conferéncia, quantidade
de computadores, velocidade dos computadores, programas disponiveis nos computadores, velocidade de rede (Internet), materiais
para consulta: livros e revistas, aparelho de TV, aparelho de VHS/DVD, aparelho de datashow e/ou retroprojetor, fotocopiadora e linha
telefénica.

Parte IV — Comentdrios e Sugestées — quest@o aberta, na qual o académico poderia abordar quaisquer aspectos do seu curso de
graduacdo a distdncia.

Os conceitos utilizados nas questdes fechadas (Parte Il e Ill do questiondrio) foram construidos numa escala de O (zero) a 5 (cinco). No
momento de preenchimento online das questdes fechadas a explicacdo dos mesmos estava transcrita para que os académicos pudessem

refletir sobre a avaliacdo de cada dimensao/indicador presente no instrumento avaliativo, conforme especificado no quadro abaixo:

. - SENTIDO DE
CODIGO | CLASSIFICACAO SIGNIFICADO MUDANCA
5 MUITO BOM A-s caracteristicas séo muito boohs,lohlgumos _Celebrar
sGo mesmo excelentes, extraordindrias.
Muitas das caracteristicas s@o boas; - Afinar,

4 BOM . SR A - Apurar,
as falhas ou defeitos ndo s@o significativos. A

- Ajustar

3 REGULAR As boos caracteristicas tém, apesar de tudo, | Melhorar
mais peso que as falhas ou defeitos.

9 INSATISFATORIO As corocferl’sficos sdo principalmente - Apoiar
negativas.

1 NAO SE APLICA | Dimenséo avaliada néo aplicavel ao curso. | - Néo aplicavel
Desconhecimento do respondente sobre o - Divulgar

0 DESCONHECO L pond - Informar
aspecto solicitado na avaliacéo. - Explicar

Os procedimentos para a realizacéo da logistica da aplicacdo dos questiondrios, — planejamento e execucdo das atividades — foram
compartilhados entre a equipe da CPA, coordenacéo do NUTEAD e dos programas, UAB/PROLICEN/PNAP funciondrios administrativos
do NUTEAD e Coordenadores de Curso EaD.



Il - A percepcdao dos discentes sobre o
curso de Licenciatura em Matemadtica

1 - Perfil socioeducacional dos académicos do curso

O levantamento do perfil socioeducacional dos académicos do Curso de Licenciatura em Matemdtica foi realizado com as seguintes
varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de instituicdo, motivo de escolha do curso na modalidade EaD, computador de uso
pessoal, acesso a internet, tipo de acesso a internet. Participaram do processo avaliativo 75 académicos dentre os 131 matriculados em
2010, nos diferentes polos que ofertam o curso, o que representa 57%. A amostra revela que a faixa etdria dos alunos apresenta grande
variabilidade, com académicos entre 19 e 54 anos, sendo 59% dos participantes do sexo feminino.

Séo na sua maioria casados (60%) e cursaram o Ensino Médio em escolas pUblicas, com prevaléncia no ensino regular (63%) e
profissionalizante (20%).

Quanto ao motivo de escolha do curso, 59% deles declararam que esta se deu devido a possibilidade de conciliar o estudo com as
atividades profissionais, 16% devido a oportunidade de fazer um curso superior no municipio e 15% devido a adequacdo as aptidées. Dos
respondentes, 95% declararam possuir computador, sendo que 5% deles ndo tém acesso & internet. Nos gréficos e tabelas apresentados

na sequéncia é possivel observar o detalhamento das caracteristicas socioeducacionais dos académicos.



1.1 Idade
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1.2 Sexo

Grafico 1: Faixa Etéria dos académicos do Curso de Licenciatura em Matemdtica.
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Grafico 2: Sexo dos académicos do Curso de Licenciatura em Matemdtica.




1.3 Estado Civil

Tabela 1: Estado Civil dos académicos do Curso de

Licenciatura em Matemdtica.

Opcdo Q1) (%)
Solteiro 23 31%
Casado 45 60%
Vidvo 1 1%
Divorciado 2 3%
Outra combinacao familiar 4 5%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Grafico 3: Estado Civil dos académicos do Curso de Licenciatura em Matemdtica.




1.4 Tipo de curso de Ensino Médio que vocé concluiu

Tabela 2: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso
de Licenciatura em Matemdtica.

Opcdo Q) (%)
Regular, sem énfase em qualquer drea 47 63%
Educacdo de Jovens e Adultos 7 9%
Profissionalizante 15 20%
Outros 6 8%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Grdfico 4: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso de Licenciatura em Matemadtica.



1.5 Tipo de instituicdo de ensino que cursou o Ensino Médio
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Grafico 5: Tipo de instituicdo frequentada pelos académicos do Curso de Licenciatura em
Matemética no Ensino Médio.




1.6 Motivo de sua opcéio pelo Curso de Graduacao a Disténcia

Tabela 3: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Licenciatura em Matemdtica

na modalidade EaD.

Opcao Q1) | (%)
Porque é a oportunidade de fazer um curso superior no meu municipio | 12| 16%
Porque néo hé oferta de curso superior em localidade préxima a minha ol o%
residéncia
Porque é o curso mais adequado as minhas aptidées 11]15%
Porque foi indicado por professores /colegas 0| 0%
Porque.é possivel conciliar o estudo com as atividades profissionais/ 44| 509
pessoais
Outro motivo 8111%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Grdfico 6: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Licenciatura em Matemdtica na modalidade EaD.



1.7 Possui computador em sua residéncia?

Tabela 4: Académicos do Curso de Licenciatura em Matemética que
possuem computador/internet pessoal.

Opgdo (Q) (%)
Sim, com acesso d Internet 28 37%
Sim, sem acesso & Internet 4 5%
Néo 4 5%
Sim, com acesso a internet banda larga 39 52%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Grafico 7: Académicos do Curso de Licenciatura em Matemdtica que possuem computador/internet
pessoal.



1.8 Polo

10

B Apucarana M Bandeirantes
M Faxinal M Ipiranga
M Pinhdo 1 Ponta Grossa

Total
m Cerro Azul m Congonhinhas
M Jacarezinho W Lapa
11 Rio Negro = Sarandi

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

M Engenheiro Beltrdo

M Palmeira

Telémaco Borba

Grafico 8: Distribuicdo dos académicos do Curso de Licenciatura

em Matemdtica nos diferentes polos de oferta.



2 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA pelos académicos do Curso de Licenciatura em Matemdtica foi composta de
19 indicadores. Os aspectos melhor avaliados foram: a facilidade de acesso & plataforma AVA/UEPG e a pdgina principal do seu curso
de graduacdo aos quais foram atribuidos os conceitos 5 e 4, que somados revelam que alguns académicos os consideraram excelentes
e outros que necessitam de pequenos ajustes, conforme sintetizado no quadro .

Dentre os indicadores de avaliag@o que necessitam de pequenos ajustes na percepcao discente foram apontados os aspectos gréficos
e visuais da plataforma, a velocidade no acesso & plataforma, a adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem & distncia,
a comunicacdo com os tutores on-line, a comunicacéo com os tutores presenciais, o calenddrio oficial da UEPG, o férum de conversa
entre os tutores on-line e os académicos, o acesso ao académico on-line/PROGRAD, a comunicacéo oficial com a UEPG: documentos
e legislacao.

No quadro |, é possivel observar que na percepcéo académica a avaliacdo estd torno dos conceitos 4 e 5, o que indica a necessidade
de investigacdes e acdes para desencadear as melhorias necessdrias no AVA.

A avaliagdo discente apontou como aspectos do AVA que necessitam de melhorias significativas, pois lhes foram atribuidos
predominantemente os conceitos 4 (bom), 3 (regular) e 5 (muito bom): o férum de noticias, os calendérios de atividades e cronogramas
do semestre letivo, o acesso & web-conferéncia, as informacées sobre o sistema de avaliacéo, as informacdes sobre as disciplinas eletivas,
a comunicag@o com a coordenagéo do curso.

Na percepcao discente, a biblioteca e materiais diddticos disponibilizados nas disciplinas, e as informacdes sobre as disciplinas de
dependéncia, precisam ser melhoradas ou aprimoradas indicadores uma vez que foram atribuidos conceitos 4, 3 e 0 em maior proporcao.

Observando-se todos os conceitos atribuidos aos indicadores da avaliagéo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA foi calculada
uma média para cada um dos conceitos (5, 4, 3, 2, 1 e 0). Os académicos do curso de Licenciatura em Matemdtica na avaliacdo

apontam que o curso precisa de ajustes e melhorias, pois na média final o conceito 4 (46,52%) foi o que prevaleceu, seguido do conceito

5 (24,84%).



Quadro 1- Avaliacéo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA do Curso de Licenciatura em Matemdtica.

- 5 4 3
Pescrigto do ltem @] ) [(@)] ) [(@0] (6 (@] (4 [(@QN] (6 [(@)] (%)
Facilidade de acesso a plataforma AVA/UEPG 39 52| 30 40 6 0 of o 0 0 0
Aspectos grdficos e visuais da plataforma 31| 41,33 39 52 3 2| 2,66 0 0 0 0
Velocidade no acesso & plataforma 17| 22,66| 40| 53,33| 15 20 3 4 0 0 0 0
ﬁici:z(;qnuc?;;oo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem & 1ol 2533| 40| 5333 13| 17,33 3 4 0 0 0 0
Pé&gina principal do seu curso de graduacao 34| 45,33 | 32| 42,66 71 9,33 2| 2,66 0 0 0 0
Comunicacé@o com os tutores on-line 18 24| 36 48| 18 24 2| 2,66 111,33 0 0
Comunicac@o com os tutores presenciais 24 32| 26| 34,66 14| 18,66 8| 10,66 2| 2,66 1 1,33
Férum de Noticias 131 17,33 44| 58,66 16| 21,33 0 0 0 0 2 2,66
Calendério oficial da UEPG 15 20| 41| 54,66 15 20 4| 5,33 0 0 0 0
Férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos 20| 26,66 | 35| 46,66| 18 24 1] 1,33 0 0 1 1,33
Calenddrios de atividades e cronogramas do semestre letivo 12 16| 35| 46,66| 20| 26,66 71 933 0 0 1| 1,33
Acesso & Web-conferéncia 16| 21,33 | 26| 34,66| 26| 34,66| 5| 6,66 111,33 10 1,33
Acesso ao Académico on-line / PROGRAD 25| 33,33| 38| 50,66 8| 10,66 3 4 0 0 1 1,33
Comunicagéo oficial com a UEPG: documentos e legislacdo 19| 25,33| 37| 49,33| 10| 13,33 4| 5,33 0 o 5| 666
Biblioteca e materiais didéticos disponibilizados nas disciplinas 6 8| 30 40| 23| 30,66| 13| 17,33 2| 2,66 1 1,33
Informacdes sobre o Sistema de Avaliacéo 10| 13,33| 41| 54,66| 17| 22,66 5| 6,66 2| 2,66 0 0
Informacdes sobre as disciplinas de dependéncia 9 12| 26| 34,66| 24 32 5| 6,66 1] 1,33] 10| 13,33
Informacdes sobre as disciplinas eletivas 9 12| 40| 53,33| 16| 21,33 4| 5,33 0 0 6 8
Comunicagé@o com a Coordenacdo do Curso 18 24| 27 36| 20| 26,66 8| 10,66 0 0 2,66
Total 354 | 24,84 | 663 | 46,52 | 289 | 20,28| 79| 5,54 910,63 31 2,17

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grdafico 9: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Licenciatura em Matemdtica.



5 4

M Facilidade de acesso a plataforma AVA/UEPG

M Velocidade no acesso a plataforma

M Pagina principal do seu curso de graduagdo

B Comunicagdo com os tutores presenciais

W Calendario oficial da UEPG

M Calendarios de atividades e cronogramas do semestre letivo

M Acesso ao Académico on-line / PROGRAD
Biblioteca e materiais didaticos disponibilizados nas disciplinas

 Informagdes sobre as disciplinas de dependéncia
Comunicagdo com a Coordenagdo do Curso

B Aspectos graficos e visuais da plataforma
B Adequacgdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a distancia
B Comunicagdo com os tutores on-line
B Férum de Noticias
B Férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos
M Acesso a Web-conferéncia
B Comunicagdo oficial com a UEPG: documentos e legislagdo
H Informagdes sobre o Sistema de Avaliagdo
Informagdes sobre as disciplinas eletivas

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Grdfico 10: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Licenciatura em Matemdtica.
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3 - Infraestrutura do seu Polo presencial

A avaliacéo da infraestrutura do polo presencial pelos académicos do Curso de Licenciatura em Matemdtica foi composta de 19
indicadores. Na avaliacéo houve a predominéncia da atribuicdo dos conceitos 4, 5 e 3 para nove indicadores. Séo eles: laboratério de
informdtica, espaco para estudo em grupo, salas de aula disponiveis, adequacédo do hordrio de funcionamento, manutencédo do prédio,
sala de video e web-conferéncia, salas para a equipe de apoio, quantidade de computadores, aparelho de datashow e/ou retroprojetor.

Isso revela que hd necessidade de pequenos ajustes nesses aspectos para melhorar a qualidade de atendimento aos académicos
nos polos. Foram avaliados como “bom” pelos respondentes em torno de 40% a 47%, os seguintes itens: laboratério de informdtica,
os espacos para trabalho em grupo, salas de aula disponiveis, adequacdo de hordrio de funcionamento, manutencéo do prédio, sala
de video e web-conferéncia, quantidade de computadores, velocidade e programas disponiveis nos mesmos, velocidade da infernet e
aparelhos de datashow e/ou retroprojetor.

Quanto ao laboratério pedagdgico, ao espaco para estudo individual e para a equipe de apoio, aos aparelhos mididticos (TV, VHS e
DVD), aos materiais para consulta, a linha telefénica e principalmente a fotocopiadora, a avaliagéo revela que s@o aspectos que precisam
de apoio para suprir as necessidades educacionais da modalidade do curso EaD.

A velocidade dos computadores, os programas disponiveis nos mesmos e a velocidade da internet foram avaliados com predominéncia
nos conceitos 4 (bom), 3 (regular) e 5 (muito bom). Os aparelhos de VHS, TV e DVD receberam os conceitos 4,3 e 0 o que provavelmente
se justifica em funcdo das diferencas de estrutura nos polos presenciais ou a um percentual significativo de académicos que desconhecem
a existéncia desses equipamentos no polo presencial. Os indicadores a fotocopiadora e linha telefénica receberam os conceitos 0, 3 e 2,
e 4,0 e 3, respectivamente, em funcdo das condicdées anteriormente citadas.

Considerando os conceitos (5, 4, 3, 2, 1 e 0) e todos os percentuais atribuidos aos indicadores da avaliacdo de infraestrutura dos
polos presenciais, foi calculada uma média aritmética para cada um dos conceitos atribuidos. Os académicos do curso de Licenciatura
em Matemdtica apontam na avaliacdo que o curso precisa de ajustes e melhorias, pois na média final o conceito 4 foi atribuido por
35,85% dos académicos, seguido do conceito 3 (20,21%) e do conceito 5 (19,08%).

Também sao indicadores significativos os conceitos 2, 1 e 0, que somados totalizam um percentual de 25%, apontando que ha
fragilidades que precisam ser investigadas e averiguadas. Destaca-se que, em média, 12,07% desconhecem a estrutura do polo presencial.

No quadro Il é possivel observar o detalhamento da avaliacéo académica relativa a infraestrutura dos polos presenciais.



Quadro 2- A infraestrutura do Polo presencial do curso de Licenciatura em Matemdtica.

b 50 do | 5 4 3 0

secricao do frem @) ) [@)] o0 [@)] 6 [@)] e @] 6 @] o
Laboratério pedagégico da drea 9 12 16 | 21,33 | 14 | 18,66 | 10 | 1333 | 8 | 10,66 | 18 24
Laboratério de informética 19 | 25,33 | 30 40 17 | 22,66 6 8 0 0 3 4
Espaco para estudo individual 14 | 18,66 | 26 | 34,66 | 10 | 13,33 | 14 | 18,66 | 2 2,66 9 12
Espaco para estudo em grupo 18 24 31 41,33 | 13 | 17,33 6 8 1 1,33 6 8
Salas de aula disponiveis 17 | 22,66 | 30 40 15 20 7 | 933 | 0 0 6 8
Salas para a equipe de apoio 16 | 21,33 | 29 | 38,66 | 14 | 18,66 9 12 0 0 7 9,33
Adequacao do hordrio de funcionamento 22 | 29,33 | 35 | 46,66 | 12 16 4 5,33 1 1,33 1 1,33
Manutencdo do prédio 21 28 33 44 11 14,66 8 10,66 0 0 2 2,66
Sala de video e web-conferéncia 17 | 22,66 | 30 | 40 13 1733 | 9 12 0 0 6 8
Quantidade de computadores 24 32 31 | 41,33 | 12 16 6 8 2 2,66 0 0
Velocidade dos computadores 14 | 18,66 | 30 40 22 | 2933 | 7 9,33 2 2,66 0 0
Programas disponiveis nos computadores 10 | 13,33 | 33 44 23 | 30,66 5 6,66 1 1,33 3 4
Velocidade de rede (Internet) 12 16 31 | 41,33 | 20 | 26,66 | 11 | 14,66 | 1 1,33 | 0 0
Materiais para consulta: livros e revistas 5 6,66 10 | 13,33 | 16 | 21,33 | 17 | 22,66 4 5,33 23 | 30,66
Aparelho de TV 10 | 13,33 | 26 | 3466 | 17 | 2266 | 5 | 666 | 2 | 266 | 15 | 20
Aparelho de VHS/DVD 8 | 10,66 | 25 | 3333 | 19 | 2533 | 4 | 533 | 3 4 16 | 21,33
Aparelho de datashow e/ou retroprojetor 16 | 21,33 | 35 | 46,66 | 12 16 3 4 1 1,33 | 8 | 10,66
Fotocopiadora 6 8 10 | 13,33 | 13 | 17,33 | 11 14,66 6 8 29 | 38,66
Linha telefénica 14 | 18,66 | 20 | 26,66 | 15 20 5 6,66 1 1,33 20 | 26,66
Total 272 | 19,08 | 511 | 35,85 | 288 | 20,21 | 147 | 10,31 35 2,45 | 172 | 12,07

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Grdfico 11: A infraestrutura do polo presencial do curso de Licenciatura em Matemdtica.
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B Quantidade de computadores
W Materiais para consulta: livros e revistas
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M Espaco para estudo individual M Espaco para estudo em grupo
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grafico 12: A infraestrutura do polo presencial do curso de Licenciatura em Matemdtica.
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4 - Comentdrios/Sugestoes.

Um dos componentes do processo de avaliagéo dos cursos de graduacdo a disténcia foi & solicitagdo de sugestdes/comentdrios aos
académicos sobre aspectos ou questdes vivenciadas no curso que realizam.

Foi perguntado aos académicos: Se vocé achar adequado, escreva algum comentdrio que complemente sua(s) resposta(s) afs)
pergunta(s) respondida(s) anteriormente, e/ou sugestées.

A participacéo discente foi bastante significativa apontando uma diversidade de elementos relativos ao desenvolvimento curricular por
eles percebida. Os depoimentos foram transcritos conforme o texto digitado online pelos respondentes, com pequenos ajustes de grafia,
sem alteragdes das idéias centrais declaradas.

A organizacéo e o tratamento dos dados coletados se inspiraram na metodologia do discurso do sujeito coletivo - DSC, de Lefévre/
Lefévre (2005), e apds as leituras para identificacéo das idéias mais recorrentes as respostas foram agrupadas nas seguintes dimensoes:

- Sugest@o: quando o depoimento remete a sugestdes sobre diferentes aspectos do curso avaliado.

- Posicionamento: quando o depoimento remete a posicionamentos positivos ou negativos quanto a algum aspecto do curso avaliado.

- Fragilidades: quando o depoimento explicita claramente uma fragilidade do curso avaliado.

- Satisfac@o: quando no depoimento hd uma declaracéo explicita quanto & satisfacdo em relacdo a algum aspecto do curso avaliado.

- Outros: quando o depoimento ndo pode ser incluido nas dimensdes anteriores.

Esta forma de organizacéo dos depoimentos do corpo discente possibilita uma andlise generalizada da percepcéo académica sobre o
curso de graduacdo a disténcia que realizam na UEPG, podendo ainda ser objeto de andlises mais detalhadas pelos gestores universitérios

e coordenadores de curso e tutoria. Nos itens abaixo estdo apresentados os depoimentos agrupados nas dimensées definidas.
| — Sugestdo

...Gostaria de colocar que eu e a minha turma 5 queriamos, se possivel, ter pelo menos uma aula sobre cada
disciplina por semestre para sanarmos as nossas duvidas porque as vezes pela platatorma néo dd pra entender
bem, por isso solicitamos um professor presencial da disciplina.

...Sugiro que a Coordenacdo, ver a possibilidade de ter videos-aula com uma frequéncia de duas vezes por
semana.

...Oldé pessoal, creio que nessas questées que respondi jd demonstrei minha insatisfacéo e satisfacdo a determinados
itens com relacdo ao curso. Porém tenho sugestées a dar. Primeiramente que liberem para imprimir fodos os
questiondrios das unidades, pois nunca conseguimos, isso agilizaria nossos estudos porque atualmente temos

que copid-los, isso demanda muito fempo. Qutro ponto importante seria que precisamos de aulas presenciais,



Il — Posicionamento

isso é indispensdvel, pois até hoje ndo conheco um curso a disténcia que seja 100% a disténcia. Cada semestre
tém duas provas, precisariamos de um dia de aula pelo menos antes de cada prova, isso seria indispensdvel.
Revejam esse caso por gentileza, isso melhoraria muito nosso aprendizado. Atenciosamente.

...Reconheco as dificuldades, mais acredito que seria de muita importéncia se pudesse ter pelo menos uma aula
presencial, para cada disciplina, isso contribuiria muito para nossa formacdo.

...Mais materiais (fisico) pedagdgicos na drea de matemdtica na biblioteca. Tutora presencial da drea.
...Gostaria que meus féruns que foram postados dentro do prazo estipulado fossem revistos, jG que me deram
nota zero alegando que eu postei fora do prazo. Fora isso, dou os parabéns pelo empenho e trabalho de todos
que trabalham para o bom andamento do curso de Matemdtica.

...Material de consulta ndo tem.

...Minha sugestéo seria que quando houver exame, a platatorma seja aberta durante a tarde jd, pois leciono &
noite em outro municipio e acabo saindo prejudicada tendo que realizar as provas em tempo aproximado de
uma hora. E também os niveis dos exercicios sGo extremamente dificeis. Talvez um pouco mais perto da realidade
estudantil, claro Ensino Fundamental e Médio. Néo a nivel de graduacéo, porque conversei com os colegas,
ninguém tem inferesse em lecionar em universidade.

...Quanto ds datas e prazos de entrega de tarefas e provas deveriam estar mais esclarecidas na frente, dizendo
qual disciplina precisa fazer nGo sé as farefas.

...Em relacéo o biblioteca no polo ndo temos, espaco individual para estudo seria necessdrio.

...O tempo disponivel para as atividades e os fechamentos das disciplinas (provas finais e de exame) é pior do
que de uma universidade presencial. A respeito disso, ndo hd desculpa plausivel: j¢ estudei matemdtica na UEL
e os prazos sGo muito diferentes, mesmo com professor e atendimento pessoal (presencial).

...Minha sugestdo enviei vdrias vezes, mas reforno. Sendo néo sé minha mais de vdrios académicos que pedem
menos conteddo em mais fempo para que realmente possamos aprender os confeddos e disciplinas por completo.
...Os hordrios do polo poderiam ser mais acessiveis para quem trabalha, pois permanece aberto durante o dia
quando é pouco frequentado e a noife o tempo é muito curto, temos dificuldades de estudar aos sébados, pois o
polo sé abre se tiver agendado pela turma de Pedagogia ou das duas ds cinco é um hordrio bem reduzido para
quem tem pouco fempo para se dedicar aos estudos deveria permanecer aberfo fodos os sébados o dia todo

pois é quando fodos do nosso grupo tém livre para estudar, deveria seguir o calenddrio da faculdade e néo do
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municipio, pois nas férias escolares nés estamos estudando e néo podemos interromper por um més nosso estudo.
...Em relacéo ao atendimento no polo, ndo estou contente. Todos os académicos trabalham, e nos hordrios
que pedimos para abrir, ndo somos atendidos. Gostaria de saber dos hordrios obrigatérios do funcionamento e
quais as suas obrigacées com os académicos. Os hordrios se fazem de maneira a servir aos hordrios dos tutores
e nGo aos do académico. Sempre que precisamos ndo somos bem vistos, dizendo que tem a autorizacéo da
universidade. Um exemplo do prejuizo foi na prova de exame de fundamentos da matemdtica Ill, abriram com
atraso de uma hora e isto me prejudicou, pois ndo consegui responder a todas as questées, a plataforma caiu.

...Eu moro a 33 km do polo e nGo tenho computador em casa, ndo tenho tempo e muito menos condicées
de ficar vindo até o polo e voltando pra casa a todo o momento, pois o polo sé funciona no hordrio que a
coordenacdo diz, ndo em um hordrio que nés alunos decidimos. Como por exemplo: De manhé quase ndo vem
ninguém ao polo, e os tutores ficam a manha inteira muitas vezes sem fazer nada, enquanto se quisermos nos
reunir nos sébados, a coordenacéo do polo simplesmente diz ndo poder ser aberto o polo, por que os tutores jé
cumpriram sua carga hordria. Isso nGo estd certo.

...Hd certo descaso quanto ao curso de Matemdtica, pois o comparando com o curso de Educacédo Fisica, pode-
se perceber a grande diferenca que hd entre ambos. No curso de Educacéo Fisica, a cada disciplina que se aplica,
os alunos tém aulas prdticas com o professor formador. Mesmo se tratando de conteddos conhecidos pela grande
maioria e de facil assimilacGo por meio da andlise e estudo de materiais impressos (materiais que chegam no
prazo devido). J& no nosso caso - Matemdtica - sempre recebemos os livros com um grande atraso, na maioria
das vezes apds o encerramento das disciplinas, o que vem se tornando um grande transtorno, pois nGo temos
onde pesquisar os conteddos a serem estudados. Além disso, hd também o fato de que a linguagem transcrita
nos livros é muito técnica. Ou seja, os materiais foram elaborados por professores extremamente competentes e
gabaritados, no entanto, estes se esqueceram de que os alunos-leitores ainda néo dispéem dos conhecimentos
técnicos e nem da vasta experiéncia que eles possuem, tornando-se impossivel a compreenséo de fermos tdo
sistematizados e técnicos. Uma linguagem mais simples e objetiva seria muito mais propicia ¢ assimilacéo por
parte dos académicos. Uma grande reivindicacéo dos académicos de Matemdtica é a execucdo de pelo menos
uma aula prdtica com o professor formador a cada disciplina que se abra, possibilitando a compreenséo, a troca
de informacées, o esclarecimento de dividas e a assimilacdo destes conteddos, reduzindo a evaséo e as notas
baixas. Nossa turma é tida como cobaias em um novo sistema de ensino, portanto, ouvir nossas reivindicacées é
o minimo que se pode fazer. Afinal, o que se espera de um bom professor é a disponibilizacéo de conhecimentos
e de ferramentas de aprendizagem que atendam as reais necessidades dos alunos e é exatamente isso que

esperamos.



Il - Fragilidades

...Funcionamento do curso dentro das propostas do curso a distdncia, que depende muito mais do aluno que
dos professores.

...Faco matemdtica, pois acredito ser uma drea ampla para trabalhar. Em rela¢éo a livros da drea de matemdtica,
é muito pouco os que 1ém no polo. Em relacdo a tutora presencial, deveria ser formada na drea da disciplina,
ou seja, tutora presencial deveria ser formada na drea de matemdtica.

...Falta um pouco mais de compreenséo por parte dos professores formadores em elaborar os livros e provas,
pois os alunos ndo sGo mais adolescentes sem compromissos. Quantidade néo é qualidade, entéo nGo adianta
elaborar uma prova com dezesseis questées de cdlculos enormes se as notas sao ridiculamente baixas, ou seja,
algo estd errado.

...A cada avanco de semestre estamos sentindo a necessidade de encontros presenciais no polo para estudo
em grupo com a presenca de um tutor que se disponibilize a nos auxiliar. Estdvamos muito bem assistidos pela
tutora, a troca de tutoria nGo nos foi legal. Antes da troca, nossas dividas eram rapidamente respondidas, isso
que era uma tutora on-line para todas as nossas disciplinas. A agenda dos exames ficou muifo em cima da data
das dltimas provas, isso poderia ser alterado, sempre deixar para o ano seguinte, pois assim temos mais tempo
para estudar e entender o que ndo conseguimos num primeiro momento. No polo, ndo temos biblioteca com
materiais (livros) disponiveis para consulta.

...Eu sempre gostei muito de matemdtica, mas estou achando muito dificil estudar sem ter um professor mais
préximo para me ajudar, por isso gostaria de ter um professor aqui em Telémaco Borba, pelo menos por um
dia para cada disciplina. E fambém que os livros e materiais diddticos, trouxessem exemplos das atividades que

fazemos nos questiondrios da plataforma e nas provas presenciais.

...Com relacéo ao polo presencial, eu acredito que na semana de exames deveria ser aberto no mesmo hordrio
que as provas, nés alunos de matemdtica do polo de Congonhinhas tivemos problemas, porque as provas
tinham acesso liberado ds 16 horas e o polo sé abria as 18 horas, jé que a senha da prova é liberada no polo
e também levando em conta que a maioria dos alunos ndo tem computador em casa e dependem do polo para
realizacdo de suas provas.

...Quanto ao hordrio das provas do exame, acredito que se sdo liberadas as 16 horas, por exemplo, o polo e a
nossa tutora presencial deveriam estar a nossa disposicéo, jd que o exame tem senha e sGo passados direfamente

para ela e nGo para nds, e nesse semestre isso nGo ocorreu, os alunos ficaram na porta do polo esperando dar
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18 horas até que alguém chegasse para abri-lo, e liberar a senha do exame.

...Com rela¢éo ao polo néo temos livros para consulta, se tem copiadora néo sei, pois ndo a vejo. A internet do
polo é banda larga, mas é dificil o dia que ela néo cai, tendo que se iniciar novamente.

...Como ensino a distdncia é um desafio novo para todos nés, terd falhas sim e isso é normal, com o tempo tudo
ird se ajustar e fazer parte de nossa rotina, o que me deixa revoltada é a falta de respeito da tutora presencial
para com os alunos, capaz de invadir a sala no momento dos exames finais com acusacées e descontrole nos
chamando de hipdcritas e covardes, e o pior, um escdndalo que comecou por um amigo secrefo, tenho ou nGo
motivos para desconhecé-la como uma profissional? E o motivo pelo qual questionou de ndo reclamarmos
para ela mesma, é de evitarmos escdndalos desnecessdrios. Posso estar sendo infantil2 Talvez, mas que exemplo
levarei para meus alunos quando me formar?

...Em minha opiniGo o que mais se deve pensar com relacdo ao curso de Matemdtica séo os livros diddticos e
0s momentos presenciais: os livros porque os cdlculos apresentados nos exemplos sGo muito resumidos, e nés
perdemos muito tempo fentando descobrir por qual maneira se chegou a determinado resulfado.

...Acho que deveria melhorar quanto aos livros e também na comunicacdo diddtica, pois tem coisas que nés
académicos ndo entendemos.

...Como sempre esfou questionando pelo férum, porém até o momento ndo tenho muito retorno para resolver
meus anseios... Os conteddos da plataforma néo estéo implicitos no momento em que utilizo o livro que, em
minha opinido, tem que haver sérias mudancas, fanto no livro diddtico como nas avalia¢ées, pois os livros que
nos mandam, quando isso acontece de chegar a minhas méos no tempo esperado, nGo me ajudaram em nada
praticamente no decorrer do curso. Tenho um grande respeito pela UEPG, afinal acredito em sua qualidade, por
isso estou aqui, penso que foda a equipe estd preocupada com as desisténcias e acredito que tomardo algumas
atitudes em relacéo a estes casos, pelo que sinto aumentarao.

...Gostaria que os materiais disponibilizados tivessem uma linguagem mais simples e com mais exemplos
diversificados, lembrando que estamos estudando sozinhos e muitas vezes ficamos deduzindo de onde saiu os
resultados, de preferéncia que viessem explicados passo a passo junto de uma explicacdo de facil entendimento,
e que voltasse ds aulas presenciais, pois ajudavam muito.

...O curso é muito bom, mas deixa a desejar na metodologia de ensino, pois ndo estamos tendo suporte
suficiente nos estudos.

...Quanto ao material (livro) disponibilizado na plataforma, ele tem poucos exemplos resolvidos. E na prova
presencial sempre é cobrado muifo mais do que fem nos livros.

...Acho que estdo sendo abertas muitas atividades para pouco fempo.



...Minha reclamacédo é sobre o material diddtico, ou seja, as apostilas das disciplinas que sempre recebemos
quando estd no final do semestre, ficando assim quase que dispensdvel, e também algumas disciplinas que além
do excesso de atividades para resolver e postar, os questiondrios, nGo sabemos quais as questées estdo erradas
para corrigi-las e também as avaliacées de exame que na disciplina de Fundamentos da Matemdtica Ill estava
com muitos exercicios e o tempo para conclui-la no meu ponto de vista era pouco.

...Demora excessiva na entrega do material impresso! Dificultando bastante melhor rendimento nos estudos! No
polo da Lapa nGo temos tutora presencial para tirar as dividas! Muitas vezes sGo trabalhados muitos conteddos
em pouco tempo, o que acaba dificultando.

...Gostaria de um apoio maior na parte de materiais diddtico, de receber os livros das disciplinas no prazo
certo, de ter mais exemplos com exercicios resolvidos detalhadamente e se possivel ter pelo menos uma vez por
semestre de uma aula presencial.

...Nunca participei de web-conferéncia. Quanto aos livros diddticos demoram muito para chegar, quando
chegam. As vezes preciso imprimir os livros. Gostaria que avisassem quando um livro nGo vem, para imprimir
somente o que falta, jG aconteceu de imprimir um livro e em seguida chega o mesmo. Fotocopiadora e linha
telefénica do polo, realmente desconheco.

...Em relacdo as estruturas do polo presencial, o nosso ndo estd em boas condicées. Nem todos os computadores
funcionam, sGo vdrias turmas para pouco espaco.

...Mudar a maneira de responder o questiondrio. Quando for passar para préxima pergunta o questiondrio
deveria ser salvo a questdo anterior automaticamente. Perdi todo o meu questiondrio na primeira vez que
respondi.

...Os livros demoram a chegar, e baixar e imprimir perde-se tempo, principalmente quando trabalhamos. Seria
bom poder acessd-los antes de comecar a disciplina.

...Acho que poderiamos fer algumas aulas presenciais para tirarmos algumas duvidas que ficaram dos conteudos,
pois sé as web-conferéncias ndo sGo suficientes.

...No caso do ensino a disténcia, os livros possuem muitos erros que fornam o aprendizado inseguro, falfam,
ainda, exemplos mais préximos aos encontrados nas provas e atividades on-line. Também ndo é dificil encontrar
hiatos entre um assunto e outro, de forma a dificultar um aprendizado mais amplo. Mesmo sendo adultos e
académicos, Piaget, Vygotsky, Wallon e Skinner, ainda estdo valendo na relacéo ensino-aprendizagem. Séao esses
os aspectos a salientar que entendo de importante relevéncia para um curso (deveras) de alta qualidade, salvo
os “probleminhas’ citados. Néo se trata de amolecer o curso e sim adequd-lo melhor ao aluno a distdncia.

Obrigado.

Bl
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IV — Satisfacéo

...Os professores sGo maravilhosos, mas o atraso dos livros estd nos prejudicando.

...Eu s6 acho que os livros deveriam vir no comeca da disciplina, para que possamos estudar pelo livro, do
contrdrio temos que baixar o material e fazer xerox encadernar para que possamos estudar, pois na tela forna
muito dificil ler e resolver exercicios.

...NGo conheco o dia-a-dia dos professores, mas a minha reclamacédo é o tempo de respostas dos professores.
Eles demoram de mais para responder as nossas dividas, mas sempre respondem, com atraso, mas respondem,
se puderem ter mais fempo para responder nossas questées isso vai ajudar a todos.

...5obre os livros das disciplinas gostaria que chegassem no inicio de cada disciplina.

...Os livros das disciplinas deveriam chegar a tempo para estudarmos. As vezes chegam depois do feste ou ndo
chegam.

...Peco licenca para abordar o assunto referente ao material diddtico disponibilizado nas disciplinas, um dos
primeiros aspectos negativos é a demora na entrega dos livros de algumas disciplinas e a forma como a
maioria dos exercicios sGo cobrados nos questiondrios é bem mais complexa que os exemplos e atividades
trabalhadas, quando erramos néo sabemos onde, pois no gabarito sé temos acesso a alternativa correta e néo
no desenvolvimento detalhado do exercicio. E claro que temos o suporte da tutoria, mas isso demanda tempo, na
minha modesta opiniéo, deveria ser disponibilizado um nimero maior de exercicios resolvidos, pois acompanhar
a forma de desenvolvimento, reforca e muito nosso aprendizado. Acho que também seria vélida uma forma de
atribuir conceito em uma ou outra disciplina, por exemplo, se o aluno atinge nota 68, tem que passar por toda a

presséo de um exame e dar-se por satisfeito em ser aprovado com uma média muito mais baixa que a anterior.

...Gostaria de agradecer a oportunidade de fazer um curso a disténcia, gostaria de destacar algumas melhorias
que deveriam ser feitas nos computadores no polo, pois os mesmos se encontram com os programas corrompidos.
E sugiro que os hordrios das provas sejam aumentados, pois o fempo é curfo.

...Pra mim esse curso estd me ajudando muito, pois ndo possuo condicées financeiras de fazer outra faculdade,
por outro lado estd dificil estudar sozinho, e nGo consigo ficar muito tempo no computador, por falta de tempo e
dor nos olhos, pediria se possivel, agilizar as apostilas, pois quando estou no énibus, ou em hordrio de almoco
poderia estudar e me dedicar mais. Agradeco a UEPG, pela oportunidade. Obrigado!

...Para mim é muito bom fazer Matemdtica a disténcia, pois é a oportunidade que tenho, apesar das dificuldades

encontradas, de ser graduado sem sair da minha cidade.



V — Outros

...Este curso estd dentro das minhas expectativas iniciais.

...Professores formadores, tutores on-line e presenciais estdo sempre atentos e dispostos a ajudar, cabe a nés
procurd-los.

...Para mim tudo estd na medida do possivel, pois sempre que preciso ir ao polo, para realizar alguma tarefa,
consigo um computador, o acesso ¢ plataforma é fdcil, os tutores presenciais sGo muitos prestativos e os tutores
a disténcia sempre sanaram minhas dividas, entdo no meu ponto de vista estd bom.

... ludo estd bem, pois chego ao polo, tem sempre um computador disponivel, a plataforma sempre funcionando
bem, os tutores presenciais sGo muifo prestativos, fanto com relacdo ¢ plataforma como também sanando as
duvidas.

...Estd tudo bem, no polo a gente tem um &timo atendimento.

...O curso de Matemdtica a disténcia é bom, os tutores presenciais e on-line fentam ajudar na medida do
possivel, mas é preciso rever muitas coisas para que possamos melhorar nosso aprendizado, como por exemplo:
algumas aulas presenciais nos polos, mais semindrios e trabalhos em equipes nos polos, promover grupos
de estudos com a presenca de tutores, material diddtico chegar antes das avaliacées, mas acredito que vai
melhorando com o tempo.

...Por outro lado parabenizo o trabalho da instituicdo, tenho grande orgulho em estar cursando minha sequnda
graduacéo pela UEPG, posso afirmar que a partir desse ano que me adaptei & metodologia EaD e percebi
que temos um certo suporte, basta termos disciplina e utilizarmos das ferramentas disponiveis. Tendo em vista
a dificuldade do curso e o fato da maioria dos académicos trabalharem é que insisto na importdncia de se
disponibilizar um volume maior de material para complementar a pesquisa e as formas detalhadas de resolucéo
daqueles exercicios que por vdrias vezes muitos de nés ndo conseguimos resolver. Agradeco a todos pela
oportunidade.

...Gosto muito do curso de graduacdo em Matemdtica que estou cursando, os professores sGo muito bons e nos
auxiliam muito, porém um fator que me causa dificuldade sGo os exercicios da platatorma serem diferentes dos
exemplos propostos na apostila, acho que por ser um curso de graduacéo a disténcia deveriam ter exemplos de

exercicios resolvidos mais claros e semelhantes aos cobrados na plataforma e nas provas.

...Acho que a distribuicdo de disciplinas deve ser mais organizada, por exemplo, quando abrir uma disciplina

que esteja completa, jG com o livro da disciplina e ndo colocar fragmentada pelo ocorreu esse semestre, pois

B
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se pede para que facamos um cronograma de estudos, fica dificil desta forma, pois abre uma unidade, no més
seguinte abre outra unidade, na outra semana abre mais uma, fica complicado.

..Polo Apucarana esté passando por reformas.

..Nao.

..A minhas respostas foram adequadas com minhas opiniées sobre os questionamentos.

..Em minha opinido estd tudo bem, sé achei que as provas estavam muito dificeis.

..Néo desejo fazer comentdrios.

..INGo tenho comentdrios a fazer.

..Com relacéo a infraestrutura do polo, coloquei na maioria das respostas que eu desconheco, pois ndo frequento

o polo (néo moro na mesma cidade) fui acho que duas vezes e os recursos que precisei usar foi satistatdrio.

.. Ok.



Tabela 5: Comentdrios dos académicos do curso de
Licenciatura em Matematica classificados por categorias.

Categorias Quantidade Percentual
Sugest@o 10 15%
Posicionamento 11 16%
Fragilidades 26 39%
Satisfacéo 11 16%
Outros 9 13%
Total 67 100%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

M Sugestdo M Posicionamento ™ Fragilidades M Satisfagdo M Qutros

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grdfico 13: Comentérios apresentados pelos académicos do curso de Licenciatura em Matemadtica.
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Il - Consideracoes finais

processo de autoavaliacéo institucional dos cursos de graduacao na modalidade a disténcia na UEPG revelou-se desafiador
e fascinante desde o inicio, dada a concepcao avaliativa que escolhemos para desenvolvé-lo.

Buscou-se ndo reduzir a avaliagéo a uma simples coleta, organizacéo e andlise de informacées desarticuladas e desvinculadas de suas
reais determinagdes no contexto institucional e dos polos presenciais.

Nossa disposicéo ndo foi medir ou classificar os pontos fortes e fracos diagnosticados nos cursos de graduacéo. Ao contrério, nos
propusemos, enquanto Comiss@o Prépria de Avaliacéo, a fazer uma avaliacéo respeitando a identidade e singularidade de cada curso, e
as especificidades da EaD tomando como balizamento uma concepcéo de avaliacdo processual, formativa e geradora de reflexées sobre
a organizacdo académico/pedagdégica dos cursos.

Desencadear institucionalmente a avaliacéo interna dos cursos de graduac@o nos remeteu a tracar o perfil dos alunos cursistas,
a andlise do ambiente virtual de aprendizagem em sua dimensdo administrativo-pedagégica e da infraestrutura dos polos com seus
recursos fisicos e materiais a fim de subsidiar a elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados e a criacdo de um sistema informatizado
para realizd-la.

A sensibilizacdo e mobilizacdo dos gestores da EaD, coordenadores de curso, funciondrios do NUTEAD e dos académicos, nos
permitiu ir galgando etapas, e construir uma relacéo de parceria e de gestdo colegiada do processo avaliativo.

O processo de avaliac@o dos cursos na modalidade a disténcia foi rico de significados, dada a pluralidade de perspectivas e concepcoes
dos sujeitos participantes que lhe conferiram mais validade e riqueza.

Destaca-se, ainda, a necessidade de comprometimento com a avaliacéo e a responsabilidade pelas acées de melhoramento que
ela sugere, uma vez que ndo se encerra na concluséo deste relatério. Na verdade, constata-se aqui o inicio do processo avaliativo.
Comunicar e discutir os resultados, produzir mudancas e inovacées nos curriculos, nas metodologias de ensino, no processo ensino e
aprendizagem, nos conceitos e prdticas de formacao profissional, na organizacdo e gestdo académica é o que confere legitimidade e

credibilidade & avaliagdo institucional, na perspectiva que nos propusemos.



