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Prefdcio

presente documento apresenta a andlise da avaliacdo de cursos de graduacdo na modalidade a distdncia, localizada no
contexto mais amplo da autoavaliacdo institucional da UEPG.

A avaliacéo dos cursos foi concebida e planejada em conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, Coordenacdes do
Nucleo de Tecnologia Educacional Aberta a Disténcia e Coordenadores de Curso EaD.

A proposta institucional de avaliacéo dos cursos na modalidade EaD, conduzida pela CPA, constitui-se como primeiro referencial
para analisar a qualidade do ensino a disténcia ofertado na graduacéo no periodo de 2008 a 2010.

Considerando-se que a educacdo a disténcia ndo é apenas outra modalidade de ensino, mas é outro paradigma, com outra pedagogia,
aspectos especificos a ela relacionados foram objeto do processo avaliativo desencadeado institucionalmente.

As informacées produzidas permitem, ainda que de forma parcial, a compreensdo da percepcado discente sobre aspectos pedagdgicos,
administrativos e de infraestrutura, seja quanto aos avancos alcancados e/ou quanto as fragilidades a serem superadas, o que possibilita
a proposicdo de acdes voltadas as adequacdes curriculares necessdrias ao processo de formacéo no ensino superior na modalidade a
disténcia da UEPG.

A perspectiva formativa e emancipatéria do processo, e os resultados apresentados neste relatério, embora possam contribuir de
forma significativa para fundamentar os processos de gestdo dos cursos e do NUTEAD, por si sé ndo produzem as transformacoes
necessdrias na direcdo da qualidade dos cursos.

O processo avaliativo sé terd sentido se desencadear discussées, reflexdes e acoes coletivas, de cardter permanente e formativo no
dmbito do curso, entre os profissionais nele envolvidos: coordenadores, agentes administrativos, docentes, tutores online e presenciais,
académicos a ele afetos.

Portanto, os dados aqui apresentados devem subsidiar a reflexdo sobre as diferentes dimensées analisadas, permitir o repensar continuo

das acdes e a transformagdo qualitativa do curso de graduacdo na modalidade EaD e da educacéo superior ofertada pela UEPG.

Mary Angelo Teixeira Brandalise

Presidente da Comissao Prépria de Avaliacdo da UEPG






Sumario

| — APresentaCaO ... 7
O Processo de Avaliac@o dos Cursos de GraduaCaO .......uvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee 8
A Estrutura do Instrumento de AvaliaCao ..........ooooiiiiiiiiiii 8

Il - A percepcéo dos discentes sobre o curso de Licenciatura

em Letras Portugués/Espanhol.............................................. 10
1 — Perfil socioeducacional dos acad@micos do CUISO ........cceeeiiiiiiiiiieiiiiiieeeeee 10
ToT 0O e 11
T o SBXO ittt 11
1.3 = EStAdO CiVil oo 12
1.4 —Tipo de curso de Ensino Médio que vocé concluiu ........coooiiiiiiiiiiiiiii 13
1.5 — Tipo de instituicdo de ensino que cursou 0 Ensino M&dio ...........uvvuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 14
1.6 — Motivo de sua opcao pelo curso de Graduac@o a Distancia ..........eeeeeeeeiiiiiiiiiiiinn. 15
1.7 — Possui computador em sua reSidBNCia ...........oooiiiiiiiiiiieiee e 16
1.8 POl e 17
2 — Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA ... 18
3 — Infraestrutura do seu Polo presencial ... 22
4 — ComMENTATIOS/SUGESIOES ..ot 26
lIl — Consideracées Finais ... 33






| — ApresentacAo

Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA tem a missdo de organizar e desenvolver o processo de autoavaliacdo dos cursos de
graduacdo, em consonéncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES.

Na UEPG, os Cursos de Graduagéo na modalidade a disténcia séo ofertados desde 2008 com a implantacdo do Pré-Licenciatura —
Programa de Formagéo Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio — PROLICEN; em 2009 com a implantagéo da Universidade
Aberta do Brasil — UAB; e em 2010 com o Programa Nacional de Administracdo Piblica — PNAP

O primeiro processo de avaliagdo institucional dos cursos de graduacdo na modalidade a disténcia da UEPG foi desencadeado no segundo
semestre de 2010. A proposta avaliativa foi elaborada pela CPA em parceria com o Nucleo de Tecnologia e Educacdo a Distdncia — NUTEAD
e a coordenacao da UAB/ PROLICEN/PNAP a fim de verificar a qualidade do ensino de graduacdo na modalidade a disténcia, na percepcéao
académica.

Partiu-se da premissa que a avaliacéo interna dos cursos de graduacdo na modalidade EaD se insere no dmbito da autoavaliacéo institucional,
constituindo-se como fundante para o desenvolvimento curricular, para o desenvolvimento das acdes pedagdgicas e para a formacdo dos
profissionais responsdveis por essas acoes.

As atividades desenvolvidas obedecendo aos principios de flexibilidade e de atendimento as necessidades da comunidade da UEPG,
contaram com a participacdo dos membros da CPA, com os coordenadores e técnicos do NUTEAD, com os Coordenadores de Cursos e
tiveram um cardter essencialmente formativo e proativo.

Neste relatério, a Comissdo Propria de Avaliacdo registra os resultados da percepcdo académica do Curso de Licenciatura em Letras
Portugués/Espanhol — UAB, da Universidade Estadual de Ponta Grossa, na Avaliacdo dos Cursos de Graduacao — ACGD, realizada no periodo
de novembro a dezembro de 2010, de forma on-line, com um sistema informatizado criado pela CPA, exclusivamente para esse fim.

As dimensdes avaliadas no questiondrio foram: perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem e infraestrutura dos polos que
ofertam o curso avaliado.

Ainda que se considerem as limitacdes que o processo avaliativo do curso pode apresentar, tanto em relacdo ao instrumento quanto
a metodologia utilizada, a CPA acredita que os dados obtidos podem ser Uteis para orientar as acdes pedagdgicas e administrativas, das
Coordenacdes a ele afeto, pois se constituem em importantes referéncias para o conhecimento da realidade do curso, no &mbito institucional.

Agradeco o apoio das instncias gestoras da universidade e de todos os profissionais envolvidos na construgéo desse processo avaliativo,
os quais possibilitaram a coleta, a sistematizacdo e andlise das informacées coletadas, assegurando o cardter participativo da avaliacéo dos

cursos de graduacdo na modalidade a distdncia da UEPG.

Mary Angela Teixeira Brandalise
Presidente da Comissdo Prépria de Avaliagdo



O PROCESSO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

O Projeto de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao foi planejado de modo a atender as especificidades dos cursos de graduacao
ofertados na modalidade a disténcia. A abordagem de avaliacdo adotada tem como fundamentos teérico-metodolégicos a teoria
naturalista e critica, a qual pressupde a participacéo coletiva dos sujeitos nela envolvidos em todas as fases do projeto: definicdo das
dimensées a serem avaliadas, a elaboracdo dos instrumentos, criacdo do sistema informatizado, a sensibilizacdo e mobilizacéo da
comunidade académica, a participacéo de discentes, e o envolvimento dos profissionais do NUTEAD.

Para desencadear o processo avaliativo iniciou-se com a escolha de procedimentos e dimensées de avaliagdo. Foram realizadas
reunides com os profissionais envolvidos para construcdo e testagem do questiondrio — das questdes abertas e fechadas — disponibilizados
on-line no website da UEPG, como Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — EaD. Os encontros de trabalho realizados possibilitaram o
aperfeicoamento do processo avaliativo, pois a participacéo dos envolvidos trouxe inGmeras contribuicdes & Comissdo de Avaliacdo.

Um sistema informatizado para coleta e organizac@o dos dados foi desenvolvido e as informagdes foram obtidas por adeséo voluntdria
dos académicos da EaD de cada curso, considerando-se um percentual minimo de participacdo de 20% dos alunos matriculados no
curso no ano de 2010.

A avaliacéo foi realizada no periodo de 25 de novembro a 24 de dezembro de 2010, com a participacéo de 70 (34%) discentes do

curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol — UAB, de um total de 209.

A estrutura do instrumento de avaliacéo

Para a realizacdo da autoavaliacdo dos cursos de graduacdo da UEPG foram definidas as seguintes dimensdes a serem avaliadas:
perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem, infraestrutura dos polos e comentérios/sugestées livres. Cada dimensao foi
decomposta em indicadores, que ajudaram a delimité-las, possibilitando uma visdo mais detalhada da érea do curso em andlise.

O questiondrio foi estruturado em quatro partes:

Parte | — Perfil socioeducacional dos académicos composta pelas seguintes varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de
instituicGo que cursou o Ensino Médio, motivo de escolha do curso na modalidade EaD, computador de uso pessoal, acesso a internet,
tipo de acesso a internet.

Parte Il — Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA composta por 19 (dezenove) indicadores: acesso a plataforma AVA/UEPG, aspectos
gréficos e visuais da plataforma, velocidade no acesso a plataforma, adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a disténcia,
pdgina principal do curso de graduacdo, comunicacdo com os tutores on-line, comunicacéo com os tutores presenciais, férum de noticias,
calenddrio oficial da UEPG, férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos, calenddrio de atividades e cronogramas do semestre
letivo, acesso a web-conferéncia, acesso ao académico on-line PROGRAD, comunicacéo oficial com a UEPG: documentos e legislacao,
biblioteca e materiais didaticos disponibilizados nas disciplinas, informacées sobre o sistema de avaliacéo, informacdes sobre as disciplinas

de dependéncia, informacées sobre as disciplinas eletivas e comunicacdo com a coordenacédo do curso.



Parte Ill — Infraestrutura do Polo Presencial do curso oferfado — composta por 19 (dezenove) indicadores: laboratério pedagdgico da
drea, laboratério de informdética, espaco para estudo individual, espaco para estudo em grupo, salas de aula disponiveis, salas para
a equipe de apoio, adequacdo do hordrio de funcionamento, manutencéo do prédio, sala de video e web-conferéncia, quantidade
de computadores, velocidade dos computadores, programas disponiveis nos computadores, velocidade de rede (Internet), materiais
para consulta: livros e revistas, aparelho de TV, aparelho de VHS/DVD, aparelho de datashow e/ou retroprojetor, fotocopiadora e linha
telefonica.

Parte IV — Comentdrios e Sugestées — questdo aberta, na qual o académico poderia abordar quaisquer aspectos do seu curso de
graduacéo a disténcia.

Os conceitos utilizados nas questées fechadas (Parte Il e Il do questiondrio) foram construidos numa escala de O (zero) a 5 (cinco). No
momento de preenchimento online das questdes fechadas a explicacéo dos mesmos estava transcrita para que os académicos pudessem

refletir sobre a avaliagéo de cada dimenséo/indicador presente no instrumento avaliativo, conforme especificado no quadro abaixo:

4 < SENTIDO DE
CODIGO | CLASSIFICACAO SIGNIFICADO MUDANCA
5 MUITO BOM A~s caracteristicas sdo muito boo.s,,o.lgumos _Celebrar
sdo mesmo excelentes, extraordindrias.
. e s ) - Afinar,
Muitas das caracteristicas sdo boas;
4 BOM . I - Apurar,
as falhas ou defeitos néo séo significativos. A
- Ajustar
3 REGULAR As boos caracteristicas tém, apesar de tudo, | Melhorar
mais peso que as falhas ou defeitos.
2 INSATISEATORIO As coroc’rerl’s’ricos sdo principalmente - Apoiar
negativas.
1 NAO SE APLICA | Dimenséo avaliada ndo aplicavel ao curso. | - Nao aplicavel
Desconhecimento do respondente sobre o - Divulgar
0 DESCONHECO m ponds - Informar
aspecto solicitado na avaliacdo. - Explicar

Os procedimentos para a realizacdo da logistica da aplicagdo dos questiondrios, — planejamento e execucdo das atividades — foram
compartilhados entre a equipe da CPA, coordenacdo do NUTEAD e dos programas, UAB/PROLICEN/PNAP, funciondrios administrativos
do NUTEAD e Coordenadores de Curso EaD.



Il - A percepcdo dos discentes sobre 0 curso
de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol

1 - Perfil socioeducacional dos académicos do curso

O levantamento do perfil socioeducacional dos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol foi realizado
com as seguintes varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de instituicdo, motivo de escolha do curso na modalidade EaD,
computador de uso pessoal, acesso a internet, tipo de acesso a internet. Participaram do processo avaliativo 70 académicos dentre os
209 matriculados em 2010 nos diferentes polos que ofertam a referida licenciatura, o que representa 34% do total de alunos do curso.
A amostra revela que a faixa etdria dos alunos apresenta grande variabilidade, com académicos entre 19 e 53 anos, sendo 86% dos
participantes do sexo feminino.

S@o na sua maioria casados (66%) e cursaram o Ensino Médio em escolas pUblicas, com prevaléncia no ensino regular (43%) e
profissionalizante (41%).

Quanto ao motivo de escolha do curso, 67% deles declararam que esta se deu devido a possibilidade de conciliar o estudo com
as atividades profissionais/pessoais e 20% declararam que foi a aptidéo para a drea do curso. Todos declararam possuir computador,
sendo que apenas 3% deles ndo tem acesso & internet. Nos grdficos e tabelas apresentados na sequéncia é possivel observar o

detalhamento das caracteristicas socioeducacionais dos académicos.
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Grdfico 1: Faixa Etdria dos académicos do Curso de Licenciatura em Letras

Portugués/Espanhol.
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Grafico 2: Sexo dos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.
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1.3 Estado Civil

Tabela 1: Estado Civil dos académicos do Curso de
Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.

Opcdo (Q1) (%)
Solteiro 18 26%
Casado 46 66%
Vidvo 1 1%
Divorciado 2 3%
Outra combinacao familiar 3 4%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA.

M Solteiro M Casado = Vidvo M Divorciado W Outra combinagdo familiar

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grdfico 3: Estado Civil dos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.



1.4 Tipo de curso de Ensino Médio que vocé concluiu

Tabela 2: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso de
Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.

Opgdo (Q) (%)
Regular, sem énfase em qualquer érea 30 43%
Educacdo de Jovens e Adultos 3 4%
Profissionalizante 29 41%
Outros 8 11%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA.

M Regular, sem énfase em qualquer drea M Educagdo de Jovens e Adultos

m Profissionalizante m Outros

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grdfico 4: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.



1.5 Tipo de instituiccio de ensino que cursou o Ensino Médio
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo

Grdfico 5: Tipo de instituicdo frequentada pelos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol no
Ensino Médio.



1.6 Motivo de sua opcéio pelo Curso de Graduacéao a Disténcia

Tabela 3: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Licenciatura em Letras
Portugués/Espanhol na modalidade EaD.

Opcédo Q1) | (%)

Porque é a oportunidade de fazer um curso superior no meu municipio 41 6%
Porque ndo hd oferta de curso superior em localidade préxima a minha ol 0%
residéncia
Porque é o curso mais adequado as minhas aptidées 14| 20%
Porque foi indicado por professores /colegas 0| 0%
Porque.é possivel conciliar o estudo com as atividades profissionais/ 47| 67%
pessoais

5/ 7%

Outro motivo
Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

0%

0%

M Porque é a oportunidade de fazer um curso superior no meu municipio

B Porque ndo ha oferta de curso superior em localidade préxima a minha residéncia
M Porque é o curso mais adequado as minhas aptiddes

m Porque foi indicado por professores /colegas

m Porque é possivel conciliar o estudo com as atividades profissionais/pessoais

m Outro motivo

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grdfico 6: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol na
modalidade EaD.



1.7 Possui computador em sua residéncia?

Tabela 4: Académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/
Espanhol que possuem computador/internet pessoal.

Opcao

Sim, com acesso & Internet

Sim, sem acesso & Internet

Néao

Sim, com acesso a internet banda larga

(Q1) (%)
38 54%
2 3%
0 0%
30 43%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA.

= Nao

0%

W Sim, com acesso a Internet M Sim, sem acesso a Internet

B Sim, com acesso a internet banda larga

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

Grafico 7: Académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol que possuem

computador/internet pessoal.




1.8 Polo

14
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10 ~

Total

B Apucarana M Bandeirantes m Colombo M Faxinal M Flor da Serra do Sul

B Goioeré M Jacarezinho 1 Ponta Grossa Sarandi ® Umuarama

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grafico 8: Distribuicdo dos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol nos diferentes polos de oferta.



2 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA pelos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol foi
composta de 19 indicadores. Os aspectos melhor avaliados foram a facilidade de acesso & plataforma AVA/UEPG, os aspectos gréficos
e visuais da plataforma e a pdgina principal do curso de graduacdo. Todos obtiveram conceitos 5 e 4 na percepcéo académica, o que
demonstra que necessitam apenas de pequenos ajustes.

Dentre os indicadores de avaliacGo que necessitam de pequenos ajustes na percepcdo discente foram apontados a velocidade no
acesso & plataforma, a adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a distncia, a comunicag@o com os tutores on-line, a
comunicacdo com os futores presenciais, o férum de noticias, o calendério oficial da UEPG, o calendério de atividades e os cronogramas
do semestre letivo, a biblioteca e materiais didéticos disponibilizados nas disciplinas. Esses indicadores receberam conceitos 4 e 5
indicando que necessitam ser afinados.

A avaliacao discente apontou como aspectos do AVA que necessitam de melhorias significativas: o férum de conversa entre os tutores
on-line e os académicos, o acesso ao académico on-line/PROGRAD, as informacdes sobre o sistema de avaliacéo, as informacdes
sobre as disciplinas de dependéncia, as informacées sobre as disciplinas eletivas, a comunicacdo com a coordenacé@o do curso, pois a
concentracdo percentual estd nos conceitos 4 e 3, e em terceiro lugar o conceito 5, como apresentado no quadro .

A comunicacéo oficial com a UEPG: documentos e legislacéo deve ser melhorada segundo os académicos respondentes da avaliacéo,
e o acesso a web-conferéncia foi apontado como o indicador com a maior fragilidade, apresentando conceitos 3, 4 e 2. Este Gltimo em
maior proporcdo.

Observando todos os conceitos atribuidos aos indicadores da avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA foi calculada
uma média para cada um dos conceitos. Os académicos do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol apontam na avaliacdo
que o curso precisa de pequenos ajustes, pois a média final concentra-se no conceito 4 com 42,63% em seguida do conceito 5 com

28,19%.



Quadro 1- Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.

o 5 4 3 2

peEEEe ck e @)| o) @] 6 @) 0 (@] o @) o] o
Facilidade de acesso & plataforma AVA/UEPG 38| 54,28 28 40 4| 571 0 0 0 0 0 0
Aspectos grdficos e visuais da plataforma 41| 58,57| 26| 37,14 3| 4,28 0 o] o 0 0 0
Velocidade no acesso & plataforma 25| 35,71 | 37| 52,85 7 10 1| 1,42 0 0 0 0
/jidsf(;qnuc?goo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a 26| 37.14| 34| 4857 8| 1142 2| 285 0 0 0 0
P&gina principal do seu curso de graduacdo 34| 48,57 | 29| 41,42 6| 8,57 1| 1,42 0 0 0 0
Comunicac@o com os tutores on-line 16| 22,85 30| 42,85| 16| 22,85 8| 11,42 0 0 0 0
Comunicacéo com os tutores presenciais 26| 37,14 32| 45,71 10| 14,28 1 1,42 0 0 11 1,42
Férum de Noticias 16| 22,85 35 50 15| 21,42 3 4,28 1 1,42 0 0
Calenddrio oficial da UEPG 31| 44,28| 33| 47,14| 4| 571 1] 1,42 1 1,42 0 0
Férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos 11| 1571 | 34| 48,57| 18| 25,71 7 10 0 0 0 0
Calendérios de atividades e cronogramas do semestre letivo 23| 32,85| 34| 48,57 91 12,85 3| 4,28 1| 1,42 0 0
Acesso & Web-conferéncia 6| 857| 15| 21,42| 32| 4571 12| 1714| 3| 4,28 2| 285
Acesso ao Académico on-line / PROGRAD 14 20| 23| 32,85| 18| 2571| 11| 15,71 2| 2,85 2| 2,85
Comunicacéo oficial com a UEPG: documentos e legislacdo 9| 12,85| 27| 38,57 | 14 20 12| 17,14 41 571 41 571
Biblioteca e materiais didéticos disponibilizados nas disciplinas 14 20| 34| 48,57| 13| 18,57 7 10 1 1,42 1] 1,42
Informacdes sobre o Sistema de Avaliacéo 12| 17,14 32| 4571 18| 25,71 6| 8,57 2| 2,85 0 0
Informacdes sobre as disciplinas de dependéncia 8| 11,42| 29| 41,42 19| 27,14 7 10 21 2,85 50714
Informacdes sobre as disciplinas eletivas 14 20| 30| 42,85| 17| 24,28 3| 4,28 1| 1,42 5] 7,14
Comunicacdo com a Coordenacéo do Curso 11| 15,71 25| 35,71| 22| 31,42 10| 14,28 0 0 21 2,85
Total 375| 28,19 | 567 | 42,63 | 253 | 19,02 95| 7,14 18 1,35 22| 1,65

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Grafico 9: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grdfico 10: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.
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3 - Infraestrutura do seu Polo presencial

A avaliacéo da infraestrutura do polo presencial pelos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol foi composta
de 19 indicadores. Na avaliacéo houve predominéncia da atribuicdo dos conceitos 4, 3 e 5 para sete indicadores. Destacam-se: espaco
para estudo em grupo, salas de aulas disponiveis, adequacdo do hordrio de funcionamento, sala de video e web-conferéncia, velocidade
e programas disponiveis nos computadores e velocidade na infernet.

Isso revela que hd necessidade imediata de ajustes nesses aspectos para melhorar a qualidade de atendimento aos académicos
nos polos. Foram apontados na categoria “bom” em torno de 31% a 48%, os seguintes itens: laboratério pedagdgico, laboratério de
informdtica, espacos para estudo individual e em grupo, salas de aula disponiveis, sala para a equipe de apoio, adequacéo de hordrio
de funcionamento, manutencdo do prédio, sala de video e web-conferéncia, quantidade de computadores, velocidade e programas
disponiveis nos computadores, velocidade da internet, aparelhos mididticos (TV, VHS e DVD), aparelhos de datashow e/ou retroprojetor
e linha telefénica. J& os materiais para consulta e a fotocopiadora s@o aspectos que precisam de apoio para suprir as necessidades
educacionais da modalidade do curso EaD, pois foram apontados com percentual inferior aos demais. Quanto a fotocopiadora foi
atribuido conceitos O e 4, totalizando 38,57% e 25,71%, respectivamente, revelando o desconhecimento por parte de alguns alunos,
situac@o que merece ser investigada pelos responsdveis, uma vez que se constitui em um percentual bastante significativo e o conceito 4
indica também a necessidade de ajustes.

Outros conceitos relevantes do curso (4, 5 e 3) foram atribuidos para quatro indicadores: laboratério de informdatica, manutencéo do
prédio, quantidade de computadores e os aparelhos de datashow e/ou retroprojetor.

Considerando os conceitos (5, 4, 3, 2, 1 e 0) e todos os percentuais atribuidos aos indicadores da avaliacdo de infraestrutura dos
polos presenciais, foi calculada uma média aritmética para cada um dos conceitos atribuidos, considerando-se todos os indicadores. Os
académicos do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol apontam na avaliacdo que o curso precisa de pequenos ajustes e
melhorias, pois a média percentual final do conceito 4 foi 38,64%, seguida do conceito 3 (18,87%) e do conceito 5 (18,19%). Destaca-se
como significativos indicadores, os conceitos 2, 1 e 0 que, somados, totalizam um percentual de 24% apontando que hd fragilidades que
precisam ser atendidas. Ha que se observar nesse percentual que 13,38% desconhecem a estrutura do polo quanto aos itens avaliados.

No quadro Il é possivel observar o detalhamento da avaliagéo académica:



Quadro 2- A infraestrutura do Polo presencial do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.

. 5 4 8 2
Descricho do ltem @) | () [(@)] () [@N] (%) [(@)] (%) [@)] (%) [@)] (%)
Laboratério pedagégico da drea 1| 1571 27| 3857 10| 14,28 4| 571 3| 4,28 15| 21,42
Laboratério de informdtica 24| 3428| 28 40| 11| 1571 3| 4,28 3| 4,28 1 1,42
Espaco para estudo individual 13| 18,57| 30| 42,85 7 10 4| 571 41 571 12| 17,14
Espaco para estudo em grupo 12 17,14 29| 41,42 13| 18,57 4 5,71 4 5,71 8| 11,42
Salas de aula disponiveis 10| 14,28 32| 4571| 18| 25,71 3| 4,28 3| 4,28 4| 571
Salas para a equipe de apoio 8| 11,42| 28 40| 13| 18,57 2| 2,85 4| 571 15| 21,42
Adequacao do hordrio de funcionamento 15| 21,42 32| 4571| 17| 24,28 4| 571 2| 285 0 0
Manutencdo do prédio 20| 28,57 | 25| 35,71 17| 24,28 4| 571 1 1,42 3| 4,28
Sala de video e web-conferéncia 11| 15,71 25| 35,71 22| 31,42 3 4,28 1 1,42 8| 11,42
Quantidade de computadores 24| 34,28| 34| 48,557 8| 11,42 1 1,42 1 1,42 2| 285
Velocidade dos computadores 13| 18,57| 30| 42,85| 15| 21,42 8| 11,42 1 1,42 3| 4,28
Programas disponiveis nos computadores 11| 1571 32| 4571 15| 21,42 4| 571 1 1,42 7 10
Velocidade de rede (Internet) 14 20| 25| 3571| 19| 27,14 7 10 1 1,42 4| 571
Materiais para consulta: livros e revistas 5 7,14 18| 25,71 13| 18,57 10| 14,28 81 11,42 16| 22,85
Aparelho de TV 8| 11,42 22| 31,42| 13| 18,57 8| 11,42 41 571 15| 21,42
Aparelho de VHS/DVD 7 10| 26| 37,14 10| 14,28 9| 12,85 41 571 14 20
Aparelho de datashow e/ou retroprojetor 17| 2428| 27| 3857| 12| 17,14 2| 285 20 285 10| 14,28
Fotocopiadora 6| 857 18| 2571 9 12,85 7 10 3| 4,28| 27| 3857
Linha telefénica 13| 18,57| 26| 37,14 9| 12,85 5| 7,14 3| 4,28| 14 20
Total 242| 18,19 | 514| 38,64| 251| 18,87 | 92| 6,91| 53| 3,98| 178| 13,38

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Grafico 11: Ainfraestrutura do polo presencial do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.
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Grdfico 12: A infraestrutura do polo presencial do curso de Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol.
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4 - Comentdrios/Sugestoes.

Um dos componentes do processo de avaliacGo dos cursos de graduacdo a distdncia foi & solicitacdo de sugestdes/comentdrios aos
académicos sobre aspectos ou questdes vivenciadas no curso que realizam.

Foi perguntado aos académicos: Se vocé achar adequado, escreva algum comentdrio que complemente sua(s) resposta(s) afs)
pergunta(s) respondida(s) anteriormente, e/ou sugestoes.

A participacéo discente foi bastante significativa apontando uma diversidade de elementos relativos ao desenvolvimento curricular por
eles percebida. Os depoimentos foram transcritos conforme o texto digitado online pelos respondentes, com pequenos ajustes de grafia,
sem alteracées das idéias centrais declaradas.

A organizacéo e o tratamento dos dados coletados se inspiraram na metodologia do discurso do sujeito coletivo - DSC, de Lefévre/
Lefévre (2005), e apés as leituras para identificacdo das idéias mais recorrentes as respostas foram agrupadas nas seguintes dimensdes:

- Sugestdo: quando o depoimento remete a sugestdes sobre diferentes aspectos do curso avaliado.

- Posicionamento: quando o depoimento remete a posicionamentos positivos ou negativos quanto a algum aspecto do curso avaliado.

- Fragilidades: quando o depoimento explicita claramente uma fragilidade do curso avaliado.

- Satisfag@o: quando no depoimento hd uma declaracdo explicita quanto & satisfacdo em relacdo a algum aspecto do curso avaliado.

- Outros: quando o depoimento ndo pode ser incluido nas dimensdes anteriores.

Esta forma de organizac@o dos depoimentos do corpo discente possibilita uma andlise generalizada da percepcéo académica sobre o
curso de graduacdo a distancia que realizam na UEPG, podendo ainda ser objeto de andlises mais detalhadas pelos gestores universitarios
e coordenadores de curso e tutoria. Nos itens abaixo estdo apresentados os depoimentos agrupados nas dimensées definidas.

| — Sugestdo

...Gostaria de acrescentar que os semindrios deveriam ser mais cedo (o deste semestre terminou muito tarde) e
que continue sendo como estd, estes deste ano foram excelentes.

...Prezados Senhores: Quero registrar que as avaliagdes supracitadas abrem um espaco democrdtico aos
académicos. Quantos as que configuram na Plataforma, ainda que realizadas, ndo apresentam muito efeito.
Nesse contexto, gostaria de sugerir para as avaliacées direcionadas aos académicos, mais Textos Dissertativos-
Agumentativos e menos ““Questiondrios”’; estes por sua vez, nGo estabelecem uma reflexdo mais coadunada
com a disciplina in loco. Producées de textos farGo com que educador e educando analisem um tema, reflitam-
no, debatam-no e escrevam acerca do assunto. Embora seja uma sugestdo singela (longe do desejo de ser um
" Etat C"est Moi”’l), ela conecta-se ao Curso de Letras. Por favor, espero que Vossas Senhorias analisem a minha
proposta (sugestdo). E, se for possivel, que j& seja aplicada no decorrer do ano 2011. Espero colaborar como
cidaddo e académico em beneficio da coletividade como um todo (Universidade e Académicos). Aproveito
a oportunidade e manifesto-lhes os meus sinceros votos de grande respeito. Desejo-lhes sucessos.

...Gosto do sistema da UEPG, para dar um curso Universitério, mas faltam ainda algumas coisas a mais para
ficar melhor, exemplo uma interacGo maior com a professora de Espanhol, j& que sairemos com o diploma para
dar aulas de espanhol, necessitamos de mais conversas, para melhorar a pronunciacéo, e alguns “cursos”” em
que exigem conversas em Espanhol. Também os tutores deveriam corrigir as atividades mais rapidamente para
postarmos e melhorar as atividades em tempo real, muitas vezes acaba a atividade e a gente ndo tem ideia da
nota e nem conseguiu refazer a atividade. Atenciosamente.



Il — Posicionamento

...Ol& boa tarde, eu tenho algumas sugestées sobre o nosso curso a primeira é que tivesse um grupo de estudo
com encontros obrigatérios pelo menos antes de semindrios e avaliacées, porque tem muitos alunos com
dificuldade de entender as matérias e formando grupos de estudos podemos entender melhor. Segundo, que
possamos ter uma comunicacdo melhor entre os tutores on-line, muitas vezes nGo conseguimos as resposta que
precisamos para sanar nossas duvidas e ficamos mais confusos. A ferceira é que possamos ter acesso as provas
apds o término assim saberemos o que erramos para aprendermos melhor.

...Gostaria de sugerir que as provas e os semindrios fossem feitos no mesmo dia, independente de serem no
sdbado ou domingo, facilitando para quem mora fora do polo.

...Foi solicitada, pelos alunos, a mudanca do hordrio do semindrio semestral, que hoje ocorre a partir das 17h
ou 18h, acredito que um hordrio pela manha seria o ideal. Outro ponto que considero relevante a atualizacéo
do histérico dos alunos no académico on-line, da forma como estd é um recurso completamente indtil, pois se
encontra com informagées erréneas.

...Eu gostaria que houvesse algumas aulas presenciais, pois a proposta do curso era essa. Existem muitas ddvidas
e explicacées que sé podem ser sanadas em um momento presencial. No entanto, o Gnico momento de encontro
entre professor e aluno é na hora da prova.

...O férum de noticias ndo fica muito bem localizado na plataforma. Deveria criar um layout que ocupasse um
local mais visivel, quando houvesse noticias novas.

...Gostaria que houvesse mais interacGo entre alunos/tutores a distdncia e presenciais. Além disso, seria
interessante fazer web conferéncias em cada disciplina com o professor formador, assim poderiamos sanar nossas
duvidas durante a realizagéo das atividades e antes da avaliagéo.

...Sugestées: Fazer grupos de estudos. Mais agilidade nos livros diddticos.

...O ensino a distdncia ofertado pela Universidade Estadual de Ponta Grossa é de excelente qualidade, faltam,
porém, alguns ajustes em relacGo & comunicacdo de eventos, entregas de materiais pedagdgicos antes de serem
abertas na plataforma as disciplinas correspondentes, no geral, sé me cabe parabenizar os coordenadores e
organizadores desta instituicGo de ensino para que a cada dia mais e mais pessoas tenham oportunidades de
concluir um curso superior. SugestGo: mais participacdo dos tutores presenciais e coordenadores de polos.
...Gostaria de opinar sobre os semindrios, acredito que poderia ser mais interativo no sentido de tirar didvidas
referentes as matérias mais especificas como linguistica, por exemplo, nos dois dltimos, apenas assistimos filmes de
natureza espanhola e tecemos breves comentdrios sobre o filme, entendo a necessidade de um aprofundamento
na lingua espanhola, mas como hé vdérias teorias linguisticas, acredito que poderia ser mais bem aproveitado o
tempo que ficamos no semindrio.

...Adisciplina de diddtica no curso de letras deveria ter sido disponibilizada antes.

...O que tenho que criticar quanto ao curso de letras espanhol fica a cargo de alguns tutores on-line que deixam
muito a desejar, deixando o aluno em dltimo plano.

...Boa Tarde. Gostaria de fazer duas observacées, a primeira é sobre os materiais, eles poderiam vir por correio,
i@ que ndo moro na mesma cidade do polo, onde muitas vezes faco as atividades pesquisando em outros livros
porque ndo dd para ir até o polo para receber o livro, e a segunda diz respeito das notas no académico on-line,
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lll - Fragilidades

eu acho que os responsaveis por colocarem a nota on-line fossem mais répidos, porque muitas vezes precisamos
imprimir o histérico e a nota que precisamos ndo estd I8, principalmente quando temos inscricdo para fazer o PSS
do estado. Desde j¢ agradeco.

...Gostaria que o material de apoio, os livros, chegasse antes de iniciar a abertura da disciplina e assim poder ler
mais sobre o assunto a ser realizado. Pois em alguns casos o livro nGo chegou para realizar as tarefas e nem as
avaliacées. Grata.

...Alguns tutores on-line estdo demorando muito para corrigir as tarefas, quando hd necessidade de que sejam
refeitas os prazos acabam ficando curtos.

...Néo estou gostando da tutoria de alguns professores, pois sGo muito grossos.

...Ol& minha Unica critica & instituicGo é na parte do histérico escolar sempre sem as nossas notas lancadas, ou
erradas, e/ou reprovada, nisso é preciso que se melhore rapidamente, como a UEPG tem a parte de estagidrios
poderia contratar mais alunos para efetuar este servico que deixa a desejar e muito, todos nds alunos somos
prejudicados todas as vezes que precisamos do nosso histérico, ele nunca estd certo... O resto estd bom, sé
gostaria de uma atencdo neste item que é de suma importdncia para mim. Atenciosamente.

...Tenho uma reclamacéo, assim como meus colegas de turma, nosso histérico demora meses, ds vezes semestres
para serem lancadas as notas, sendo que o tutor nos envia bem répido, ligamos e mandamos e-mail para a
PROGRAD, mas nédo adianta, e isso nos prejudica muito, pois precisamos do histérico para levar nas escolas que
trabalhamos e fazer inscricées do PSS.

...Temos muita dificuldade no acesso a algumas informacées e o material diddtico estd atrasando muito.

...Estou com problema com minha carteirinha de estudante, que até hoje nédo recebi, j& enviei 3 fotos e até agora
ndo tenho minha carteirinha. Gostaria muito que isso fosse resolvido.

...A orientacdo dos tutores presenciais é muito boa eles fazem de tudo para nos atender, o problema é com a
tutora de espanhol que ndo consegui manter contato. Outro ponto importante é a questao dos livros diddticos que
quando eles chegam muitas vezes a disciplina j& encerrou.

...As tarefas serem corrigidas a tempo de refazer, se for preciso. Material diddtico estar no polo, no momento
oportuno. Também, a gente ficar sabendo se ficou pra exame pelo menos uma semana antes das provas, para
que possamos fer tempo para estudar.

...Precisamos de mais tutores no curso de Letras, pois é impossivel continuar assim. Digo, tutores presenciais.
...Gostaria de uma maior compreenséo e solucdo aos questionamentos apresentados & coordenacéo do curso de
Letras, que nunca resolve os problemas, tenho a impressdo que alguns ““cargos’” sdo ilustrativos, pois indmeras
vezes se entra em contato e situacdes ndo sdo resolvidas, é a ineficiéncia do servico piblico, viva a privatizacGo
e pessoas competentes em cargos de coordenacées.

...Quando eu falei sobre tutoria, apenas uma tutora que ndo dé suporte, inclusive o exame final é dia 06-12 e
hoje dia 03-12 ainda nédo temos as notas.

...Sugiro uma melhora no feedback das notas de avaliacées das provas realizadas, e informacées concretas
quanto as disciplinas em dependéncia que a meu ver deixou a desejar, tive que ligar para diversos sefores e
e-mails e nenhum desses soube me responder, um verdadeiro desencontro de informacées, entendo que o aluno



também tem que buscar as informacées, principalmente porque ele é o maior interessado, mas considero que
faltaram maiores esclarecimentos por parte da coordenacdo em relacéo as disciplinas em dependéncia.

...Sou aluna do Curso de Letras Portugués/Espanhol e desde o inicio do curso tenho problemas de feedback
com relacdo & tutora on-line. Também tive muitos problemas com lancamentos de notas, tanto no histérico
escolar, quanto na avaliacdo de desempenho. Algumas notas apresentavam total disparidade quanto das que me
foram informadas pelas tutoras. Quando reclamei com a Coordenacéo, fui orientada a entrar em contato com
a futora novamente para que me certificasse da nota que ela mesma havia me informado. Voltava a ligar para a
Coordenacéo e nada era resolvido. Esse processo levou mais de um més e me desgastou muito, pois vi que se
ndo corresse atrds da regularizacdo, poderia ser reprovada por um erro de lancamento. Quanto as tarefas de
Prética Pedagdgica, por exemplo, acredito que seja preciso repensar o processo de ensino & distdncia, pois nos
é cobrado que facamos atividades para as quais nGo temos o menor embasamento, sequer passamos por um
processo de estdgio de observacdo. Refiro-me & questdo de projetos pedagdgicos e suas implementacées no
ambiente escolar. Gostaria de ressaltar que as criticas apresentadas por mim tém cardter construtivo com total
intuito de aperfeicoar o método de EaD, pelo qual tenho total admiracéo.

...Tenho grande dificuldade em comunicacdo com os tutores e responsdveis pelo polo.

...Como estamos em um curso a disténcia, entdo acredito que a linguagem deve ser mais clara em relacéo a
tudo, pois estamos a disténcia, certo? Outra questdo é em relacdo a arquivos que ndo abrem, livros didéticos que
sGo disponibilizados no polo, mas que o aluno acaba ficando sem o seu livio ( como eu fiquei sem meu livro de
linguistica). Outra questdo também importante é em relacdo & transferéncia de polo, pois j& fui “transferida” mas
apareco em outro polo (nunca sei minhas notas e nem sei pra qual tutora pedir), este Gltimo semindrio foi realizado
as 18 horas, acredito que este tipo de hordrio as pessoas j& estGo cansadas, poderia ser mais cedo, né?
...Quanto as avaliacdes semestrais gostei muito da reducéo de disciplinas a serem cobradas na prova, assim fica
melhor para estudar e fixar os conteddos. Gostaria que os materiais diddticos viessem com antecedéncia para
melhor compreenséo e leitura para a realizacdo das atividades propostas, pois nem sempre temos condicées
financeiras em imprimir da plataforma e fazer a leitura do mesmo pelo computador é horrivel, pois gosto de usar
marca texto para melhor entendimento do assunto abordado. Melhorar o Gudio e video dos cursos de extens@o
no polo. Perde-se muito tempo devido & md qualidade de imagem e dudio, principalmente para os alunos que
tém que se deslocar do seu municipio para o polo. Acaba perdendo tempo e horas de estudo em casa, se puder
realizé-los em casa fambém seria interessante.

...Deve ser melhorada a logistica da entrega do material diddtico para que os académicos ndo sejam prejudicados
com afrasos nos estudos.

...Bom, a respeito do polo presencial e matérias de apoio (nGo estou falando dos livros diddticos das disciplinas)
é um assunfo que deveria ser revisto com cuidado. O polo nGo tem muito espaco fisico e ndo tem biblioteca, a
internet no polo é super lenta e os programas dos computadores sGo péssimos (Linux). Os tutores tanto presenciais
quanto a distdncia sGo étimos, j& alguns professores de cerfas disciplinas nunca tiram ddvidas, exemplo tenho
duvida tal, entro em contado e um més depois quase eles respondem, isso quando respondem.

...As questées estdo de acordo com o curso, mas é necessdrio que os tutores on-line sejam mais répidos quando
o aluno envia uma mensagem, para firar as dévidas.

...As questées estdo de acordo com o curso, apenas, a comunicacdo com os tutores on-line, estd um pouco lenta.
...A tutora on-line de Lingua Espanhola demora para corrigir as atividades, além de ndo responder as dividas
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referentes as atividades. Outra coisa, ela pega muito pesado, ela tem que entender que ndo sabemos todas as
regras da lingua espanhola. Estava adorando o curso até entrar essa tutora, sempre elogiava a UEPG e acima de
tudo seus professores, mas depois dela, tenho sé criticas a fazer.

...Neste IV periodo houve muita demora a chegar os livros diddticos das disciplinas, o que dificultou muito a
conclusdo das atividades on-line, bem como o estudo para as avaliacées. Quero reclamar também sobre a
mudanca em relacdo ao exame final, que no periodo anterior era possivel duas tentativas, e agora sé tem uma
tentativa, o questiondrio de Linguistica Il estava muito dificil, muito conteido e pouco tempo para estudar e com
uma tentativa somente foi impossivel conseguir a nota necessdria.

...Estamos enfrentando, j4 faz algum tempo, problemas relativos as notas nos histéricos escolares, pois a maioria
da turma aparece como reprovada em inimeras disciplinas e por mais que essas falhas sejam comunicadas &
PROGRAD por e-mail, as mesmas néo s@o resolvidas. Isto estd prejudicando imensamente aqueles alunos que
pretendem participar do Processo Seletivo Simplificado - PSS, pois é impossivel pleitear vaga para ministrar aulas
em determinada disciplina se em seu histérico escolar o aluno aparece como reprovado na mesma. Espero
sinceramente que este problema seja resolvido o mais breve possivel, pois o objetivo de um curso de graduacéo
é capacitar os alunos para ministrar aulas e ndo impedi-lo de fazé-lo por negligéncia da entidade mantenedora
deste curso.

...Minha Unica reclamacéo é com relacdo ao académico on-line, pois estou precisando do histérico para apresentar
na escola em que trabalho e néo posso, pois estou como reprovada justamente na disciplina que leciono.

...As disciplinas em que o aluno ficou em DF o aluno deve ser avisado, pois no semestre passado fiquei para
exame e até agora néo sei se estou de DF, as notas no académico on-line estGo incorretas desde o primeiro ano
do curso, j& reclamei vdrias vezes mas ainda ndo tive resposta concreta, pois o que sempre me falam é que estégo
corrigindo, 16 estd como reprovado isso é muito sério deve rever esses atos e prestarem atencdo no que irGo
postar, pois ndo fiquei nem em exame na disciplina e estd reprovado isso desanima qualquer aluno.

...Gostaria que as notas obtidas nas avaliacées e, posteriormente, lancadas no histérico escolar no “académico
on-line”’, fossem levadas mais a sério, pois se encontram irregulares, e nGo condizem com as reais notas. Sendo
que, reclamei inmeras vezes & Coordenacéo, tutoria on-line, mas nédo adianta.

...Néo tenho reclamacées quanto ao uso da plataforma, pois todas as vezes apesar de em alguns momentos
esfar um pouco lenta sempre consegui usar, quanto ao polo sempre fui muito bem atendida. Minha reclamacéo é
quanto as notas que estdo sempre erradas no académico on-line e todas as vezes que precisei dessas notas em
ordem tive problemas, a escola que trabalho estd esperando meu histérico até hoje, pois ndo posso apresentar
um histérico em que ndo tem nota ou estou reprovada em algumas disciplinas, sendo que néao é verdade, no mais
esfou satisfeita e gostando muito do curso e das minhas tutoras. Parabéns.

...Sugiro que reavaliem a comunicacdo entre alunos e tutores, também poderiam nos mandar quantas horas temos
que esperar para obter resposta dos tutores e quanto tempo eles t€m para corrigir as atividades plataformas.
...Sugiro que as notas do académico on-line estejam sempre atualizadas, pois mesmo depois de vdrias solicitacoes,
minhas notas e as notas de alguns colegas, continuam erradas no sistema e nGo sabemos mais a quem recorrer.
E importante também, que nossas notas sejam enviadas pelos tutores o mais répido possivel, pois fazemos as
provas e sé ficamos sabendo das notas muito préximos dos dias dos exames finais.

...Somos a primeira turma de um ensino a distdncia, erros sGo cometidos, melhorias t€m que ser feitas com
certeza. Mas ndo podemos desistir de uma conquista suada. A minha critica quanto ao curso é que vdrias coisas



IV — Satisfacéo

V — Outros

quando discutidas em semindrios, em reuniées entre tutores e alunos, cheguem aos responsdveis e que sejam
tomadas providéncias imediatamente. Por exemplo, tenho colegas na turma que até agora ndo receberam a
carteirinha de estudante, é um documento. As provas presenciais sempre estdo com questées erradas, faltando,
sobrando. Sao detalhes pequenos, porém importantes. O curso pode ser bom, mas é preciso dedicacdo de todos
pelo reconhecimento.

...Justificativa da questdo 6.14: Os livros das disciplinas sGo bons, mas demoram muito para chegar e ndo hé
outros livros ou revistas para pesquisa.

...Eu acho o ensino da UEPG muito bom, foi uma oportunidade de realizar o meu sonho.

LE importante ressaltar o étimo atendimento dos tutores on-line e presenciais estGo sempre prontos a nos atender,
solucionando as questées em dificuldade e aprimorando os nossos conhecimentos.

...Estou muito satisfeita com a Faculdade, acho que realmente trabalham pessoas competentes e muito
compromissadas e alguma coisa eu ainda ndo tenho conhecimento mas estou muito satisfeita sim.

...S6 gostaria de agradecer a UEPG pela oportunidade a mim estendida de cursar o terceiro grau num curso que
realmente gosto, numa instituicGo renomada e que possibilita a flexibilizacGo de meus hordrios de estudos.
...Considero o curso da EaD uma excelente oportunidade para as pessoas que nédo fiveram oportunidade de
estudar anteriormente e étimo também para quem, como eu, resolveu fazer uma outra graduacdo. A instituicGo
tem um grande compromisso social que é levar a universidade de qualidade e gratuita as pessoas que ndo
residem em grandes centros. O curso que estudo apresenta uma qualidade excelente, os meus tutores orientam
muito bem, as atividades fanto on-line como no polo sGo bem planejadas e explicitadas, o sistema de avaliacGo
é bem esclarecido e estou muito satisfeita por estudar em uma universidade de qualidade excepcional.

...A equipe da UEPG da educacéo a distdncia estd de parabéns, sempre procurando atender da melhor forma...

...Néo hd.

...Alguns itens com relacdo ao polo nGo posso responder, pois apenas frequento o local nos dias de avaliacéo.
...Quanto as provas das disciplinas, acho que estdo sendo, na maioria, questées mal formuladas. E, quanto aos
filmes e/ou documentdrios que assistimos até agora para fazer o Semindrio semestral foram mal selecionados, o
dudio estava péssimo no dltimo e nGo conseguiamos ouvir o espanhol. Tivemos que ler a legenda em portugués.
A impressdo que dd é que precisamos formalizar a atividade de Semindrio com “‘qualquer coisa”, tendo a
necessidade de preencher o tempo e atribuir notas aos alunos. Tivemos étimos filmes sugeridos pela professora
de Diddtica que poderiam ter sido aproveitados para o Semindrio, mesmo sendo em portugués ou francés.
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Tabela 5: Comentdrios dos académicos do curso de Licenciatura
em Letras Portugués/Espanhol classificados por categorias.

Categorias Quantidade Percentual
Sugest@o 10 18%
Posicionamento 5 9%
Fragilidades 33 58%
Satisfacéao 6 1%
Outros 3 5%
Total 57 100%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA.

B Sugestao M Posicionamento ™ Fragilidades M Satisfagdo m Qutros

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao

Grafico 13: Comentdrios apresentados pelos académicos do curso de Licenciatura em
Portugués/Espanhol.
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Il - Consideracoes finais

processo de autoavaliac@o institucional dos cursos de graduacdo na modalidade a disténcia na UEPG revelou-se desafiador
e fascinante desde o inicio, dada a concepcéo avaliativa que escolhemos para desenvolvé-lo.

Buscou-se ndo reduzir a avaliacdo a uma simples coleta, organizacédo e andlise de informacées desarticuladas e desvinculadas de
suas reais determinagdes no contexto institucional e dos polos presenciais.

Nossa disposicéo nédo foi medir ou classificar os pontos fortes e fracos diagnosticados nos cursos de graduacédo. Ao contrdrio, nos
propusemos, enquanto Comissdo Prépria de Avaliacéo, a fazer uma avaliacéo respeitando a identidade e singularidade de cada curso,
e as especificidades da EaD tomando como balizamento uma concepcéo de avaliagdo processual, formativa e geradora de reflexdes
sobre a organizacdo académico/pedagédgica dos cursos.

Desencadear institucionalmente a avaliacdo interna dos cursos de graduacdo nos remeteu a tracar o perfil dos alunos cursistas,
a andlise do ambiente virtual de aprendizagem em sua dimensdo administrativo-pedagdgica e da infraestrutura dos polos com seus
recursos fisicos e materiais a fim de subsidiar a elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados e a criacéo de um sistema informatizado
para realizd-la.

A sensibilizacdo e mobilizacdo dos gestores da EaD, coordenadores de curso, funciondrios do NUTEAD e dos académicos, nos
permitiu ir galgando etapas, e construir uma relagé@o de parceria e de gest@o colegiada do processo avaliativo.

O processo de avaliagdo dos cursos na modalidade a disténcia foi rico de significados, dada a pluralidade de perspectivas e
concepcdes dos sujeitos participantes que lhe conferiram mais validade e riqueza.

Destaca-se, ainda, a necessidade de comprometimento com a avaliacéo e a responsabilidade pelas acées de melhoramento que
ela sugere, uma vez que ndo se encerra na conclusdo deste relatério. Na verdade, constata-se aqui o inicio do processo avaliativo.
Comunicar e discutir os resultados, produzir mudancas e inovacdes nos curriculos, nas metodologias de ensino, no processo ensino e
aprendizagem, nos conceitos e prdticas de formagdo profissional, na organizagéo e gestdo académica é o que confere legitimidade e

credibilidade & avaliacdo institucional, na perspectiva que nos propusemos.
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