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Prefdcio

presente documento apresenta a andlise da avaliacdo de cursos de graduacdo na modalidade a distdncia, localizada no
contexto mais amplo da autoavaliacdo institucional da UEPG.

A avaliagéo dos cursos foi concebida e planejada em conjunto com a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, Coordenacdes do
Nucleo de Tecnologia Educacional Aberta a Disténcia e Coordenadores de Curso EaD.

A proposta institucional de avaliacdo dos cursos na modalidade EaD, conduzida pela CPA, constitui-se como primeiro referencial
para analisar a qualidade do ensino a disténcia ofertado na graduacéo no periodo de 2008 a 2010.

Considerando-se que a educacao a disténcia ndo é apenas outra modalidade de ensino, mas é outro paradigma, com outra pedagogia,
aspectos especificos a ela relacionados foram objeto do processo avaliativo desencadeado institucionalmente.

As informacdes produzidas permitem, ainda que de forma parcial, a compreenséo da percepcao discente sobre aspectos pedagdgicos,
administrativos e de infraestrutura, seja quanto aos avancos alcancados e/ou quanto as fragilidades a serem superadas, o que possibilita
a proposicdo de acdes voltadas as adequacdes curriculares necessdrias ao processo de formacéo no ensino superior na modalidade a
distdncia da UEPG.

A perspectiva formativa e emancipatéria do processo, e os resultados apresentados neste relatério, embora possam contribuir de
forma significativa para fundamentar os processos de gestdo dos cursos e do NUTEAD, por si s6 ndo produzem as transformacdes
necessdrias na direcdo da qualidade dos cursos.

O processo avaliativo sé terd sentido se desencadear discussées, reflexdes e acdes coletivas, de cardter permanente e formativo no
admbito do curso, entre os profissionais nele envolvidos: coordenadores, agentes administrativos, docentes, tutores online e presenciais,
académicos a ele afetos.

Portanto, os dados aqui apresentados devem subsidiar a reflexdo sobre as diferentes dimensdes analisadas, permitir o repensar continuo

das acdes e a transformacdo qualitativa do curso de graduac@o na modalidade EaD e da educacdo superior ofertada pela UEPG.

Mary Angelo Teixeira Brandalise

Presidente da Comisséo Prépria de Avaliacdo da UEPG
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| — Apresentacdo

Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA tem a missGo de organizar e desenvolver o processo de autoavaliacdo dos cursos de
graduacdo, em consonéncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior — SINAES.
Na UEPG, os Cursos de Graduacdo na modalidade a distdncia sdo ofertados desde 2008 com a implantacdo do Pré-Licenciatura
— Programa de Formacdo Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio — PROLICEN; em 2009 com a implantacdo da
Universidade Aberta do Brasil — UAB; e em 2010 com o Programa Nacional de Administracdo Publica — PNAP

O primeiro processo de avaliacdo institucional dos cursos de graduacéo na modalidade a disténcia da UEPG foi desencadeado no
segundo semestre de 2010. A proposta avaliativa foi elaborada pela CPA em parceria com o Nicleo de Tecnologia e Educacéo a Distancia
— NUTEAD e a coordenacdo da UAB/ PROLICEN/PNAP a fim de verificar a qualidade do ensino de graduacéo na modalidade a distancia,
na percepc@o académica.

Partiu-se da premissa que a avaliac@o interna dos cursos de graduacdo na modalidade EaD se insere no dmbito da autoavaliagéo
institucional, constituindo-se como fundante para o desenvolvimento curricular, para o desenvolvimento das acdes pedagdgicas e para a
formacédo dos profissionais responsdveis por essas acoes.

As atividades desenvolvidas obedecendo aos principios de flexibilidade e de atendimento as necessidades da comunidade da UEPG,
contaram com a participacdo dos membros da CPA, com os coordenadores e técnicos do NUTEAD, com os Coordenadores de Cursos e
tiveram um cardter essencialmente formativo e proativo.

Neste relatério, a Comissao Prépria de Avaliaco registra os resultados da percepcéo académica do Curso de Licenciatura em Pedagogia
- UAB, da Universidade Estadual de Ponta Grossa, na Avaliacdo dos Cursos de Graduagdgo — ACGD, realizada no periodo de novembro a
dezembro de 2010, de forma on-line, com um sistema informatizado criado pela CPA, exclusivamente para esse fim.

As dimensées avaliadas no questiondrio foram: perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem e infraestrutura dos polos que
ofertam o curso avaliado.

Ainda que se considerem as limitacdes que o processo avaliativo do curso pode apresentar, tanto em relacéo ao instrumento quanto
a metodologia utilizada, a CPA acredita que os dados obtidos podem ser Uteis para orientar as acées pedagdgicas e administrativas, das
Coordenacdes a ele afeto, pois se constituem em importantes referéncias para o conhecimento da realidade do curso, no dmbito institucional.

Agradeco o apoio das insténcias gestoras da universidade e de todos os profissionais envolvidos na construcdo desse processo avaliativo,
os quais possibilitaram a coleta, a sistematizacdo e andlise das informacdes coletadas, assegurando o cardter participativo da avaliacdo dos
cursos de graduacdo na modalidade a distdncia da UEPG.

Mary Angela Teixeira Brandalise
Presidente da Comissé@o Prépria de Avaliacéo



O PROCESSO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

O Projeto de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo foi planejado de modo a atender as especificidades dos cursos de graduacao
ofertados na modalidade a disténcia. A abordagem de avaliacéo adotada tem como fundamentos teérico-metodolégicos a teoria
naturalista e critica, a qual pressupde a participacéo coletiva dos sujeitos nela envolvidos em todas as fases do projeto: definicéo das
dimensées a serem avaliadas, a elaboracdo dos instrumentos, criacdo do sistema informatizado, a sensibilizacdo e mobilizacdo da
comunidade académica, a participacdo de discentes, e o envolvimento dos profissionais do NUTEAD.

Para desencadear o processo avaliativo iniciou-se com a escolha de procedimentos e dimensdes de avaliagdo. Foram realizadas
reunides com os profissionais envolvidos para construcdo e testagem do questiondrio — das questdes abertas e fechadas — disponibilizados
on-line no website da UEPG, como Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — EaD. Os encontros de trabalho realizados possibilitaram o
aperfeicoamento do processo avaliativo, pois a participacéo dos envolvidos trouxe inGmeras contribuicées & Comissdo de Avaliacao.

Um sistema informatizado para coleta e organizacdo dos dados foi desenvolvido e as informacdes foram obtidas por adesao voluntdria
dos académicos da EaD de cada curso, considerando-se um percentual minimo de participacéo de 20% dos alunos matriculados no
curso no ano de 2010.

A avaliacéo foi realizada no periodo de 25 de novembro a 24 de dezembro de 2010 com a participacdo de 226 (41%) discentes do
curso de Licenciatura em Pedagogia - UAB, de um total de 547.

A estrutura do instrumento de avaliacéo

Para a realizacéo da autoavaliacdo dos cursos de graduacdo da UEPG foram definidas as seguintes dimensées a serem avaliadas:
perfil socioeducacional, ambiente virtual de aprendizagem, infraestrutura dos polos e comentdrios/sugestdes livres. Cada dimensao foi
decomposta em indicadores, que ajudaram a delimitd-las, possibilitando uma visdo mais detalhada da drea do curso em andlise.

O questiondrio foi estruturado em quatro partes:

Parte | — Perfil socioeducacional dos académicos composta pelas seguintes varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de
instituicGo que cursou o Ensino Médio, motivo de escolha do curso na modalidade EaD, computador de uso pessoal, acesso a internet,
tipo de acesso a internet.

Parte Il — Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA composta por 19 (dezenove) indicadores: acesso a plataforma AVA/UEPG, aspectos
gréficos e visuais da plataforma, velocidade no acesso & plataforma, adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a disténcia,
pdgina principal do curso de graduacdo, comunicacdo com os tutores on-line, comunicacéo com os tutores presenciais, férum de noticias,
calenddrio oficial da UEPG, férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos, calenddrio de atfividades e cronogramas do semestre
letivo, acesso a web-conferéncia, acesso ao académico on-line PROGRAD, comunicacéo oficial com a UEPG: documentos e legislacao,
biblioteca e materiais diddticos disponibilizados nas disciplinas, informacées sobre o sistema de avaliacéo, informacdes sobre as disciplinas
de dependéncia, informacdes sobre as disciplinas eletivas e comunicacdo com a coordenacéo do curso.



Parte Ill — Infraestrutura do Polo Presencial do curso ofertado — composta por 19 (dezenove) indicadores: laboratério pedagégico da
darea, laboratério de informdética, espaco para estudo individual, espaco para estudo em grupo, salas de aula disponiveis, salas para
a equipe de apoio, adequacdo do hordrio de funcionamento, manutencéo do prédio, sala de video e web-conferéncia, quantidade
de computadores, velocidade dos computadores, programas disponiveis nos computadores, velocidade de rede (Internet), materiais
para consulta: livros e revistas, aparelho de TV, aparelho de VHS/DVD, aparelho de datashow e/ou retroprojetor, fotocopiadora e linha
telefénica.

Parte IV — Comentdrios e Sugestées — questdo aberta, na qual o académico poderia abordar quaisquer aspectos do seu curso de
graduacéo a distancia.

Os conceitos utilizados nas questées fechadas (Parte Il e Ill do questiondrio) foram construidos numa escala de O (zero) a 5 (cinco). No
momento de preenchimento online das questdes fechadas a explicacéo dos mesmos estava transcrita para que os académicos pudessem
refletir sobre a avaliacéo de cada dimensado/indicador presente no instrumento avaliativo, conforme especificado no quadro abaixo:

4 % SENTIDO DE
CODIGO | CLASSIFICACAO SIGNIFICADO MUDANCA
5 MUITO BOM A~s caracteristicas sGo muito boo.s,’o.lgumos _Celebrar
sdo mesmo excelentes, extraordindrias.
) . _ - Afinar,
Muitas das caracteristicas sdo boas;
4 BOM . A - Apurar,
as falhas ou defeitos néo séo significativos. A
- Ajustar
3 REGULAR As boos caracteristicas tém, apesar de tudo, | Melhorar
mais peso que as falhas ou defeitos.
9 INSATISEATORIO As coroderisﬂcos sGo principalmente - Apoiar
negativas.
1 NAO SE APLICA | Dimenséo avaliada ndo aplicavel ao curso. | - Nao aplicavel
Desconhecimento do respondente sobre o - Divulgar
0 DESCONHECO m ponds - Informar
aspecto solicitado na avaliacdo. - Explicar

Os procedimentos para a realizacdo da logistica da aplicacdo dos questiondrios, — planejamento e execucdo das atividades — foram
compartilhados entre a equipe da CPA, coordenacdo do NUTEAD e dos programas, UAB/PROLICEN/PNAP, funciondrios administrativos
do NUTEAD e Coordenadores de Curso EaD.



Il - A percepcdo dos discentes sobre
O Curso de Licenciatura em Pedagogia

1 - Perfil socioeducacional dos académicos do curso

O levantamento do perfil socioeducacional dos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia foi realizado com as seguintes
varidveis: idade, sexo, estado civil, tipo de curso, tipo de instituicGo, motivo de escolha do curso na modalidade EaD, computador de uso
pessoal, acesso a internet, tipo de acesso a internet. Participaram do processo avaliativo 226 académicos dentre os 547 matriculados
em 2010 nos diferentes polos que ofertam a referida licenciatura, o que representa 41% do total de alunos do curso. A amostra revela
que a faixa etéria apresenta grande variabilidade, com académicos entre 19 e 56 anos, sendo 94% dos participantes do sexo feminino.

S@o na sua maioria casados (73%) e cursaram o Ensino Médio em escolas publicas, com prevaléncia no ensino regular (34%) e
profissionalizante (52%).

Quanto ao motivo de escolha do curso, 69 % deles declararam que esta se deu devido a possibilidade de conciliar o estudo com
as atividades profissionais/pessoais e 13% declararam que foi o curso mais adequado as suas aptidées. A maioria declarou possuir
computador, sendo que 4% ndo tem acesso a internet e 3% ndo tem computador. Nos grdficos e tabelas apresentados na sequéncia é

possivel observar o detalhamento das caracteristicas socioeducacionais dos académicos.



1.1 Idade
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Grafico 1: Faixa Etdria dos académicos do Curso de Licenciatura em

Pedagogia.
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Grdfico 2: Sexo dos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia.




1.3 Estado Civil

Tabela 1: Estado Civil dos académicos do Curso de

Licenciatura em Pedagogia.

Opcao (Q) (%)
Solteiro 43 19%
Casado 164 73%
Vidvo 1 0%
Divorciado 6 3%
Outra combinacao familiar 12 5%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

B Solteiro

0%

M Casado

= Viuvo M Divorciado B Outra combinagdo familiar

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grafico 3: Estado Civil dos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia.




1.4 Tipo de curso de Ensino Médio que vocé concluiu

Tabela 2: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso de

Licenciatura em Pedagogia.

Opcdo Q1) (%)
Regular, sem énfase em qualquer drea 76 34%
Educacdo de Jovens e Adultos 13 6%
Profissionalizante 117 52%
Outros 20 9%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

M Regular, sem énfase em qualquer area M Educacgdo de Jovens e Adultos

I Profissionalizante W Outros

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grdfico 4: Tipo de curso de Ensino Médio dos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia.



1.5 Tipo de instituiccio de ensino que cursou o Ensino Médio
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Grafico 5: Tipo de instituicdo frequentada pelos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia no Ensino Médio.



1.6 Motivo de sua opcéo pelo Curso de Graduacao a Distancia

Tabela 3: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Licenciatura em Pedagogia
na modalidade EaD.

Opgdo Q1) | (%)
Porque é a oportunidade de fazer um curso superior no meu municipio | 19| 8%
Porque nédo hd oferta de curso superior em localidade préxima a minha 3l 1%
residéncia
Porque é o curso mais adequado as minhas aptidées 291 13%
Porque foi indicado por professores /colegas 6| 3%
Porque.é possivel conciliar o estudo com as atividades profissionais/ 156 | 69%
pessoais
Outro motivo 13| 6%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

M Porque é a oportunidade de fazer um curso superior no meu municipio

M Porque ndo hd oferta de curso superior em localidade préxima a minha residéncia
M Porque é o curso mais adequado as minhas aptidées

B Porque foi indicado por professores /colegas

M Porque é possivel conciliar o estudo com as atividades profissionais/pessoais

® Outro motivo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagao

Grdfico 6: Principal motivo de sua escolha pelo Curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade EaD.



1.7 Possui computador em sua residéncia?

Tabela 4: Académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia que
possuem computador/internet pessoal.

Opgdo (Q) (%)
Sim, com acesso a Internet 127 56%
Sim, sem acesso & Internet 9 4%
Néao 7 3%
Sim, com acesso a internet banda larga 83 37%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA.

M Sim, sem acesso a Internet

W Sim, com acesso a Internet

= Nao M Sim, com acesso a internet banda larga

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

Grafico 7: Académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia que possuem computador/internet pessoal.



1.8 Polo
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Grafico 8: Distribuicdo dos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia nos diferentes polos de oferta.



2 - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA realizada pelos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia foi
composta de 19 indicadores. Os aspectos melhor avaliados foram os gréficos e visuais da plataforma e a pdgina principal do curso de
graduacdo com prevaléncia dos conceitos 5 (muito bom) e conceito 4 (bom).

Dentre os indicadores de avaliacdo que necessitam de pequenos ajustes na percepcdo discente foram apontados a facilidade de
acesso & plataforma AVA/UEPG, a adequacdo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a disténcia, a comunicacéo com os
tutores on-line, a comunicacdo com os tutores presenciais, o calenddrio oficial da UEPG, o férum de conversa entre os tutores on-line e os
académicos, os calenddrios de atividade e cronogramas do semestre letivo, o acesso ao académico on-line/PROGRAD, a comunicacdo
oficial com a UEPG, documentos e legislacéo, a biblioteca e materiais diddticos disponibilizados nas disciplinas, as informacées sobre o
sistema de avaliacéo, as informacées sobre as disciplinas de dependéncia, a comunicacéo com a coordenacéo do curso.

No quadro |, é possivel observar que tais indicadores foram avaliados pela maioria académica nos conceitos 4 (bom) e 5 (muito bom).
Alguns ajustes e investigacdes serdo necessdrias a fim de superar as fragilidades apontadas pelos académicos.

Ainda podemos encontrar aspectos no AVA que necessitam de melhorias significativas como a velocidade no acesso & plataforma,
o férum de noficias, as informacées sobre as disciplinas eletivas, pois o percentual se encontra nos conceitos 4 (bom), 3 (regular) e 5
(muito bom) com maior concentracdo. O aspecto com maior fragilidade no AVA é o acesso & web-conferéncia, uma vez que 35,39% dos
académicos apontam necessidade de apoio e melhorias e 34,07% sugerem pequenos ajustes.

Observando-se todos os conceitos atribuidos aos indicadores da avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA foi calculada
uma média para cada um dos conceitos (5, 4, 3, 2, 1). Os académicos do curso de Licenciatura em Pedagogia apontam na avaliacéo
que o curso precisa de pequenos ajustes e melhorias, pois na média final o conceito 4 foi apontado por 41,94% dos respondentes,

seguido do conceito 5, com 29,92%.



Quadro 1- Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA do Curso de Licenciatura em Pedagogia.

. 5 4 3

SR ED I (@1 ] (6 | @] (6 (@] (%0 [(@0] (%) |(Qn] (%) |(@Q0] (%)
Facilidade de acesso a plataforma AVA/UEPG 90| 39,82 118 5221 16| 7,07 1| 0,44 0 0 1] 0,44
Aspectos grdficos e visuais da plataforma 100 | 44,24 99| 43,8 24| 10,61 2| 0,88 0 0 1] 0,44
Velocidade no acesso & plataforma 471 20,79 113 50| 61| 26,99 50 2,21 0 o] o 0
gidsfesnuc?goo do ambiente virtual ao ensino e a aprendizagem a 80| 3539| 112| 4955 29| 12.83 3| 132 0 ol 2| 0ss
Pé&gina principal do seu curso de graduacao 116 | 51,32 93| 41,15 16| 7,07 0 0 0 0 1| 0,44
Comunicac@o com os tutores on-line 69| 30,53 88| 38,93| 50| 22,12| 15| 6,63 1] 0,44 3| 1,32
Comunicac@o com os tutores presenciais 79| 34,95 82| 36,28 49| 21,68 9 3,98 0 0 7| 3,09
Férum de Noticias 57| 25,22 96| 42,47 | 61| 26,99| 10| 4,42 1] 0,44 1] 0,44
Calenddrio oficial da UEPG 82| 36,28| 87| 3849| 45| 19,91| 10| 442| O o 2|088
Férum de conversa entre os tutores on-line e os académicos 59| 26,1 93| 41,15 53| 23,45| 16| 7,07 0 o 5| 221
Calenddrios de atividades e cronogramas do semestre letivo 67| 29,64 103| 4557 | 45| 19,91 9| 3,98 0 0 2| 0,88
Acesso & Web-conferéncia 22| 9,73| 77| 34,07| 80| 3539| 43| 19,02| 3| 1,32| 1| 044
Acesso ao Académico on-line / PROGRAD 61| 26,99 99| 43,8| 39| 17,25| 18| 7,96 3] 1,32 6| 2,65
Comunicacéo oficial com a UEPG: documentos e legislacdo 51| 22,56| 100| 44,24| 43| 19,02 13| 5,75 3| 1,32| 16| 7,07
Biblioteca e materiais diddticos disponibilizados nas disciplinas 78| 34,51 82| 36,28| 48| 21,23| 15| 6,63 1| 0,44 2| 0,88
Informacdes sobre o Sistema de Avaliacdo 62| 27,43 92| 40,7| 54| 23,89| 15| 6,63 0 0 1,32
Informacdes sobre as disciplinas de dependéncia 60| 26,54 83| 36,72| 41| 18,14| 14| 6,19 713,09 21| 9,29
Informacdes sobre as disciplinas eletivas 54| 23,89 92| 40,7| 56| 24,77 15| 6,63 3] 1,32 6| 2,65
Comunicacéo com a Coordenacao do Curso 51| 22,56 92| 40,7| 48| 21,23| 24| 10,61 6| 2,65 2,21
Total 1285| 29,92 | 1801 | 41,94| 858 | 19,98 | 237 | 5,51 28| 0,65| 85| 1,97

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacéo - CPA.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Grafico 9: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Licenciatura em Pedagogia.
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Grafico 10: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso de Licenciatura em Pedagogia.
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3 - Infraestrutura do seu Polo presencial

A avaliac@o da infraestrutura do polo presencial pelos académicos do Curso de Licenciatura em Pedagogia foi composta de 19
indicadores. Na avaliacdo houve predomindncia da atribuicdo dos conceitos 4 (bom), 5 (muito bom) e 3 (regular) para nove indicadores.
Sao eles: laboratério de informética, espaco para estudo em grupo, salas de aulas disponiveis, salas para a equipe de apoio, adequacao
do hordrio de funcionamento, manutencdo do prédio, velocidade dos computadores e da internet e os programas disponiveis nos
mesmos.

Isso revela que hd necessidade de pequenos ajustes nesses aspectos para melhorar a qualidade de atendimento aos académicos
nos polos. Foram avaliados com conceito 4 (bom) em torno de 31% a 45%, os seguintes itens: laboratério pedagdgico, laboratério de
informdtica, espacos para estudo individual e em grupo, salas de aula disponiveis, salas para equipe de apoio, adequacéo de hordrio
de funcionamento, manutencéo do prédio, sala de video e web-conferéncia, quantidade de computadores, velocidade e programas
disponiveis nos computadores, velocidade da internet, materiais para consulta, aparelhos mididticos (TV, VHS e DVD) e aparelhos de
data-show e/ou retroprojetor e linha telefénica.

A fotocopiadora é um aspecto que precisa ser investigado, pois lhe foi atribuido os conceitos 0 (38,93%), 4(20,79%) e 3(15,04%), e
que reflete o desconhecimento por parte de alguns alunos a respeito da existéncia desse equipamento ou da necessidade de melhorias
nos polos presenciais.

Considerando-se os conceitos (5, 4, 3, 2, 1 e 0) e todos os percentuais atribuidos aos indicadores de avaliacéo da infraestrutura dos
polos presenciais, foi calculada uma média aritmética para cada um dos conceitos atribuidos. Os académicos do curso de Licenciatura
em Pedagogia apontam na avaliacdo que o curso precisa de pequenos ajustes e melhorias, pois na média final o conceito 4 foi apontado
por 38,28% dos respondentes, seguida do conceito 5 (23,98%) e do conceito 3 (17,09%).

Também podem ser considerados como significativos os indicadores respresentados pelos conceitos 2, 1 e O que somados, totalizam
um percentual de 21% apontando que hd fragilidades a serem investigadas e averiguadas. Destaca-se nesse percentual que 15,34%, em
média, desconhece a estrutura do polo presencial.

No quadro Il é possivel observar o detalhamento da avaliacdo académica relativa a infraestrutura dos polos presenciais:



Quadro 2- A infraestrutura do Polo presencial do curso de Licenciatura em Pedagogia.

. 5 4 3
pescrigdo do frem @) | (6 | @] %) [@0] () [(@)] () [@0] (6 [@n] ()
Laboratério pedagédgico da érea 38| 16,81 90 39,82 30| 13,27| 10| 4,42 6| 2,65| 52 23
Laboratério de informdtica 83| 36,72 98 43,36 241 10,61 21 0,88 11 0,44 18 7,96
Espaco para estudo individual 61| 26,99 82 36,28 | 36| 15,92 411,76 5| 2,21 38| 16,81
Espaco para estudo em grupo 57| 25,22 85 37,61 49| 21,68 5| 2,21 3| 1,32 27| 11,94
Salas de aula disponiveis 57| 25,22 96 42,47 | 41| 18,14 71 3,09 21 0,88| 23| 10,17
Salas para a equipe de apoio 46| 20,35 98 43,36 39| 17,25 5| 2,21 3| 1,32 35| 15,48
Adequacédo do hordrio de funcionamento 82| 36,28| 101 44,69 | 28| 12,38 5| 2,21 2| 0,88 8| 3,53
Manutencédo do prédio 611 26,99 103 45,57 38| 16,81 5| 2,21 3| 1,32 16| 7,07
Sala de video e web-conferéncia 451 19,91 92 40,7 | 49| 21,68 8| 3,53 411,76 28| 12,38
Quantidade de computadores 109 | 48,23 78| 34,51 21| 9,29 3] 1,32 21 088| 13| 5,75
Velocidade dos computadores 66| 29,2 86 38,05| 46| 20,35 71 3,09 210,88 19 8,4
Programas disponiveis nos computadores 53| 23,45 99 43,8 40| 17,69 411,76 2|1 088| 28| 12,38
Velocidade de rede (Internet) 53| 23,45 90 39,82 | 53| 23,45 61 2,65 301,321 21| 9,29
Materiais para consulta: livros e revistas 34| 15,04 72| 31,85| 58| 2566| 15| 6,63 50221 42| 18,58
Aparelho de TV 38| 16,81 87| 38,49 37| 16,37 6| 2,65 6| 2,65 52 23
Aparelho de VHS/DVD 36| 15,92 80| 3539| 38| 16,81 8| 3,53 9| 3,98| 55| 24,33
Aparelho de datashow e/ou retroprojetor 57| 25,22 89| 39,38| 33| 1446 5| 2,21 41 1,76| 38| 16,81
FOTOCOpiGdorO 18 7,96 47 20,79 34| 15,04 191 8,4 20| 8,84 88| 38,93
Linha telefénica 36| 15,92 71 31,41 40| 17,69 8| 353| 13| 575| 58| 25,66
Total 1030 | 23,98 | 1644 38,28 | 734| 17,09| 132| 3,07| 95| 2,21 | 659 | 15,34

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.
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Fonte: Comissdo Propria de Avalia¢do

Grafico 11: A infraestrutura do polo presencial do curso de Licenciatura em Pedagogia.
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Grdfico 12: A infraestrutura do polo presencial do curso de Licenciatura em Pedagogia.
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4 - Comentdrios/Sugestoes.

Um dos componentes do processo de avaliacdo dos cursos de graduacéo a disténcia foi & solicitacdo de sugestdes/comentdrios aos
académicos sobre aspectos ou questdes vivenciadas no curso que realizam.

Foi perguntado aos académicos: Se vocé achar adequado, escreva algum comentdrio que complemente sua(s) resposta(s) a(s)
pergunta(s) respondida(s) anteriormente, e/ou sugestes.

A participacdo discente foi bastante significativa apontando uma diversidade de elementos relativos ao desenvolvimento curricular por
eles percebida. Os depoimentos foram transcritos conforme o texto digitado online pelos respondentes, com pequenos ajustes de grafia,
sem alteracdes das idéias centrais declaradas.

A organizacdo e o tratamento dos dados coletados se inspiraram na metodologia do discurso do sujeito coletivo - DSC, de Lefévre/
Lefévre (2005), e apés as leituras para identificacdo das idéias mais recorrentes as respostas foram agrupadas nas seguintes dimensées:

- Sugest@o: quando o depoimento remete a sugestdes sobre diferentes aspectos do curso avaliado.

- Posicionamento: quando o depoimento remete a posicionamentos positivos ou negativos quanto a algum aspecto do curso avaliado.

- Fragilidades: quando o depoimento explicita claramente uma fragilidade do curso avaliado.

- Satisfacdo: quando no depoimento hd uma declarac@o explicita quanto & satisfacdo em relagéo a algum aspecto do curso avaliado.

- Outros: quando o depoimento ndo pode ser incluido nas dimensées anteriores.

Esta forma de organizacéo dos depoimentos do corpo discente possibilita uma andlise generalizada da percepcéo académica sobre o
curso de graduacao a distdncia que realizam na UEPG, podendo ainda ser objeto de andlises mais detalhadas pelos gestores universitarios

e coordenadores de curso e tutoria. Nos itens abaixo estdo apresentados os depoimentos agrupados nas dimensées definidas.
| — Sugestdo

...Nos questiondrios das disciplinas, voltar a dar o feedback ao termind-lo. Néo precisa mostrar como antes, qual
a resposta é a correta, mas, por exemplo, o questiondrio tem 10 questées, na hora de aparecer a nota, mostrar
as questées errei, por exemplo: incorreta as questées 4 e 7.

...Gostaria que as provas e semindrios sejam realizadas no mesmo dia.

...Para complementar uma das minhas respostas, sugiro que faca o semindrio e a prova em Unico dia, mas sendo
que a prova seja & tarde e o semindrio & noite. Outra sugestdo € que os tutores presenciais e on-line estejam mais
presentes, nos incentivando e que expliquem mais, nGo nos deixando sozinhos.

...Sugiro que as web-conferéncias sejam realizadas apds as 20h, pois para quem trabalha até as 19h fica

impossivel de acompanhd-las. Sugiro também que tenhamos uma aula presencial para tirarmos as dividas.



...Precisamos mais tempo de estudo e menos atividades/tarefas. O material didético é muito bom. Néo uso
(ainda ndo usei) o polo presencial, exceto nos dias de prova e semindrios.

...Penso que uma mdquina de xerox, nos ajudaria muito a copiar e imprimir material no polo.

...Poderia ocorrer mais avaliacées na plataforma para acrescentar a nota final nas avaliagées.

...Sugiro que a UEPG instale no polo de Florianépolis, uma copiadora para que possamos tirar cépias dos
materiais disponiveis na biblioteca das disciplinas. Para que possamos adquirir o material no momento que
estamos resolvendo, as atividades. Que deveriamos ter direito ao passe escolar, pois temos direito ao vale
transporte, para ida e volta, ao trabalho nos dias dteis do més. Caso contrdrio temos que pagar do nosso bolso.
As provas e Semindrios deveriam acontecer na mesma data, ou seja, no mesmo dia.

...Penso que seria importante termos um xerox no polo para fazermos cépias dos materiais disponiveis na
plataforma quando necessdrio, sou aluna do polo de Florianépolis - SC. Outra questdo é o dia das provas
presenciais, domingo é muito ruim, se pudéssemos fazer as atividades durante o sébado seria melhor, sei que tem
as questdées religiosas, mas penso que para estes colegas a prova deva ser disponibilizada em outro dia. Quero
dizer que no geral estou muito satisfeita com o curso de Pedagogia da UEPG estou muito feliz com a oportunidade
de estudar a distdncia.

...Ainda espero que reavaliem as forma de avaliagdo por prova, que organizem os hordrios da “prova’ e semindrio
tudo em um Unico dia, facilitaria muito para nés académicos.

...Que as webs sejam vistas de computadores de nossas casas.

...Sugiro que as web-conferéncias possam ser acessadas de casa.

...Gostaria que um hordrio do semindrio pudesse ser separado, para que a professora formadora da disciplina
tirasse as nossas duvidas pessoalmente e participasse do semindrio.

...Considero importante a quantidade de atividades no AVA, pois é através delas que estudamos mais. Logo
quanto mais atividades tiverem mais teremos acesso as questées dos livros diddticos. Sou do polo de Ipiranga sou
bem atendida quando preciso, mas discordo da distribuicdo dos livros j& que sou de Ponta Grossa, poderia bem
pegar meus exemplares aqui na universidade ou no polo daqui para poder estudar.

...Acho necessdrio que tenhamos pelo menos uma vez por semana um professor presencial.

...Gostaria de comentar que eu tenho internet em casa, portanto, quase ndo vou ao polo e também o polo mudou
de escola agora, talvez tenham sido feitas mudancas e adequacdes que eu néo tenha conhecimento. Sugestées:
Penso que poderiam mudar o tipo de letra de conversa nas mensagens. E as provas dos exames deveriam ser
com consulta ao material e com 2 tentativas, pois senGo muitas pessoas vao acabar desistindo do curso e isso ndo

é bom para a instituicGo. As provas presenciais também deveriam ser com consulta ao material. Obs.: Pensem
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Il — Posicionamento

nisso com carinho, hd muitas pessoas que tem dificuldades de aprendizagem, mas estdo l4 se esforcando! Eu j§
tenho nivel superior e j4 estou atuando, mas eu penso nos colegas também, percebo o quanto tem dificuldade e
gostaria de ajudd-los!

...Sugestdo é que tivesse uma professora presencial.

...Minha sugestdo é que as conferéncias sejam aos sdbados, pois particularmente leciono de manhé, tarde e
noite, fodos os dias.

...Sugestdo: Sobre as web-conferéncias, eu sou docente e leciono todas as noites, por este motivo, pediria
para que as webs fossem aos finais de semana, nGo sé eu, mas outros colegas de curso também sofrem essa
dificuldade em participar desta atividade pela incompatibilidade de hordrio.

...Gostaria que houvesse uma integragGo com o curso presencial.

...Penso que seria interessante que os alunos dos cursos EaD, também, realizdssemos as provas e semindrios na
UEPG - Campus Central.

...Acho que deveria ter aulas presenciais uma vez a cada 15 dias!

...Sempre que se faz uma avaliacéo de algo, alguma coisa nés vamos criticar, pois nada é perfeito, quase néo
uso mais os computadores do polo, ndo estdo nos momentos bons.

...As perguntas, no geral, poderiam ser mais detalhadas no sentido de satisfagdo do académico, como, por
exemplo, a questdo das respostas dos questiondrios, e sobre a avaliacdo das tarefas na plataforma, como
também a avaliagdo das provas, por exemplo, penso que deveria ser levado em consideracéo o tipo de aluno
que se &, se cumpre com todas as tarefas e prazos, deve-se levar em conta seu esforco e aprendizado, alguns
décimos ndo fazem do académico demonstrar se alcancou seus objetivos ou ndo, outro aspecto é que a UEPG
deveria levar mais em conta a qualidade e nGo a quantidade de tarefas, a avaliacdo deve ser continua, e ndo
quantitatival Questiondrios mostrando o cerfo e errado, sem dar a resposta, sé assim pode-se estudar mais o
assunto da questdo erradal

...Acho que quando alguns cursos, principalmente os de graduacéo, tém projetos que déo cerfos devemos copiar.
Um desses projetos é o estudo em grupo (no méximo de 4 pessoas), ou seja, todos os trabalhos séo feitos em
grupos, isso faz com que aconteca mais debates e discusdo sobre o que se estd aprendendo, j& que com o curso
a disténcia nés nos sentimos muito sozinhos. Aqui em Florianépolis, os cursos a distdncia funcionam assim. Acho

que este curso da UEPG, néo facilita nada para o aluno, as vezes até saimos prejudicados, com pouco tempo



Il - Fragilidades

para fazer vdrios trabalhos, além de provas, trabalho para o semindrio, isso sem contar a demora dos livros
diddticos. Esse Ultimo semestre foi um absurdo, tivemos que fazer uma prova, sem conter o material didético.
Estou muito decepcionada com o curso, néo desisti ainda, porque este é o curso que a prefeitura estd pagando
para ndés (funciondrios da prefeitura), e ndo tenho condicées de pagar um curso de graduacdo a disténcia. As
notas da plataforma também néo estdo fazendo a correcdo certa, j& fui prejudicada vérias vezes, faco certo (a
tutora corrige e diz estd cerfo e até elogia), e quando vou ver a nota me decepciono, pois ndo ganhei a nota
mdxima. Desculpa o desabafo, mas acho que vocés deveriam rever algumas coisas, seus métodos estdo muito
ultrapassados, onde sé vale a tal de “decoreba”.

...Acho muito bom o ensino a distdncia, porém as idas ao polo deveriam ser mais frequentes para tirarmos
duvidas dos contetdos. Acredite, quando vocé néo é da drea da educacdo e entra na pedagogia, é dificil estudar
e entender sozinha os conteddos.

...Penso ser de suma importéncia este tipo de avaliacéo, pois esta proporciona a todos nés académicos uma boa
maneira de expor nossos pensamentos e opiniées a respeito de todo um trabalho que vem sendo desenvolvido
para nos garantir uma boa formacédo. E acredito que um trabalho realizado de forma coletiva entre todos nés,
envolvidos neste processo, utilizando a troca de ideias e a reflexdo a respeito, sé trard melhorias, beneficios,
safisfagdo e crescimento a todos nés.

...Acredito que o curso a cada ano, melhora, entdo acredito que nesse ano os erros e as falhas serdo superadas.
...Acho que muita coisa estd boa, mas ainda precisa de algumas mudancas.

...As primeiras avaliacées eram mais interpretativas, percebi que as Ultimas exigiam mais decoreba, ou seja,
dados exatos da apostila. Penso que isso é ruim e nGo avalia conhecimento algum.

...Com o curso a disténcia ficou mais flexivel para muitos fazerem um curso superior, sem contar que aquele aluno
disciplinado aprende muito mais do que se estivesse frequentando um curso presencial.

...Quero comentar sobre os féruns das coordenacées, as dividas séo colocadas 16 pelos alunos e nunca séo
respondidas. Se existe tal férum, alguém deve se encarregar de responder. Outra questéo é a mudanca no
calenddrio do curso de pedagogia, isto nGo pode acontecer, pois agendamos nossos compromissos e existem

mudancas de 0ltima hora sem haver consulta aos alunos.

...O material diddtico impresso sempre chega com atraso para o aluno, dificultando a realizacdo das atividades.

...Creio que deveria ter mais facilidade ao acesso com os coordenadores na UEPG, pois é muito dificil conseguir
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falar no setor a disténcia, quando precisamos.

...Sugestdo que os livros das disciplinas cheguem ao polo quando abrem as matérias no ambiente virtual.
...Minha sugestdo é que as notas de atividades, exame e provas finais sejam na plataforma e de forma bem
claras, a cada semestre e no final ano letivo, porque ainda ndo sei minhas notas. O material didético deveria
chegar assim que abrem as atividades na plataforma.

...Esse ano que passou foi dificil, mas muito produtivo, aprendi muito, no entanto para que possamos progredir
ainda mais, se faz necessdrio alguns acertos que em minha opinido é de suma importéncia, refiro-me & demora
da entrega dos livros que muitas vezes chega quando estamos encerrando a disciplina, isso nos prejudica, pois
mesmo tendo computador em casa ndo consigo manter as leituras, j& com o livro em méos faco as leituras mais
tranquilamente, levo comigo sempre que saio de casa. Outro ponto, seria termos novamente o direito ao feedback
nos questiondrios, pois fica muito dificil o acerto quando temos ddvidas em mais que uma questdo, muitas vezes
acabamos alterando a questéo que estd correta deixando a que estd incorreta sem alterar. A sugestdo que dou
é que ndo é necessdrio visualizarmos a resposta correta apenas que nos aponte qual questdo estd errada para
fazermos o acerfo. Quanto as notas das provas também gostaria de ter acesso logo apds realizé-las, pois essa
demora gera ansiedade e desmotivacdo para estudarmos, para que se tenha ideia ainda ndo tenho notas das
provas finais nas disciplinas de: filosofia, sociologia e cidadania, sei que néo fiquei para exame porque conferi
a lista que foi enviada ao polo, mas essas notas poderia ser enviada para cada académico como aconteceu nas
ultimas provas. Outro fato que poderia nos ajudar muito seria o encerramento da disciplina de prdtica ser em um
final de semana que nédo tenha provas, pois, a mesma exige muito, sem contar que temos trabalhos e estdgios
para realizar sendo impossivel sobrar um tempinho para estudarmos. Desse modo poderiamos realizar as provas
antes ou depois da disciplina de prética contanto que ndo seja no mesmo final de semana.

...Precisam de materiais como revistas e livros.

...As vezes tenho dificuldade de me comunicar com a tutora, &s vezes mando perguntas referentes as atividades
e demoro receber a resposta, vdrias vezes & realizei a atividade sozinha quando recebo a resposta da tutora,
demora para responder nossas duvidas.

...Web-conferéncia nao tem som nitido, que na maioria das vezes ndo ajuda compreender o que esta sendo
ensinado.

...Acredito que a universidade tem uma falha muito grande em relacdo & entrega do material diddtico (apostila),
esta deve ser enfregue com antecedéncia, de preferéncia assim que tiver inicio cada semestre. Pois é muito
complicado ler no computador, por diversos fatores (dificuldade em ficar muito tempo lendo diante da tela do

computador, principalmente pra quem tem problema visual, falta de tempo, de concentracdo e fambém a leitura



na apostila fica mais significativa em vista que durante a leitura destacamos alguns itens importantes para o
estudo). O motivo apresentado pela universidade séo as licitacées, acredito que estas devem ser feitas com muita
antecedéncia, de um ano para o outro ou de um semestre para o outro, pois dessa forma as apostilas chegariam
a tempo de beneficiar nossos estudos. Parabenizo a coordenacéo do curso e as tutoras on-line e presenciais pela
atencéo e dedicacdo a nossos estudos que estGo sempre dispostas a nos ajudar e principalmente a nos incentivar,
pois pelo motivo de ser a distdncia as vezes fica complicado de lidarmos com as dificuldades que surgem no
decorrer dos estudos. Obrigado.

...Sobre os livros diddticos, chegam muito tarde ao polo o que dificulta na hora de estudar, teve um livro que
ndo deu para ler, gestdo, pois chegou 2 dias antes da prova. Considero muito importante para efic4cia da
aprendizagem os questiondrios de avaliagdo.

...Existem apenas dois aspectos que em minha opinido deveriam ser revistos. A data de entrega dos livros diddticos
e a troca de tutoras. E muito dificil fazer um curso a distancia sem um contato presencial com um professor ou
tutor. Por isso criamos um vinculo forte com nossas tutoras e tenho certeza que é reciproco. Gostaria de deixar
aqui o meu pedido para que isso ndo ocorresse. Obrigada.

...Devem ter um olhar mais apurado com relagGo ao material didético, pois é através dele que conseguimos
resultados melhores e por isso ele deve estar em nossas mdos antes mesmo das matérias abrirem.

...Como sugestdo, que as atividades do AVA sé abrissem apds a chegada do material didéticolE que nossa tutora
ndo seja substituida!l Estou muito chateada referente & entrega de material, pois tenho dificuldade de estudar
muito tempo na frente do computador, gosto muito de ter o material para ler e poder levar a onde eu for e poder
estar lendo. Espero que para o préximo ano recebamos o material assim que abrir a disciplina. Desde G espero
ser atendida, boa noite.

...Gostaria de deixar uma sugestdo, que todas as apostilas cheguem com antecedéncia.

...Mais envolvimento dos tutores com os alunos. Atividades com mais tempo para fazer.

...O curso tem mostrado que tem qualidade, profissionais competentes elaboram e avaliam os trabalhos que
produzimos, isso exige de nds, alunos, compromisso e comprometimento com os estudos. E assim que se formam
pessoas competentes para atuar numa educacéo de qualidade. O que tem se mostrado um problema é a demora
da entrega do material diddtico que atrasa muito o acesso aos estudos mesmo estando na plataforma em forma
de arquivo, pois ler na tela do computador ndo é muito vidvel, isso acaba prejudicando nosso rendimento na
aprendizagem.

...Garantiro acesso ao materialimpresso em tempo hdbil; disponibilizar o gabarito das provas presenciais; devolucdo

dos trabalhos impressos com as respectivas correcées necessdrias; ampliacdo do hordrio de disponibilidade das
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tutoras on-line; acesso as web-conferéncias do domicilio dos académicos; links para lancamentos de notas das
provas presenciais; reducdo do tempo para o lancamento de notas das provas presenciais no AVA para melhor
organizacdo dos estudos e preparacdo dos académicos para o exame final; concentrar no mesmo dia semindrio
e prova; elaboracdo de questées dissertativas que associem os conteddos com nossa prdética docente.

...O curso desta faculdade é bom, mas é necessdrio que o aluno seja respeitado principalmente quando uma
atividade é aberta e é dado um prazo para término, mas o aluno ndo tem material para terminar, pois o material
ndo estd disponivel, é necessdrio que seja repensado este ponto, principalmente, pois afeta muito o aluno e
também em relacéo & divulgacdo dos cursos eletivos ou até a abertura de mais cursos, pois precisamos de horas
de atividades, mas sGo poucas as chances e quando as tem ndo conseguimos conciliar com o horério de trabalho
seria bom que esses cursos fossem feitos aos sdbados, obrigada pela oportunidade de expressar as nossas
opinides e ou sugestdes.

...0l¢4, gostaria de registrar aqui sobre a demora do material diddtico impresso, penso que isso ndo pode mais
acontecer, j& que nosso curso é EaD, precisamos do livro para estudar. E também a prova de Gestdo que em minha
opinido deveria ter sido mais flexivel ou até prova de consulta, j& que ndo tivemos acesso ao material impresso
antes, mesmo sabendo que foi disponibilizado na plataforma, porém nem todos t#€m acesso, ou condicées de
imprimir o material. E também para que os cursos eletivos sejam mais flexiveis, pois a de oficina de leitura e
producédo de texto, apesar de interessante ficou impossivel de conciliar com as outras disciplinas. Oportunidades
junto com flexibilidades. No momento seriam essas as sugestées, agradeco a essa avaliacdo, pois sé assim
poderemos melhorar e seguir em frente. Um bom ano de 2011 para todos da UEPG.

...Sugiro que as apostilas cheguem com mais antecedéncia aos polos ou entdo que mudem de gréfica, pois,
ndo dd para receber apostilas com apenas alguns dias antes das provas. Gostaria que provas e semindrios
ocorressem no mesmo dia nos polos.

...Os livros diddticos serem entregues antes de comecar a referida disciplina, néo trés dias antes da prova como
aconteceu com Gestdo Il. Reavaliar os semindrios, pois acho que no lugar deles deveriam ser aulées. Adequar
as avaliacées e trabalhos no visto que somos alunos de educacéo a distdncia. Coordenacéo responder o férum
quando solicitados e nGo apenas o que eles querem responder. Rever os estdgios também.

...Mesmo com os livros das disciplinas serem disponibilizados na plataforma, consideramos a presenca de té-los
em méao, muito melhor para estudo. Por isso a solicitacdo é a de que os livros cheguem com antecedéncia no polo
de Florianépolis; a tutora presencial poderia estar mais envolvida com os assuntos e disciplinas que estdo sendo
desenvolvidas, é sabido que a assessoria da mesma estd relacionada & plataforma, porém nao impede de estar

envolvida com os estudos; semindrios e provas realizados no mesmo dia; explicacées aos académicos sobre o



porqué das mudancas de turma e tutores.

...As principais dificuldades encontradas foram: Material didético sempre chega com atraso, ds vezes sé chega
quando fecha a disciplina. O retorno nos féruns demora muito. Semindrios e provas devem ser no mesmo dia e
ndo em dois dias. Ainda ndo obtivemos informacées sobre a formatura, néo vai tere

...Sugestdo sobre o material diddtico: acho que deve haver mais pontualidade na entrega dos livros, pois quase
todo semestre algum livro atrasa.

...O atraso da apostilas é o que considero a falha mais grave do curso. Outro problema é a demora do recebimento
das respostas quando utilizamos o férum “converse com a coordenacdo” e “converse com o tutor on-line”. A
coordenacdo leva meses para responder nossas perguntas, isto quando se dé ao trabalho de responder. A
PROGRAD demora muito a enviar os documentos que solicitamos e a cada e-mail as exigéncias sGo modificadas.
Em minha opiniéo as tutoras devem apresentar as notas da plataforma antes do dia da prova, porque assim temos
consciéncia da nota minima que precisamos alcancar na prova. Outro problema é que a nota da prova presencial
demora a chegar, ai sobra pouco tempo para estudarmos. Sugiro que ao final da prova seja disponibilizado
na plataforma o gabarito para termos uma ideia de nossa nota. Gostaria de aproveitar o espaco e pedir que
as provas e semindrios sejam realizados no mesmo dia, pois tenho filhos pequenos e é muito ruim conseguir
pessoas para cuidar deles dois dias seguidos. Se o semindrio fosse realizado pela manhé e a prova no periodo
da tarde seria o ideal, e para ndo ter problemas com pessoas que néo realizam atividades aos sdbados sugiro
que facamos tudo no domingo, como j& coloquei, pela manha semindrio e pela tarde prova.

...Uma pergunta que ndo foi feita, gostaria de saber sobre a entrega das apostilas, que geralmente chega bem
depois da disciplina estar aberta, por exemplo, a apostila de gestdo chegou faltando dias para prova final.
Poderiam melhorar a entrega da mesma, e que as disciplinas fiquem mais tempo abertas para ndo ocorrer
correria para realizar as atividades. Atenciosamente.

...Penso que os materiais, deveriam ser entregues com certa antecedéncia para uma leitura prévia e realizagéo
das atividades. Outra questdo que me pergunto e tantas outras colegas sGo as provas aplicadas, quem sé vem
nos festar, e tGo pouco fempo para o semindrio que é muito mais produtivo com as trocas de experiéncias,
onde realmente se aprende. Pensamos tanto em mudancas, mas vejo que ainda através desta universidade,
principalmente, a avaliacdo ainda se perde um pouco, momento de pensar o novo, afinal somos futuros
pedagogos, e ndo podemos cometer os erros do passado.

...Gostaria, se possivel, pontualidade quanto & entrega dos livros diddticos.

...As questées que respondi “desconheco’’, é porque néo vou ao polo para atividades, somente para participar

do semindrio e prova sé queria fazer mais um comentdrio, que ndo tinha no questiondrio, é em relacGo ao
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material diddtico. Penso que seria muito mais tranquilo se os mesmos viessem antes da disciplina chegar, pois estd
acontfecendo muito atraso dificultando nossos estudos, no mais estou adorando fazer este curso, percebo o meu
crescimento no dia-a-dia... Um grande abraco e meu muito obrigado, eu ndo gostaria que a minha tutora saisse,
ela é demais! Amiga, exigente e inteligente!!!

...0l&! Gostaria de deixar registrado como sugestdo, que avaliem a tal grdfica que envia os livros diddticos, pois
neste Ultimo semestre recebemos o material de Gestdo dois dias antes da prova, ai fica dificil, né!!l Gratalll.
...Gostaria de pedir que o material diddtico chegue antes do inicio das matérias iniciarem.

...Bem, tive problemas com minha senha do académico on-line, por isso ndo consegui fazer uma das dependéncias
e acabei ficando sem nota, dou nota dez para a tutora presencial, pois ela que foi atrds para conseguir outra
senha, pois a tutora on-line ndo conseguiu fazer nada a este respeito, nem a PROGRAD quando pedi para
me ajudar, mas quando a tutora presencial enfrou em contato foi tudo muito bem, e agora estou de volta
para realizar esse questiondrio. Em relacdo aos materiais diddticos eu, como todos do polo de Florianépolis,
estamos bem chateados, pois nunca chega no prazo certo e fecham as matérias antes mesmo de chegar os
materiais, outra reclamacéo é sobre as web-conferéncias se vamos ao polo neste dia o aparelho nunca se
comunica com a universidade e perdemos nosso tempo, quando o acesso é feito em casa o esquema é muito
complicado e nunca conseguimos acessar, fica aqui um pedido para fazer a web-conferéncia menos complicada,
pois estamos ainda aprendendo a lidar com toda essa tecnologia. E outra reclamagéo j& que vocés estGo nos
dando a oportunidade, pois quando temos algum problema seja de questdo pessoal ou académica escrevemos
para os e-mails disponiveis e nunca temos o retorno dos responsdveis tirando as tutoras on-line que nos ajudam
até onde podem, sugiro uma linha direta com todos os responsd@veis. Vocés, como nés universitdrios, ainda estGo
em processo de aprendizagem, vamos juntos analisar os nossos erros. Boas férias para todos.

...Entregar as apostilas mais cedo bem antes das provas.

...Os documentos do académico on-line nunca foram atualizados, como por exemplo: Histérico escolar, certiddo
de matricula.

...Quanto ao nosso polo, tudo estd de acordo, sé quando femos web é que ndo funciona direito, pois o dudio
deles é um pouco ruim, em casa facilita, € bom, e parabenizar o trabalho deles, pois sempre fui bem atendida e
correspondida.

...Gostaria de deixar minha tristeza em rela¢do a algumas coisas: Demora na entrega do material diddtico; aula
presencial seria bem melhor, uma vez por semana; prova e semindrio em um dia sé, aqueles que ndo podem
por motivo de religiGo, fazer pra eles em outro hordrio; estdgio remunerado ndo autorizado,como se é uma

universidade publica e nGo pode? Por qué?; as provas tém de ser conforme o que estd no material. Foi um final



de semestre complicado, mas espero que juntos superemos.

...Gostaria que os livros diddticos chegassem com mais antecedéncia, pois neste Gltimo semestre fomos muito
prejudicados, com alguns livros.

...Né@o poderia deixar de comentar sobre as tutoras presenciais, pois todas as vezes que as solicito por alguma
duvida, elas estdo sempre de boa vontade para sanar.

..E inconcebivel a continuidade no atraso de entrega do livro didético, este deveria ser entregue antecipadamente
nos dias das provas de disciplinas j& cursadas e ou semindrios, onde hé a concentracdo de todos os académicos
no polo; as tarefas aplicadas na plataforma poderiam ser disponibilizadas no impresso do livro didético, traria
beneficios para aqueles académicos que possuem maior dificuldade de acesso e tempo de permanéncia na internet,
podendo assim anteciparem suas atividades, e otimizando os seus hordrios de conexdo para contemplarem as
leituras complementares da prépria plataforma AVA. Os semindrios deveriam ser aplicados uma semana antes da
prova, com mais tempo para que proporcione a oportunidade de um tempo mais significante na apresentacéo e
reflexdo coletiva, periodo minimo de seis horas com intervalo de 30 minutos. Faz-se necessdrio conflitar os custos
atuais dos semindrios e provas aplicadas num mesmo final de semana, com hospedagem e deslocamento dos
tutores on-line, com os custos de deslocamento, destes mesmos, em encontros alternados, sendo que nGo haveria
a necessidade de hospedagem, j& que o percurso de 421 km - de Ponta Grossa/PR até Florianépolis/SC - se
realizaria de seis a oito horas. E inadmissivel que o polo negligencie o fornecimento de um coffee break para
cada turma, individualmente, quando os semindrios séo realizados sem intervalo, assim como quando as provas
sGo aplicadas no primeiro hordrio da manhéa. Lembre-se que os académicos sGo, em sua maioria, de baixa renda
e deslocam-se por longos percursos, horas antes de suas residéncias, para estarem nos hordrios estabelecidos
no polo, muitas vezes sem conseguirem realizar uma alimentacGo anteriormente. Quanto & plataforma AVA
hd caréncia de ferramentas que proporcionem uma interatividade maior entre os académicos (exemplo: um
programa similar de msn messenger); como hd também a perda, constante, de conexdo quando o académico
conectado estd lendo um texto ou refletindo uma atividade.

...Os materiais diddticos deveriam chegar pra nés assim que iniciassem as atividades, pois fomos prejudicados
na matéria de Gestdo do 4° semestre, tudo que caiu na prova estava no livro diddtico que nds se recebemos no
dia da prova.

...Gostaria de expor minha indignacéo a respeito do atraso do livro diddtico ocorrido nGo sé uma vez. O ensino
a distdncia é dificultoso pelo fato ndo ter professor presencial, muito mais sem livro diddtico, onde se aproveita
o tempo de intervalo (no énibus, no hordrio do sono, no caso da Educacao Infantil, no horério do almoco, no

caso do Ensino Fundamental) para ler o conteddo. Sugiro aqui também que o polo presencial ou na plataforma
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da faculdade (Pedagogia) tenha modelos de trabalhos académicos para auxiliar os alunos, (capa, folha de
rosto e efc...), de acordo com as exigéncias das professoras formadoras. Em relacdo & fotocopiadoras no polo,
facilitaria muito para os alunos. Venho também sugerir que as webs sejam liberadas para acesso nas residéncias.
O deslocamento até o polo é complicado devido & quantidade de obras em andamento aqui em Floriandpolis
e o caos do trénsito. Peco com todo carinho que ndo mude de tutora on-line, pois agradeco a ela o apoio e
a mediacdo professor/aluno que realiza mesmo sendo a disténcia. O fato de eu ter chegado até aqui foi pela
atengéo e “‘presenca” mesmo longe. Gostaria muito de conhecer a Universidade Estadual de Ponta Grossa
pessoalmente e acredito que todas minhas colegas de faculdade também. Aguardo ansiosamente pelo resultado
dessa avaliagdo. Espero que mudancas acontecam para melhorar, no caso da tutora, ndo é necessario.
...Acredito que a comunicacdo é falha, ndo conseguimos nos comunicar com a coordenacdo do curso em Ponta
Grossa nem mesmo por e-mail. NGdo recebemos respostas do e-mail.

...Bom, eu acho que a pior situacdo que estd acontecendo é a mé comunicacdo que temos com a coordenacdo
em Ponta Grossa, falta respeito, durante 4 meses tentei resolver o caso da minha licenca maternidade e ndo
consegui, acabei ficando em dependéncia em um monte de matéria e me prejudicando muito. Outra coisa, falta
comprometimento com a entrega do nosso material diddtico e a bagunca das dependéncias, apareceu um monte
de dependéncia na minha plataforma que eu nem fiquei e as que eu tinha que fazer nGo abriu e ninguém resolveu
meu problema, resolveram um dia antes e eu mais uma vez fui prejudicada. Essas sGo minhas observacées, os
demais fatores pra mim estdo bons.

...Num &mbito geral, estou gostando muito do curso, porém, alguns aspectos precisam ser melhorados, como a
questao dos livros diddticos. Por sermos trabalhadores, seria proveitoso ter acesso rdpido aos livros, pois, como
estamos o dia inteiro fora de casa, teriamos a opcdo de estar lendo os livros nos intervalos. Com base nas provas
presenciais, acho que deveria ser repensado seu método de aplicacdo. As questées se tornam uma decoreba da
disciplina, e seria interessante termos a possibilidade de refletir sobre tudo que aprendemos durante o semestre.
...Em relacGo ao material diddtico é a demora na entrega. Mesmo com as unidades disponiveis no polo ou
mesmo na plataforma fica dificil estudar sem material concreto em méos.

...Gostaria de comentar sobre a entrega de livros, que geralmente é entregue com atraso, o que me causa muito
transtorno nos estudos, e se possivel que a entrega fosse feita diretamente no endereco dos alunos.

...Existem alguns problemas que estdo se repetindo em todos os semestres, como atraso das apostilas, pois tem
muitos alunos que ndo tem tempo e nem saude pra ficar horas em frente a uma tela de computador, a apostila
faz muita falta. Outro problema é que as tutoras demoram muito pra enviar as notas na plataforma, penso que

as notas devem ser enviadas antes da prova presencial para que o aluno possa saber que nota precisa alcancar,



também a prova presencial e o semindrio poderiam ser realizados no mesmo dia, de preferéncia no domingo,
pois a maioria dos alunos mora longe do polo e fica cansativo ir até 14 dois dias seguidos. Sugiro que ao final da
prova seja disponibilizado na plataforma o gabarito para termos uma ideia de nossa nota.

...Eu e muitos alunos estamos com muitas dificuldades em estudar praticamente sozinhos. Deveria ter pelo menos
uma aula presencial para tirar nossas duvidas. Porque as webs ndo tém dado resultado. Alguns falam que é
totalmente & distdncia, entdo néGo era pra ter semindrio e nem prova presencial, como néao colocar uma aula por
semana presencial, seria bem melhor pra todos nés. A respeito dos tutores eu vou para o quarto tutor, como vai ficar
a minha cabeca com tanta troca de tutores. Porque, quando o tutor comeca entender meu raciocinio, pensamento
com as tfarefas, vocés véo lé e trocam o tutor. Como vou ficar. J& que vao contratar tutores presenciais para o
estdgio porque ndo aproveitd-los, para dar aula presencial, pelo menos algumas ideias, sugestées, orientacées
de como fazer as tarefas, os estdgios, os trabalhos e assim sucessivamente. Agradeco sua atengéo. Abragos.

... Todo material disponivel é de étima qualidade, mas o problema que estamos enfrentando aqui em Florianépolis
¢ a demora na entrega do material impresso no resto estou muito satisfeito com o curso, pois é de étima qualidade.
...Gostaria que os livros diddticos fossem entregues antes das disciplinas que irGo acontecer para que néo se
repita o que aconteceu em nosso polo de Florianépolis com a disciplina Gestdo que recebemos 4 dias da prova
final.

...O material diddtico deveria chegar antes das disciplinas abrirem, assim facilitaria os estudos.

...Gostaria de deixar claro que serd preciso muitas melhorias para que se tenha uma EaD realmente de qualidade
e que respeite os estudantes, pois o material diddtico deveria chegar antes da abertura das matérias, deveria ser
feito webs com hordrios diferenciados e que seja possivel acessar de casa, sempre! Entre outras coisas.
...Dependendo do hordrio as vezes é dificil acessar a plataforma. Que o material didético seja enviado antes de
abrir as disciplinas na plataforma.

...Penso que a UEPG é uma universidade étima quanto ao ensino a disténcia, claro que falhas e ajustes sempre
terGo que ser feitos, mas isso faz parte em qualquer universidade. Tenho a reclamar da quantidade de atividades
na plataforma, que ndo deixa tempo para estudar para as provas, por isso fiquei em exame, e a demora para
chegar o material impresso, que muitas vezes temos que fazer rdpido para dar conta. Nesses aspectos tém que
melhorar.

...O material diddtico leva tempo até que chegue as nossas maos, pois ficar estudando em frente ao monitor é
complicado sendo que a apostila levamos a qualquer lugar.

...Neste semestre o livro diddtico de Gestdo chegou ao polo dois dias antes da prova, isso nos prejudicou. Apesar

de estar na plataforma, pelo menos para mim ndo adiantou muito, pois nGo tenho computador em casa e no
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trabalho ndo dd tempo de estudar. Acho que a tutora presencial deveria ser um pouco mais disposta a ajudar
quando pedimos alguma informacéo, pois geralmente atende com mau humor.

...Sim, gostaria de falar, da falta de comunicacdo: quanto & mudancas de datas e também com a coordenacéo
do curso, que raramente conseguimos.

...Somente que os tutores on-line, nos respondessem com maior rapidez nossas tarefas, para que possamos
corrigi-las em tempo hdbil.

...O estudo a distdncia é muito se fizer mais melhorias nos acessos as web-conferéncias, aqui no polo de
Jaguariaiva chega muitas vezes sem som, também que a cada médulo da disciplina estudada tenha-se uma web-
conferéncia para sanar as dividas que os alunos possam ter referente & questdo. No mais estd tudo muito bom!
...Os livros das disciplinas demoram muito de chegar. Isto atrapalha o andamento dos estudos.

...A comunicac@o com os tutores on-line e presenciais é um pouco complicada por nGo haver um hordrio fixo na
plataforma, as vezes as respostas de nossas duvidas demoram alguns dias para serem respondidas.

...A atual tutora on-line, demora muito para corrigir as tarefas, coloca no feedback que estd em avaliacdo, mas
demora muito para lancar a nota das atividades on-line. Os livros impressos demoram muito a chegar. Sugiro
que o polo funcione aos sdbados, para tentar ajudar as pessoas que trabalham e/ou para os grupos de estudos.
...O hordrio de funcionamento do polo ndo é compativel com os hordrios que podemos ir, as tutoras revezam
e isso ndo é bom, porque muitas vezes necessitamos de apoio parar realizar alguma atividade, e sé estdo
disponiveis tutores de outros cursos.

... 1) Livro Diddtico - demora na entrega. Tem disciplina que termina sem que tenhamos recebido o material. 2) 2
anos de curso j& se passaram, j& enviei 2 vezes foto e informacées para confeccdo da carteirinha de estudante e
a maioria dos alunos ainda ndo recebeu. 3) Provas aos domingos é inadequado. 4) Precisamos de mais dindmica
para interag@o entre turmas.

...Melhorar, agilizar a entrega dos livros diddticos no tempo adequado.

...O espaco do laboratério de informdtica é muito pequeno, pelo fato de haver vérios cursos no polo, por isso o
local tem sido pequeno.

...Que o material chegue a tempo de estudarmos e postarmos as tarefas. O semindrio e avaliacdo sejam no
mesmo dia. As web-conferéncias deveriam ser nos finais de semana, pois muitos alunos trabalham & noite. Acho
que deveriam ter mais encontros fora os semindrios para orientacéo dos trabalhos de prdtica.

...O que mais prejudicou-nos foi a demora da entrega do material impresso, que deveria ser entregue bem antes
do inicio de cada disciplina e nGo préximo ao seu encerramento.

...Espero que o material (livro diddtico) seja entregue antes para facilitar os estudos.



IV — Satisfacéo

...Os materiais impressos demoram muito para chegar aos polos, algumas vezes chegam ao final da disciplina
dificultando muito os estudos, j& reclamamos para a coordenacdo desde o primeiro semestre, j& estamos no
quarto e as providéncias para a resolucéo do problema ndo foram tomadas.

...A grande dificuldade do curso encontra-se nas dividas pertinentes as disciplinas, pois as web-conferéncias
deveriam acontecer com mais frequéncia para sanar as ddvidas e ainda com mais facilidade de acesso a web.
Outro grande problema encontrado foi o atraso do material impresso!!!

...Acho que o material impresso deveria chegar dentro dos prazos para a realizacéo das atividades.

... Sugiro entregas mais rdpidas dos materiais e que a tutora presencial também tenha acesso as atividades da
plataforma e capacitacdes do curso para nos auxiliar também.

...Em minha opiniGo a tutora on-line deveria se comunicar mais com os académicos, dar mais explicacées e
esclarecer as dividas, e também corrigir as tarefas logo que postadas para podermos saber se estdo corretas e
caso ndo esteja dar tempo para corrigir os erros.

...Nem sempre sou atendida para esclarecimentos de didvidas, ou problemas referente a provas ou plataforma,
no polo presencial, em especial no atendimento da coordenadora do polo, que ndo é nada educada ou gentil,
impossibilita qualquer tipo de comunicacao.

...No inicio ocorreram muitas falhas quanto ao ambiente virtual, mas na etapa em que me encontro no curso |4
ocorreu um grande avanco. O material didético escrito é de grande importéncia, e quando ocorre demora na

entrega deste material sentimos um pouco de dificuldade, em acompanhar o conteddo pelo computador.

...Acho que esse curso esta sendo de grande importdncia na minha profisséo de docente, o que aprendo serve
de referéncia para eu poder refletir melhor na minha prética pedagdgica.

...No polo de Bandeirantes onde sou aluna, tenho muita facilidade em manter comunicacdo com a coordenacdo
e tutoria presencial.

...Gostaria apenas de parabenizé-los pela qualidade de ensino, pelos étimos livros diddticos e pela atencdo com
noés alunos!

...Em geral, com relacdo as perguntas anteriores estou satisfeita. Tenho algumas dividas em relagéo as certificagées
de cursos de extensdo, disciplina eletiva, mas que aos poucos vao sendo esclarecidos. Eu acho que estamos no
caminho certo.

...O curso estd atendendo minhas expectativas, estou aprendendo muito e posso me organizar conforme o
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tempo, as respostas que coloquei que desconheco, é por morar em outra cidade, e nGo conhecer as instalacées,
os computadores, TV, ou outros recursos tecnolégicos do polo ou da UEPG. Mas como o curso, os tutores,
coordenacdo devem ser muito bons. Agradeco ds pessoas que se empenharam em conseguir um curso superior
nesse estilo, pois de outra forma néo seria possivel eu estudar. Todas as pessoas envolvidas estdo de parabéns,
que Deus as abencoe. Feliz natal e préspero ano de 2011 para todos. Um abraco.

...O curso estd muito adequado, de fécil entendimento e dentro das normas que a UEPG exige, e é por esse
motivo que eu a escolhi.

...O curso estd bom, eu que tenho que me programar melhor.

...Sinto-me muito agradecida por poder fazer parte desta equipe de trabalho e sempre me disponho a ajudar os
colegas que procuram. Sendo assim, sinto como se eu realmente estivesse fazendo um curso presencial e ndo &
distdncia. Abraco a todos e boas festas.

...O curso estd muito bom.

..No que eu precisei sempre fui atendida.

..Considero muito boa a estrutura do polo de Florianépolis.

..Estou satisfeita com o curso, pois supre as minhas necessidades, j& cursei outros cursos a distdncia que eram
muito precdrios.

...Curso excelente!

...Eu gostaria de parabenizar a UEPG pelos servicos prestados e solicitar para que nos préximos periodos todas
as “webs”” pudessem ser acessadas de casa, pois como estamos cursando um ensino EaD néo faz sentido termos
esse acesso negado. Fica af essa sugestdo. Obrigadal

...A UEPG tem atendido todas as minhas expectativas quanto ao curso de Pedagogia.

...O curso EaD Pedagogia tem superado minhas expectativas, pois auxilia-me em minhas préticas docentes.
...Estou bastante contente com o curso, e pe/o interesse que as tutoras tém com nds, académicos.

...O sistema de ensino a distancia da UEPG é excelente.

...Acredito que o curso de educacdo a distdncia é muito bom e apresenta resultados positivos aos alunos, sendo
uma étima oportunidade para quem trabalha e estuda, vocés estdo de parabéns.

...Este curso nesta modalidade acrescentou muito em minha vida e tenho cerfeza que somard muito mais ao longo
da carreira profissional que pretendo seguir. Sucesso no trabalho de toda a equipe do EaD.

...Eu estou muito contente com o curso, com a maneira que estd sendo conduzido. Para mim foi uma grande
oportunidade, estou feliz!

...Em minha opiniGo o curso de Pedagogia estd muito bom, com relacGo aos materiais diddticos, prazos para



V — Outros

realizacdo das atividades, tutores que nos orientam estd ok. Gostaria que nos mandassem novamente a revisGo
dos conteddos das provas, o que facilita na hora de estudar e termos bons resultados.

...Gostaria de parabenizar os professores, coordenadores, tutores, enfim, todas as pessoas responsdveis pela
UAB-UEPG. Tive a oportunidade de concluir um curso presencial e agora o curso nesta modalidade de ensino a
distdncia, e posso afirmar que estou aprendendo muito mais. Aprendi a pesquisar, a interagir, a escrever melhor.
Acho a plataforma do curso extremamente organizada e de fécil acesso. Néao tenho nada a criticar, apenas a
elogiar o trabalho de todos. Abracos, que Deus abencoe a todos vocés.

...Parabéns pelo profissionalismo de todos os integrantes da equipe de educacdo a disténcia da UEPG.

...Estou contente com o curso, agradeco a tutora e & coordenadora pelo apoio em minhas ddvidas. Penso que o
apoio das tutoras de disciplinas de dependéncia poderia ser melhor.

...Estou gostando muito do curso, é muito bom

...Acredito que houveram grandes melhorias no curso a disténcia nesses dois anos que estou cursando, facilitando
muito nosso acesso e nosso aprendizado!

...Gostaria de elogiar nossa tutora, a qual sempre esteve pronta a nos ajudar e esclarecer nossas dividas, com
toda a atencdo e presteza.

...Parabéns a toda a equipe EaD da UEPG, tivemos mais um ano de sucesso, o ano que vem serd melhor ainda.

Um grande abraco a todos.

...Néo tenho nada a acrescentar.

...Os encontros presenciais poderiam resumir em apenas 1 dia. O aluno que faz a prova em 2° chamada poderia
ter o valor 10,0, pois perde 20,0 pontos por ndo apresentar o semindrio.

...Sem nenhum comentdrio.

...Na questéo sobre dependéncia, ndo tomei conhecimento da matéria de Prdtica que estava aberta e também
ndo consegui acesso, e a matéria estd encerrando e ndo pude fazer, pois nGo consta em minha lista que abre no
AVA, ou seja, ndo fui inscrita para fazer a dependéncia.

...Acredito que a respeito das matérias de dependéncia, pois fiquei e até hoje ndo tive uma resposta, se atingi
ou ndo a minha nota. Pois sumiu a minha prova, e ndo tenho a minha nota, onde fui aqui do Parand, com muito
sacrificio e esforco. E a respeito de ter um espaco pedagdgico sé para o curso.

...Sem comentdrios! Obrigada! Feliz natall!!
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...Sobre a questdo 6 (linha telefénica), o polo tem na secretaria uma fotocopiadora, ndo sei exatamente o que é,
mas impressora também estd na secretaria do polo.

...Gostaria de pedir-lhes que nGo mudem nossa tutora novamente, pois agora conseguimos nos adequar a ela,
assim como ela a nés, sendo assim, peco a permanéncia da tutora de Canoinhas!!! Obrigadal!l

...As respostas “desconheco’” sGo em virtude de que nGo moro na cidade polo e néo utilizo as dependéncias do
mesmo.

...Gostaria que néo fizessem a troca de tutora. Que a tutora de Florianépolis continuasse conosco.

...Nada a declarar.

...Estou feliz com o curso, embora ainda tenha algumas coisas a melhorar. No primeiro semestre a tutora foi
formidavel, espetacular... Neste segundo a tutora deixou a desejar, demorava a responder aos questionamentos
e atividades. O atraso dos livros também foi um grande problema, mas creio que nédo foi da vontade da
universidade e espero muito que ndo aconteca mais. Todavia entendo e tentei fazer o meu melhor. Acho o curso
rico em material, mas pouco tempo para dar conta de tantas leituras. Como sou adventista ndo tive oportunidade
de participar das webs conferéncias de sexta-feira & noite, por isso fiquei feliz quando aconteceu na quarta,
porém néo avisaram que seria no polo. J& estava conectada em casa quando fui convidada a me retirar. Fiquei
chateada, acho que deveriam pelo menos ter permitido desta vez, e comunicar.

...Néo utilizo o espago do polo presencial, somente para realizar provas presenciais.

...E complicado fazer um curso superior a disténcia, pois nés nunca sabemos se estamos certos na nossa busca
do conhecimento profissional, se o que pesquisamos é o correto. NGdo temos um profissional que nos auxilie nas
tarefas de como fazer e onde pesquisar, temos que nos virar muitas vezes sozinhas, como na busca das escolas,
para fazer o estdgio. Muitas vezes as notas da plataforma nos deixam em dividas, ndo sabemos que critérios
foram utilizados para nos avaliar nos semindrios e nas provas.

...Néo dd para avaliar todos os servicos oferecidos pelo polo, porque néo utilizei a maioria deles!

...Este curso estd sendo de grande valia para melhorar meus conhecimentos, na minha drea de trabalho e para
minha vida pessoal. A idéia que se tem a respeito da EaD, de que é impossivel aprender nesta modalidade, digo
que esta ideia estd completamente errada, pois minha auto-avaliagdo me prova ao contrdrio.

...Néo tenho nada para perguntar.

...No momento néo tenho nada para complementar.

...Proponho que nGo mudem de tutora, as apostilas cheguem em tempo hdébil ao polo, que o semindrio seja
realizado juntamente com as provas de avaliacGo. As provas das apostilas tem que serem mais claras e menos

complicadas.



...Néo tenho nenhum comentdrio no momento

...Nenhum comentdrio.

...Quanto as perguntas referentes ao polo presencial para mim ficou dificil responder, pois néo utilizo o polo,
apenas para as provas e encontros presenciais.

...Nada a declarar.

...Nada a comentar.

...Quanto a minha frequéncia no polo, frequento pouco, devido ao meu pouco tempo disponivel, posso
desconhecer, alguns recursos que por ventura o polo disponibiliza aos seus académicos, e ndo sGo de meu
conhecimento.

..Ok.

..Néo.

..Para mim, eu esperava mais... Pensava ter apoio, mas me sinto sozinha.

..Tem algumas opcées que respondi embora nédo utilize as opcées. Obrigadal

..Bom, eu estou adorando o curso! Acho que aprendemos até mais que um curso presencial, pois precisamos
ir & luta, pesquisar e ler muito. No primeiro ano a plataforma era lenta, mas agora, pelo menos para mim, ela
estd 6tima, é sé nao deixar tudo para a Gltima hora! Muitas pessoas questionam cursos a disténcia, questionam
sua qualidade. Eu respondo: terei um certificado de curso a disténcia sim, mas estaré escrito nele UEPG!!! Néo
preciso falar mais nada! Obrigada por tudo!

...Nunca utilizo o polo. Apenas para fazer as provas. Portanto desconheco se hd aqueles itens.

...As respostas que dizem respeito ao polo, somente apanho as apostilas na escola e fago as provas e semindrios.
Como tenho computador em casa com acesso & internet, ndo fiz uso ainda de aparelhos da escola. No restante
estou satisfeita, torcendo por melhorar cada vez mais, elas sGo sempre bem vindas. Boas festas a todos e que
Deus os abencoe.

...Nada a comentar.

...Estudo em casa, sé utilizo o polo de apoio presencial, para recebimento de livros, para realizar provas,
semindrios e web- conferéncias.

...Nenhum comentdrio.

...Como somos académicos de curso a disténcia, antes disso somos trabalhadores, pais de familia. Temos
responsabilidades que algumas vezes ndo podemos comparecer no dia da prova marcado e precisamos fazer
provas na segunda chamada. Também pelos mesmos motivos ficam algumas atividades sem responder na

plataforma e na somatéria de notas, acabamos ficando para exame. E muito importante que no dia da prova
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on-line, no polo, ndo tenha pessoas conversando e gargalhando muito alto, porque isso acaba prejudicando o
académico que estd ali para fazer provas. Falo isso porque aconteceu comigo duas vezes de ter que ir ao polo
presencial fazer provas na segunda chamada e exame, mas sai de |6 com dor de cabeca, porque ndo deu para
se concentrar nas avaliacées com tanto bate papo envolta. J& reclamei antes, mas ndo resolveu. £ importante
que exista mais didlogo entre académico e tutor on-line, estdo ficando tarefas sem notas e muitas vezes a tutora
diz que estd em avaliacGo e volta depois com a resposta. Mas acaba esquecendo. Gostaria de parabenizar
pela tutora que esteve conosco, nos apoiando e foi uma étima tutora. Seria muito importante ndo tfrocar de
tutor on-line, quando esse estd bem com a turma. Outra coisa é o responsdvel pela avaliacdo nas disciplinas de
dependéncia, teria que dar mais atencéo ao académico. Nem sempre ficamos sabendo quem é o responsével, a
tutora on-line diz ndo ter acesso as dependéncias, e assim ficamos sem respostas, e parece que estamos sozinhos
nesse curso a distdncia.

...Nao tenho nada a comentar no momento.

...O nosso polo acabou de mudar de endereco, e eu ainda nGo conheco as novas instalacées, analisei de acordo
onde estudamos até agora. Acredito que se foi mudado para a Escola Catarina K. Costa foi buscando melhorias.
...Hé& alguns itens que desconheco talvez por ndo precisar utilizar ou por ndo saber da existéncia.

...As questées relativas as condicées do prédio do polo presencial ndo foram respondidas com preciséo pelo fato
de que ndo utilizei os recursos oferecidos e nem o espaco para estudos, portanto desconheco algumas questées.
...Com todos os elogios que os alunos fazem a estes cursos a disténcia, foi uma pena néo terem sido ofertadas
vagas aqui para Ponta Grossa neste vestibular de dezembro de 2010. Muitas pessoas desejavam fazer e nGo
fizeram.

...Muitas das perguntas, principalmente sobre o polo presencial, nGo soube responder com clareza, porque moro
em SGo José dos Pinhais e meu polo presencial é em Ponta Grossa, frequento o polo sé para as avaliacbes
presenciais, ndo utilizo as dependéncias do prédio e a sala de informdtica em outra ocasido. Mas vi que a sala é
bem equipada de computadores.

...Nao tenho como avaliar a infraestrutura do polo, j& que sou de outra cidade e somente e uso quando tenho
semindrios e provas agendadas. Solicito que as web-conferéncias e palestras sejam ofertadas no fim de semana,
pois nunca posso participar de ambas devido ao deslocamento e por ser em dia Util, ou seja, nos quais trabalho.
Gostaria que as provas e semindrios fossem no mesmo dia, pois quando isso ndo acontece, preciso pernoitar, o
que algumas vezes ndo é necessdrio. Parabenizo o empenho e dedicacdo da tutora e coordenadora, pois sempre
estdo presentes.

...Né@o hé nada a completar.



...Quando comecaram a aparecer cursos de graduacéo a distdncia, confesso que tinha muitas ddvidas a respeito
da qualidade e credibilidade, pois esses cursos sempre davam um pouco de medo, quanto ao seu reconhecimento
legal, até prestei dois vestibulares e acabei néo iniciando devido a essa falta de garantia. Sempre sonhei fazer
faculdade, mas desde cedo trabalhei para ajudar no sustento de casa e, mesmo querendo muito, ndo pude
comecar minha faculdade. Quando surgiu o vestibular para graduacdo EaD sendo ofertado pela UEPG, néo
pensei duas vezes, pois é uma faculdade de credibilidade, fui sem receio e passei em Pedagogia, defendo meu
curso e sua qualidade, pois estou em constante formacdo é preciso muita disciplina e organizacdo para néo
acumular matérias e quanto & qualidade supera muitos cursos presenciais que conheco. Estou muito orgulhosa
de fazer parte da UEPG e ser uma académica EaD.

...O curso a disténcia sofre muitos preconceitos, rétulos de que o aluno muitas vezes nGo aprende nada, situagéo
esta que ndo concordo. Pois é possivel estudar a distdncia e de realmente aprender, o material ofertado pela
faculdade, ou seja, a UEPG é 6tima e nos leva se tivermos dedicacéo a aprender de forma significativa. Acredito
que quando um aluno se propée a cursar uma faculdade a disténcia ele terd que ter consciéncia de ser alguém
organizado, dedicado. Alguém capaz de sempre estar em busca de sua formacéo buscando os professores como
mediadores. O aluno a distdncia precisa ter um diferencial, ou seja, ser pesquisador para que possa avancar com
autonomia superando suas dificuldades.

...Utilizo o polo para tirar algumas ddvidas, porém costumo desenvolver as atividades, estudos e web-
conferéncias em casa, entretanto a coordenadora do polo é quem tem dado informacées e atendendo as
minhas necessidades, infelizmente a nova tutora presencial parece estar meio perdida ou nGo acreditar no

ensino a disténcia.
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Tabela 5: Comentdrios dos académicos do curso de Licenciatura
em Pedagogia classificados por categorias.

Categorias Quantidade Percentual
Sugestdo 22 12%
Posicionamento 10 5%
Fragilidades 76 42%
Satisfacéo 28 15%
Outros 47 26%
Total 183 100%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

m Sugestdo M Posicionamento m Fragilidades | Satisfagdo m Outros

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo

Grafico 13: Comentdrios apresentados pelos académicos do curso de Licenciatura em Pedagogia.




Il - Consideracoes finqis

processo de autoavaliacéo institucional dos cursos de graduacéo na modalidade a distdncia na UEPG revelou-se desafiador
e fascinante desde o inicio, dada a concepcdo avaliativa que escolhemos para desenvolvé-lo.

Buscou-se néo reduzir a avaliacéo a uma simples coleta, organizacdo e andlise de informacdes desarticuladas e desvinculadas de suas
reais determinagdes no contexto institucional e dos polos presenciais.

Nossa disposicéo ndo foi medir ou classificar os pontos fortes e fracos diagnosticados nos cursos de graduacé@o. Ao contrdrio, nos
propusemos, enquanto Comissdo Prépria de Avaliacdo, a fazer uma avaliagéo respeitando a identidade e singularidade de cada curso, e
as especificidades da EaD tomando como balizamento uma concepcéo de avaliacdo processual, formativa e geradora de reflexdes sobre
a organizacdo académico/pedagdgica dos cursos.

Desencadear institucionalmente a avaliacéo interna dos cursos de graduacdo nos remeteu a tracar o perfil dos alunos cursistas,
a andlise do ambiente virtual de aprendizagem em sua dimensdo administrativo-pedagdgica e da infraestrutura dos polos com seus
recursos fisicos e materiais a fim de subsidiar a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e a criacdo de um sistema informatizado
para realizé-la.

A sensibilizacdo e mobilizacdo dos gestores da EaD, coordenadores de curso, funciondrios do NUTEAD e dos académicos, nos
permitiu ir galgando etapas, e construir uma relacdo de parceria e de gestdo colegiada do processo avaliativo.

O processo de avaliacdo dos cursos na modalidade a disténcia foi rico de significados, dada a pluralidade de perspectivas e
concepcdes dos sujeitos participantes que lhe conferiram mais validade e riqueza.

Destaca-se, ainda, a necessidade de comprometimento com a avaliacdo e a responsabilidade pelas acdes de melhoramento
que ela sugere, uma vez que néo se encerra na conclusdo deste relatério. Na verdade, constata-se aqui o inicio do processo avaliativo.
Comunicar e discutir os resultados, produzir mudancas e inovacdes nos curriculos, nas metodologias de ensino, no processo ensino e
aprendizagem, nos conceitos e prdticas de formacao profissional, na organizacéo e gestdo académica é o que confere legitimidade e
credibilidade & avaliagdo institucional, na perspectiva que nos propusemos.

A partir de uma concepcéo critica de avaliacdo, os cursos de graduacdo passam a compreender o seu cardter ético-politico que
colocar esta Ultima no centro dos processos de reformulacéo curricular e das politicas relacionadas & graduacdo e & universidade como

um todo.
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Em tal acepgdo a avaliacdo possibilita debates, andlise, discuss@o, questionamento sobre os significados, abrindo possibilidades para
a participacéo das pessoas envolvidas no processo, construcéo, emancipacdo e, acima de tudo, formacéo.

E o partir de tal compreensdo que o Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia valoriza e encaminha o trabalho com os dados
ora apresentados pela Comissdo de Avaliacdo levantados junto aos académicos do curso para que sejam analisados, interpretados
e discutidos coletivamente no &mbito do curso, principalmente entre tutores, professores formadores, professores pesquisadores,
coordenacéo de curso e coordenacdo de tutoria.

O contato com os académicos e com os tutores — presencial e via plataforma — traz muitos elementos para a coordenacéo de curso para
a avaliacdo formal e/ou informal deste. No entanto, no preenchimento do instrumento, foi possivel perceber que os académicos foram
extremamente pontuais em relac@o aos aspectos que consideram que precisam ser melhorados no curso, o que pode ser ressaltado com
muito positivo, uma vez que isso trouxe elementos novos para serem (re)pensados e (re)discutidos no curso. Também hé que se considerar
que os dados da avaliacdo garantem maior legitimidade as discussdes em torno das mudancas e das intervencoées pedagdgicas que se

fazem necessdarias, tendo em vista a busca de objetivos que venham subsidiar acées de melhoria da qualidade do curso.



