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1. APRESENTAGAO

O presente documento apresenta os resultados do processo de autoavaliacido
institucional realizado em 2013 e 2014 na Universidade Estadual de Ponta Grossa da
UEPG, pela Comisséo Prépria de Avaliacédo da UEPG.

A proposta de avaliacdo institucional interna da UEPG foi concebida e planejada
pela Comissao Propria de Avaliagdo com a participacédo dos representantes docentes dos
Setores de Conhecimento, dos discentes, dos agentes universitarios e do membro da
comunidade externa, conforme preconiza a proposta de avaliagao do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagéo Superior - SINAES, Lei 10.861/2004 e o regulamento do processo
de autoavaliagdo da UEPG, aprovado pela Resolugdo UNIV. n° 40 de 28 de agosto de
20009.

A concepgao de avaliagao institucional interna ou autoavaliagédo a ser construida
pelas IES, preconizada pela legislacdo, deve ser fundamentada nos principios de
globalidade, legitimidade, continuidade, respeito a identidade e a diversidade
institucionais, pratica social com objetivos formativos, valores sociais historicamente
determinados, regulacao e controle, educagao como direito social e dever do Estado.

O processo de autoavaliacao institucional desencadeado na UEPG buscou priorizar
os principios orientadores da avaliacdo da educagao superior brasileira, portanto,
assenta-se numa perspectiva de avaliagado formativa, baseada nas ideias de integragao,
participacdo e construgado coletiva, uma vez que envolveram todos os membros da
comunidade académica no processo de reflexdo e aprofundamento dos propdsitos e
responsabilidades sociais da institui¢ao.

Os sujeitos envolvidos no processo avaliativo foram os membros da CPA, os
gestores institucionais, os alunos, os agentes universitarios, os docentes e egressos da
UEPG. A autoavaliagao realizada objetivou a compreensao contextualizada da realidade
educacional em suas multiplas dimensdes e relagdes, e também a promogao de uma
autoconsciéncia institucional dos sujeitos que nela atuam, com vistas a estimular e

promover o seu aperfeicoamento.
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O compromisso principal da autoavaliacdo é o de fazer com que as pessoas direta
ou indiretamente envolvidas em uma agao institucional escrevam a sua prépria historia e
geram as suas proprias alternativas de agao.

Para além do atendimento as normativas legais a avaliagdo institucional interna
implica sempre em uma atividade de interpretagao da realidade avaliada, a qual deve ser
permeada pelo didlogo possibilitador de reflexdes, questionamentos e debates, e ao
mesmo tempo propiciar o desenvolvimento de co-responsabilidade com a constru¢cdo do
processo educativo da IES.

Este relatorio parcial constitui-se um documento sintese do processo de
autoavaliacao institucional realizado pela Comissao Prépria de Avaliagdo da UEPG em
2013 e 2014.

2 DADOS INSTITUCIONAIS
2.1 Da UEPG

* Mantenedora
Governo do Estado do Parana
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Parana — SETI

* Nome e Sigla da IES
Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG

« Enderecgo: Avenida Carlos Cavalcanti, n. 4748, Bairro de Uvaranas
Campus Universitario — CEP: 84.030-900
Ponta Grossa — Parana

. Telefones: (42) 3220 3000 e (42) 3220 3300
Fax: (42) 3220 3233

e Correio eletronico: uepg@uepg.br/proplan; cpauepg@uepg.br;

e Pagina na web: www.uepg.br/proplan; www.uepg.br/cpa

e Base Legal da IES


mailto:uepg@uepg.br
http://www.uepg.br/
mailto:cpauepg@uepg.br
mailto:proplan@uepg.br
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> Lei de Criagao: n. 03/1966 de 12/01/1966, publicada no diario oficial do
Estado do Parana de 18 de margo de 1966.
> Lei de Recriacdo: n. 6.034 de 06/11/1969, publicada no diario oficial do

Estado do Parana em 10 de novembro de 1969 e decreto e Decreto no
18.111, de 28 de janeiro de 1970.

> Credenciamento: Lei n® 9.663 de 16/07/1991, publicada no diario oficial da
Unido de 16/07/1991.

> Recredenciamento: Processo n°® 1417/2009, deliberacdo 01/2010, processo
aprovado em 09/04/2012, data de publicagdo 22/04/2010.(prazo de validade
10 anos).

> CNPJ: 80.257.355/0001-0877

MISSAO:

A finalidade que justifica a existéncia da UEPG enquanto Instituicdo de Ensino
Superior do complexo educacional do Estado do Parana e que baliza seus objetivos
estratégicos, taticos e operacionais consiste, de modo geral, em proporcionar a sociedade
meios para dominar, ampliar, cultivar, aplicar e difundir o patriménio universal do saber
humano, capacitando todos os seus integrantes a atuar como forga transformadora. Tal
finalidade se sintetiza na ideia de agao unitaria entre o ensino de graduagao e pés-
graduagdo, a pesquisa e a extensao. Deste modo, a Universidade esta comprometida

com a educagao integral do estudante, preparando-o para:

a. exercer profissdes de nivel superior;
b. praticar e desenvolver ciéncia;

c. valorizar as multiplas formas de conhecimento e expressao, técnicas e cientificas,
artisticas e culturais;

d. exercer a cidadania;
e. refletir criticamente sobre a sociedade em que vive;
f. participar do esfor¢co de superacéo das desigualdades sociais e regionais;

g. assumir o compromisso com a construgdo de uma sociedade socialmente justa,
ambientalmente responsavel, respeitadora da diversidade e livre de todas as
formas de opresséao ou discriminacéo de classe, género, etnia ou nacionalidade;

h. lutar pela universalizacado da cidadania e pela consolidacdo da democracia;
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i. contribuir para a solidariedade nacional e internacional.

De modo sintético, a UEPG tem por finalidade produzir e difundir conhecimentos
multiplos, no ambito da Graduacdo e da Pds-Graduagado, visando a formacdo de

individuos éticos, criticos e criativos, para a melhoria da qualidade da vida humana.

VISAO DE FUTURO

A visao de futuro que a comunidade académica da UEPG projeta para a instituicao
procura ser, diferentemente de uma simples ruptura com o passado, um avancar a partir
de suas conquistas. Isto é, valorizando os principios que até os dias atuais tém guiado
suas atividades administrativas e académicas — principios estes que constituem mesmo o

amalgama que une as relagdes e os valores da pluralidade de seus principais agentes

interessados — a Universidade procurara, nos proximos cinco anos ser uma Instituicdo de

Ensino Superior de exceléncia reconhecida regional, nacional e internacionalmente pela

sua qualidade académica.

OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A UEPG tem por finalidade produzir, disseminar e socializar o saber filosdfico,
cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacéo do ser humano
para o exercicio profissional por meio do ensino; da pesquisa e da extensao; da produgcao
de conhecimento e cultura; e da reflexdo critica na perspectiva da construcido de uma
sociedade justa e democratica. Para alcancar os objetivos que a caracterizam, a UEPG
se propée a:

a. desenvolver ensino de Graduagao e Pds-Graduagao nas mais variadas areas de

conhecimento, oportunizando a insercao profissional nos diversos setores de
atuacao, estimulando o exercicio da investigacao e a educagao continuada;
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promover e estimular a criagdo cultural, a pesquisa cientifica e tecnolégica e a
producado do conhecimento;

promover a difusdo da extensdo e da cultura por meio de acbes voltadas a
sociedade;

. disponibilizar para a sociedade, sob a forma de programas, projetos, cursos e
servigos, a técnica, a cultura e o resultado de suas pesquisas;

. estimular o conhecimento e a busca de solugdes as questdes contemporaneas;

fortalecer as bases cientifica, tecnoldgica e de inovagao, norteando-se pelo
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

utilizar os recursos da coletividade, tanto humanos como materiais, para a
integracéo dos diferentes grupos técnicos e sociais da universidade;

cooperar com entidades publicas e privadas no campo do ensino, da pesquisa e da
extensao em ambito nacional e internacional;

cumprir a parte que lhe cabe no processo educativo de desenvolver, na
comunidade universitaria, uma consciéncia ética e a solidariedade humana;

ofertar cursos da Educacdo Basica e de nivel superior que atendam as
necessidades educacionais regionais e nacionais;

manter servicos de divulgagao, radiodifusdo (radio e televisdo) e de internet, com
fins exclusivamente educativos e culturais, sem finalidade comercial;

desenvolver a produgao de bens, processos, sistemas e tecnologias para terceiros,
possibilitando a captagao de recursos;

. produzir medicamentos por meio de seu laboratério farmacéutico industrial;

realizar servigos técnicos de analise de produtos, pareceres e diagnosticos sobre
os mais diversos assuntos no ambito de cada especialidade.

2.2 Da CPA/UEPG

Presidente:
» Mary Angela Teixeira Brandalise

Representacdo Docente:

10
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Setor de Ciéncias Exatas e Naturais: Luiz Alexandre Gongalves Cunha
Setor de Ciéncias Agrarias e Tecnolégicas: Marluce Gongalves Cortez
Setor de Ciéncias Biologicas e da Saude: Constantino Ribeiro de O. Junior.
Setor de Ciéncias Sociais e Aplicadas: Diva Brecailo Abib

Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes: Herminia Bugeste Marinho
Setor de Ciéncias Juridicas: Dircéia Moreira

VVVVVYY

Representagdo Agentes Universitarios:
» Joselaine Aparecida Campos

Representacao discente:
» Pablo Ferreira Biglia
» Sibelli Oliveieri Parreiras

Representante da Sociedade Civil Organizada:
» Ivonei Afonso Vieira

Ao inicio de cada ano letivo, a Comissao Propria de Avaliagdo se reune para

planejar suas agdes. Assim, o Plano de Agado da CPA 2013-2014 teve a intengédo de

trabalhar o planejamento de suas atividades. Dentre as acgbes realizadas foram

elaborados:

A CPA acompanhou visitas in loco de Comissdes Externas de Avaliagcdo do MEC
para o Recredenciamento Institucional para a oferta de cursos EaD de
Administracdo Publica. As recomendagdes das avaliagbes fizeram parte do
planejamento 2014 e continuam sendo implantadas no ano de 2014. Nas cidades
de Jau/SP. e Palmeira/Pr. a participacdo da CPA foi através de web conferéncia.

Relatorio Acreditagdo ARCUSUL Curso de graduacao :Agronomia, Engenharia Civil
e Engenharia de Materiais - 2013

Avaliacdo dos |Cursos de graduagao presencial e a distancia solicitados pela
Comissao Especial de Avaliacdo da Educacao Superior do Sistema Estadual de
Ensino do Parana — CEA.

Elaboragdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional com os agentes
universitarios — Volume | - 2013

11
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« Elaboragdo do Relatério de Autoavaliacédo Institucional da UEPG com os
académicos — Volume Il - 2014

« Elaboragédo do Relatério de Autoavaliagao Institucional da UEPG com os docentes
— Volume Il — 2014

* Avaliacdo da Residéncia Médica - 2014

3 METODOLOGIA

3.1 O processo de avaliagao institucional da UEPG

A politica de avaliagao institucional da UEPG busca a garantia da qualidade da
acgao universitaria, em consonancia com as atuais demandas cientificas e sociais, e com a
politica de avaliagdo da Educacgao Superior brasileira estabelecida pelo Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacgao Superior — SINAES (2004). Para tanto, a Comisséo Propria de
Avaliagao — CPA procura sensibilizar permanentemente a comunidade universitaria para
0s processos de avaliagdo, através da discussdo de problemas e necessidades da
instituicdo, nas suas interfaces externa e interna.

A autoavaliacdo institucional esta orientada por um processo participativo,
formativo, reflexivo e sistematico sobre a realidade institucional, visando a producao de
conhecimento sobre a Universidade, que seja possibilitador de revisbes continuas e
constantes reordenamentos, consolidagao e/ou reformulagcdes das praticas académicas.

O processo de autoavaliagao institucional desencadeado na UEPG, em 2013-2014
envolveu a comunidade académica e foi realizado nas seguintes etapas: a) autoavaliagao
institucional pelos agentes universitarios; b) autoavaliagcéo institucional pelos académicos;
c) autoavaliagdo institucional pelos docentes e d) autoavaliagdo institucional pelos
egressos dos cursos de graduagao.

As etapas que compuseram o processo de autoavaliacdo institucional, em linhas

gerais', para todos os segmentos foram:

1 O detalhamento das etapas da autoavaliacdo institucional esta apresentado nos volumes 1,2,3 do
relatdrio de autoavaliacdo institucional de 2014 e do relatdrio de egressos.

12
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Etapa 1: Elaboragao do projeto de autoavaliagao institucional da UEPG

a. Estabelecimento dos objetivos do processo de autoavaliagao institucional.
b.
c
d

Definicdo dos pressupostos tedrico-metodoldgicos da autoavaliagdo institucional.

. Definigao dos sujeitos e procedimentos de coleta de dados.
. Definicdo do cronograma de execugéao.

Etapa 2: Elaboracdo pela CPA dos instrumentos e sistema informatizado de avaliagao

Elaboracdo de uma proposta preliminar dos instrumentos de autoavaliagao
institucional.

Apresentacao da proposta de instrumento de avaliagao institucional aos grupos de
participantes para apreciagdo e encaminhamento de sugestdes.

Reformulagéo do instrumento avaliativo considerando as sugestées dos grupos de
participantes.

. Testagem e validagao do instrumento avaliativo por meio de uma amostra dos

grupos participantes.

Criacao e desenvolvimento de um Sistema de Informagao online para realizagao do
processo de autoavaliagao institucional da UEPG.

Testagem e aperfeicoamento do sistema de informacé&o online.

Mobilizagdo dos grupos de sujeitos para participagdo no processo de
autoavaliagdo, por meio: dos dirigentes institucionais (Diretores de Setor de
Conhecimento, Chefes de Departamento, Coordenadores de Curso); de divulgagao
de informagao online na pagina da UEPG; convite a comunidade docente publicada
pela Assessoria de Comunicagdo — ASCOM; envio de convite pela CPA para o e-
mail institucional cadastrado nas Pro-reitorias académicas e PRORH.

Etapa 3: Desenvolvimento do processo avaliativo

a.

b.

Realizacdo do processo de avaliagdo online em 2013 e 2014, conforme
cronograma?.

Acompanhamento e ajustes do processo avaliativo frente as dificuldades de
acesso, compreensao, comunicagao e participagao.

Coleta, tabulagdo e organizagdo dos dados dos questionarios registrados no
sistema informatizado, pela CPA.

2 Consultar os volumes 1, 2,3 do relatdrio de autoavaliagao institucional 2014 e o relatério de egressos para
informagdes mais detalhadas.
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Etapa 4: Analise dos Dados

a. Apresentacdo aos membros da CPA dos dados tabulados e organizados para
elaboragao dos relatorios.

b. Sistematizacdo dos dados coletados nas questbes fechadas e abertas do
questionario, agrupando-as em categorias, conforme as especificidades de cada
grupo de participantes.

c. Anadlise dos resultados por dimensdo avaliada, com elaboracdo de textos
analiticos.

d. Consolidacao do relatério geral.

Etapa 5: Comunicacéo dos Resultados

0. Encaminhamento dos relatérios consolidados aos Conselhos Superiores da UEPG.

p. Publicacdo e divulgagcdo dos relatérios apds aprovagdo pelo Conselho
Universitario.

g. Divulgacao dos resultados para a comunidade universitaria.

r. Divulgacgao dos relatérios online no endereco eletrénico: http://www.uepg.br/cpa.

3.2 Os instrumentos de autoavaliacao institucional

3.2 1 Dos agentes universitarios

O instrumento de avaliagao utilizado para realizacdo da autoavaliagao institucional
pelos agentes universitarios foi um questionario composto por 10 questdes,
disponibilizado no formato impresso e online.

A primeira questdo do questionario objetivou tragar o perfil sdcio educacional e
profissional dos participantes da pesquisa avaliativa e foi composta pelas seguintes
variaveis: sexo, estado civil, idade, escolaridade, tipo de contrato de trabalho e unidade de
lotacdo na UEPG.

A variavel da segunda questao foi o grau de satisfagao dos agentes universitarios
no local de trabalho. As questbes trés e seis avaliaram as politicas de qualificacao
profissional e o plano de carreira da categoria. A quarta questdo foi sobre o acesso as
informacdes institucionais. A qualidade do ambiente de trabalho e o exercicio da fungcao
foram as variaveis avaliadas na sétima e oitava questao. A infraestrutura da instituicao foi
a variavel avaliada na quinta questao. As questdes nove e dez foram abertas e solicitaram

aos participantes que acrescentassem seus comentarios, suas criticas ou sugestdes, e

14
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ainda que apontassem outros aspectos da UEPG que gostariam de avaliar que nao foram
contemplados nas demais questdes do instrumento.

No periodo de 1° a 31 de outubro de 2013 foram realizados encontros nos
diferentes setores da UEPG convidando os agentes universitarios a participagdo no
processo avaliativo. Nessas reunides foi entregue a cada servidor um folder de divulgagao
que também continha as questées impressas. Os agentes universitarios puderam optar

por responder as questdes propostas no proprio folder ou no enderego online.

3.2.2 Dos académicos

O instrumento de avaliagao utilizado para realizagao da autoavaliagao institucional
pelos académicos foi um questionario composto por 10 questdes, disponibilizado online
na pagina da UEPG. A escala adotada para avaliagdo das dimensdes das questdes
continha seis niveis: excelente, muito bom, suficiente, insuficiente, ndo existe |,
desconheco.

Na primeira questao do questionario foi solicitado ao académico que avaliasse a
qualidade do curso de graduagao que estava realizando.

O atendimento aos académicos pelos funcionarios, pelos professores, pela
Coordenacédo do Curso, pelos Departamentos, pelos Setores de Conhecimento e pela
Pro-reitoria de Graduacgao foi objeto de avaliacdo na segunda questdo. Na terceira
questao foi avaliada a atuacdo dos docentes no curso e na quarta questdo o meio mais
utilizado pelos académicos para se manterem informados na UEPG

Os recursos/servigos da UEPG foram avaliados na quinta questdo em relagao aos
seguintes aspectos: instalacdes das salas de aula, servigos de organizagao e limpeza,
seguranga interna do campus, biblioteca, instalagbes e uso dos laboratorios de
informatica, instalagdes dos laboratérios didaticos, seguranga nos laboratérios, controle
de ruidos nos corredores e espagos internos do campus; servigos de alimentagao;
atividades esportivas, iluminagao interna; iluminagcao externa, area de convivéncia e

servigcos uteis.
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A infraestrutura da UEPG para realizagdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo foi avaliada na sexta questdo. O conhecimento do académico quanto a
exigéncia legal de participacdo no ENADE foi avaliado na sétima questao e a imagem da
UEPG perante a comunidade ponta-grossense na oitava questdo. As questdes 9 e 10
foram abertas e nelas o estudante poderia avaliar outros aspectos da instituicdo nao
contemplados no instrumento, e fazer comentarios ou dar sugestbdes, caso desejassem.

No periodo de 06 de novembro a 11 de dezembro de 2013 os académicos dos
cursos de graduacdo ofertados pela UEPG puderam participar do processo de

autoavaliacéo.

3.2.3 Dos docentes

O instrumento de avaliacao utilizado para realizagdo da autoavaliagcéo institucional
pelos docentes foi composto por um questionario com 20 questdes, disponibilizado no
formato online, na pagina da CPA/UEPG. As questbes foram organizadas contemplando
cinco eixos: planejamento e avaliagcio institucional, desenvolvimento institucional, politicas
académicas, politicas de gestédo e infraestrutura, em consonancia com o instrumento de
avaliagcao externa aprovado pela portaria MEC n°® 92 de 31 de janeiro de 2014. Nesses
eixos estao contidas as dez dimensdes de avaliagao institucional definidas pelo SINAES.

Compuseram o eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao institucional — contemplando as
dimensdes: a) importancia dada pelos docentes a realizagao periddica de processos de
avaliacao institucional interna; b) utilizacdo dos resultados dos processos avaliativos no
planejamento institucional; c) meios de divulgagdo dos resultados das avaliacbes da
UEPG; d) satisfacdo quanto a divulgacdo dos resultados avaliativos da UEPG; e)
avaliacao dos processos de planejamento institucional; f) avaliagdo das a¢des da CPA; g)
avaliagdo dos processos de autoavaliagéo institucional; h) participagdo da comunidade
nos processos de autoavaliagdo institucional. i) participagdo da comunidade na
autoavaliacdo dos cursos de graduacdo; j) avaliacdo externa: ENADE, cursos de

graduacéo e de pos-graduagéo.
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O eixo 2 - Desenvolvimento Institucional — foi avaliado através das dimensdes: a)
opinido dos docentes quanto as agbes dos gestores institucionais no sentido de seguir a
missao institucional da UEPG; b) participagao docente nas discussdes e na elaboracéo do
PDI 2013-2017; c) o grau de implementag&o dos objetivos e metas do PDI 2013-2017; d)
a responsabilidade social da instituicido quanto a promo¢ao da cidadania, dos direitos
humanos, da igualdade étnico-racial, da inclusao social, do desenvolvimento econdémico e
social, do meio ambiente, da producéao cultural e artistica e da memoria cultural.

O terceiro eixo composto pelas Politicas Académicas abrangeu as dimensdes:
politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, a comunicacdo com a sociedade e as
politicas de atendimento aos discentes. Avaliou-se a coeréncia entre o PDI e as politicas
académicas de graduacgao, de pesquisa e de extensdo; bem como a coeréncia entre o
PDI e as acgdes voltadas a iniciagdo tecnoldgica, a iniciagdo artistica e cultural, ao
desenvolvimento econémico e social, a responsabilidade social, a inclusdo social, as
acgdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, a
cooperagao, intercambio e programas com finalidades de internacionalizagao, a difusao
as producdes académicas, cientificas, didatico-pedagogicas, tecnologicas, artisticas e
culturais. As questdes 7 e 8 avaliaram a qualidade das informagdes disponibilizadas nos
meios de comunicacgdo: pagina internet, site da transparéncia, académico online, jornal
impresso, assessoria de comunicagdo para a comunidade universitaria e comunidade
externa. Os programas de atendimento aos estudantes, os programas de apoio a
realizacao de eventos internos, externos e a producgao discente, a politica e as agdes de
acompanhamento dos egressos, a atuacdo dos egressos da UEPG no ambiente
socioeconémico e a inovagao tecnolégica e propriedade intelectual foram dimensdes
avaliadas na questao nove.

O eixo 4 - Politicas de gestdo - foi avaliado: a) o grau de influéncia do MEC, da
SETI/PR, da Reitoria, das avaliagdes externas, das avaliagdes internas, da demanda da
comunidade académica e das demandas da sociedade na determinagcdo dos
procedimentos administrativos e pedagodgicos, metas e ac¢des institucionais da UEPG; b) o

ambiente de trabalho quanto: a infraestrutura fisica, a seguranga, a adequacgéao a atividade
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realizada, o relacionamento com os dirigentes, o relacionamento com os demais colegas
de trabalho, a qualidade dos materiais e equipamentos, a quantidade dos materiais e
equipamentos, o numero de profissionais para realizar o trabalho no seu setor, os
profissionais qualificados para realizar o trabalho no seu setor; c) a politica de carreira e
incentivo aos professores da UEPG e suas relagdes com a dedicagado ao trabalho; d) a
politica de capacitagdo docente quanto a aquisi¢do de conhecimento para melhoria das
atividades profissionais; melhoria da condi¢cao salarial e de aposentadoria; valorizagcao
profissional e pessoal e capacitagcdo condizente com as necessidades do setor; e)
avaliagcdo da gestao universitaria quanto a autonomia e representatividade dos érgaos de
gestao; f) coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo docente; g) coeréncia
entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo; gestéo institucional —
Reitoria; h) participacdo da sociedade civil organizada na gestdo; i) participacdo dos
agentes universitarios nos 6rgaos colegiados; j) participacdo dos docentes nos 6rgaos
colegiados; k) participacdo estudantil nos 6rgaos colegiados; |) politica de formagao e
capacitacdo do corpo técnico-administrativo; m) politica de formagdo e capacitacao
docente; n) politica docente (carreira); o) relacdo entre o planejamento financeiro
(orcamento) e a gestéo institucional; p) sistema de registro académico; q) sustentabilidade
financeira.

A Infraestrutura da UEPG constitui o eixo 5 e foi avaliada nas dimensbdes: a)
instalagdes administrativas; b) salas de aula; c) auditérios; d) sala de professores, e)
espaco para atendimento de alunos, f) infraestrutura para CPA, g) gabinetes/estacdes de
trabalho para os professores, h) instalagdes sanitarias, i) biblioteca (infraestrutura fisica,
servicos, informatizacao, plano de atualizagao do acervo); j) salas de apoio de informatica
ou infraestrutura equivalente, k) recursos de tecnologias de informagdo e comunicacgéo,
laboratérios, |) ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica e

servigos, m) espagos de convivéncia, n) espacos de alimentacgao.

3.2.4 — Dos egressos
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O instrumento de avaliacao utilizado para realizagao da autoavaliacéo institucional
pelos egressos foi composto por um questionario com 16 questdes, disponibilizado no
formato online, na pagina da CPA/UEPG. Os indicadores de avaliagao foram: a) grau de
atendimento as expectativas iniciais do estudante em relagdo ao curso realizado; b) grau
de satisfagdo com o curso escolhido em relagdo a formagao teérico-pratica e cidada; c)
tempo de concluséo do curso de graduacgao; d) atividades académicas realizada durante a
graduacao; tempo decorrido entre a conclusao do curso e o primeiro emprego; avaliagcéo
do curriculo do curso; relagdo da organizagao curricular e preparagdo para atuacao
profissional; formagao continuada do egresso; relagéo entre o curso de formagao e a atual

area de formacéo, dificuldades para inser¢ao no mercado de trabalho.

3.3 Participacdo no processo de autoavaliagao institucional

> Agentes universitarios

A UEPG conta atualmente com 880 agentes universitarios, entre efetivos e
temporarios, dos quais 540 (61,36%) participaram da avaliagao institucional, respondendo
as questdes propostas, sendo que 194 (22,04%) foram no sistema online e 346 (39,32%)

foram no folder impresso.

> Académicos
Participaram da avaliacdo 3.412 académicos, de um total de 8.844, o que
representou uma amostra de 39% da comunidade discente, da qual 33% foram

académicos de cursos presenciais e 6% de cursos a distancia.

> Docentes

A UEPG conta atualmente com 907 professores, entre efetivos e temporarios
lotados nas 35 (trinta e cinco) unidades departamentais, dos quais 430 (47,41%)
participaram do processo de avaliagao institucional, respondendo as questdes propostas

no instrumento de avaliagao online na pagina da UEPG.
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> Egressos

Os estudantes egressos dos cursos de graduagao da UEPG, de 2009 a 2014,
foram convidados a participar do processo de autoavaliagao institucional no periodo de 9
de julho a 9 de agosto de 2014. De 8.270 egressos dos 47 (quarenta e sete) cursos de
graduagdo nas modalidades presencial e a distancia, 959 responderem o questionario

online disponibilizado, constituindo uma amostra de 12% da populagao definida.

GRAFICO 01: Participagéo no processo de autoavaliagio institucional

M Excelente

M Boa

M Regular
Ruim

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo - 2013

3.4 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

A coleta de dados nos processos avaliativos foi por meio dos instrumentos
disponibilizados no Sistema Informatizado online disponibilizados na pagina da
CPA/UEPG. Para acesso ao sistema os agentes universitarios e docentes utilizaram o

usuario e senha institucional, os académicos o numero de RG ou CPF e os egressos por
meio do CPF.
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% Portal UEPG - Universidas. %/ @ Sistema de Avaliagdo CPA %\ |

fsisternas.uepg.br/desenvalvimento/pro-reitorias/proplan/avaliacao/index.php

»>Naci.. @ ConhecaoGoogle.. @ UOL-0O melhorcon.. % Portal UERG - Univer... [3 Mary Angela Teixeir. Google | # Banco Internacional Publicacdo |

UNIVERSIDADEESTADUAL DE'PONTA GROSSA
CpQ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAQ

Acesso ao Sistema de Autoavaliagao Institucional - UEPG

Académico
Docente

Agente Universitario

As respostas dadas pelos participantes eram registradas automaticamente no
banco de dados do sistema informatizado. A coleta e organizagao dos dados foi realizada
apos finalizagado da autoavaliagdo de cada segmento, pela CPA. Os dados oriundos das
questbes abertas e fechadas foram extraidos em planilha excel. O tratamento das
respostas foi numa abordagem qualiquantitativa. As respostas as questdes fechadas
foram quantificadas e organizadas em tabelas e graficos. As respostas das questbes
abertas foram lidas e organizadas em categorias conforme as similaridades de
pensamento, ideia, argumentacéo. Os relatérios de cada segmento foram elaborados e
constituem os volumes 1, 2, 3 do relatério de autoavaliagao da institucional e o relatorio
de egressos, de 2014 da UEPG.
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4- DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Considerando as singularidades dos sujeitos participantes do processo de
autoavaliacao institucional os dados coletados foram organizados conforme as respostas
de cada um dos grupos: agentes universitarios, académicos, docente e egressos e estao

discutidos nos itens abaixo.

4.1 Avaliacao dos agentes universitarios

Os dados da avaliagao institucional interna da UEPG pelos agentes universitarios
foi organizado em eixos/dimensdes. Na sequéncia sdo apresentados os resultados de

cada uma delas.

4.1.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliagao institucional

Para compreender a visdo dos agentes universitarios sobre o Eixo 1 buscou-se
ouvir suas opinides, comentarios e sugestdes. Dentre os aspectos levantados sobre o
planejamento e a avaliagao institucional, destacam-se:

. Necessidade de ajustes no plano de carreira de tal forma que permita ascensao
funcional, procurando ‘[...] facilitar, incentivar o funcionario a participar de mestrados,
doutorados, cursos dentro da UEPG, alterando horarios, permitindo diminuir carga
horéaria”;

. Necessidade de utilizacdo adequadal/eficiente dos canais de comunicagdo, em
especial, entre chefias e assessorias, haja vista que se entende a comunicagdo como
sendo “[...] uma rica estratégia para o crescimento e desenvolvimento institucional”

Informam que os agentes se encontram na ignorancia de assuntos que deveriam ser do
conhecimento deles ou ndo possuem preparo adequado para acessar 0os meios de

comunicagao e de informagdo disponivel. Citam como exemplo dificuldade no ..]
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atendimento de informagbes para alunos, funcionarios ou pessoas [...] despreparo ao
passar informagées [...] tendo em vista ndo serem devidamente informados/preparados
para certas atividades”.

. Transformar o Centro de Convivéncia instalado no Campus de Uvaranas de
condigbes adequadas para o exercicio da convivéncia e da comunicagdo. Salas de
permanéncia onde as pessoas possam ver TV, participar de jogos, com terminais de
consultas, condigdes para formar associacbes de lazer, entre outros. Segundo os
respondentes, a ...] utilizacdo do Centro de Convivéncia poderia ser, como o0 proprio
nome diz, um espacgo agradavel e de interagdo, com um espacgo para cafés, com bancos
[...] um espaco que seja moderno e aconchegante para recepcionar pessoas [...]”;

. Apontam para a falta de comprometimento de parcela de servidores com a
Instituicdo. Observam que inexiste a pontualidade, predomina a falta de treinamento
adequado para servidores, cobrancas de trabalhos para os quais ndo foram preparados,
faltam profissionais para determinadas funcdes, despreparo para a substituicdo de
ocupante de cargos que estdo em férias, doentes ou em eminente aposentadoria. Além
desses pontos, foram destacados: a relacdo com a falta de responsabilidade pelos atos
praticados; a impunidade, o desconhecimento de deveres e obrigagbes, em contraponto
com o excesso de conhecimento com os direitos. Destacaram também falta de ética e
abuso de poder, em especial de chefias. Afirmam que estas ‘[...] deveriam ser dadas as
pessoas que detém conhecimentos técnicos na area e néo de forma politica [...] e o chefe
deve ser assiduo, presente [...] exemplo para os subordinados [...].” Para tanto, sugerem
oportunizar que “[...] servidores qualificados exergam cargos de chefia [...]” em vez de
contratar aposentados para as funcoes;

. Os recém-chefes e coordenadores devem participar de cursos, treinamento para as
fungdes a que foram algados, antes de assumirem efetivamente a funcdo, além de
concordarem em ser avaliados pelos subordinados;

. Em relacdo a gestdo da UEPG criticam o “...] excesso de cargos em comisséo
para atividades injustificadas” e “manter em completa impunidade os que ndo cumprem

suas obrigagbes”. Completam afirmando que a “...] gestdo da UEPG precisa tornar-se
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mais profissional, menos matriarcal, lembrando que somos um 6rgéo publico e quem nos
paga séo os cidadaos”;

. Apreciariam (os agentes) saber de aplicacdo de mais verbas em melhoria do CPD,
na compra de materiais de qualidade, contratacdo de novos servidores, compra de
equipamentos adequados, incentivo/prémio a funcionarios dedicados, produtivos, fosse
mostrada a possibilidade de crescimento profissional, avaliagdo por produgao. Sugeriram
também atendimento a saude e a forma fisica dos servidores, “[...] incentivos a pratica
esportiva e a atividade fisica num contexto mais amplo e universal’;

. Em relagdo a autoavaliagdo institucional desenvolvida pela CPA alguns agentes
consideraram ‘[...] o questionario é muito vago [...]” em relagdo a determinadas atividades
exercidas e que o “I...] dinheiro publico ndo deve ser gasto em avaliagbes tdo singelas e

L

inuteis como essa [...]” “[...] itens se encontram inseridos de forma solta [...] o que dificulta
avaliagdo no contexto em que é apresentado”. Por outro lado, houve manifestacdo de que
“[...] é muito produtivo um sistema de avaliagdo da instituicdo regularmente, sempre se
colhe informagdes que em sua maioria serdo uteis para melhorias que sao possiveis na
universidade.” Foram igualmente apresentadas consideragdes sobre a iniciativa da CPA
em promover a avaliagdo. Segundo respondentes, “[...] a avaliagdo deveria ser realizada
anualmente ou no minimo a cada 2 anos [...] e que fossem incluidas avaliagcbes
especificas a determinados 6rgaos, inclusive reitoria, pro-reitorias, coordenagao, entre
outros. Eles enfatizaram que esperam que essa iniciativa ndo fique apenas no papel, que
“l...] reverta em algo positivo aos servidores.” Foi questionado o sigilo do dado obtido em
razao da inclusdo necessaria de numero do CPF do respondente, condicdo de acesso a
plataforma e que no folder nao foram incluidos determinados 6rgaos. Pleiteiam a “..]
divulgacdo das mudancgas, na pratica, ocorridas apos a analise dos questionarios de
avaliagdo institucional em seus diferentes aspectos e publicos da comunidade
universitaria”. Registrou-se o significado do trabalho da CPA na construcdo de uma

imagem cada vez mais de qualidade para a instituicio:

Comentarios e sugestdes:
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» Necessidade de valorizagdo dos agentes universitarios que trabalham;

» Falta de comunicagao entre os setores e funcionarios;

» A UEPG precisa parar de ser gerida como se fosse uma empresa familiar
voltada para atender somente alguns, mas como grande instituicdo que é valorizar
todos os seus colaboradores;

» Na instituicdo cada chefe age como acha que deve, nédo tendo assim uma
norma a ser seguida, o que por um lado beneficia alguns e a outros nao;

» Protecao e defesa dos cades do Campus de Uvaranas;

» Falta de isonomia entre 6rgdos com relacdo a carga horaria executada,
orgaos fora do ambito do prédio da reitoria atuam em horarios desregrados, dando
margem a desmotivacdo daqueles que cumprem dedicadamente. E necessario que
todos os 6rgaos executem suas atividades por completo, com todas as informagdes,
tramitagdes, evitando sobrecarregar os demais setores;

» Reunides e encontros entre chefias, diretores de setor e pré-reitorias para
integracao dos trabalhos e das pessoas;

» Institucionalizacdo da obrigatoriedade de uso do cracha funcional pelos
servidores da UEPG, agentes universitarios e professores;

» Definicdo de normas reguladoras para o uso do transporte institucional com
carros, vans e 6nibus;

» Diminui¢cdo da burocracia interna;

» Implantagéo de creche para os filhos de funcionarios em tempo integral;

» Aumento do periodo de empréstimo dos livros da biblioteca para os
funcionarios;

» Transferéncia das instalagdes do Centro Médico, Psicolégico e Social para o
Campus de Uvaranas;

» Atualizagao do sistema de protocolo;

» Manutencao da biblioteca do Colégio Agricola;

» Criagdo de novos cursos de graduagdo, tais como: Psicologia,

Fonoaudiologia, Biblioteconomia, Fisioterapia;
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» Maior integracdo dos departamentos de ensino da UEPG com o CAAR e o
CAIC;

» Mudancga de horario de almocgo dos servidores de duas horas para uma hora;

» Contratagdo prioritariamente de funcionarios da UEPG para atuarem em
concursos, vestibular e outros. Hoje, estdo contratando estagiarios da instituicdo e
pessoal externo em maior numero que os servidores. Talvez até manter uma cota para
externos e estagiarios.

» O sistema de avaliagdo da instituicdo deve ocorrer regularmente, sempre se
colhe informacdes que em sua maioria, serao uteis para melhorias que sao possiveis na
universidade;

» CPAdeve avaliar as dificuldades conforme setores especificos;

» A avaliacdo neste molde é excelente desde que revertam em algo positivo
aos servidores. Sugestado: Plenaria com os servidores para discussao da UEPG como:
carreira e ensino;

» Divulgacdo das mudangas ocorridas apos a analise dos questionarios de
avaliacdo institucional em seus diferentes aspectos e publicos da comunidade
universitaria. Registrar junto a comunidade interna e externa (com énfase) o significado
do trabalho da CPA na constru¢gao de uma imagem cada vez de mais qualidade para a
institui¢ao;

> Inclusdo da Coordenadoria de Controle Interno na relagdo de érgéos da
UEPG nesse folder,
> Informar os resultados aos funcionarios os resultados da avaliacio realizada

e discussao conjunta, o que podera ser melhorado.

4.1.2 Eixo 2 - Desenvolvimento institucional

Com o objetivo de compreender a visdo dos agentes universitarios sobre o Eixo 2,
as questdes elaboradas visavam avaliar o nivel de conhecimento sobre a misséo da IES,

o grau de conhecimento sobre o PDI e a forma de gestao da IES.
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Este eixo foi avaliado por meio de trés indicadores sendo: o plano de
desenvolvimento institucional — PDI; a coeréncia da gestao institucional com a estrutura
organizacional proposta nos documentos oficiais da instituicao (estatuto, regimento,
organograma, regulamentos internos, normas académicas, entre outros) e o

reconhecimento da UEPG pela comunidade externa.
» Reconhecimento da UEPG pela comunidade externa

O reconhecimento da UEPG pela comunidade externa foi o indicador dessa
dimens&o melhor avaliado: muito bom (36%), suficiente ou bom (24%) e excelente (17%).
Quanto a coeréncia da gestao institucional com a estrutura organizacional proposta 36%
dos respondentes considerou que ela é boa ou suficiente, 28% declararam que a

desconhecem e 15% que a consideram muito boa.

Chama atencgéo nessa dimensao o desconhecimento do PDI (47%) pelos agentes
universitarios, e também que 27% atribuiram-lhe o conceito bom. O quadro 4 contém os

resultados apontados pelos agentes universitarios para cada indicador e nivel avaliativo.

Quadro 1 — Gestéo e organizagéo da UEPG

Desenvolvimento do
trabalho

Excelente
Muito Bom
Suficiente
Insuficiente
Nao Existe
Desconhecgo

Qtd | % Qtd % |Qd]| % [Qd | % [Qd]| % Qtd | %

Em relagdo ao Plano de
Desenvolvimento 15 | 3% 67 |12% | 117 [22% | 71 |13% | 15 | 3% | 255 |47%
Institucional — PDI

Coeréncia da gestéo
institucional com a
estrutura  organizacional| 1g | 39, | 80 |15% | 194 [36% | 89 |16% | 9 | 2% | 150 |28%
proposta nos
documentos oficiais
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Reconhecimento da
UEPG pela comunidade| 93 [17% | 192 |36% | 130 |[24% | 50 | 9% | 11 2% 64 |12%
externa

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao - 2013

Para os agentes universitarios, “O PDI que enseja cumprir metas é 6timo”, porém

“‘depende da cobranga, da administracdo de cada 6rgéo da instituicao”.

4.1.3 Eixo 3 - Politicas académicas

A dimensao participagdo dos agentes universitarios nas atividades cotidianas de
trabalho foi avaliada por meio de quatro indicadores contemplados no instrumento de
avaliagcao, sendo: discussao sobre o desenvolvimento das atividades de trabalho com os
colegas; convivéncia com diferentes grupos sociais, intelectuais e étnico-raciais, liberdade
de expressao e opinidao no ambiente de trabalho, participacdo em projetos de inclusao
social.

A avaliagao dos indicadores dessa dimensao revelou que os agentes universitarios
dialogam com seus pares sobre as questdes relacionadas ao trabalho cotidiano que
realizam e com liberdade de opinido e expressao. Também foram altos os indices sobre a
convivéncia dos agentes universitarios com diferentes grupos sociais, intelectuais e
étnico-raciais. Ja a participagdo em projetos de incluséo social ndo € tao expressiva e

continua.

Quadro 2 — Participacao dos agentes universitarios nas atividades cotidianas de trabalho na UEPG

QL
C
5 :
o IS T ®
Cotidiano das atividades g b S 2
desenvolvidas pelos agentes $ o 'g 2
universitarios & o
O
Qt X Qt X Qt X Qt X
Discutem desenvolvimento
das atividades com seus
colegas de trabalho 285 53% 152 28% 75 14% 28 5%
Convivem com diferentes 248 46% 157 29% 84 16% 51 9%
grupos sociais, intelectuais
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e étnico-raciais

Tem liberdade de
expressado e de opinido
Participam de projetos de o 0 o 0
inclus3o social 58 11% 67 12% 141 26% 274 51%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo — 2013

269 50% 156 29% 75 14% 40 7%

4.1.4 Politicas de gestao

O grau de satisfagdo dos agentes universitarios com o local de trabalho em que
exercem suas funcgdes é considerado alto por 48%, para 49% é médio e somente para 3%
€ baixo. Esses resultados revelam que o corpo social dos agentes universitarios esta
dividido em dois grupos distintos: alguns estdo muito satisfeitos e outros com satisfagcao
moderada.

Em resposta ao quesito de satisfagdo no trabalho, alguns respondentes
manifestaram sua total satisfagdo e gratiddo em trabalhar em uma instituigdo como a
UEPG. No entanto, pode ser melhorado. Foi observada manifestacao direta como: “tenho
orgulho da nossa instituicdo”. Segundo eles, “[...] os funcionarios sdo valorizados e a
estrutura é boa, mas ainda é preciso um olhar mais atento para a equipe administrativa

que exerce fungoes fora do prédio da reitoria”.

» Avaliagao do relacionamento no ambiente de trabalho

Nessa dimensé&o prevaleceram as respostas as avaliagdes nos niveis “muito bom e
suficiente” para os relacionamentos interpessoais. A experiéncia profissional e a interacéo
com colegas de trabalho e o publico em geral foram os indicadores que receberam

melhores conceitos nessa dimensao, como pode ser observado no quadro 3.

Quadro 3 — Relacionamento no ambiente de trabalho dos agentes universitarios da UEPG - 2013
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—-— o — o«
Desenvolvimento 3 o @ 2 X =
do trabalho. 3 2 £ = o 3
x > 2 ) S 1)
L = 2] c z )
= o)
Relacdo Qt | % Qt % Qt % Qt % Qt % Qt %

Funcionario/ aluno | 58 | 11% | 192 | 36% | 169 | 31% 37 7% 28 5% 56 10%

Funcionariol 1 54 | 119, | 192 | 36% | 185 | 34% | 43 | 8% | 10 | 2% | 49 | 9%
professor

Funcionario/
coordenagdode | 59 | 11% | 140 | 26% | 156 | 29% 50 9% 30 6% 105 | 19%
curso
Funcionario/
departamento/ 64 | 12% | 171 | 32% | 168 | 31% 48 9% 11 2% 78 14%
divisdo
Funcionario/
direcéo de 90 [17% | 189 | 35% | 168 | 31% 47 9% 5 1% 41 8%
setor/chefia
iﬂgg;g;‘::g’ 96 [18% | 216 | 40% | 178 [33% | 28 | 5% | 3 | 1% | 19 | 4%
Experiéncia
profissional x 131 | 24% | 232 | 43% | 149 | 28% 16 3% 3 1% 9 2%
fungbes

Interagao entre

- 110 | 20% | 241 | 45% | 155 | 29% 17 3% 6 1% 11 2%
colegas e publico

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo - 2013

» Avaliacao do relacionamento no ambiente de trabalho

Os agentes universitarios apontam para a falta de um projeto institucional voltado
para a melhoria das relagcdes interpessoais no ambiente de trabalho, ressaltando que
estas dependem da iniciativa individual. A valorizacdo entre as partes estdo relacionadas
ao status da fungao exercida, o que demonstra uma relacéo hierarquizada.

Ao mesmo tempo, chama-se atengao para problemas de ndo cumprimento da
legislagao institucional, deixando a hipotese de que corporativismos internos sao mais
consistentes que a prépria regulamentagao institucional. Externam a necessidade de
melhoria nas relagdes entre funcionarios, alunos e chefia. “Salienta-se que o

relacionamento entre os gestores e agentes poderia melhorar na medida em que o
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mesmo fosse mais participativo, com direcionamento das agbées humanisticas para a
atengéo a todos”.
Por fim, sugere-se uma acéo institucional que valorize as experiéncias e vivéncias

dos agentes universitarios, por meio de agdes transparentes.

» Avaliacao dos aspectos inerentes a fungao exercida

Nessa dimenséo ficou evidenciado como indicador melhor avaliado a relagao entre
a quantidade de trabalho e o tempo necessario para desempenha-lo, sendo que 12%
consideraram excelente, 31% como muito boa e 39% como suficiente. O atendimento da
chefia em relagdo as atividades a serem desenvolvidas também foi considerado excelente

por 15% dos agentes universitarios, muito bom por 30% e suficiente por 32%.

O desconhecimento da divulgacdo e/ou existéncia de projetos e estagios para
funcionario (40%), a realizagao de agbes de melhorias para qualidade de vida no trabalho
(37%), a promogéao da formacgao ética (35%) e a realizagcdo de estagios para melhoria do
desempenho da funcdo revelam a caréncia de apoio institucional ao trabalho
desenvolvido pelos agentes universitarios. No quadro 4 estdo os resultados do processo

avaliativo dessa dimensao.

Quadro 4 — Aspectos inerentes a funcao exercida pelos agentes universitarios da UEPG — 2013

Avaliagédo das agodes
conforme a fungao

Excelente
Muito Bom
Suficiente
Insuficiente
Nao Existe
Desconheco

Qt | % | Qt | % Qt % Qt % Qt | % Qt %

Intercdmbio de
atividades do cargo que | »g | 5o, | 409 [ 209 | 132 [ 24% | 73 | 14% | 76 | 14% | 122 | 23%
ocupa com atividades
de outros cargos
Realizagdo de estagios
e/ou de projetos para o o o o o o
melhor desempenho da 13 | 2% | 53 |10% | 79 | 15% | 113 | 21% [ 116 [ 21% | 166 | 31%
fungéo
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Divulgagéo dos projetos
de extensdo, de bolsas
para iniciagao cientifica,
estagios e outras| 15 | 3% | 61 | 11% | 91 17% | 97 | 18% | 61 | 11% | 215 | 40%
atividades que sao

exercidas pelos
funcionarios
g’tﬁ‘ga’m@“ da formagao( 47 | 30, | 59 [11% | 120 | 22% | 92 | 17% | 64 | 12% | 188 |35%

Acbes que contribuem

para a melhoria na
qualidade de vida da 16 | 3% | 61 | 1M1% | 125 | 23% | 105 | 19% | 35 | 6% | 198 | 37%

comunidade académica

Atendimento da chefia
em relagdo a prestacao
de informacgdes al 79 |15% (162 |30% | 172 | 32% | 57 | 11% | 26 | 5% 44 | 8%
respeito das  suas
atividades
Quantidade de trabalho
e o tempo necessario
para o desempenho das
suas atividades

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo — 2013

63 |12% (170 |31% | 209 | 39% | 87 [ 16% | 3 1% 8 1%

> Comentarios e sugestdes sobre os aspectos inerentes a funcéo exercida

As sugestdes dos agentes universitarios quanto as relagbes interpessoais no
ambiente de trabalho foram relacionadas a quantidade de trabalho cotidiana; ao
aperfeicoamento profissional e divulgagéo dos resultados.

. Quantidade de ftrabalho: agentes universitarios apontaram que s&o poucos
servidores efetivos para atendimento de toda a UEPG. Em fungdo desta defasagem, o
atendimento a comunidade interna fica comprometido. Este problema parece exacerbar
na medida em que a comunidade nao respeita prazos para atendimentos, sobretudo de
protocolos. Em fung¢ao desta falta de funcionarios, questdes que seriam de direito dos
servidores acabam sendo apontados como transtornos no trabalho. Seria o caso da
dificuldade em se fazer uma consulta médica e realizagdo de exames. Ressalta-se ainda

a falta de estimulo para o desenvolvimento de certas fungdes.
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. Aperfeicoamento profissional: os agentes constataram algumas necessidades, entre
elas o apoio para os funcionarios fazerem treinamentos e cursos de especializagao,
cursos na area profissional, possibilidade de desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extensao por funcionarios, mais informagdes por parte do PRORH sobre a ascenséo de
cargo, nivel, classe e oferecer cursos que possibilitem atualizagdo. Sugere-se a criagao
de cursos que atualizem as areas em termos profissionais € ndo s6 ocupacionais. No
entanto, surge a demanda de programas/ag¢des para o desenvolvimento pessoal dos
agentes. Ao mesmo tempo, aponta-se a preocupagao quanto aos servidores temporarios,
pois estes ndo sdo aceitos para fazer cursos de atualizacdo oferecidos pelo PRORH.
Sugere-se que cada funcionario deveria conhecer melhor os 6rgaos que estao lotados,
aléem de um conhecimento geral do organograma institucional. Por meio de uma acgao
institucional poder-se-ia proporcionar mais contato para conhecer o seu funcionamento.
Essa rotina poderia ser conhecida se existisse um projeto que contemplasse esse
objetivo. Salienta-se também a necessidade de operacionalizar feedbacks das agbes de
agentes administrativos por parte das chefias, o que viabilizaria uma melhora de
desempenho. Ainda sobre o papel da chefia, enfatiza-se a necessidade de maior
aproximagado aos agentes administrativos, permitindo conhecer e, consequentemente,
potencializar suas competéncias. A0 mesmo tempo, sugerem-se critérios técnicos e nao
politicos para a escolha de chefias, diminuindo possiveis omissdes no desenvolvimento
dos trabalhos. Existe também a preocupacdo com o fato de professores assumirem
espacos administrativos. Sugere-se que estes espagos sejam ocupados por agentes
administrativos. Esse seria um problema crénico, pois a administracdo destes espagos
nao é profissional, e dependendo de administracdo com base no acerto e erro. Sobre
avaliacdo de desempenho, aponta-se para métodos subjetivos de avaliagdo, ndo sendo
compativeis com empreendedorismo. Os sistemas de controle ndo privilegiam aspectos
qualitativos de desempenho de fungao, como seria o0 caso de cumprimento de obrigagdes
de forma satisfatéria. Falta valorizagdo pessoal, profissional e, consequentemente,
salarial. Entre as colaboragdes na avaliagdo, surgem apontamentos quanto a funcao da

PRORH, sugerindo mais proximidade entre Pro-Reitoria e agentes universitarios, o que
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permitiria o debate de problemas cotidianos. Entre as especificidades apontadas, vale
ressaltar a solicitagado de presenca fisica de chefias no sistema UAB. Por fim, sugere-se a
criacdo de um meio de resgatar o funcionalismo para que a instituicdo possa crescer com
o crescimento dos profissionais. Muitos tém formacéo escolar suficiente para trabalhar em

projetos multidisciplinares.

. Divulgagcdo de informagbes: entre os apontamentos referentes a divulgacéo,
constata-se que existe certo descontentamento na utilizacdo dos mecanismos para tal
funcdo. Essa situagdo demonstra desconhecimento dos meios atuais, pois apontam que
as informagdes ndo chegam aos seus locais de trabalho. Ao mesmo tempo, solicitam
informagdes do que a UEPG pode oferecer a comunidade. Sobre divulgacédo de projetos,
seja de extensdo ou de pesquisa, existe a preocupagao em sugerir a insergao de agentes
universitarios nos mesmos. Mesmo tendo funcionarios com qualificacdo para essa
participacdo, ndo existe informagbes sobre essa possibilidade. A mesma situagcéo é
apresentada quanto a possibilidade de aproveitamento de participagdo em outros setores
daquele em que esta lotado. Um exemplo sobre esta situagdo poderia ser o
desconhecimento de estagios para melhorar o desempenho na fungdo, nem a existéncia

de bolsas que privilegiem a¢bes desta natureza.

»  Comentarios e sugestdes dos agentes universitarios quanto a participagao
deles nas atividades de seu trabalho.

Os comentarios e proposigdes dos agentes universitarios quanto a participagao
deles nas atividades de seu trabalho foram agrupados nos seguintes aspectos: liberdade
de expressao, integracdo com os pares e criagao de projetos.

o Liberdade de expresséo: os agentes universitarios declararam que a liberdade de
expressao e opinido varia de acordo com o grau de hierarquia e relacionamento entre as
pessoas que trabalham no mesmo ambiente. Para eles a liberdade de expressao fica em

segundo plano, ndo por medo de que algo possa acontecer, mas por medo de serem
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ignorados. Toda ideia, reclamagéo ou sugestao € valida, mas se ndo houver pelo menos a

escuta o funcionario comeca a se desmotivar.

. Integragdo com os pares: as sugestdes sobre a integracdo entre os funcionarios
foram variadas. A primeira aponta para a necessidade de maior integracdo entre os
funcionarios antigos e novos. A segunda sugere que deveria existir maior integragao entre
os funcionarios da Reitoria com os funcionarios dos outros locais da instituicdo, pois
segundo eles existe uma discriminacdo daqueles lotados fora da Reitoria. O terceiro
aponta para a necessidade de que as chefias aceitem opinides de seus colaboradores e
complementam que “os chefes devem ser avaliados periodicamente por seus

subordinados para que ndo haja abusos”.

o Criacdo de projetos: os agentes universitarios sugerem que a UEPG implante
projetos e programas de voluntariado e que eles possam participar, pois aqueles que se

inserem em projetos dessa natureza geralmente sao os de fora da institui¢ao.

» Avaliacio da carreira e da qualificagao profissional

Quanto a qualificagdo profissional dos agentes universitarios ela € realizada por
meio de cursos, encontros, seminarios e eventos, 66% dos respondentes declararam que
tem conhecimento e 34% que n&o. No quadro 5 estdo representados os resultados da
avaliagao realizada em valores absolutos de respondentes, com os respectivos valores
percentuais.

Nessa dimensao prevaleceram as respostas as avaliacdes nos niveis “suficiente e
insuficiente”, exceto para o indicador programas de apoio psicossocial que 35%
declararam que desconhecem e para o regime de trabalho apontado por 27% dos

agentes universitarios como “muito bom”.

35



Universidade Estadual de Ponta Grossa
Pré-reitoria de Planejamento
Diretoria de Avaliagao Institucional - DAI

Quadro 5 — Avaliagao do desenvolvimento do trabalho dos agentes universitarios da UEPG

Desenvolvimento do
trabalho

Excelente
Muito Bom
Suficiente
Insuficiente
N&o Existe
Desconheco

Qt | % Qt % Qt % Qt % Qt % Qt %

Cursos/seminarios

ofertados pela UEPG
voltados para a 32 | 6% | 86 |16% | 148 | 27% | 133 | 25% | 41 8% | 100 19%

formagéo profissional
Atualizacao

oferecida pela UEPG | 29 | 5% | 86 |16% | 155 | 29% | 143 | 26% | 63 | 12% | 64 12%
na area de atuacao

lezﬂggzsdgiida 14 | 3% | 53 |10% | 143 | 26% | 121 |22% | 54 | 10% | 155 | 29%

Programas de apoio
psicossocial 16 | 3% | 46 | 9% 118 | 22% | 124 |123% | 47 | 9% | 189 | 35%

. 20 | 4% | 68 |13% | 177 | 33% | 167 | 31% | 29 5% 79 15%
Plano de carreira

Regime de trabalho 39 | 7% | 145 | 27% | 251 | 46% 48 9% 6 1% 51 9%
Acodes de estimulo e
incentivos aos 18 |3% | 57 | 1M1% | 147 | 27% | 152 | 28% | 61 | 11% | 105 | 19%
profissionais

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo - 2013

Comentarios e sugestdes sobre a carreira e qualificagado profissional:

Os comentarios e proposi¢cdes dos agentes universitarios quanto a Carreira e
Formacdo Continuada da UEPG foram agrupados conforme os seguintes critérios:
programas de qualidade de vida e atendimento médico; valorizagdo e qualificacdo de
funcionarios; envolvimento da comunidade; contratacdo de funcionarios; plano de carreira;
relacionamento e sugestdes.

. Programas de qualidade de vida e atendimento médico: reforga-se a necessidade
de programa institucional de qualidade vida no trabalho.

. Valorizagéo e qualificagéo de funcionarios: dificuldade de exercer a licenga especial
por falta de funcionario nos setores; impedimento de participacdo em cursos de

aprimoramento por falta de servidores; preocupacdo com a mobilidade interna; maior
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informacgéo e divulgagéo a respeito dos programas de formagao continuada em todos os
niveis e setores. Indicam preocupag¢ao com o final de carreira e também com os desvios
de funcéo. Apontam a necessidade de rever a proposta do TAU. Auséncia de valorizagao
meritocratica.

. Envolvimento da comunidade: intensificar cursos de mestrado para funcionarios
especialmente em linguas estrangeiras modernas bem como cursos e programas de
extensdo. Necessidade de atividades recreativas e sociais.

. Contratagdo de funcionarios: falta de pessoal prioritariamente seguranga, limpeza e
administrativo — indicam a necessidade do chamamento dos aprovados em concursos
publicos.

. Plano de carreira: valorizagao do perfil do funcionario em suas respectivas fungdes;
revisdo do plano de carreira e fungéo gratificada; reavaliar os turnos de trabalho para os
agentes de seguranga; destinar, exclusivamente, para as fun¢gdes meio, aos
colaboradores temporarios.

o Relacionamento: incentivo as atividades coletivas e sociais; incremento urgente
para uma gestao participativa.

. Sugestbes: indicam a necessidade de um programa de controle de animais nos
campi da UEPG; oferta de cursos de mestrados em linguas estrangeiras modernas;
revigorar os programas de extensao para aproximar a IES da comunidade — prestacao de
servigos; mais apoio psicologico. O processo de avaliagao institucional deve perpassar
também pela reitoria, pré-reitorias e chefias imediatas. Os cargos de gestdo administrativa
pelo seu perfil deveriam ser ocupados por agentes administrativos, exclusivamente.
Melhor controle e gestao do direito de licenca especial, permitindo efetiva fruicdo do titular
do direito. Transparéncia para as escolhas/indicagbes de cargos e fungdes (conhecimento
técnico especifico e merecimento). Implementagdo de Programa de elucidagéao relativo ao
plano de carreira pela PRORH. Ampliacdo de programas de readaptagao funcional.
Implantacdo e implementacdo de um centro de convivéncia com academias, projetos
relacionados as artes, a musica, a dancga, a lan house, entre outros. Possibilitar convénios

de saude com instituicdes do mercado.
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4.1.5 Eixo 4 - Infraestrutura fisica
» Avaliacao da qualidade da infraestrutura e servigos da UEPG

Em termos gerais os agentes universitarios consideram a infraestrutura institucional
como “suficiente” para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.
Alguns aspectos da infraestrutura institucional foram considerados precarios ou
insuficientes: a seguranga interna do campus (46%); outros servigos de alimentacao
(33%); a iluminacao externa (39%), servigos de saude (34%) e atividades de qualidade de
vida (28%). Outro aspecto observado refere-se a opgdo desconhego que apresenta
porcentual expressivo, o que provavelmente se justifica pela diversidade de funcbes
exercidas pelos agentes universitarios, os quais provavelmente ndo tém contato com os

aspectos de infraestrutura propostos no instrumento de avaliagao.

Quadro 6 — Qualidade dos recursos da instituicéo

IS P Q

6= (]
Avaliagéo da 2 8 2 = > §
qualidade dos g o g 2 X £
recursos Q 3 = 5 o S

= 7} @
N N = z 8

Qt % Qt % Qt % Qt % Qt % Qt %

Instalagdes das

salas de aula
35 6% | 140 | 26% | 200 | 37% | 75 | 14% 2 0% 88 16%

Servigo de
organizagao e
limpeza do local de
trabalho 67 [12% | 142 | 26% | 200 | 37% | 112 | 21% 9 2% 10 2%

Seguranga interna

do Campus
10 | 2% | 60 | 11% | 156 | 29% | 248 | 46% 25 5% 41 8%

Material para o

exercicio da sua
funcdo 61 |11% | 116 | 21% | 216 | 40% | 121 | 22% 3 1% 23 4%

Instalagées e uso
dos laboratérios de
informatica 16 3% | 74 | 14% | 157 | 29% | 72 | 13% 16 3% 205 | 38%

Equipamentos de
seguranga nas
atividades (E.P. I) 25 | 5% | 81 | 15% | 158 | 29% | 80 | 15% 55 10% | 141 | 26%
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Controle de ruido
dos corredores e
espagos internos 14 | 3% | 56 | 10% | 152 | 28% | 121 | 22% 63 12% | 134 | 25%

Servigos de

alimentagao/ R.U.
41 8% | 125 | 23% | 202 | 37% | 102 | 19% 3 1% 67 | 12%

Servigos de
alimentagao (outros) [ 17 | 3% | 60 | 11% | 160 | 30% [ 179 | 33% | 18 3% | 106 | 20%

lluminag&o interna 35 [ 6% | 151 | 28% | 241 |45% | 91 | 17% 1 0% 21 4%

lluminagao externa
1 2% | 88 | 16% | 186 | 34% | 213 | 39% 3 1% 39 7%

Atividades de
qualidade de vida 13 [ 2% | 57 | 11% | 141 | 26% | 151 | 28% | 48 9% | 130 | 24%

Servigos de Saude 17 | 3% | 60 | 1% | 184 | 34% | 185 | 34% | 22 4% 72 | 13%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2013

Comentarios e sugestdes sobre a infraestrutura institucional :

As sugestdes dos agentes universitarios quanto a infraestrutura institucional da
UEPG foram agrupadas conforme as suas similaridades nos seguintes itens: servigcos de
manutencao, servicos de seguranga, servicos de limpeza, servicos de alimentacgao,
servicos de informatica, iluminacdo nas dependéncias dos campus, fiscalizagcdo de obras
e transito interno.

. Servicos de Manutengdo: os agentes universitarios apontaram que as
condicbes dos prédios existentes na UEPG estdo cada dia mais precarios. A manutencao
nao acontece a contento devido, principalmente, a dois fatores: o numero reduzido de
pessoal e da aquisicdo de material para realizagdo tanto em servigos nas estruturas
fisicas quanto na reposicao reparos em equipamentos. Nos relatos citam o descaso com
0s agentes universitarios para atendimento de suas necessidades nos ambientes de
trabalho, afirmam que “esta mais do que na hora dos gestores da UEPG se tocarem que
uma universidade ndo é feita de prédios vazios, mas sim de pessoas. Precisamos de

gente bem treinada e motivada para trabalhar em todos os espagos”.

Sugestdes para melhoria dos servigos de manutengao:
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» Manutengao e reparos continuados nas dependéncias da UEPG, especialmente
salas de aula e administrativas, banheiros, auditérios, laboratérios, espacos de
convivéncia, alojamentos, depdsitos, salas de copa e cozinha;

Melhoria da manutencao de equipamentos de informatica e do acesso da internet
pelos usuarios;

Adequacido dos moveis nas dependéncias administrativas para diversos tipos de
equipamentos;

Aquisicado/atualizacdo de hardwares e softwares, em especial para os cursos de
Engenharia de Computacao e Informatica;

Manutengao de aparelhos multimidias, ar-condicionado e ventiladores considerados
essenciais para o trabalho nas salas de aula e demais dependéncias de trabalho;
Prestacdo de servigos de manutencdo de forma igualitaria para todos os érgaos
suplementares da instituicao, particularmente para o Colégio Agricola e para o CAIC;
Desenvolvimento de um projeto para contengdo de barulhos externos no campus
central;

Viabilizacao de espacos para copa/cozinha nas dependéncias de trabalho.

YV VYV VYV ¥V ¥V VYV VY

. Seguranga interna: a seguranga interna nas dependéncias da UEPG é
considerada precaria nos campus. Os agentes universitarios argumentam o acesso de
pessoas aos blocos e setores diversos geralmente € livre e sem controle de identificagao.
Atribuem também a insuficiéncia da segurangca ao numero reduzido de vigilantes e a
iluminagdo precaria no periodo noturno. Sugerem planejamento para melhoria dessa

situagao inclusive com a sugestao de implantagao de modulo policial.

. Servigcos de alimentagdo: na avaliagdo dos agentes universitarios dois
aspectos sdo destacados: os servicos de alimentagao do restaurante universitario e a
necessidade de criagao de outros espacos com servigos de alimentacao terceirizados.
Quanto ao restaurante universitario eles sugerem a melhoria do cardapio, pois afirmam
que ele é muito repetitivo tanto no RU do Campus Central quanto no RU do CAAR, do
Campus de Uvaranas. Fazem criticas a forma de organizacao das filas para funcionarios
e alunos. Propbéem a criagdo de mais um restaurante universitario no campus de
Uvaranas e que o servico do mesmo seja terceirizado de tal modo que a comunidade

universitaria tenha outras opgdes para fazer suas refei¢gdes diarias.
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. Servigos de limpeza: segundo os agentes universitarios a limpeza nas
dependéncias da UEPG tem deixado muito a desejar nas salas de aulas e
administrativas, nos laboratorios, nos banheiros, nos  corredores, nos
moveis/equipamentos e na biblioteca. Reconhecem a sobrecarga das funcionarias da
limpeza, porém declaram que o ambiente de trabalho higienizado € uma necessidade
primaria. Apontam que o servigo de jardinagem deveria ocorrer de forma mais regular e
em menor espago de tempo. Sugerem também um estudo para o descarte do lixo
biolégico do bloco M. Ha necessidade de conscientizagdo quanto a utilizagdo de materiais
de trabalho sem desperdicio e sugerem que a instituicao reflita sobre a importancia do

seu papel sustentavel para melhoria do meio ambiente.

. Servigos de informatica: quanto aos servigos relacionados aos equipamentos
de informatica, as redes de internet e o sistema wireless os agentes universitarios
entendem que o atendimento deve ser igualitario para todas as dependéncias e setores
da UEPG. Propéem também que os sistemas informatizados sejam interligados,
principalmente, entre as Pro-reitorias. Outra sugestdo € que o CPD coloque no sistema
uma opg¢ao de protocolo temporario para os académicos realizarem suas solicitacbes a
fim de agilizar o atendimento aos servigos requisitados. Enfatizam que ha morosidade nas

requisi¢cdes de servicos por parte do CPD.

. lluminagdo nas dependéncias dos campus: 0s agentes universitarios
apontaram que a iluminacdo em diferentes locais do campus de Uvaranas e campus
Central sao precarias, com insuficiéncia de lampadas nos postes. A circulagdo dos
servidores com segurancga fica comprometida e pode provocar furtos e acidentes, como

alguns ja ocorridos. Sugerem melhorias na iluminagao externa e interna da UEPG.

. Fiscalizagdo de obras: Para os agentes ndo ha uma fiscalizagao efetiva das
atividades desenvolvidas por terceiros na universidade, devendo ser alertado os gestores

institucionais.
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. Transito interno: o transito nas dependéncias da UEPG necessita de maior

controle e de sinalizagdes, principalmente quanto aos limites de velocidade dos veiculos.

. Qualidade de Vida: Implantacdo de um programa institucional de qualidade
de vida no trabalho, considerando os cursos de formacdo académica existentes na
instituicdo. Demonstram ainda a necessidade de melhorias da infraestrutura no que se

refere a espacos de lazer.

. Auxilio Médico: apontam a necessidade de um Centro Médico, Odontolégico,
Psicologico e Laboratorial nos campus Central e de Uvaranas, efetivando as parcerias

existentes, melhorando assim a qualidade do atendimento
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4.2 Da avaliagao dos académicos da UEPG

Os dados da avaliagao institucional interna da UEPG pelos académicos foi
organizado em eixos/dimensdes. Na sequéncia sao apresentados os resultados de cada

um deles:

4.2.1 Eixo 1 — Planejamento e avaliagao institucional

Os académicos relacionam a avaliagdo com o ENADE como componente curricular
obrigatério a ser cumprido pelos estudantes: Dos alunos participantes, 65,30%
responderam que conheciam o exame, 32,68% NAO tinham nenhum conhecimento; 1,5%
conheciam parcialmente e 0,52% n&o responderam a questdo. O quadro 7 apresenta as

respostas obtidas no questionario online.

Quadro 7 - Conhecimento dos académicos sobre o Enade

Respostas (Qt) (%)
Sim 2228 65,30
Néo 1115 32,68
Parcialmente 51 1,50
N&o responderam 18 0,52
Total 3412 100

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagéo - 2013

4.2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Com o objetivo de compreender a visdo dos académicos sobre o Eixo 2, as
questdes elaboradas visavam avaliar o nivel de conhecimento sobre a IES, o grau de
conhecimento do PDI e sobre a forma de gestao da IES.

Quando questionados sobre a imagem que a comunidade ponta-grossense e da
regido dos Campos Gerais tem da UEPG as opinides dos estudantes foram bem variadas.
Apods a leitura e categorizagdo das 3.412 respostas elas foram organizadas em seis

categorias de analise, conforme dados apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 1 - Imagem da UEPG na comunidade ponta-grossense, segundo os académicos

Avaliacdo da UEPG (Qt) (%)
Universidade mediana, que deixa a desejar 202 5,9
Desconhece a imagem da UEPG na comunidade ponta-grossense 300 8,79
Universidade de respeito, com credibilidade, forma profissionais
qualificados 542 15,89
Universidade muito boa, 6tima 581 17,03
Universidade boa, com imagem positiva 804 23,56
Universidade referéncia, com exceléncia 983 28,81
Total 3.412 100,00

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao - 2013

Para 28,81% dos académicos participantes da pesquisa a UEPG é considerada
uma universidade referéncia, de qualidade e de exceléncia reconhecida. E uma das
melhores universidades ndo somente da regido da area de abrangéncia de Ponta Grossa,
quanto do Parana e do Brasil. Os depoimentos confirmam:

“Acredito que a imagem que a comunidade possui da UEPG é excelente. Pois quando eu
falo que fago um curso superior, a primeira pergunta que é: "em qual universidade?".
Quando respondo que € na Universidade Estadual de Ponta Grossa, as pessoas

respondem de maneira positiva. Sinto que sou mais respeitada como estudante quando falo
o0 nome da UEPG.”

‘A imagem da UEPG pra comunidade é excelente, tanto que temos tantos académicos de
outra cidade, é uma instituigdo renomada, com fundamentos solidos, mas que s6 quem esta
aqui dentro sabe das suas fragilidades.”

“A melhor universidade disponivel na cidade, pelo bom desempenho e em avaliagdo do pais
e também por ser uma universidade estadual.”

A imagem é de uma instituicdo renomada, ndo somente perante a comunidade local, mas

sim em nivel nacional. Ja tive a oportunidade, inclusive, de presenciar relatos positivos em
instituicbes no exterior.

Outros 23,56% consideram que a imagem da UEPG é de uma boa instituicdo de
ensino superior, e que suas agdes na comunidade tém uma imagem muito positiva, como

evidenciam os depoimentos:
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“A imagem que a comunidade ponta-grossense tem é boa, é a imagem de uma instituigdo
respeitada, e muito procurada, ndo s6 por pessoas da cidade, mas também da regiédo e de
outros estados.”

“Uma imagem boa, assim como toda comunidade pensa de uma universidade, que se
formardo pessoas que ajudarédo a sociedade.”

“Uma imagem boa, pois sendo uma Universidade muito concorrida, pelos seus cursos e
bons professores, torna-se um 6timo lugar para que se queira ter os filhos estudando”.

“A comunidade tem uma imagem muito positiva da faculdade. Acredito que a UEPG se
destaca por sempre estar engajada em projetos que melhoram a comunidade, a pesquisa e
0 ensino e isso, com certeza, reflete de maneira positiva na sociedade.”

Para 17,03% dos académicos a UEPG é bem-conceituada, avaliada como 6tima, muito

boa e que é orgulho para a comunidade ponta-grossense, conforme descrito nos relatos:

“Os ponta-grossenses possuem uma 6tima imagem da UEPG, tendo em vista a dificuldade
em ingressar na Instituicdo e a seriedade no andamento dos cursos ofertados.”

‘A UEPG ¢é uma Universidade muito boa, e tem bastante prestigio ndo somente na cidade
de Ponta Grossa, mas também nas cidades vizinhas, pois temos em nossa Universidade
um numero consideravel de estudantes de outras cidades que a consideram uma Ootima
instituigdo de ensino.”

“De uma universidade muito boa, mas que, com certeza, tem um enorme potencial para
crescer ainda mais, e melhorar muito a qualidade do ensino.

“Muito boa, pois a UEPG expande o ensino na cidade de Ponta Grossa, além de trazer
beneficios comerciais e sociais para a cidade.”

Uma instituicdo séria, de respeito, com credibilidade e que forma bons
profissionais, qualificados nas mais diversas areas do conhecimento € a imagem que
15,89% dos académicos declararam sobre a UEPG, que esta evidenciado nas

declaragdes abaixo.

“Uma instituicdo séria e comprometida com os assuntos da cidade e com sua populagéao,
através dos programas e servigos prestados a populagao”.

“Uma Universidade séria, com competéncia e que representa muito em termos de conquista

para Ponta Grossa, por possuir uma Instituicdo desse porte, pois é dela que saem bons
profissionais.”
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“A imagem que a UEPG passa para a comunidade é que dali saira grandes profissionais
aptos a trabalhar num mercado de trabalho tao exigente e por isso a universidade sempre
deve procurar melhorias para que isso realmente possa acontecer.”

“A maioria da populagdo reconhece a qualidade do ensino e dos professores que la atuam.”

“A populagdo vé a Universidade como formadora de mentes novas e com potencial, que
futuramente irdo ajudar na melhoria da cidade como um todo.”

‘A UEPG representa, ndo s6 para comunidade ponta-grossense, como para toda
comunidade dos Campos Gerais uma grande contribuicdo para a formagao de profissionais
capacitados e um progresso para a regiéo.”

“A universidade é a formadora de profissionais qualificados”

Consideraram que a UEPG tem uma imagem mediana e que suas agdes deixam a
desejar 5,92% dos académicos que participaram da avaliagdo institucional e, por fim,
8,79% nao opinaram alegando que desconhecem a imagem da instituicdo junto a

comunidade externa

“Desconheco a imagem que a comunidade de Ponta Grossa tem da universidade.”
“Trata-se de uma Universidade mediana.”

“A comunidade ponta-grossense ndo reconhece o valor da universidade na regido, muitas
vezes ndo sabendo os cursos oferecidos nem o0s servicos que elas podem recorrer a
universidade. Muitas vezes, alunos poderiam ter um primeiro contato com a sua futura
profissdo se a comunidade possuisse maiores informagbes sobre os trabalhos fornecidos
pelos cursos.”

“Nesse sentido nao tenho condigcbes de responder esta questdo, pois nao conheg¢o a
comunidade ponta-grossense. Contudo relacionado & comunidade paranaense a UEPG é
considerada uma universidade de grande respaldo cientifico, que mesmo com adversidades
que a educagdo enfrenta consegue cumprir seu papel perante a sociedade. Trabalhando
com exceléncia e proporcionando que o tripé da educacdo superior que é 0 ensino,
pesquisa e extensdo sejam desenvolvidos em sua plenitude e qualidade contemplando a
sociedade.”

4.2.3 Eixo 3 — Politicas académicas

Na percepc¢ao dos académicos que participaram do processo de autoavaliacdo da

UEPG a qualidade dos cursos de graduacao ofertados foi considerada muito boa por
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42,61% deles, suficiente por 26,24%, excelente por 22,22% e insuficiente por 8,62%. No

quadro abaixo estdo apresentados os dados em valores absolutos e percentuais:

Quadro 8 - Qualidade do curso de graduagéo na percepg¢ao dos académicos

Excelente | Muito Bom | Suficiente Insuficiente Nao Existe | Desconheco Total
758 1454 892 294 4 10 3.412
22,22% 42,61% 26,14% 8,62% 0,12% 0,29% 100%
Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2013
> Sobre o atendimento aos académicos pela comunidade interna

A avaliagdao do atendimento aos académicos nas dependéncias institucionais
considerou a coordenagao do curso, o departamento de ensino, o setor de conhecimento,
os professores e os funcionarios Os dados coletados revelam que o atendimento a
comunidade discente em geral € considerado muito bom. Ha uma variabilidade nas
opinides dos estudantes concentradas em torno dos conceitos “excelente, muito bom e

suficiente”, que pode ser observada nos dados percentuais apresentados no quadro
abaixo.

Quadro 9- Sintese dos resultados da avaliagdo do atendimento aos académicos pela instituigao
em valores percentuais

Atendimento Excelente | Muito Bom | Suficiente Insuficiente | Nao Existe | Desconheco
Coordenacgao de

Curso 22,66 37,51 27,61 10,84 0,50 0,88
Departamento 18,82 38,51 32,30 8,41 0,56 1,41
Setor de

Conhecimento 15,42 35,29 31,89 5,83 0,59 10,99
PROGRAD 14,27 36,37 35,96 7,47 0,38 5,54
Funcionarios 21,92 41,27 29,72 5,54 0,29 1,26
Professores: 23,12 42,29 26,08 7,77 0,32 0,41

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo — 2013

A avaliacdo dos funcionarios, professores e coordenagdes dos cursos no

atendimento aos académicos destacam-se como melhores em relacdo aos demais itens
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avaliados. No entanto, ha indicios de que ha aspectos a melhorar considerando-se
aqueles que consideraram o atendimento apenas suficiente ou insuficiente nos quesitos

avaliados.

> Avaliagao da atuagao docente do curso de graduagéao

A avaliacdo da atuacdo do corpo docente dos cursos de graduacido pelos
académicos foi considerada por 17,15% deles como excelente, 43,87% como muito boa e

29,48% como suficiente, conforme dados apresentados no quadro 10 .

Quadro 10 - Atuacdo dos docentes nos cursos de graduacéo

Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Nao Existe Desconhego Total
585 1497 1006 313 1 10 3412
17,15% 43,87% 29,48% 9,17% 0,03% 0,29% 100 %

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao - 2013

» Sobre os meios de acesso as informacdes relativas a situagdo académica

O meio de comunicagdo mais utilizado para manter-se informado sobre a vida
académica os estudantes € para a maioria dos estudantes (56,51%) o académico online,
seguido pela pagina da internet da UEPG, em terceiro lugar a coordenagao do curso, e
por fim, as informag¢des afixadas nos murais dos cursos de graduagdo. O quadro 11

apresenta esses dados em valores absolutos e percentuais.

Quadro 11 - Meios de comunicagédo utilizados pelos académicos

Académico Online | Coordenagdo do curso Mural do curso Pagina da UEPG Total
1928 492 354 638 3412
56,51% 14,42% 10,38% 18,70% 100%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo - 2013
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4.2 .4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Os académicos avaliaram os seguintes servigos e/ou recursos institucionais:
instalagcbes das salas de aula, servigos de organizagao e limpeza, segurancga interna do
campus, biblioteca, instalagdes e uso dos laboratérios de informatica, instalagdes dos
laboratorios didaticos, seguranga nos laboratorios, controle de ruidos nos espacos
internos da instituicdo, servicos de alimentacgao, atividades esportivas, iluminacao interna
e externa, area de convivéncia, servigos de utilidade publica (bancos, caixas eletrénicos,
telefone). Os resultados da avaliagcado pelo corpo discente da UEPG estao expressos no

quadro abaixo:

Quadro 12 - Sintese dos resultados da avaliagado da qualidade de recursos/servicos da UEPG

Recu rsos/Servigos Excelente Muito Bom Suficiente Insuficiente Nao Existe | Desconheco

A Instalagdes das salas de

aula da UEPG 9.47 26,08 39,42 20,34 0,50 4,19
B Servigo de organizagao e

limpeza 17,47 34,03 29,95 13,10 0,91 4,54
c Seguranga interna do

campus 9,09 21,13 33,65 22,63 4,89 8,62
D |Biblicteca 13,86 34,29 30,19 15,68 0,41 5,57
E Instalagégs e uso dos ‘

laboratérios de informatica 7,80 22,33 30,07 21,01 3,14 15,65
F Instalagc“)gs dos

laboratorios da UEPG 7,56 22,25 28,17 16,56 1,93 23,53
G Seguranga nos

laboratorios 8,21 20,40 29,87 12,25 3,49 25,79

Controle de ruido nos
H |corredores e espagos

internos do campus 4,92 14,65 29,75 29,54 11,61 9,53
I Servigos de alimentagéo
disponiveis no campus 10,32 22,51 30,33 22,92 3,93 9,99
J | Atividades Esportivas 5,01 12,54 20,55 19,26 9,79 32,85
K |lluminagao Interna 12,28 30,28 42.12 9.17 0,50 5.66
L |lluminagido Externa
6,68 18,20 36,20 29,57 2,02 7,33
M |Area de convivéncia 8,53 21,51 34,50 19,37 6,62 0,47
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N Servigos Uteis (caixas
eletronicos, telefone, etc.) 11,02 23,12

33,76 19,49 4,22 8,38

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo — 2013

Em linhas gerais, nessa dimensao de avaliagdo de recursos/servigos prevaleceram
0s maiores percentuais no critério “suficiente”. Chama atencédo nesse processo avaliativo
a necessidade de melhorias na iluminagao interna e externa, nas instalagdes das salas de
aula, na seguranga interna do campus, nas areas de convivéncia, nos servigos uteis, no

controle de ruidos nas dependéncias internas, nos servicos de alimentacao.

Destaca-se também o desconhecimento dos académicos sobre as atividades
esportivas, as instalagbes e seguranga dos laboratorios. Ha que se considerar que os
resultados apresentados podem variar conforme o Setor de Conhecimento e a area fisica
no qual o curso de graduagao se insere, razao pela qual € recomendavel uma consulta
aos relatérios individualizados dos cursos, para observacido das particularidades a eles

inerentes.

4.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

As atividades de ensino, pesquisa e extensao foram avaliadas quanto a estrutura
fisica e didatico-pedagdgica. Nos quadros 13, 14, 15 estdo apresentados os resultados

em valores absolutos e percentuais.

Quadro 13 - Avaliacéo da infraestrutura para as atividades de Ensino

Excelente Muito Bom Suficiente | Insuficiente | N&o Existe Desconheco Total
762 1425 968 210 2 45 3412
22,33% 41,76% 28,37% 6,15% 0,06% 1,32% 100%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo - 2013

Quadro 14 - Avaliagédo da infraestrutura para as atividades de Extensao
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Excelente Muito Bom Suficiente | Insuficiente | N&o Existe Desconhecgo Total
580 1067 894 413 15 443 3412
17,00% 31,27% 26,20% 12,10% 0,44% 12,98% 100%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagédo - 2013

Quadro 15- Avaliagao da infraestrutura para as atividades de Pesquisa

Excelente Muito Bom Suficiente | Insuficiente | N&o Existe Desconhecgo Total
623 1049 864 446 18 412 3412
18,26% 30,74% 25,32% 13,07% 0,53% 12,08% 100%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo - 2013

No quadro 16 estdo apresentados os resultados em valores percentuais da
avaliacdo dos académicos sobre o ensino, a pesquisa e a extensao, possibilitando uma
analise comparativa.

Quadro 16 - Sintese dos resultados da avaliagdo da infraestrutura para as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensao

Muito
Atividades | Excelente Bom Suficiente | Insuficiente Nao Existe Desconheco
Ensino 22,33 41,76 28,37 6,15 0,06 1,32
Extenséo 17,00 31,27 26,20 12,10 0,44 12,98
Pesquisa 18,26 30,74 25,32 13,07 0,53 12,08

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagédo - 2013

4.3 Avaliagcao dos Docentes

Para as analises das questdes com respostas fechadas do questionario de
avaliagao institucional dirigido aos docentes utilizou-se a planilha Excel, com a
quantificacdo das respostas em valores absolutos e/ou percentuais. Para analise das
questdes abertas as respostas foram lidas e categorizadas conforme a similaridade dos

aspectos abordados pelos docentes e inseridas nos cinco eixos de analise definidos
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inicialmente. No questionario, os docentes poderiam fazer comentarios ou fazer criticas, e
dar sugestbes sobre assuntos ou aspectos da UEPG que desejassem. Do total de 430
docentes, 72 deles responderam essa questao aberta, o que correspondeu a 16,8% dos

professores que participaram da avaliacio institucional da UEPG.

Tabela 2 — Participacao dos docentes no questionario de autoavaliagao institucional

Eixos (Qt.) (Qt.%)
Planejamento e Avaliagéo 5 5,8
Desenvolvimento Institucional 11 2,6
Politicas Académicas 05 1,2
Politicas de Gestao 16 3,7
Infraestrutura 11 2,6
Nada a acrescentar 4 0,9
Nao responderam 358 83,2
Total 430 100

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao - 2014

Nos dados apresentados na tabela é possivel observar que as manifestagdes mais
expressivas foram quanto ao planejamento e avaliagdo institucional (5,8%), politicas de
gestdo (3,7%), desenvolvimento institucional (2,6%) e infraestrutura (2,6%). Chama a
atencéo o percentual de 83,2% de docentes participantes do processo de autoavaliagao
institucional que optaram por ndo responder as questdes abertas propostas. As respostas
coletadas foram devidamente categorizadas e estdo inseridas nos eixos tematicos a elas

relacionadas, conforme apresentado na sequéncia.

4.3.1 Eixo 1 — Planejamento e avaliagao institucional

Os docentes foram questionados sobre a importancia que atribuem a realizagao
periodica de processos de avaliagcao interna na UEPG. Na Tabela 3 é possivel observar
que 71% deles consideram esses processos avaliativos muito importantes e 21% lhe

atribuem mediana importancia.

Tabela 3 — Importancia atribuida pelos docentes a realizagao periddica de processos de avaliagcao
institucional interna
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Grau de Importancia (Qt.) (%)
Nenhuma 4
Pouca 22 5
Mediana 99 23
Muita 305 71
Total 430 100

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagéo - 2014

A valorizacdo dos processos de autoavaliacdo na UEPG foi expressa nos
depoimentos:
“A avaliacdo interna é extremamente importante, bem como a avaliagdo docente e do
perfil do curso, de forma a atender de maneira mais eficiente o0 mercado.”
“Acredito que a avaliacao contempla de forma abrangente a realidade da UEPG.”

“Considero esta avaliagdo de grande importancia, porém o sentimento que estamos
alimentando relatérios que, na pratica, ndo serdo lidos, ainda é grande. A avaliagdo
institucional s6 funcionara quando sua importancia for requerida nos niveis mais altos da
gestéo.”

Em relacdo aos resultados oriundos dos processos de autoavaliagdo para o
planejamento institucional da UEPG 52% dos professores consideraram que sao
utilizados de forma parcial, 32% que sao utilizados de forma integral e 16% que nao sao

considerados no planejamento institucional, conforme dados apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Utilizagdo dos resultados dos processos avaliativos no planejamento institucional

da UEPG
Resposta (Qt.) (Qt.%)
Sim 137 32
Nao 70 16
Parcialmente 223 52
Total 430 100

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao - 2014
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Quanto a divulgacédo dos resultados dos processos de avaliagdo na UEPG 32%
dos docentes consideraram ser ela de forma satisfatéria, 36% que foi parcialmente
satisfatéria, 13% que néo foi satisfatoria e 20% que néo tinham condi¢cbdes de responder,

conforme demonstram os dados da Tabela 5.

Tabela 5— Divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos na UEPG

Resposta (Qt.) (Qt.%)
Sim, é satisfatoria 136 32
Nao é satisfatoria 54 13
Parcialmente satisfatoria 155 36
Sem condig¢des de 85 20
responder

Total 430 100

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagao - 2014

Os depoimentos abaixo representam a tdnica das opinides dos docentes sobre a

utilizacdo dos resultados dos processos avaliativos na UEPG:

“Acredito que muitos ndo respondem os questionarios colocados pela CPA porque a
Instituigdo, infelizmente, nem sempre apresenta solugdes para os problemas apontados
pelos avaliadores. Isso ndo da estimulo. Eu mesma pensei no quanto minhas respostas
vao fazer a diferenga para a UEPG.”

“Eu s6 espero que as avaliagbes que sao feitas revertam de alguma forma para as
melhorias efetivas das condi¢des de ensino, pesquisa e extensao dos docentes, ou seja,
melhoria das condigdes de trabalho, porque se forem apenas para criar estatisticas e
irem de nada a lugar nenhum n&o tem valor algum.”

“Gostaria que os resultados de avaliagcdo, bem como as mudangas curriculares e
autonomia de decisdes de colegiado de curso fossem respeitadas e fossem
determinantes no momento de se solicitar abertura de concurso publico, pois em nosso
caso, nem os resultados de avaliagbes externas, mudancas curriculares foram
suficientes para garantir as contratagdes necessarias para o bom funcionamento de meu
departamento.”

“Poucas agbes em relacao aos resultados das avaliagdes.”
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“Criagao urgente de planejamento estratégico na UEPG.”

“O problema da instituicdo é que sistematicamente temos que responder a questionarios
como o presente e ndo vemos resultados palpaveis. Na realidade o que deveria ser
levado em consideracdo é que existem cursos "nobres" e outros nem tanto. Um
tratamento igualitario, e penso que questionarios como este sédo ferramentas importantes
para o desvelamento de problemas, seria uma possibilidade mais que plausivel.”

“Os resultados avaliativos deveriam nortear as ag6es da administragédo.”

“Que apods essa avaliagdo os resultados sejam disponibilizados a toda a comunidade e
os gestores utilizem como referéncia e proponham um cronograma para as principais
demandas.”

“Chega de fazer avaliagdo. Tem avaliagdo suficiente. O que falta sdo as agdes para
eliminar as deficiéncias e fragilidades.”

“A UEPG deveria ser melhor avaliada pela comunidade externa, por varios segmentos da
sociedade: por populares, empresarios, profissionais que atuam no municipio, nas
regides onde a UEPG esta inserida. Creio que ainda estamos distantes da sociedade
gue nos mantém, sem um retorno efetivo, direto a sociedade.”

Na avaliacao foi solicitado aos docentes que atribuissem um conceito para cada
um dos itens relacionados aos processos de avaliacio institucional. Os resultados obtidos
revelaram uma concentracdo de opinides dos docentes nos conceitos “excelente”, “muito
bom” e “bom” para: a autoavaliagdo dos cursos de graduacgéo (69%); a avaliagao externa -
Cursos de Graduagao (63%); a avaliagao externa — ENADE (74%); a avaliagao externa —
Po6s-Graduacgao (72%), a Comissao Prépria de Avaliagdo da UEPG (70%) e o processo de
autoavaliacédo institucional da UEPG (64%).

O conceito, “regular” e “ruim”, foi apontado para a infraestrutura fisica, a PROPLAN
(47%), a legislacdo e as normas institucionais (56%) e a participagdo da comunidade

académica nos processos de autoavaliacao institucional (37%).

O detalhamento desses resultados esta apresentado em valores relativos (%) na
Tabela 6:
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Tabela 6 - Avaliagcao de aspectos relacionados ao planejamento e avaliagao institucional da UEPG

o
e E . S
c = © £ = —
Aspectos avaliados % o) g > = S %
5} = m [0} x o =
g 2 = 2
= a
A - Autoavaliagao dos cursos de graduagao 6% 26% 37% 17% 3% 1% 100%
B - Avaliagéo externa - Cursos de Graduacao 5% 21% 37% 15% 3% 19% 100%
C - Avaliagéo externa — ENADE 7% 24% 43% 13% 2% 11% 100%
D - Avaliagdo externa - P6és-Graduagao 6% 21% 35% 11% 3% 25% 100%
E - Comisséo Prépria de Avaliacdo da UEPG 8% 22% 40% 11% 2% 17% 100%
F - Infraestrutura Fisica; 2% 10% 31% 28% 20% 9% 100%
G - Legislagéo e normas institucionais 3% 13% 40% 25% 8% 11% 100%
H - Participacdo da comunidade académica nos
processos de autoavaliagdo institucional 3% 10% 24% 26% 17% 20% 100%
| - Processo de autoavaliagao institucional da UEPG 5% 19% 40% 19% 4% 13% 100%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, 2014

Em relacdo a outros aspectos que ndo foram contemplados nas demais questdes
propostas no questionario os docentes apontaram:

e servicos de apoio para a realizagao de visitas, aulas praticas e de laboratorios;

e impacto da politica docente nos cursos de graduacgéo;

o efetividade de participacdo dos docentes nos colegiados de graduagao e pos-

graduacao;

autodesempenho docente;

motivagao docente;

da distribuicdo de disciplinas para os professores colaboradores;

da relacao TIDE e produtividade docente da qualidade de vida dos funcionarios e

docente;

e da quantidade e qualidade dos servidores, agentes universitarios e docentes, para
realizagao das atividades administrativas;
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e das acbes das Pro-Reitorias de forma mais direta, com indicacdo das acgdes

especificas de cada uma delas;

e da produtividade nos projetos de pesquisa e extenséao;

¢ da contribuicdo Setorial ou Departamental em relagdo ao cumprimento do PDI;

e do apoio da cupula administrativa da UEPG nas iniciativas Setoriais ou

Departamentais - notadamente na implantagdo de novos cursos;

e do impacto das politicas de cotas da UEPG para direcionar as a¢des de forma a

aperfeigoar o ingresso de estudantes pelo sistema de cotas;

e do cumprimento de prazos e metas estabelecidas em projetos de pesquisa e

extensao;

e das questdes do questionario de avaliagao institucional utilizado porque para alguns
docentes os enunciados nao foram claros, ou as opcgbdes de respostas nao
contemplavam a opiniao do docente respondente;

da administracdo da UEPG;

da burocracia da UEPG;

do sistema de informatizacdo da UEPG;

da legislagdo da UEPG;

do compromisso da comunidade universitaria com o destino do lixo gerado na
UEPG;

dos convénios internacionais firmados pela UEPG;

da atuagdo dos colegiados de cursos; coordenadores; diretores e chefias,
comissodes;

da importancia da integragéo e interagédo entre os setores da Universidade;

da seguranca e monitoramento;

da contratacao de professores temporarios;

da eficiéncia dos concursos publicos no preenchimento de vagas;

dos projetos pedagdgicos, curriculos e flexibilizagdo dos cursos.

Os depoimentos dos professores evidenciam aspectos por eles propostos para

proximas avaliagdes a serem desencadeadas na UEPG:

“Politica docente que estd amarrada apenas na pesquisa, precisa deixar o professor livre
para escolher se quer pontuar na extensao ou na pesquisa, do jeito que esta privilegia
quem esta envolvido com PIBID, impossibilitando o docente que sé é mestre e que néo
tem PIBID a protocolar uma pesquisa continuada, isto ndao deveria ser assim, pois
pesquisa continuada € um direito de todos e ndo apenas de alguns, que estdo com este
ou aquele projeto, politica docente deve valorizar, tanto pesquisa, quanto extensao, pois
ambas sdo importantes sem pesar diferengas.”

“Questdes referentes ao quadro dos docentes contratados (colaboradores), como o mau
planejamento na distribuicdo de disciplinas entres colaboradores de um mesmo
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departamento e auséncia de infraestrutura adequada ao trabalho destes profissionais,
como exemplo, a falta de salas de trabalho.”

“‘Desempenho individual do servidor. Prazos dos servidores fora de suas fungdes
originais.”

“Verificar a qualidade de vida dos professores proveniente das exigéncias de trabalho!
Numero de horas reais de trabalho por parte dos professores, isto porque, no mapa de
aula os professores sédo obrigados a descrever apenas oito horas de trabalho por dia/40
horas por semana! Mas ocorre o acumulo de trabalho em casa nas madrugadas e finais
de semana! O que afeta a saude dos professores, que nao tem tempo para lazer e
descanso!”

“Investir mais na busca de dados sobre a saude do profissional do Ensino Superior.
Avaliar a qualidade de vida dos funcionarios e docentes.”

“Clima relacional dos profissionais, especialmente professores.”

“‘Deveria se verificar a correta execugdo do calendario académico por parte dos
professores uma vez que muitos ndo ministram grande parte das aulas previstas. Muitos
professores (inclusive chefes e coordenadores) ndo permanecem e ndo se dedicam o
periodo.”

“A questao corrente da insuficiéncia do corpo administrativo para todas as tarefas que a
instituicdo tem, aqui me refiro a quantidade.”

“Avaliar a qualidade e quantidade de recursos humanos-docentes e agentes
administrativos.”

“A relacdo entre o tempo integral de dedicagédo exclusiva (TIDE) com a produtividade
para manté-la Muitos professores possuem TIDE com base em projetos, mas as
informacdes ndo sdo publicadas para a comunidade e os objetivos da pesquisa ndo sdo
atingidos em sua plenitude.”

“Existem professores doutores na UEPG que aprovam projetos em agéncias de fomento
a pesquisa e a Extensdo com recursos financeiros, ou que conseguem recursos de
outras fontes, apresentam alta producao cientifica (artigos, livros, capitulos de livros,
patentes etc.) e ndo sado diferenciados pela instituicdo dos professores doutores que
fazem o minimo de pesquisa ou extensao para apenas manter o TIDE. Mesmo com a
nova politica docente em vigéncia, departamentos com poucos docentes dificiimente
conseguem se enquadrar na classificagdo da Politica Docente e acabam ministrando
mais aulas. Acho que a instituicdo deve valorizar estes docentes de outra forma,
motivando nossos pares a produzir mais, pois o salario de ambos é igual, mas o trabalho
€ muito maior para quem se dedica na pds-graduacgéo e consegue aprovar projetos.”

“O grau de satisfagdo do servidor em ser professor. Temos reconhecimento devido as
nossas publicagbes, patentes depositadas, numero de projetos aprovados, recursos
captados e numero de orientagdes concluidas. Todavia, tem sido decepcionante a nossa
valorizagdo como professor. Somos muito (e muito) mais reconhecido por ser
pesquisador ou, principalmente, administrador. Todavia, tem sido decepcionante o
reconhecimento interno e externo devido ao fato de sermos professor. O que fazer?
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Como mudar esse quadro? Como equilibrar os valores e realmente realizarmos Ensino,
Pesquisa e Extensao?”

“Incentivo a atividade de pesquisa, estimulo do profissional que produz pesquisa, porque
ainda é bastante incipiente na UEPG.”

“A burocracia que existe na UEPG. Ela é confusa, difusa, sem regulamentos precisos,
mudam muito, acertam pouco nas mudangas, extremamente dependente de acgdes
politicas, de quem indique. (QI). O acesso via sistema informatizado é algo parandico.”
“A legislacao da UEPG dentre as resolugdes ndo estdo acessiveis a toda a comunidade.
Nao se sabe como e quem esta tomando as decisbes e nem se foram revogadas as leis
e resolugdes.”

“Essencialmente a pesquisa contempla questbes abrangentes do funcionamento
universitario. Entretanto, quais as dificuldades e/ou especificidades de cada curso ou
estrutura da UEPG nado podem ser atingidas devido a falta de espacgos destinados a tais
fins.”

“Condigdes existentes (infraestrutura fisica e material) para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e extensao.”

“A questao especifica do atendimento médico, odontolégico e psicoldgico oferecidos aos
funcionarios.”

“Espacgos de interagao e convivéncia entre a comunidade interna e externa.”
“Atendimento aos alunos na Prograd (locais e horarios).”
“Ambulatério (atendimento de emergéncias, como mordidas de caes, por exemplo).”

“Acesso aos locais de trabalho (calgamentos para pedestres das vias que ligam os
prédios no campus e com os estacionamentos, iluminagéo precaria ou inexistente).”

“Animais soltos no campus (ataques de caes, por exemplo).”
“lluminagdo no campus. Alguns prédios ndo tém luz de emergéncia, sendo que ha
quedas de energia frequentes no campus.”

“Salas de Orientacéo (IC, TCC, P¢s...)’
“Detalhamento sobre os procedimentos de aquisicdo de livros para/pela Bicen; a
infraestrutura (especialmente bibliotecas) nos pélos do ensino a distancia; assisténcia
(seguro) para os viajantes nas atividades do ensino a distancia; campus.”

“A seguranc¢a a noite no campus.”

“Atualizacédo de acervo da biblioteca, equipamentos de laboratérios de engenharia civil,
programas de computador para aplicagdo em engenharia civil.”
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“Questdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e maiores detalhes sobre
restaurante universitario - quantidade e qualidade do servico ofertado, moradia
estudantil, espagos de convivéncia para docentes/discentes/funcionarios.”

4.3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Ao serem indagados se os gestores institucionais orientam suas agdes junto a
comunidade universitaria no sentido de seguir a missdo da UEPG estabelecida no PDI
2013-2017 como “A UEPG tem como missao produzir e difundir conhecimentos mdultiplos,
no ambito da Graduagédo e da Pos-Graduagéo, visando a formacéao de individuos éticos,
criticos e criativos, para a melhoria da qualidade da vida humana”, 45% dos docentes

declararam que “Sim”, 7% “Nao” e 48% “Parcialmente”.

A participagao do docente na elaboragdo do PDI de 2013-2017 junto ao Setor de
Conhecimento, Departamento ou Colegiado de Curso foi objeto da pergunta 2. Dos 430
professores respondentes 60% declararam que “sim” participaram, 31% que “nao’
participaram e 9% que “sabiam da existéncia do processo de elaboragdo do documento”,
mas nao tiveram interesse em participar.

Sobre o grau de implementagao dos objetivos e metas do PDI 2013-2017, 18% a

consideraram “forte”, 63% “regular’ e 18% “fraca”.
Nessa questado os docentes fizeram as seguintes sugestoes:

“Na pergunta 2 eu sugiro outras repostas, pois eu passei por constrangimento de ir a
reunido para discutir o PDI e os outros dois membros participantes anteciparam o
horario, desta forma eu quis participar, ou melhor, sabia a importancia da participagéo,
mas nao houve possibilidade.”

“Na questdo n° 2 colocar a opgédo - sabia da existéncia do PDI, mas nao recebi
informacgdes/convite para participar da elaboragéo no periodo.”

“Quanto a questdo 2, foi marcada uma opgdo, mas a minha resposta seria: nao
participou da elaboragéo do PDI, porque isto ndo foi realizado e organizado de modo que
todos participassem efetivamente. Talvez isto tenha acontecido pela forma como cada
orgao fez a divulgagéo, socializagao e estudo.”
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E também os seguintes comentarios

“A forma como o PDI foi organizado no meu setor foi muito fragil. Nao sei se as agdes
que o Setor esta se propondo no momento, vao ao encontro dos objetivos e metas do
PDI. Deveria ser uma exigéncia também da administracdo que cada um dos setores
trabalhasse de forma a deixar mais claro o que esta realizando, discutido e alcangado
nos seus setores especificos.”

“Nao participei da elaboragdo do PDI por ndo estar trabalhando na UEPG ainda, mas
nao havia alternativa que contemplasse esse aspecto.”

“Para que fazer PDI se nenhum dos itens solicitados é contemplado. Sempre é a mesma
desculpa: o orcamento foi cortado, ndo tem verba, ndo da, agora tem outra prioridade.”

Quanto a responsabilidade social da instituicdo os docentes avaliaram o grau de
contribuicdo das agdes de ensino, pesquisa e extensao para a melhoria da qualidade de
vida da populagdo da area de abrangéncia da UEPG para os seguintes aspectos:
preservacdo da memoria cultural, promoc¢ao da cidadania; promocao da defesa do meio
ambiente; promogao da igualdade étnico-racial; promog¢éo da inclusdo social; promogao
da producao cultural e artistica; promogao do desenvolvimento econdmico e social;
promogcao dos direitos humanos.

Os resultados da avaliagdo dos docentes foram tabulados e resultaram nos

seguintes valores relativos (%) na Tabela 7:

Tabela 7 - Grau de contribuicdo das agbes de ensino, pesquisa e extensao para melhoria
da qualidade de vida da populagdo da area de abrangéncia da UEPG — 2014

o o

5 S S 3 3

= o 8 3 2 -

Aspectos Avaliados 3 2 3 T 5 3

o [} 5 o S =

< = = @ 3

3 @ z @]

= =
A - Preservacio da meméria cultural 5% 37% 23% 10% 25% 100%
B - Promocéo da cidadania 9% 37% 30% 10% 13% 100%
C - Promogao da defesa do meio ambiente 6% 33% 29% 13% 20% 100%
D - Promogéo da igualdade étnico-racial 9% 39% 24% 12% 16% 100%
E - Promogao da inclusdo social 11% 40% 28% 9% 12% 100%
F - Promocéao da producgao cultural e
artistica 13% 39% 25% 9% 14% 100%

61



Universidade Estadual de Ponta Grossa
Pré-reitoria de Planejamento
Diretoria de Avaliagao Institucional - DAI

G - Promocgao do desenvolvimento
econdmico e social 7% 32% 31% 1% 19% 100%

H - Promocé&o dos direitos humanos 8% 33% 23% 13% 23% 100%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

4.3.3 Eixo 3 — Politicas académicas

O terceiro eixo de avaliagdo “Politicas Académicas” abrangeu as dimensdes:
politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, a comunicagcdo com a sociedade e as
politicas de atendimento aos discentes. Foram também avaliadas a coeréncia entre o PDI
e as politicas académicas de graduacgao, de pesquisa e de extensao; a coeréncia entre o
PDI e as agbes voltadas a iniciagdo tecnoldgica, a iniciagdo artistica e cultural, o
desenvolvimento econémico e social, a responsabilidade social, a inclusdo social, as
acgdes afirmativas de defesa e promocgao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, a
cooperagao, intercambio e programas com finalidades de internacionalizagao, a difusao
as producgdes académicas, cientificas, didatico-pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e
culturais.

Os docentes declararam que tiveram dificuldades de avaliar essa questado, pois
para fazé-lo teriam que realizar uma analise mais detalhada do documento PDI 2013-
2017, motivo este que pode justificar o elevado percentual de respostas assinaladas em

“desconheco”. Os comentarios dos professores confirmam:

“Participei ativamente da construgao do PDI, portanto o conhego relativamente bem e
mesmo assim nao me sinto apta a responder tais questdes. Todos sabem que
pouquissimos docentes se disponibilizariam a ler o volume | e Il do PDI para responder a
essas perguntas.”

“A questao referente a coeréncia do PDI com as instancias da Instituicido requer uma
reflexdo maior por parte dos docentes. Nao consigo avaliar, assim, apenas lendo o PDI
tdo rapidamente, seria necessaria uma discussao prévia e paulatina nos proprios
Departamentos e/ou Colegiados.”
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Também fica evidente que a avaliagdo daqueles que tinham algum conhecimento

”

do documento ficou concentrada nos conceitos “bom”, “muito bom” “regular’ e “ruim”,

conforme é possivel observar nos dados apresentados na Tabela 8, em valores relativos:

Tabela 8 - Avaliagdo das Politicas Académicas da UEPG contidas no documento PDI 2013/2017

Q S - 3
S o © g —
Avaliacdo das Politicas Académicas quanto a 5] m £ 3 E £ <
Coeréncia entre o PDI e 8 2 2 ¥ £ 3 2
i 2 @ g
Q
As acOes académico/administrativos para a
A graduacéo presencial 2% 14% 25% 12% 2% 45% 100%
As acoes académico/administrativos para a
B graduacéo a distancia 3% 18% 32% 21% 6% 19% 100%
As acOes académico/administrativos para a pés-
C graduacéo lato sensu presencial 2% 14% 27% 16% 6% 35% 100%
As acbes académico/administrativos para a pos-
D graduacéo /afo sensu a distancia 4% 19% 32% 14% 6% 25% 100%
As acbes académico/administrativos para a pds-
E graduacéo stricto sensu presencial — mestrado 2% 10% 23% 15% 3% 46% 100%
As acbes académico/administrativos para a pés-
F graduacéo stricto sensu presencial — doutorado 3% 13% 27% 15% 5% 37% 100%
As acgdes académico/administrativos para a pos-
G graduacéo stricto sensu presencial — mestrado 4% 14% 27% 17% 8% 30% 100%
As acbes académico/administrativos para as
H praticas de extensao 5% 15% 31% 15% 6% 28% 100%
As acbes académico/administrativos para as
| atividades de pesquisa 2% 14% 27% 16% 4% 36% 100%
As acOes académico/administrativos para as
J atividades de iniciacao cientifica 6% 19% 35% 16% 3% 20% 100%
As acbes académico/administrativos para a
K iniciagéo tecnoldgica 6% 17% 31% 17% 9% 20% 100%
As agdes académico/administrativos para as
L atividades de iniciac&o artistica e cultural 7% 17% 34% 15% 3% 25% 100%
As agdes institucionais voltadas para o
M desenvolvimento econdmico e social 4% 14% 27% 17% 8% 30% 100%
As acoes de responsabilidade social /inclusdo
N social 3% 16% 27% 18% 7% 29% 100%
As acles afirmativas de defesa e promocgéao dos
O direitos humanos e igualdade étnico-racial 3% 12% 29% 22% 6% 29% 100%

As acgdes voltadas a cooperagéo, intercambio e
P programas com finalidades de internacionalizagéo 5% 19% 29% 19% 7% 22% 100%
As acbes voltadas a difusao das producgodes
académicas, cientificas, didatico-pedagdgicas,
Q tecnoldgica, artistica e cultural 4% 15% 33% 21% 6% 22% 100%
Fonte: Comissao Propria de Avaliagao - CPA
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Em relacdo aos meios de comunicagao utilizados pela UEPG, 55% dos docentes
acham que os meios de comunicagao sao “parcialmente” adequados, 34% que “sim” sdo
adequados e 10% que “nao”.

Quanto a qualidade dos conteudos disponibilizados pelos meios de comunicagao
da UEPG, a avaliagdo revelou que a pagina da internet da UEPG foi o meio de
comunicagao melhor avaliado, pois 20% dos docentes atribuiram-lhe o conceito “6timo”,
seguida do conceito “bom” 53%. Os resultados da avaliagao dela e dos demais meios de

comunicacgao pelos docentes estao apresentados na Tabela 9:

Tabela 9 — Avaliacdo da qualidade do conteudo das informagdes disponibilizadas pelos
meios de comunicacido da UEPG - 2014

o
- 53
® © —
o E d=
Meio de Comunicagao £ 3 > S 5 5
O @ Q 14 O =
Y 0
[}
@]
Assessoria de
Comunicagao 11% 45% 28% 6% 10% 100%
E-mail de trabalho 9% 42% 27% 20% 3% 100%
Jornal impresso 2% 23% 32% 18% 24% 100%
Pagina da internet da
UEPG (www.uepg.br) 20% 53% 20% 7% 1% 100%
Redes Sociais 6% 23% 23% 11% 36% 100%
Site da transparéncia 10% 28% 20% 10% 31% 100%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA

Foi sugerido pelos docentes que a UEPG deveria ter uma radio universitaria para
divulgacdo das atividades que estdo sendo realizadas, pois esta seria uma forma de
vivenciar a universidade constantemente.

Outra dimensao avaliada foi quanto a comunicacdo da UEPG com a sociedade
quanto a atuacéo dos egressos da UEPG no ambiente socioecondmico, a comunicagao
com a comunidade externa, a comunicacdo com a comunidade interna, a inovagao

tecnolégica e propriedade intelectual, a politica e ag¢des de acompanhamento dos
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egressos, 0s programas de apoio a realizagao de eventos internos, externos e a produ¢ao
discente; os programas de atendimento aos estudantes. Na tabela 10 estdo apresentados

os resultados dos dados coletados em valores relativos (%):

Tabela 10 — Avaliagédo da qualidade da comunicagédo da UEPG com a sociedade —2014

(®]
- o
®© < < =
] = ® =] £ c 8
Aspectos avaliados 8 8 > = S ke
o )
@]
A - Atuagcdo dos egressos da UEPG no ambiente
socioecondmico 7% 36% 24% 9% 24% 100%
B - Comunicacdo com a comunidade externa; 3% 29% 39% 16% 13% 100%
C - Comunicacdo com a comunidade interna; 6% 40% 36% 12% 6% 100%
D - Inovacéo Tecnoldgica e propriedade intelectual, 4% 30% 28% 16% 22% 100%
E - Politica e agdes de acompanhamento dos egressos; 2% 16% 30% 26% 26% 100%
F - Programas de apoio a realizagdo de eventos
internos, externos e a producéo discente; 7% 34% 33% 18% 8% 100%
G - Programas de atendimento aos estudantes. 6% 29% 30% 17% 18% 100%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA

Os resultados da avaliagéo revelaram que a maior fragilidade é o acompanhamento
dos egressos e a comunicagao com a sociedade externa,

Sobre as politicas académicas de ensino, pesquisa e extensido, os professores
fizeram comentarios sobre aspectos que gostariam que fossem contemplados na
avaliacdo ou em discussdes no ambito das pro-reitorias, os quais estdo expressos em

alguns depoimentos:

“Acredito que o sistema seriado atrapalha muito a formagéo para a autonomia, bem
como cria uma impressao de que a universidade € um escoldo. Mudangas no sistema
atual poderiam contribuir fortemente para o aumento de qualidade da UEPG. E preciso
discutir sobre os cursos de graduagéo quanto ao sistema seriado, quanto a flexibilizagdo
curricular, quanto ao sistema de créditos”.

“Quais s&o as politicas internas da UEPG no sentido de institucionalizagdo do ensino a
distancia?”

“Modificagdo do atendimento do CAOE quanto as inscricdes de candidatos especiais
para PSS e Vestibular.”
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“Atendimento significativo aos académicos com comprometimento cognitivo, ou
neurossensorial, bem como orientagdes aos professores que atuam com tais
académicos. O CAOE nao é um cargo a ser ocupado por qualquer pessoa, mas por um
profissional comprometido com o propdsito e capacitado na area de educacao especial.”

“Critérios especificos relacionados a pesquisa e pés-graduagao.”
“Acredito que exista um 70% ou mais de fomento ao ensino do que a pesquisa.”

“Nao ha incentivos para os professores que participam intensamente de atividades de
pesquisa e extensdo. Isso demonstra falta de valorizagdo pelo profissional e pela
atividade. A falta destes incentivos causa uma sensacgado de desanimo, pois aos olhos
dos docentes, os professores que se envolvem nestas atividades trabalham mais, mas
sdo remunerados da mesma forma do que professores que s6 se limitam a atividade de
ensino. Em minha opinido essa remuneracdo n&o precisa necessariamente ser
incorporada ao salario do docente, mas como incentivo financeiro para auxiliar suas
atividades extensionistas ou investigativas. A pesquisa e a extensdo sdo atividades
importantes e constituem, junto com ensino, os pilares fundamentais da universidade. A
universidade precisa disso, pois a extensao é o contato com a sociedade e a pesquisa, a
geracao de conhecimento, tecnologia e inovacgéo.”

“Rever a distribuicdo das bolsas de PIBIC conforme a pontuagdo dos professores
Sugestao: estabelecer um corte na pontuacgéo e a partir daquela pontuacao estabelecer
a valor que corresponderia ao recebimento de um bolsista. Exemplo: o professor que faz
200 pontos tem um bolsista, o professor que faz 1300 pontos também tem um bolsista,
qual o incentivo para produgao do professor? A ficha e avaliagdo da produgdo do
professor também deve ser revista.”

“A execucdo de projetos de pesquisa, orientacdo de iniciagdo cientifica e de TCC
deveriam receber mais apoio, inclusive com recursos financeiros para aquisicdo de
reagentes ou materiais de consumo.”

“Sugiro colocar no questionario algum item relativo ao tempo de docéncia (efetivo,
experiéncia em outras instituicbes) e na UEPG. Tem-se evidenciado comportamento
muito diferente entre os professores antigos e os novos ingressantes, e também entre
professores ingressantes com e sem experiéncia de docéncia anterior.”

“A burocratizagéo dos sistemas internos da UEPG ¢ estressante. Os docentes que estédo
na poés-graduacgao stricto sensu estdo sobrecarregados pela falta de corpo docente.”

“Suporte do setor administrativo aos docentes e alunos.”

“Extinguir o plano de assisténcia ao estudante (PAE), colocar pré-requisitos nas
matérias, ndo deixar alunos se matricularem em disciplinas em que o horario coincide
com o de outra. Extinguir todas as formas de cotas. Introduzir algum sistema de
cobranga sobre o horario de permanéncia dos professores. Criar um curso pré-vestibular
para alunos carentes, usando alunos da licenciatura e instalagdes e estrutura da UEPG
(ou outras instituicdes, por convénio).”
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4.3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Os docentes avaliaram o grau de influéncia do MEC, da SETI/PR, da Reitoria, das
avaliagdes externas, das avaliagdes internas, da demanda da comunidade académica e
das demandas da sociedade na determinagdo dos procedimentos administrativos e
pedagogicos, metas e agdes institucionais da UEPG. Na tabela 11 estao expressos em

valores relativos os resultados obtidos no processo de avaliagéo:

Tabela 11 - Influéncia na determinagao dos procedimentos administrativos e pedagdgicos, metas e
acoes institucionais da UEPG - 2014

[\] (0] ©
§ 8§ g T g
E o E] E 2 o
Aspectos avaliados = S = = 5 5
e € & = g "
a & & 2 °
A - Demandas da comunidade académica; 3% 20% 38% 31% 8% 100%
2
B - Demandas da sociedade; 5% 9%  37% 19% 1%  100%
C - Orientacao da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia - SETI/PR; 3% 9% 31% 39% 18%  100%
D - Orientacéo do Ministério da Educacéo - MEC; 2% 7%  27% 49% 14% 100%
E - Orientagao do Reitor e sua equipe
administrativa 2% 9% 28% 47% 14% 100%
F - Processos e resultados das avaliagdes
institucionais externas; 4% 15%  34% 26% 21% 100%
G - Processos e resultados das avaliagbes
institucionais internas. 4% 17%  39% 23% 17% 100%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA

Na analise dos dados coletados constatou-se que na opinidao dos professores da
UEPG ha muita influéncia nos procedimentos internos de gestdo universitaria das
orientagcdes do MEC (49%), das orientagbes do Reitor e sua equipe, das orientagdes da
SETI/PR e das demandas da comunidade académica (31%). As avaliacbes externas
(21%), as internas (23%) e as demandas da sociedade tiverem menor indice no conceito
de “muita influéncia”.

Outra analise que pode ser feita a partir da Tabela 10 é quanto aos dados dos

conceitos de “muita influéncia” e “influéncia regular”’, pois ha uma concentragdo das
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respostas dos docentes nesses conceitos. A existéncia da influéncia nos procedimentos
administrativos e pedagodgicos, considerados esses dois conceitos somados para cada
item avaliado, revela que a maior influéncia é oriunda das orientagdes do MEC (76%),
seguida das orientagdes do Reitor e sua equipe (75%), das orientagdes da SETI (70%) e

da demanda da comunidade académica (69%).

> Avaliacdo do ambiente de trabalho pelos docentes

Na questao 11 foi avaliado o ambiente de trabalho quanto a infraestrutura fisica, a
seguranga, a adequacdo a atividade realizada, o relacionamento com os dirigentes, o
relacionamento com os demais colegas de trabalho, a qualidade dos materiais e
equipamentos, a quantidade dos materiais e equipamentos, o numero de profissionais
para realizar o trabalho no seu setor, os profissionais qualificados para realizar o trabalho
no seu setor.

Os resultados da avaliagdo quanto aos aspectos mencionados revelaram que o
relacionamento com as chefias e o relacionamento com os demais colegas de trabalho
foram os aspectos melhor avaliados, se considerarmos as opg¢des dos professores pelos
conceitos “excelente”, “muito bom”, “bom”.

A quantidade de profissionais para a realizagdo dos trabalhos foi considerada
regular (38%) e ruim (26%) pela maioria dos docentes e a qualificagdo destes foi
considerada regular por 33% e boa 32%. Na avaliagdo da quantidade e da qualidade de
materiais e equipamentos, os docentes se posicionaram apontando as fragilidades nesses
aspectos, uma vez que prevaleceu nos dois itens o conceito “regular” conforme pode ser

observado nos dados representados na Tabela 12 abaixo:
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Tabela 12 — Avaliagdo do ambiente de trabalho pelos docentes

() —

5 x= £ z £

8 23 @ o & o

o o o
A 5% 16% 47% 25% 7% 100%
B 39% 13% 35% 35% 14% 100%
C 29% 11% 239% 38% 26% 100%
D 4% 17% 329 33% 14% 100%
E 39% 10% 329 41% 15% 100%
F 29% 8% 31% 39% 20% 100%
G 26% 38% 27% 8% 1% 100%
H 229 41% 30% 5% 1% 100%
| 4% 11% 349% 27% 239% 100%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, 2014

Nota:

A - Adequacgao a atividade realizada;

B - Infraestrutura fisica;

C - Numero de profissionais para realizar o trabalho no seu setor;
D - Profissionais qualificados para realizar o trabalho no seu setor;
E - Qualidade dos materiais e equipamentos;

F - Quantidade dos materiais e equipamento;

G - Relacionamento com as chefias;

H - Relacionamento com os demais colegas de trabalho;

| - Seguranga.

Os professores também puderam opinar quanto as relagdes entre a politica da
carreira docente, incentivo aos professores da UEPG e a dedicagdo destes profissionais
ao trabalho. Dos 430 respondentes ao questionario, 244 afirmaram que “sim” existem
essas relagdes, o que corresponde a 57%, e 186 afirmaram que “ndo”, valor que equivale
a 43%.

Quanto a avaliacdo da politica de capacitacdo docente da UEPG, os docentes
destacam a aquisicdo de conhecimento para melhoria das atividades profissionais;
capacitagao condizente com as necessidades do setor; melhoria da condi¢c&o salarial e de
aposentadoria; valorizagao profissional e pessoal. Para 63% dos docentes, a capacitagao
docente contribui para aquisicdo de conhecimentos para melhoria das atividades

profissionais, 51% para a valorizagao profissional e pessoal, 48% que a capacitacdo é
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condizente com as necessidades do setor de trabalho e 47% para melhoria da condicéo

salarial e de aposentadoria.

> Avaliacédo da Gestao Universitaria

A avaliagao da gestao universitaria contemplou os seguintes aspectos: a autonomia
e representatividade dos orgaos de gestdo, a coeréncia entre o plano de carreira e a
gestao do corpo docente, a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo
técnico-administrativo, a gest&o institucional (Reitoria), a participagcdo da sociedade civil
organizada na gestao, a participagdo dos agentes universitarios nos 6rgaos colegiados, a
participacao dos docentes nos orgaos colegiados, a participagdo estudantil nos 6rgaos
colegiados, a politica de formacédo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo, a
politica de formagao e capacitagdo docente, a politica docente (carreira), a relagao entre o
planejamento financeiro (orgcamento) e a gestdo institucional, o sistema de registro

académico e a sustentabilidade financeira.

Tabela 13 — Avaliacido da gestao universitaria
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A 3% 13% 32% 27% 15% 1% 100%
B 2% 10% 38% 28% 13% 10% 100%
C 3% 7% 28% 23% 1% 29% 100%
D 5% 17% 34% 25% 10% 10% 100%
E 2% 5% 17% 23% 19% 33% 100%
F 3% 5% 27% 20% 16% 30% 100%
G 6% 17% 44% 20% 6% 7% 100%
H 2% 9% 24% 25% 28% 12% 100%
| 2% 8% 24% 23% 15% 29% 100%
J 4% 13% 40% 22% 12% 9% 100%
K 3% 12% 35% 33% 13% 4% 100%
L 2% 8% 21% 25% 22% 22% 100%
M 5% 14% 40% 20% 10% 1% 100%
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N 2% 7% 19% 27% 16% 28% 100%
Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, 2014

Legenda:

A - Autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestao;

B - Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo docente;

C - Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo;
D - Gestao institucional - Reitoria;

E - Participagdo da Sociedade Civil Organizada na gestao;

F - Participagéo dos agentes universitarios nos érgaos colegiados;

G - Participagcéo dos docentes nos 6rgaos colegiados;

H - Participagéo estudantil nos 6rgaos colegiado;

| - Politica de formacéao e capacitagdo do corpo técnico-administrativo;

J - Politica de formacgao e capacitagdo docente;

K - Politica docente (carreira);

L - Relagao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional;
M - Sistema de registro académico;

N - Sustentabilidade Financeira.

Percebe-se uma variabilidade de opinides nas avaliagdes dos docentes, embora
prevalecam os maiores indices nos conceitos “bom” e “regular’ dos itens avaliados.
Chama atencédo o desconhecimento de muitos docentes sobre os itens propostos para
avaliacao da gestao universitaria, dentre eles a participagdo da sociedade civil organizada
na gestao (33%), a participagdo dos agentes universitarios nos 6rgaos colegiados (30%),
a coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico administrativo (29%), a
politca de formacdo e capacitagdo do corpo técnico administrativo (29%) e a
sustentabilidade financeira da UEPG (28%).

Os comentarios dos docentes sobre a gestdo universitaria complementam os
resultados:

Ha um descompasso entre as potencialidades pedagdgicas e académicas do corpo
docente e discente e a capacidade de acompanhamento das mesmas pela infraestrutura
fisica e a quantidade/ qualidade do corpo técnico-administrativo. Isso tem feito da
atividade-meio um limitador da potencialidade de desenvolvimento das atividades-fim.
Por vezes, a estrutura administrativa funciona como adversaria das atividades de
pesquisa, pos-graduacédo e graduagdo, principalmente, por falta de pessoal ou por
mentalidades muito centralistas e com iniciativa e ousadia zero. Sinto que as vezes os
setores de apoio se preocupam antecipadamente com as desculpas por ndao poder
cumprir sua parte na agdo, que com criar alternativas para resolver os problemas das
pessoas que estdo nas atividades-fim. Precisamos de mais funcionarios, e de uma nova
mentalidade, engajada com os resultados e comprometida com a inovagao
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Sugiro que os cargos e fungdes de confianga nomeados pelo reitor tivessem anualmente
uma avaliagdo de desempenho e que fossem substituidos os ineficientes.

Retirar profissionais de servicos onde demandam efetividade e boa vontade. Ha
profissionais que apresentam atitudes autoritarias e com carater "patrimonialista" em
suas praticas profissionais. Isso ndo condiz com o perfil de profissional de que
necessitamos em nossa IES

E importante que os funcionarios fagam reciclagem/cursos, assim como nés professores
fazemos constantemente. E de suma importancia, lembrar algumas pessoas que sdo
funcionarios publicos e que nao estao fazendo nenhum favor, apenas sua obrigagdo nao
s&o donos dos locais nos quais ocupam atualmente, apenas funcionarios.

Minha sugestao € que a UEPG valorize de forma diferenciada os docentes que aprovam
projetos e apresentem alta producao cientifica, isso poderia motivar mais docentes a se
dedicar na pesquisa, extensdo e ensino, pois temos uma parcela de doutores muito
pequena que sao realmente ativos.

Verificar a ((in)satisfacdo quanto ao quadro enxuto de profissionais (docente e
funcionarios). (In)Satisfagéo dos professores as politicas de corte de verbas em todos os
setores da Universidade!

A politica docente precisa ser revista referente ao nivel de Professor Titular.

Concursos publicos de docentes deveriam ser realizados por setor ou departamento e
nao na forma institucional e geral como ocorre no momento.

Sugiro que esta Comissao comece a discutir o fim da departamentalizagédo, que remonta
a década de 70, portanto vamos seguir o exemplo da UNIOESTE, que sé tem
colegiados, assim se decide tudo no coletivo, inclusive com a participacdo discente e
comunidade, do jeito que esta reflete uma IES antiga, com relacbes de poder
ramificadas, perdendo dinheiro publico com muitos cargos além do que precisa, lute para
que os departamentos se integrem, pelo menos, para comegar, aos poucos, ou
imediatamente haveremos de ter apenas colegiados, o que € ideal.

O Coordenador de Curso necessita de um agente administrativo efetivo (contratagdo); O
vice-coordenador de curso precisa receber gratificagdo e diminuir a carga horaria; O
Coordenador de estagio precisa receber gratificagao e diminuir a carga horaria; Melhorar
a qualificagéo dos professores da UEPG com Cursos de P6s-Graduagao.

A Prefeitura do Campus (PRECAM). A mesma precisa ser mais ativa e oferecer melhor
qualidade nas atividades, principalmente nos aspectos gestdo dos servigcos. Cito
exemplo: por que esperar até o inicio das aulas para aparar a grama e fazer reparos
necessarios na ocasiao da recepgéo de calouros?

Questdes relacionadas ao meio ambiente, tais como separagao do lixo, uso racional de
energia e agua sistema viario, sinalizagao e paisagismo no campus

Quanto a sustentabilidade financeira os docentes assim se manifestaram:
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Transparéncia da administragdo financeira da Universidade bem como dos recursos
designados a cada curso de graduagao

Questbes relativas a transparéncia orgcamentaria, aplicagdo dos recursos e sua
proporcionalidade nos diferentes cursos de graduagdo e pés-graduagdo ndo séao
contemplados.

Melhorar a agilidade nos processos de compra que envolva recursos financeiros obtidos
de agéncias financiadoras

Os professores recém-contratados na UEPG comentaram:

Muitas das a¢des pedagdgicas e sociais, assim como grande parte da infraestrutura da
UEPG no Centro e em Uvaranas nao sdo por mim conhecidas pelos motivos de ser
recém-contratada e por atuar no Campus de Castro. A lotagao do curso de Zootecnia em
Castro limita o acesso dos alunos ao ambiente universitario, impede o relacionamento
dos alunos com os demais universitarios, dificulta o relacionamento dos docentes com
outros dos demais cursos, dificulta 0 acesso dos docentes aos laboratérios lotados em
Uvaranas, atrapalha a realizagdo de experimentos na Fazenda Escola, principalmente
com relagédo a participacao dos alunos nos mesmos, ja que precisam faltar as aulas e
atrasa a atualizagdo das informagdes por parte dos docentes. No meu ponto de vista, a
permanéncia do curso de Zootecnia em Castro atrasa o desenvolvimento de um curso
extremamente significativo para a comunidade regional. O curso poderia estar mais
fortalecido e atuante na comunidade se mais investimentos fossem aplicados.

Gostaria de informar que ndo me sinto em plenas condicbes de responder todas as
perguntas, uma vez que fui contratada ha trés meses. Desta forma, este curto periodo de
tempo ndo me permite fazer avaliagbes de maior especificidade.

Estou na UEPG como docente desde novembro/2012 e nao tinha conhecimento de
algumas informagdes apresentadas nessa avaliagdo. Desse modo, acredito que a
divulgacao e a transmissao de informagdes nao estdo adequadas.

Minha impossibilidade de responder a maioria das perguntas se deve a politica de
Processo Seletivo Simplificado na contratagdo de professores. Contratos temporarios
deveriam ser somente para situagbes emergenciais, mas me parece que no cenario
nacional se tornou uma politica permanente. O resultante sucateamento é flagrante, pois
os professores nado tém condigdes nem incentivos para se envolver de fato com a
producdo do conhecimento e com a producdo de bens permanentes (projetos,
laboratérios, eventos, etc.). Outro agravante: induz o professor a buscar outra
oportunidade o mais rapido possivel, gerando rupturas muito negativas no ano letivo e no
processo pedagdgico.

Sabemos do esforgco realizado por todos no sentido de termos uma UEPG cada vez
melhor e mais forte nos trés setores, porém precisamos ainda de muito empenho para
que num futuro ndo tao distante possamos ter condigbes se ndo melhores pelo menos
dignas de ensino.

73



Universidade Estadual de Ponta Grossa
Pré-reitoria de Planejamento
Diretoria de Avaliagao Institucional - DAI

4.3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

A infraestrutura da UEPG constituiu-se o quinto eixo de avaliacéo institucional. Os
aspectos avaliados foram: auditérios; biblioteca: informatizacao; biblioteca: infraestrutura
fisica; biblioteca: plano de atualizacdo do acervo; biblioteca: servigos; espaco para
atendimento de alunos; espacos de alimentagdo; espagos de convivéncia;
estacionamentos; gabinetes/estacdes de trabalho para os professores; infraestrutura para
CPA; instalagbes administrativas; instalacbes sanitarias; laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica; laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas: servigos; recursos de tecnologias de informacédo e comunicagao;
sala de professores; salas de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente; salas de
aula; servigos de limpeza; servigos de manutengao; servigos de seguranga. Os resultados

da avaliagao estdo apresentados em valores relativos na Tabela abaixo.

Tabela 14 — Avaliacio da Infraestrutura Fisica da UEPG

o £ . &
& @ £ 2 E £ I
Aspectos Avaliados © o o = 5 5 o
(&) 5= m (0] Y [&] =
i 2 @ g
Q
A Auditorios 3% 14% 39% 29% 15% 0%  100%
B Biblioteca: informatizagao 3% 14%, 35% 27% 17% 3% 100%
C Biblioteca: infraestrutura fisica 1% 8% 24%, 28% 36% 2%, 100%
Biblioteca: plano de
D  atualizagdo do acervo. 1% 8% 22% 33% 29% 8% 100%
E  Biblioteca: servicos 6% 16% 45% 21% 10% 3% 100%
Espacgo para atendimento de
F alunos 1% 6% 16% 32% 41% 4% 100%
G Espacos de alimentagao; 1% 4% 15% 27% 51% 3% 100%
H  Espacos de convivéncia 0% 5% 1% 23%  58% 2% 100%
|  Estacionamentos 2% 5% 23% 29% 40% 1%  100%
J Gabinetes/estagbes de
trabalho para os professores; 0% 5% 11% 23% 58% 2% 100%
K Infraestrutura para CPA 1% 4% 23% 19% 1%  42%  100%
L Instalagbes administrativas 3%, 11% 37% 299, 15% 5%, 100%
M Instalacdes sanitarias 1% 7% 31% 40%  21% 0%  100%
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Laboratérios, ambientes e

N cenarios para praticas
didaticas 1% 6% 25% 37% 24% 6% 100%
Laboratérios, ambientes e

O  cenarios para praticas

didaticas: servicos 1% 7% 23% 36% 23% 10% 100%
= Recursos de tecnologias de

informagdo e comunicacao 1% 7% 32% 33% 24% 3% 100%
Q  Sala de professores 1% 8% 22% 28% 37% 4% 100%
R Salas de apoio de informatica

ou infraestrutura equivalente 1% 6% 23% 32% 30% 8% 100%
S  Salas de aula; 3% 13% 38% 31% 15% 0% 100%
T  Servicos de limpeza 5% 18% 37% 24% 15% 0% 100%
U Servigos de manutencao

2% 6% 20% 34% 36% 2% 100%

vV Servicos de seguranca 1% 8% 23% 32% 33% 3%  100%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, 2014.

Na avaliagdo dos docentes foram apontadas como maiores fragilidades da
infraestrutura: os espagos de convivéncia (58% ruim) e estagbes de trabalho para
professores (58%ruim) espacgos de alimentagcédo (51% ruim), espacos para atendimento
dos alunos (41% ruim), estacionamentos (40% ruim), salas para professores (37% ruim),
servicos de manutengéo (36% ruim), infraestrutura fisica da biblioteca (36% ruim). Chama
atencdo que 42% dos docentes ndo conhecem o espaco fisico destinado a CPA, na
PROPLAN, as instalagdes sanitarias (40% regular), os laboratérios para praticas didaticas
(37% regular) e servigos (36% regular).

Quanto a infraestrutura fisica os docentes teceram comentarios relevantes para

justificar os conceitos atribuidos nessa dimenséo da autoavaliagao institucional:

Gostaria de comentar sobre a pouca divulgagao e pouca utilizagdo, por parte dos
docentes dos equipamentos esportivos existentes em nossa IES.

Atualmente, o Departamento de Zootecnia da UEPG n&o possui sede propria, sala de
professores, sala para recebimento de alunos, salas de aulas, apesar de mais de 10
anos de existéncia.

Ha poucos banheiros destinados a docentes, no prédio do campus central um Unico

banheiro é utilizado por muitas pessoas, 0 que impede os docentes de utiliza-los nos
horarios de intervalo de aula, comprometendo a qualidade de vida dos mesmos. —
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O curso de Letras ndo possui gabinete de professores, ndo temos local para orientar
alunos. O curso de Mestrado em Linguagem funciona com uma estrutura fisica bastante
precaria.

O prédio central € muito bom, entretanto, o curso de Letras nao possui salas de
orientagao para os professores.

Os maiores problemas da nossa instituicdo sao: falta de servidores e de docentes, e falta
de investimento para infraestrutura visando a construcdo de gabinetes para docente com
dedicagao exclusiva, sala de alunos de pds-graduagao com dedicagéo exclusiva, salas
de aulas e laboratérios didaticos.

Sobre os transportes, € necessaria a liberagcao para utilizagdo dos mesmos durante os
sabados. Sobre a avaliagdo da biblioteca, € preciso melhor preparo dos funcionarios
para que nao atrapalhem com conversas os estudos dos usuarios destes espacos.

Sugestdo de acesso dos docentes a periddicos internacionais a distancia e maior
incentivo a producgao cientifica.

Sugestbes: organizagdo dos estacionamentos, vagas exclusivas para professores.
Melhorias nas areas verdes do campus Uvaranas, pinturas dos prédios.

Vejo a pergunta sobre salas de professores e gabinetes/estacao de trabalho para
professores. Mas em nosso curso, mal tem uma sala de professores e as orientagdes
precisam ser feitas no corredor. Entéo, falta sim um espago adequado para que docente
possa desenvolver sua pesquisa e orientagdo na instituigao.

A reitoria precisa olhar com mais atengédo a Precam, proporcionando melhores condi¢des
de trabalho, tais como: a) Dar condi¢cdes para que a Precam possa desenvolver um
melhor trabalho de manutengéo. b) Proporcionar a quantidade de pessoal necessaria a
necessidade atual da universidade, para a manutencido adequada. Com pessoal
habilitado para as fungdes. c) Fazer com que a Precam faga no minimo um planejamento
anual de manutencgao preventiva dos Campi e que a reitoria crie as condi¢gdes para que
elas possam ser executadas dentro do planejado. d) Que a reitoria proporcione
condi¢des para um planejamento de médio e longo prazo, a fim de que a Precam possa
manter a universidade com melhor qualidade. E que também possa melhorar as
condigdes visuais, incluindo pontos de ajardinamento mais bonito com o objetivo de boa
impressao logo que o visitante adentra ao campus. e) Criar uma politica de educagéo e
conscientizagdo, de maneira que a comunidade nao use jardins para estacionamentos.

A UEPG permanece praticamente a mesma desde que a conheci pela primeira vez no
inicio dos anos 2000. Pouco se investiu em estrutura fisica ou propriedade intelectual
para a melhoria da qualidade da universidade. O campus, por exemplo, oferece
nenhuma seguranga aos estudantes e professores.

Ha uma brutal desigualdade dos recursos destinados a cada curso de graduagao,
bastando para isso consultar um laboratério do curso de Letras (que, alias, desconheco a
existéncia) e um laboratério de Medicina, ou de uma sala de Direito.

Burocracia ao extremo. Para cada detalhe um processo colossal. Um exemplo: sou um
professor colaborador que trabalha 40 horas por semana. Teoricamente ndo haveria
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nenhum empecilho para que eu pudesse pedir TIDE, uma vez que me dedico
exclusivamente a universidade e tenho certeza que trabalho muito mais que muitos
professores efetivos. Porém, porque possuo dois contratos de 20 horas ndo posso
requerer o TIDE.

Mais de 25 anos sugerindo melhorias da infraestrutura, ensino, etc. Quantas melhorias
da estrutura fisica ocorreram nestes 25 anos? Vou aposentar daqui a oito anos com
perspectivas de poucas melhoras. Tenho esperanga que daqui a cinco anos seremos a
5a Universidade mais importante do estado.

Gostaria de saber como o processo de avaliagdo que acabamos de preencher podera
atuar em favor da resolugéo desses problemas, em curto-médio prazo, uma vez que nao
somos prioridades junto ao atual governo do Estado.

Também fizeram as seguintes sugestdes nos seus depoimentos:

Criagdo de um espago de convivéncia para os académicos nos Setores de
Conhecimento;

Criar espacos proprios para os alunos estudarem e permanecerem mais tempo dentro da
Instituicao.

Criar espagos adequados para o desenvolvimento de atividades didaticas voltadas para
alunos das licenciaturas como laboratérios didaticos préprios, salas ambiente.
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4.4 Da avaliagado dos egressos

A autoavaliagao institucional pelos egressos 2009-2014, desencadeada pela CPA
em 2014, envolveu todos os cursos de graduacgdo. Os dados oriundos das respostas
dadas as questdes pelos egressos participantes da pesquisa, foram agrupados nas
seguintes categorias ou dimensdes: a) formagao na graduacgao; b) atuagao profissional; c)
formagao continuada.

A dimenséo formagao na graduagéo compreendeu:

* Atendimento as expectativas iniciais em relagdo ao curso,

* Aplicabilidade da formagao recebida na vida profissional,

*  Grau de satisfagao com o curso concluido na UEPG x formagao obtida,
* Tempo de conclusdo para realizacado do curso,

* Desenvolvimento curricular do curso,

*  Sugestdes para melhoria da organizag¢ao curricular do curso.

Na dimensao atuacgao profissional foram avaliados:

. Tempo decorrido entre a conclusdo do curso de graduagdo e o primeiro
emprego ou atuagao como autbnomo na area de formagao;

. Relagéo area de formacgao da graduagéo e a area de atuagéao profissional;

. Tipo de exercicio profissional,

. Tipo de atuacao profissional;

. Principais dificuldades enfrentadas pelo egresso no mercado de trabalho em

relacdo a formacgao recebida no seu curso de graduagao.

Na dimensao formacao continuada foram avaliados a:

. Utilizacdo da estrutura da UEPG para o desenvolvimento da formacao
continuada,
. Realizag&o de cursos de pos-graduagéo.

Os dados quantitativos foram tabulados e organizados em tabelas e/ou
graficos, conforme as respostas assinaladas pelos egressos no sistema informatizado. Os
dados coletados das questdes abertas foram tratados qualitativamente, a partir da analise
realizada a respeito do posicionamento/ justificativa dos egressos no processo avaliativo

sob as diversas dimensdes do curso de graduagao concluido na UEPG.
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O tratamento qualiquantitativo neste relatorio considerou a totalidade dos egressos
participantes do processo avaliativo compondo a analise dos resultados da autoavaliagao
institucional na perspectiva da instituicdo com o proposito de caracterizar e analisar a
formagao universitaria propiciada institucionalmente, evidenciando suas potencialidades e

identificando as fragilidades a superar.

4.4.1 Da formacgao no curso de graduagéo da UEPG

A autoavaliagao institucional da UEPG pelos egressos, considerou a formagéao
recebida em sentido pleno, ou seja, a avaliagdo questionou os multiplos sentidos em que
as praticas educativas foram construidas voltadas a aprendizagem de cada area de
conhecimento e as multiplas condicbes de produ¢do dos conhecimentos diversos e seus
valores relativamente a ciéncia e a cidadania.

A formacao profissional e humana como objeto central da autoavaliacdo pelos
egressos sempre situar-se-a num campo de contradigbes e disputas se a entendemos
nao simplesmente como uma capacidade técnica para o exercicio de uma profissao, mas
um processo de aprendizagem da vida social. Multiplos sentidos e significados foram
observados nos depoimentos dos egressos quando avaliaram a formacao recebida

durante a realizagdo do curso de graduacédo, os quais sdo apresentados na sequéncia.

» Atendimento as expectativas iniciais em relagao ao curso

Dos 959 egressos da UEPG participantes do processo avaliativo 48%
consideraram que as expectativas iniciais em relagao ao curso escolhido foram atendidas,
30% que foram parcialmente atendidas e 17% que foram superadas, o que denota uma
avaliagao positiva da formagéao recebida. Somente 5% declararam o ndo atendimento das

expectativas iniciais.
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Tabela 15 - Expectativas dos egressos em relagao ao curso

(Qt) (%)
Foram superadas 163 17
Foram atendidas 457 48
Foram parcialmente atendidas 291 30
Nao foram atendidas 48 5
Total 959 100

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao - 2014

» Aplicabilidade da formacgao recebida na vida profissional

Sobre a formagao recebida na graduagao em relagdo a sua aplicabilidade na vida
profissional 28% dos egressos avaliaram essa relagdo como excelente, 53% como boa;

17% como regular e somente 2% como ruim.

Tabela 16: Formacgao recebida no Curso de Graduagao

(Qt) (%)
Excelente 267 28
Boa 512 53
Regular 158 17
Ruim 22 2
Total 959 100

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao - 2014
» Grau de satisfagdo com o curso concluido na UEPG x formagao obtida

Na avaliagdo do grau de satisfagcdo com aspectos da formagdo na graduagao —
tedrica, pratica e cidada os egressos apontaram maior satisfagcdo com a formacgao teérica
(55%), seguida da formacao cidada (52%) e da formacgao pratica (27%) como é possivel

observar nos dados percentuais apresentados na tabela e no grafico abaixo.

Tabela 17: Grau de satisfacdo com o Curso concluido
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Formacao na Insuficiente a Bom a
Regular a Bom
graduacao Regular Excelente
(Qt) (%) Q) | (%) | @ | (%)
Formacao tedrica 48 5 388 40 523 55
Formacao pratica
196 21 501 52 262 27
Formacao cidada
91 10 369 38 499 52

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagédo - 2014

» Tempo utilizado pelo egresso para realizagdo do seu curso de graduagao

Os egressos foram questionados sobre em quanto tempo fizeram o curso de
graduacdo na UEPG, e 79% deles declararam que foi no tempo minimo exigido no
curriculo do curso, 16% entre o tempo minimo e o tempo maximo, 5% no tempo maximo

permitido.

Tabela 18: Tempo de realizagdo do Curso de Graduagao

Tempo (Qt) (%)
No tempo minimo exigido pelo curso 756 79%
Entre o tempo minimo e o tempo maximo

exigido pelo curso 158 16%
No tempo maximo exigido pelo curso 45 5%
Total 959 100%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao - 2014
» Avaliagao do curriculo do curso

O curriculo do curso foi avaliado pelos egressos por meio de 8 indicadores
conforme especificado na tabela abaixo. Pode-se observar que foram bem avaliados, em

linhas gerais, os seguintes aspectos de curriculo do curso: o estagio curricular (63%), o
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nivel de qualificacdo do corpo docente (58%), os espagos e a estrutura fisica (54%), a
matriz curricular desenvolvida (51%) e os conteudos/programas das disciplinas (50%). A
maior fragilidade por eles apontada foi o desenvolvimento dos conteludos propostos nas

aulas das disciplinas da matriz curricular, ou seja, a atuagado docente.

Tabela 19 : Avaliacio do curriculo do Curso

Indicadores

Concordo
Parcialmente
Discordo

[(e]

A A matriz curricular foi suficiente para sua formagao inicial. 491 399

B O corpo docente possuia um bom nivel de conhecimento 556 370 3
cientifico.

c Os conteudos/programas das  disciplinas  foram 354 553 2
adequadamente desenvolvidos.

D Os goqteﬂdos/programas auxiliaram na formagao pessoal e 575 1357 7
profissional.

Os recursos didatico-pedagdgicos disponiveis para o
E desenvolvimento das atividades/aulas do curso foram 449 429 1
adequados.

F O espago fisico disponivel para o desenvolvimento das 590 348 1
atividades/aulas do curso foi adequado.

Houve equilibrio entre a distribuicdo das disciplinas de
G formacdo geral e de formacdo especifica na proposta 470 410 9
curricular do curso.
O estagio curricular realizado foi importante para consolidar
H . - ~ 601 243 15
0s conhecimentos adquiridos na graduacao.
Fonte: Comissao Propria de Avaliagao - 2014

» Sugestdes dos egressos quanto a organizagdo curricular dos cursos de
graduacao

As sugestbes dos egressos a melhoria da organizagao curricular dos cursos de

graduacéao revelaram uma tendéncia entre os mesmos de conceber o conhecimento como
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processo € nao mais como produto, na medida em que apontaram novas demandas para
a universidade, para o professor, para o aluno e que envolvem diferentes capacidades e
competéncias.

Tal tendéncia se revelou nas sugestdes voltadas para:
« Repensar as formas de articulagao teoria-pratica, promovendo discussoées reflexivas
e inser¢cdes no mercado de trabalho atual, mesmo em disciplinas que se caracterizam
como tedricas;
« Articulacao interdisciplinar;
+ Metodologia nas disciplinas que privilegiem o trabalho com diagnosticos, analises de
casos, discussdes dinamicas, entre outros;
« Criagao de uma incubadora de empresas;

« Desenvolvimento de pesquisas no mercado de trabalho com o intuito da Universidade
se informar das necessidades das empresas, adaptando as disciplinas praticas as
tecnologias atuais e tendéncias de mercado;

. Parceria em projetos da universidade com a iniciativa privada no ambito da pesquisa
e da tecnologia;

. Articulagdo do ensino com a pesquisa e a extensao;

. Contratacado de professores com experiéncia profissional na area a que o curso se
destina e ndo apenas académica,;

. Melhoria no acompanhamento e orientagao de estagios curriculares;

. Valorizagao das entidades estudantis e centros académicos;

. Formacao voltada ao perfil profissional do curso;

. Foco efetivo na formacéo de professores nas licenciaturas;

. Atualizagao e revisao do curriculo do curso com maior frequéncia;

. Incentivo a utilizagdo de novas tecnologias no desenvolvimento curricular;

. Disponibilizacdo de tutores de areas de conhecimento especifico nos polos dos

cursos de graduacao a distancia; a valorizagao e investimento nas licenciaturas;

. Intensificagao das pesquisas nos cursos de graduacgao.
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A partir das contribuigdes dos egressos na avaliacdo dos cursos, torna-se possivel
perceber as diferentes representacbes dos envolvidos a respeito da organizagao
curricular dos cursos de graduagcdo e suas implicagcbes para 0s processos de

reformulacao curricular no ambito institucional.

4.4.2 Da Atuacao Profissional

Em relagado ao tempo decorrido entre a conclusao do curso de graduagéo e
0 primeiro emprego ou atuagdo como autbnomo na area de formagdo, os egressos
declararam que, para 35% a contratacao foi imediata, seis meses para 17% e um ano
para 7%. Chama atengcdo na avaliacdo que 34% declararam outra situagédo, a qual

precisara ser melhor investigada em futuras avaliacoes.

Tabela 20: Tempo decorrido entre graduacao e contratagéao

Tempo (Qt) (%)
Imediatamente 335 35
Até seis meses 160 17
Até um ano 70 7
Até dois anos 41 4
Até 3 anos 11 1
Acima de trés anos 15 2
Outra situacao 327 34

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao — 2014

> Relagao area de graduacao x atuacéao profissional
Ao serem questionados sobre a relacio entre a area atual de atuacao profissional e
a area de formacgao na graduacao os egressos poderiam declarar se a area € vinculada:

diretamente a area de graduagdo como autbnomo, diretamente a area de graduagéo
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como empregado, indiretamente a area de graduagdo como autbnomo, indiretamente a
area de graduagao como empregado, fora da area da graduacéo por escolha pessoal,
fora da area da graduacgao por ndo encontrar mercado na area ou outra situacao.

Na tabela abaixo as opg¢des por eles assinaladas sao apresentadas e evidenciam
que 54% dos egressos atuam diretamente na area de formacdo, sendo 44% como
empregados e 10% como auténomos. Somente 18% declararam atuar fora de area de
formacgao, sendo 7% deles por escolha pessoal e 7% por ndo encontrar mercado na area
de trabalho da formagéao superior. Trabalhando em areas indiretamente vinculadas a area
de formagéo na graduagdo somaram 9%, dos quais 7% atuam como empregado. Outras

situacdes foram declaradas por 19% dos egressos.

Tabela 21: Referente a atuacéo profissional do egresso

Indicadores (Qt) (%)

A Sim, area vinculada diretamente a area de graduagéao |95 10
como auténomo.

B Sim, area vinculada diretamente a area de graduacéo 420 44
como empregado.

C Sim, area vinculada indiretamente a area de 14 2
graduagao como auténomao.

D Sim, area vinculada indiretamente a area de 70 7
graduacado como empregado.

E Nao, fora da area da graduacgdo por ndo encontrar 70 7
mercado na area.

F Nao, fora da area da graduagéao por escolha pessoal. | 105 11

G Outras 185 19

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagao — 2014

» Tipo de exercicio profissional
Quanto ao tipo de exercicio profissional dos egressos ao concluir o curso de

graduagdo 36% deles declararam que exercem suas atividades profissionais como
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empregado servidores publicos em uma das esferas: federal, estadual ou municipal;
25,8% funciondrios de empresas privadas; 13,6% como bolsistas de programas
educacionais; 8,6% como autbnomos e com percentuais menores em outros tipos de
exercicio profissional conforme apresentado na tabela abaixo. Observa-se que em tais

percentuais ndo se considera a relagdo com a area de formagao na graduagéo.

Tabela 22: Exercicio profissional do egresso

L Indicadores (Qt) (%)
A Funcionario de empresa comunitaria 3 0,3
B Empreendedor 8 0,8
C Proprietario de empresa ou firma individual 20 2,1
D Funcionéario de empresa ndo governamental 27 2,8
E Profissional autbnomo 82 8,6
F Outros (sem exercicio de atividade profissional) 92 9,6
G Bolsista (CAPES, CNPQ, PIBID, outros...) 130 13,6
H Funcionario de empresa privada 248 25,8
| Servidor Publico (federal, estadual ou municipal) 349 36,4

Total 959 100

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacao - 2014

» Dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho
Quando questionados a respeito da principal dificuldade enfrentada no mercado de
trabalho em relagdo a formacéo recebida durante o curso de graduacéo 20% declararam
que foi a relacdo tedrico-pratica, 19 % a inexperiéncia profissional, 18% atribuiram as
dificuldades ao distanciamento da formacdo em relagdo as necessidades da atuacao
profissional, 11% a competitividade no mercado de trabalho, 3% a defasagem teodrico-
metodoldgica do curriculo do curso e 5% a defasagem tecnolégica da UEPG. Chama

atencdo na avaliagado das dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho que 24%
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deles declararam serem de outra ordem, e ndo as indicadas na questdo proposta,

conforme dados apresentados no grafico abaixo.

4.4.3 Da formacgao continuada na UEPG

Os egressos foram questionados quanto a realizagdo de cursos de formagéao
continuada na UEPG. 76% (732) dos respondentes declararam que ndo e 24% (227) que
sim. Os ex-alunos que realizaram cursos foram de extensao ou cursos de pés-graduacgao:
especializacdo, mestrado e doutorado. Utilizaram as diferentes dependéncias
institucionais para realizacdo de pesquisas nas diversas areas de conhecimento:
biblioteca, laboratorios, salas de aula, auditérios, entre outros.

Dos 959 egressos participantes da pesquisa 555 (58%) declararam que ja
cursaram ou estdo cursando a pés-graduacao e 404 (42%) que nao cursaram.

Os dados representados na tabela abaixo evidenciam que os cursos de pos-
graduagéao /ato sensu — especializagado foram os mais procurados pelos egressos (537)
apos o término da graduagao. Os cursos de especializagdo na area de formagao por 363
egressos e em outra area por 174 deles.

Em nivel de pos-graduacgéo stricto sensu foram procurados por 145 egressos em
cursos de mestrado na area de formacao e 45 em outra area. A realizagao do doutorado

na area de formacao foi 53 egressos e em outra area de formagao 22 egressos.

Tabela 23: Formagao continuada do egresso

Tipo de Curso Cursando Concluido
Especializacdo na area de formagao 199 164
Especializagao em outra area de formacao 93 81
Mestrado na area de formagao 88 57
Mestrado em outra area de formagao 32 15
Doutorado na area de formacgéao 48 5
Doutorado em outra area de formacéao 17 5

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao - 2014
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5 - ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
> Agentes Universitarios

Considerando a apresentacdo e analise dos dados contidos no corpo deste
relatorio, finalizamos tecendo algumas consideragdes e sugestoes:

- 0 processo de autoavaliagdo institucional da UEPG revelou que os agentes
universitarios nela lotados sdo em sua maioria efetivos e com concentragao de idade na
faixa etaria 38 a 57 anos. O nivel de escolaridade de 88% dos agentes universitarios € em
nivel superior € ha um alto grau de satisfagdo com o local de trabalho e a fungdo que
exercem. As informacbes institucionais sdo consultadas pela maioria dos agentes
universitarios no site da transparéncia da UEPG;

- na avaliagdo da infraestrutura da instituicdo os itens melhor avaliados foram: os
materiais para exercicio da fungao e as instalagdes de sala de aula. Servigos de limpeza,
alimentagao, iluminacdo externa foram os aspectos apontados como mais precarios na
instituicdo. Outro aspecto que chamou atencéao foi o desconhecimento sobre EPI, ou seja,
a existéncia de equipamentos de seguranga para desenvolvimento das atividades
cotidianas;

- ao avaliar a dimensao carreira e qualificacdo profissional os itens regime de
trabalho e plano de carreira foram considerados suficientes por mais de 50% dos
participantes da pesquisa. As ofertas de cursos e seminarios voltados a formacéao
profissional no ambito da UEPG, os programas de qualidade de vida e as acgbes de
estimulo e incentivos profissionais 38% dos agentes universitarios consideraram
suficientes, ou seja, regulares. No entanto, a atualizagdo por meio de cursos ofertada pela
UEPG na area de atuagdo do agente universitario foi considerada muito fragil, pois 26%
dos servidores a consideraram como insuficiente e 24% que ela nao existe ou que eles a
desconhecem;

- o relacionamento no ambiente de trabalho é considerado pela maioria como muito

bom e regular. A relagéo funcionario/funcionario, experiéncia profissional para atuagao na
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funcdo e interacdo com os colegas e o publico em geral foram os aspectos bem
avaliados;

- quanto a gestao e organizacao, os agentes universitarios apontaram que a UEPG
€ reconhecida pela comunidade externa pela qualidade do ensino que oferta, ainda que
tenha muito a melhorar. Quando questionados sobre a coeréncia da gestao institucional
com a estrutura organizacional proposta nos documentos oficiais da instituigdo o conceito
atribuido fica dividido entre suficiente e desconhego. Em relagdo ao PDI, 63% o
consideraram muito bom e 25% excelente;

- Nos aspectos inerentes a funcdo exercida pelos agentes universitarios, a
quantidade e o tempo de trabalho para desempenho das atividades da fungdo é
considerado suficiente por 39% deles. Ja as orientagbes da chefia para realizagdo das
atividades € considerada muito boa por 30% e suficiente por 32% deles;

- quanto a participacao nas atividades cotidianas de trabalho 75% declaram que
discutem com seus colegas de trabalho questbes relacionadas as atividades que
realizam, sempre ou quase sempre, e a0 mesmo tempo expressam que tem liberdade de
opinido no ambiente de trabalho. A participagdo em projetos de inclusdo social ainda &
muito insipiente;

- 0 processo de autoavaliacéo institucional desencadeado foi valorizado pelos
servidores da instituicdo, com participagdo muito significativa em termos estatisticos e de

qualidade nas respostas.

> Académicos

Considerando a apresentacdo e analise dos dados contidos no corpo deste
relatério cabe nos finalizar tecendo algumas consideragdes e sugestoes:

- a participagcdo do corpo discente da UEPG no processo de auto-avaliagao
institucional foi muito significativa em termos estatisticos, com representativa de 39% dos

estudantes matriculados no ano letivo de 2013.
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- a avaliacdo da UEPG realizada pelos estudantes revela um conceito elevado da
instituicao, tanto da comunidade académica quanto da comunidade externa. A formagéao
de profissionais foi bem avaliada, sendo a instituicao referenciada como de exceléncia,
com boa qualidade no ensino e preparagao de profissionais para inser¢gdo no mercado de
trabalho e propulsora de desenvolvimento na sociedade ponta-grossense e paranaense

- a qualidade dos cursos de graduacédo também foi avaliada como muito boa e
excelente (64,83%) o que revela o comprometimento institucional com a formagao
profissional dos estudantes, embora exista uma variabilidade dos conceitos atribuidos
para os cursos ofertados atualmente na instituigcao.

- na avaliagdo do atendimento aos académicos pela comunidade interna da
instituicao ha percentuais significativos atribuidos ao conceito “suficiente”, fator que revela
necessidade de melhorias nessa dimensao avaliada.

- a atuacéao do corpo docente foi considerada muito boa (43,87%) na avaliagdo da
maioria dos académicos, mas um grupo significativo aponta que muitos docentes ainda
deixam a desejar no exercicio da docéncia, razao ela qual consideram a atuagdo desse
professores apenas “suficiente” (29,48%).

- 0 académico online é o meio de comunicacdo mais utilizado pelos estudantes
para obtencao de informagdes sobre a situagdo académica, seguida da pagina da internet
(18,70%) para informagdes gerais sobre as atividades e agdes desenvolvidas na
Universidade.

- a qualidade dos recursos e servigos institucionais precisam ser melhorados,
principalmente quanto a seguranga interna do campus, as instalagdes das salas de aula,
o controle de ruidos nas dependéncias internas, servicos de alimentacdo, areas de
convivéncia, servicos de limpeza e conservacao e servigos de utilidade publica. Chama
atencdo o desconhecimento por parte dos estudantes sobre as atividades esportivas
ofertadas pela instituicdo, bem como a predominancia da avaliagcdo desse quesito nos

conceitos “suficiente e insuficiente”,
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- na avaliacao da infraestrutura para realizacdo das atividades de ensino, pesquisa
e extensao o conceito “muito bom” e “suficiente” predomina o que estd em concordancia

as demais fragilidades anteriormente apontadas.

> Docentes

Considerando a apresentacdo e analise dos dados contidos no corpo deste
relatorio, finalizamos tecendo algumas consideragoes:

- na avaliagdo das dimensbes contidas no eixo Planejamento e Avaliagao
Institucional ficou evidente a importancia que o corpo docente atribui as avaliagdes
internas realizadas na UEPG. Os resultados revelam uma mudanca de cultura de
avaliacdo, 0 que se comprova com a expressiva participacdo dos professores no processo
de autoavaliagao institucional realizado em 2014. Chama atencdo nesse eixo que 0s
docentes apontam para a necessidade de utilizacao efetiva dos resultados dos processos
avaliativos no planejamento institucional para a melhoria das fragilidades e necessidades
constatadas nos processos avaliativos, além do que sugerem uma divulgagéo mais ampla
dos resultados para toda comunidade universitaria. A quantidade de sugestdes dos
docentes para avaliagdo de outros aspectos da realidade institucional da UEPG revela
que ha necessidade de desencadear processos avaliativos mais especificos, para
politicas e programas institucionais, e ao mesmo tempo para servigos basicos realizados
cotidianamente por professores e agentes universitarios, contemplando tanto as agdes e
atividades administrativas quanto as pedagdgicas.

- na avaliagao das dimensdes contidas no eixo Desenvolvimento Institucional foi
possivel observar que na percepgdo dos docentes os gestores institucionais tém
orientado suas agbes junto a comunidade universitaria de modo a seguir a missao
institucional definida no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2013-2017, em
vigor, ainda que em muitos aspectos de forma parcial. O grau de participagdo docente na
elaboracao do PDI 2013-2017 foi significativo, pois 60% dos professores declararam ter

participado das discussdes e definicdo de metas e objetivos no ambito departamental ou
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setorial. Por outro lado, 63% deles consideram que a implementacdo dos objetivos e
metas tém ocorrido ainda de modo regular na UEPG. Quanto aos aspectos relacionados a
responsabilidade social da UEPG os docentes apontaram que houve uma melhoria das
acdes de ensino, pesquisa e extensao para a melhoria da qualidade de vida da populagao
da area de abrangéncia da UEPG, nos seguintes aspectos: preservagdo da memoria
cultural, promogao da cidadania, promoc¢édo da defesa do meio ambiente, promogao da
igualdade étnico-racial, promog¢ao da inclusdo social, promog¢ao da produgao cultural e
artistica, promogado do desenvolvimento econdémico e social, promog¢ado dos direitos
humanos. No entanto, os professores também consideram que ha necessidade de
avangos na interagdo com a sociedade, face ao atual contexto politico, econémico e
social.

- na avaliagéo das dimensdes contidas no eixo Politicas Académicas os docentes
expressaram suas opinides sobre politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao, a
comunicagao com a sociedade e as politicas de atendimento aos discentes. As politicas
académicas contidas no PDI foram consideradas boas por aproximadamente 30% dos
docentes que participaram do processo avaliativo. No entanto, um percentual relevante
dos professores declarou que tiveram dificuldades de avaliar essa questdo, pois para
fazé-lo teriam que realizar uma analise mais detalhada do documento PDI/2013-2017. As
sugestdes e comentarios dos professores sobre o ensino, a pesquisa e extensao foram
expressivas na autoavaliagcdo. Quanto aos meios de comunicacio utilizados pela UEPG
para comunicagcdo com a sociedade a pagina da internet foi apontada como o mais
adequado, qualificado e utilizado. A comunicagdo com egressos da UEPG foi a maior
fragilidade apontada na autoavaliacdo institucional, seguida da comunicagdo da
instituicdo com a sociedade.

- na avaliagdo das dimensdes contidas no eixo Politicas de Gestao os docentes
avaliaram o grau de influéncia do MEC, da SETI/PR, da Reitoria, das avaliagdes externas,
das avaliagdes internas, da demanda da comunidade académica e das demandas da
sociedade na determinacdo dos procedimentos administrativos e pedagogicos, metas e

agdes institucionais da UEPG. Os docentes consideraram que ha muita influéncia nos
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procedimentos internos de gestdo universitaria das orientagcbes do MEC (49%), das
orientagdes do Reitor e sua equipe, das orientagcbes da SETI/PR e das demandas da
comunidade académica (31%). As avaliagdes externas (21%), as internas (23%) e as
demandas da sociedade tiverem menor indice. Quanto a avaliagdo do ambiente de
trabalho os resultados revelaram que o relacionamento com as chefias e o
relacionamento com os demais colegas de trabalho foram aspectos bem avaliados. A
quantidade de profissionais para a realizacdo dos trabalhos cotidianos foi considerada
regular (38%) e ruim (26%) pela maioria dos docentes e a qualificacdo deles foi
considerada regular por 33% dos professores e boa por 32%. Os docentes consideraram
regular a quantidade e a qualidade de materiais e equipamentos para o exercicio da
docéncia. Quanto a capacitagdo docente 63% dos professores consideraram que ela
contribui para aquisigdo de conhecimentos para melhoria das atividades profissionais,
51% para a valorizagcdo profissional e pessoal, 48% que a capacitacdo docente é
condizente com as necessidades do setor de trabalho e 47% para melhoria da condigcéo
salarial e de aposentadoria. Na avaliagcdo da gestdo universitaria percebe-se uma
variabilidade de opinides nos depoimentos dos docentes. Chama atencdo o
desconhecimento de muitos deles sobre os itens propostos para avaliagdo da gestéo
universitaria, dentre eles a participagcado da sociedade civil organizada na gestédo (33%), a
participagdo dos agentes universitarios nos 6rgaos colegiados (30%), a coeréncia entre o
plano de carreira e a gestdo do corpo técnico administrativo (29%), a politica de formacao
e capacitagado do corpo técnico administrativo (29%) e a sustentabilidade financeira da
UEPG (28%). Nesse eixo muitas sugestdes foram apontadas pelos professores
participantes, as quais merecem atengao dos gestores universitarios, dentre elas destaca-
se: a) o descompasso entre as potencialidades pedagdgicas e académicas do corpo
docente/discente, e a capacidade de acompanhamento das mesmas pela infraestrutura
fisica e a quantidade/qualidade do corpo técnico-administrativo; b) o perfil dos agentes
administrativos condizentes com suas areas de atuagao; c) a retomada da discussao
sobre o fim da departamentalizagdo na estrutura universitaria; e) a transparéncia na

administracao financeira; f) melhoria das acdes voltadas a sustentabilidade ambiental; g)
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melhoria da socializagdo de informagdes institucionais aos docentes recém-contratados
na instituicdo, bem como de sua integracéo.

- na avaliacdo das dimensdes contidas no eixo Infraestrutura foram considerados
como mais frageis os seguintes aspectos: espagos de convivéncia (58% ruim), estagdes
de trabalho para professores (58%ruim), espagos de alimentagao (51% ruim), espagos
para atendimento dos alunos (41% ruim), estacionamentos (40% ruim), salas para
professores (37% ruim), servigos de manutengdo (36% ruim), infraestrutura fisica da
biblioteca (36% ruim), dentre outros. A maioria das criticas e sugestbes quanto a
infraestrutura institucional foram pontuais, geralmente relacionadas as caréncias
vivenciadas e percebidas pelos docentes no seu cotidiano de trabalho.

Considerando-se a extensdao das informagdes geradas no processo de
autoavaliacdo institucional, outras analises mais detalhadas poderdo ser realizadas. No
entanto, espera-se que os resultados aqui apresentados constituam-se um primeiro
referencial para analise das potencialidades e fragilidades institucionais e, ao mesmo
tempo sejam suporte para gestdo académica e administrativa da UEPG, auxiliando na
tomada de decisbes, no planejamento e na efetivagdo de agdes para melhoria da
qualidade institucional. Sugere-se que as informagdes contidas neste documento sejam

amplamente divulgadas a comunidade académica e a comunidade externa.

6 - ACOES COM BASE NAS ANALISES

A finalidade central da educagao superior, ainda que nao exclusiva, é a formagao
para a vida em sociedade e a consolidacédo da cidadania, ou seja, a formagao entendida
como elevagdo humana em suas multiplas dimensdes. Nesse sentido, a educacgao
superior cumpre atividades que carregam significados complexos, relacionados as
questdes epistémicas, éticas, politicas, sociais, econémicas e culturais.

Se educacgao € formar para vida social, essa deve ser a matéria prima da

avaliacdo. Em outras palavras, a avaliagéo institucional deve dirigir seu foco central a
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questdo dos sentidos da formacido dos cidadaos e do desenvolvimento da sociedade
democratica e republicana. Essas acdes de formagao estdo sempre mediatizadas pelos
conhecimentos e impregnadas de valores.

Ao tratar de qualquer aspecto que medeia a vida de uma instituicdo, a avaliagao
nao pode perder de vista que o seu objeto e seu objetivo central sdo os fins da educacao,
isto &, o essencial em avaliacao é refletir sobre os sentidos e os valores do cumprimento
do mandato social da educagdo, que os atores, os segmentos institucionais, as
instituicdes e o proprio sistema estdo desempenhando.

Considerando que a avaliagdo € um processo social, impregnado de valores, que
questiona e produz sentidos sobre determinada realidade é que os processos de
autoavaliacao institucional foram desenvolvidos na UEPG, com a participagao dos sujeitos
da comunidade académica: agentes universitarios, professores, académicos e egressos,
durante os anos de 2013 e 2014.

A autoavaliagdo institucional nesse periodo inseriu-se dinamicamente nos
processos de gestdo, planejamento e formagdo. Para compreender as diversas
dimensdes da instituigdo a opgao metodoldgica utilizada buscou articular o entendimento
dos sujeitos sociais que a integram, pois acredita-se que a perspectiva da totalidade pode
ser melhor entendida a partir dos multiplos sentidos das partes que a compdem. Para
cada segmento da comunidade universitaria foi elaborado um plano de avaliagao,
respeitando as caracteristicas e singularidades desses sujeitos e de seus contextos
institucionais. O processo avaliativo foi desenvolvido de forma coletiva e colegiada,
coordenada pela CPA/UEPG.

A analise dos resultados da autoavaliagao institucional apresentados neste relatorio
sintese é fruto da comunicagéo e dialogo entre os sujeitos que integraram os processos
avaliativos, sujeitos estes responsaveis e comprometidos com a melhoria qualitativa da
instituicdo.

A partir das analises apresentadas neste documento € possivel compreender
algumas das potencialidades e fragilidades institucionais e desencadear reflexdes e

discussobes a respeito de multiplas dimensbes da educacao superior ofertada pela UEPG
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(processos, produtos, contextos, estruturas, planejamento, gestdo, causalidades, entre
outros).

A Comissao Propria de Avaliaggo — CPA/UEPG encaminhou ao Conselho
Universitario o relatério geral de autoavaliagao institucional em trés volumes em 2014
Agentes Universitarios (Volume [); Académicos (Volume Il); Docentes (Volume Ill). O
relatério dos egressos foi encaminhado em 2015.

Merecem ser mencionadas neste documento algumas ag¢des de planejamento e
gestdo ja desencadeadas na UEPG, ou em fase de implantagdo, que consideraram os
resultados do processo de autoavaliagao institucional de 2013/2014. Sao elas:

> Criacao da Diretoria de Avaliacado Institucional — DAI, vinculada a Proé-reitoria de
Planejamento;

» Aprimoramento do  sistema informatizado PDI/CPA/PROPLAN para
acompanhamento e avaliagdo das metas e objetivos tragados para o quinquénio
2013-2017;

> Assessoramento aos coordenadores de curso nos processos de gestao avaliagao
curricular e avaliacdo externa;

> Assessoramento aos oOrgaos institucionais no planejamento e realizacédo de
avaliagbes especificas, como por exemplo, de disciplinas, de professores, de
projetos de cursos de extensao, de cursos de pos-graduagao de residéncia técnica,
entre outros;

> Elaboragao do Plano de Gestdo Universitaria 2014-2018 sob o titulo geral “Para
uma UEPG + Perto de Vocé” organizado em cinco eixos estruturantes, e suas
respectivas linhas de acao: Gestdo e Planejamento Institucional, Gestdo de
Pessoas, Exceléncia Académica, Responsabilidade Social e Infraestrutura;

» Aprimoramento da gestdo académica e administrativa, em todos os niveis com foco
nos processos de planejamento, avaliagdo e reestruturagdo das instancias
institucionais, e, do atual modelo de tomada de decisbes, com maior participagao
da comunidade universitaria e com um continuo processo de descentralizagao e

desburocratizacao;
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Reestruturagdo das instancias institucionais objetivando a melhoria de gestdo, a
recuperacao, modernizagdo e adequagao da infraestrutura fisica, de materiais e
equipamentos, de servicos e do quadro funcional, agentes universitarios e
professores;

Fortalecimento da integragdo ensino, pesquisa e extensdo, com vistas a melhoria
da formacéo profissional e da qualidade académica,;

Fortalecimento do Nucleo de Inovagbdes Tecnoldgicas para induzir e apoiar as
agdes de inovagéo tecnoldgica, empreendedorismo, transferéncia de tecnologia,
gestao da propriedade intelectual, articuladas com os sistemas nacional e estadual
de ciéncia, tecnologia e inovagao;

Recuperacdo, manutengdo e expansao da infraestrutura basica da UEPG, com
especial atencdo para a sustentabilidade das edificagdes e dos espagos comuns,
dos espacos de convivéncia e de alimentagao, a fim de possibilitar o incremento
das relagcbes de sociabilidade e do desenvolvimento de atividades artisticas,
culturais, esportivas, recreativas e de lazer;

Promoc¢ao de cursos de formacéo continuada que possibilitem o desenvolvimento
profissional dos agentes universitarios e do corpo docente.

Melhorias nos processos de acompanhamento das carreiras docente e técnico-
administrativa, com aprimoramento das rotinas de trabalho, dos registros
documentais e da divulgagao de informagdes a comunidade universitaria;

Fomento a estudos e pesquisas que avaliem as necessidades de articulacao entre
formacgao, curriculo, pesquisa e mundo do trabalho em ambito regional, nacional e
internacional;

Reformulacdo da regulamentagdo dos projetos pedagogicos dos cursos de
graduagdo com vistas a proporcionar maior flexibilizagdo dos curriculos,
favorecendo a utilizagao de diferentes metodologias de aprendizagem e formacéo,
construcao do conhecimento, com énfase na formacao de profissionais criticos e

reflexivos;
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» Consolidagdo e ampliagdo de programas e acgdes de incentivo a mobilidade
estudantil e docente em cursos de graduagao, no ambito nacional e internacional,
visando o enriquecimento de formagao em nivel superior;

» Expanséo do atendimento aos estudantes com vistas a melhoria da permanéncia e
conclusao do curso de graduacgao;

> Estimulo de mecanismos para ocupagao das vagas ociosas dos diferentes cursos
de graduacao;

» Ampliagdo da participagdo da UEPG junto aos municipios da regido, para a
resolucédo de suas disparidades socioeconémicas, a partir de agdes extensionistas
e culturais realizadas em atividades concentradas e ou permanentes possibilitando
a docentes, agentes universitarios e discentes experiéncias extra campus de forte
relevancia social;

> Estabelecimento de parcerias com municipios da regido dos Campos Gerais no
que tange as politicas publicas de integracédo e de apoio ao desenvolvimento
econdmico e social;

» Desenvolvimento de uma politica de assisténcia estudantil comprometida com a
reducdo das desigualdades sociais, centrada no reconhecimento dos direitos e
deveres da cidadania;

> Ampliagdo da cobertura de internet por meio de rede sem fio nos espacos
institucionais;

> Ampliacdo da capacidade de processamento e armazenamento de dados para
aprimorar e expandir os servigos e sistemas informatizados;

> Construcédo, reformas e ampliacdo de outros espacgos institucionais, conforme
previsto no PDI 2013-2017, com o objetivo de viabilizar espagos de permanéncia

para professores, agentes e alunos, contiguos aos blocos existentes.

Com certeza, os resultados e analises apresentados neste relatorio sao
insuficientes para retratar os multiplos sentidos e significados expressos pela comunidade

académica no processo de autoavaliagao institucional da UEPG.
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Por isso, a avaliagado institucional nado se encerra com a finalizacado deste
documento, porque nao conclui, ndo explica definitivamente, ndo fecha as significagcbes e
sentidos, mas implica, sobretudo, na abertura para novas e renovadas significagoes,
portanto, € ponto de partida para outras interpretacbes, outras reflexdes, outras

avaliagoes.

E o relatorio.

Ponta Grossa, 27 de margo de 2015.

Luiza Bittencourt Krainski
Diretora de Avaliagao Institucional

Mary Angela Teixeira Brandalise
Presidente da CPA
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