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1. INTRODUGAO

A avaliagao institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG),
de 2018, foi realizada em novembro do referido ano. Neste ano, o questionario
contemplou dois eixos e quatro dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacido da
Educacao Superior (SINAES), conforme Lei 10.861/2004.

A avaliagao foi planejada pela Comissao Propria de Avaliagédo (CPA), em
conjunto com a Diretoria de Avaliagao Institucional (DAI), vinculada a Pro-Reitoria de

Planejamento (PROPLAN). As dimensdes avaliadas s&o apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Eixos e dimensdes avaliados no questionario de autoavaliagao institucional de
2018.

Eixo Dimensao

2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
3 — Politicas Académicas 4 — Comunicacao com a Sociedade

9 — Politica de Atendimento aos Discentes

4 — Politicas de Gestao 6 — Organizacao e Gestao da Instituigao

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma sintese
referente ao processo de autoavaliagdo institucional, tabularam-se os dados
especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos discentes
(graduagcdo e pos-graduacgao), dos docentes e dos agentes universitarios, para
apresenta-los em reunides setoriais. Nas apresentagdes setoriais, a CPA foi
questionada sobre as providéncias institucionais tomadas a partir das informacgdes
levantadas durante o processo de avaliagao institucional.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitaria, o
intuito do presente relatério € demonstrar o que a UEPG faz a partir dos resultados
da avaliagao institucional e quais as possiveis mudangas observadas a partir dela.

Desta forma, os dados foram tabulados para que pudessem estar articulados
com cada orgao (Pro-Reitorias e 6rgéos suplementares da Instituicdo). Na
sequéncia, solicitou-se aos referidos 6rgaos que analisassem os dados e
encaminhassem as seguintes informacodes, a CPA:

e Acbes ja realizadas pelo seu o6rgdo e que contemplam os

resultados/demandas da avaliagao institucional,
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e Acgbes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgao e que atendem os
resultados/demandas da avaliagao institucional;
e Acbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagéo
institucional.
Desta forma, sdao apresentadas, a seguir, as agdes desenvolvidas por cada
um dos ¢6rgédos envolvidos no processo de autoavaliagdo institucional de 2018
(separado por Pré-Reitoria e 6rgaos suplementares). As Pro-Reitorias envolvidas
nesta fase do processo de autoavaliagdo foram as de Assuntos Administrativos
(PROAD), de Planejamento (PROPLAN), de Recursos Humanos (PRORH), de
Graduagédo (PROGRAD), de Pesquisa e Pds-graduagao (PROPESP), de Extenséo e
Assuntos Culturais (PROEX) e de Assuntos Estudantis (PRAE). Ja os dérgéos
complementares envolvidos foram: Agéncia de Inovagao e Propriedade Intelectual
(AGIPI), Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), Nucleo de Tecnologia e
Educacdo a Distancia (NUTEAD), Coordenadoria de Comunicagdo (CCOM),
Escritério de Relagdes Internacionais (ERI) e Ouvidoria.
Vale ressaltar que uma mesma dimensao pode aparecer mais de uma vez, ou
nao aparecer, de acordo com a sua afinidade com a pro-reitoria e/ou 6rgao

suplementar envolvido.
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2. PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS (PROAD)

Os dados enviados a Pro-Reitoria de Assuntos Administrativos (PROAD)
foram separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). A dimensao avaliada pela PROAD foi “Comunicagdo com a Sociedade” e
a avaliagao dos resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Em relagdo aos agentes universitarios, para a questdo O acesso da

comunidade interna as informacdes acerca da transparéncia institucional esta

disponibilizado de maneira — foi avaliado com aproximadamente 60% entre

suficiente e muito boa.

Quanto aos docentes, a avaliacdo do quesito O acesso da comunidade

externa as informacdes acerca da transparéncia institucional esta disponibilizado de

maneira revelou que 22% classificaram como insuficiente e 35% como suficiente.
Para o mesmo quesito, considerando-se a comunidade interna, a avaliagao revelou
39% como suficiente e 20% muito boa.

Para os discentes, O acesso da comunidade externa as informacdes acerca

da transparéncia institucional esta disponibilizado de maneira recebeu avaliacido

desconhego de 22,7% e suficiente de 28,8% dos respondentes. Para o mesmo

quesito, considerando-se a comunidade interna, a avaliagao revelou 31,6% como

suficiente e 19,3% muito boa.

Considerando os resultados, a PROAD informou o que segue.

o Agdes ja realizadas pelo seu 6rgado que contemplam os resultados/ demandas

da avaliagao institucional

Dadas as restricbes de pessoal e a demanda crescente de trabalho, tem-se
dificuldade em sanar rapidamente a questdo de desconhecimento ou avaliagao
negativa quanto a dimens&o ora avaliada. De qualquer forma, tem-se atuado com a

cooperacgao do Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI) e de demais diretorias
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para dar mais visibilidade e atender a todas as questdes ligadas a transparéncia dos
atos administrativos, tanto para a comunidade interna, quanto externa. O
aperfeigoamento do controle interno e de ferramentas de compliance tém auxiliado a
buscar novas solugbes e maior agilidade na disponibilizagdo das informagdes a

comunidade interna e externa.

o Agdes que estdo sendo realizadas pelo seu o6rgdao e que atendem os

resultados/ demandas da avaliagao institucional

A equipe da PROAD tem como uma das maiores preocupagdoes dar
transparéncia aos processos e procedimentos, em atendimento a legislacao
pertinente e as orientagdes da controladoria geral da UEPG. Portanto, estamos
trabalhando continuamente em busca de solucdes rapidas e eficientes para melhorar

0 acesso das pessoas as informagdes administrativas.

o Acobes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagao institucional
A partir dos resultados, aumenta a nossa preocupagdo em nos comunicar
com a comunidade discente, docente e com os servidores técnico-administrativos.
Também nos preocupa mais a comunicagao com a comunidade externa, para que

haja transparéncia.
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3. PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO (PROPLAN)

Os dados enviados a Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). A dimensao avaliada na PROPLAN foi “Comunicagdo com a Sociedade”

e a avaliagao dos resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Na referida dimensdo, os segmentos dos agentes universitarios e dos

discentes avaliaram a questdo O acesso da comunidade externa as informacdes

acerca dos resultados das avaliacoes recentes esta disponibilizado de maneira com

média de 56,76% e 58,16%, nesta ordem, para suficiente, muito boa e excelente,
enquanto o segmento dos docentes indicou, em média, 54,29% como desconhego,
nao ha ou insuficiente.

Para a questdo O acesso da comunidade interna as informacdes acerca dos

resultados das avaliacbes recentes esta disponibilizado de maneira, os segmentos
agentes universitarios, discentes e docentes apontaram, em média, 64,29% como

suficiente, muito boa ou excelente.

Considerando os resultados, a PROPLAN informou o que segue.

o Acgdes ja realizadas e em andamento, que contemplam os resultados/

demandas da avaliagao institucional

Como acgbes ja realizadas e que estdo sendo realizadas a partir dos
resultados da avaliagao institucional, é importante destacar que a CPA, em conjunto
com a DAI, tem disponibilizado o relatério geral no website da PROPLAN para
consulta e acesso da comunidade académica, e realizou apresentacdes em reunides
setoriais dos dados da avaliagao institucional separados por Setor de Conhecimento.

Além disso, no ano de 2019, realizou-se uma live via Facebook da UEPG
para divulgacdo dos resultados da avaliagdo a comunidade interna e externa.

Também, a partir da analise dos resultados e de discussbes em reunides setoriais,
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solicitou-se as pro-reitorias e 6rgados suplementares que encaminhassem como tém
trabalhado com os dados da avaliagdo institucional. Isso permitira retornar a
comunidade como tem sido o trabalho com os dados. Na CPA, foi estruturado um
relatorio especifico aos agentes universitarios que foi encaminhado aos 6rgaos, com
o objetivo de ampliar o alcance deste segmento aos resultados da avaliagao.
Enquanto diretoria, a DAI/PROPLAN pretende ampliar as formas de
mobilizacdo da comunidade para a participacdo na avaliagdo, bem como a
divulgacao dos resultados da autoavaliagao institucional para todos que fazem parte
da instituicdo, especificamente investir na divulgagdo com os discentes da

graduacéao e da pos-graduacgao.
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4. PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS (PRORH)

Os dados enviados a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). A dimensé&o avaliada na PRORH foi “Organizacéo e Gestao Institucional”

e a avaliagao dos resultados revelou o que segue abaixo.
e Eixo 4 - Dimensao 6: Organizagao e Gestao Institucional
Para a dimenséao avaliada, os segmentos avaliados (agentes universitarios,

docentes, discentes), indicaram como suficiente, muito boa e excelente (70,32%

média) a autonomia dos érgédos de gestdo e colegiados na gestéo.

Em relagcdo a relacéo interpessoal com o seu chefe imediato e a relacao

interpessoal com demais colegas de trabalho, os docentes e agentes universitarios

indicaram, respectivamente e em média, 89,27% e 93,39% como suficiente, muito
boa ou excelente.

Quanto as questbes sobre a participacdo da sociedade civil na gestao
institucional e a gestao institucional tem permitido/ possibilitado que a quantidade de

técnicos-administrativo para atender a Instituicdo, apontaram em média,

respectivamente, 66,36% e 70,73% como desconhec¢o, ndo ha ou insuficiente.

Considerando as questdes: A gestao institucional tem permitido/ possibilitado
que o numero de profissionais qualificados para atender a Instituicdo seja; A gestéo

institucional tem permitido/ possibilitado que a qualidade dos materiais e

equipamentos seja e A participacdo dos estudantes na gestéo institucional esta

sendo desenvolvida de maneira, os segmentos dos agentes universitarios e dos

docentes indicaram, em média e respectivamente, 56,50% e 53,93% 52,65%
desconhego, ndo ha ou insuficiente, enquanto o segmento dos discentes, para as
mesmas perguntas, indicou, respectivamente 70,22%, 64,35 % e 55,21% suficiente,
muito boa ou excelente.

Para os trés segmentos (agentes universitarios, discentes e docentes),

considerando as questdes os incentivos para o uso do Equipamento de Protecdo

Individual (EPI), quantidade do EPI e qualidade do EPI, obteve-se, respectivamente
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e em meédia, 52,30%, 58,65% e 59,51% indicados como desconheg¢o, ndo ha ou
insuficiente.

Na questdo sobre a gestdo institucional tem permitido/ possibilitado que a

quantidade dos materiais e equipamentos, o segmento dos docentes indicou 62,87%

como desconhego, ndo ha ou insuficiente, enquanto o segmento dos discentes, para
a referida pergunta, apontou 60,59% como suficiente, muito boa ou excelente.
No segmento agentes universitarios, para a questdo participacdo dos

técnicos-administrativos na gestdo institucional 55,85% indicaram como suficiente,

muito boa ou excelente, e este mesmo segmento, para a questdo plano de carreira

do corpo técnico-administrativo 57,66% apontaram como desconhec¢o, nédo ha ou

insuficiente.

Com relagdo ao segmento docentes, para as questdes participagdo dos

docentes na gestio institucional e plano de carreira do corpo docente, indicou-se

75,75% e 76,49% como suficiente, muito boa ou excelente, ao passo que, para a
gestéo institucional tem permitido/ possibilitado que a quantidade de docentes para
atender a Instituicdo, o referido segmento apontou como desconhe¢o, ndo ha ou
insuficiente (61,20%).

Em respeito ao segmento discentes, para os critérios de indicacdo e

reconducdo dos membros nos érgaos de gestdo e colegiados e gestio institucional
tem permitido/ possibilitado que a quantidade de técnicos-administrativos para

atender a Instituicdo seja, indicou-se, respectivamente, 53,79% e 62,40% como

suficiente, muito boa ou excelente.

Acompanhando a referida analise, verificou-se que existem itens em comum
aos trés segmentos, que receberam avaliagbes negativas. Trata-se de itens que
dizem respeito a quantidade e qualidade de EPI's. Em comum aos segmentos
agentes universitarios e docentes, percebeu-se avaliagdo negativa para itens que
dizem respeito a disponibilidade em quantidade de profissionais e técnicos-
administrativos para atender a demanda institucional. Além disso, no segmento
agentes universitarios, notou-se analise negativa para o item da implementagdo do
plano de carreira técnico-administrativo.

Considerando o acima exposto, a PRORH informou o que segue.
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o Agdes que estdo sendo realizadas, que atendem os resultados/ demandas da

avaliagao institucional

O desenvolvimento da carreira dos agentes universitarios € motivado pelo
tempo e pelo desenvolvimento da cultura e aprendizado constante, através de
certificacdo de cursos de curta duragdao, bem como formagdo em niveis superiores
aos exigidos pela estrutura da carreira. Neste sentido, a Diretoria de Qualidade de
Vida e do Trabalho (DQVT) e a Diretoria de Carreiras (DICAR) atuam de forma a
oportunizar cursos de aperfeicoamento e treinamento necessarios ao
desenvolvimento dos agentes universitarios na carreira, bem como atuam de forma
a proporcionar e implantar aos agentes universitarios aquelas vantagens que
dependem apenas do transcurso do tempo nos termos da legislagdo e politica
institucional.

Em relacdo ao desenvolvimento de carreira do corpo docente, essa se
desenrola de maneira diferenciada, sendo que, a exceg¢ao dos adicionais por tempo
de servigo (que sdo integrados a remuneragao dos docentes a medida da passagem
do tempo), as progressdes intra e interclasse dependem de pontuagoes,
requerimentos e memoriais a cargo do docente. A divisao de DICAR, bem como a
Secao de Politica Docente (SEPD), atuam auxiliando nos momentos necessarios
dos processos de memoriais descritivos para avangos intraclasse.

No aspecto quantidade de equipamentos, a gestdo vem buscando
constantemente atuar na modernizagao de equipamentos e na dimensao qualidade-
quantidade dos agentes universitarios e docentes na medida das restricbes
orcamentarias impostas pelas condigdes econdmicas e politicas do estado.

Com relagédo aos equipamentos de protegao individual (EPI), a maioria das
respostas centraram-se em desconhecer o incentivo, distribuicdo, quantidade e
qualidade dos EPI, fato este que se pode considerar como dentro de uma
normalidade, pois, em sua maioria, agentes universitarios, docentes e estudantes
nao tém necessidade de utilizacdo destes equipamentos, nos termos das Normas
Brasileiras de Regulamentacao (NBR).

Também ¢é de responsabilidade da DQVT, por meio de secao especifica de
medicina e seguranca do trabalho, distribuir os EPI's aqueles que, devido a sua

funcdo e pela regulagdo das NBR's, tém a obrigatoriedade e necessidade de uso
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dos diversos equipamentos especificos para sua seguranga. Além disso, orienta o
correto uso dos equipamentos, seja por informagdes individualizadas, ou através de
instrucdes escritas, ou mesmo pela realizagdo de cursos para atuacao, tais como
para laboratoristas, para trabalhos em altura, formacéo de brigadistas de incéndio e

outros.
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5. PRO-REITORIA DE GRADUAGAO (PROGRAD)

Os dados enviados a Pro-Reitoria de Graduagdao (PROGRAD) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). As dimensbes avaliadas na PROGRAD foram: “Comunicagdo com a

Sociedade”, “Politicas de Atendimento aos Estudantes” e “Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensao” e a avaliagao dos resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Nesta dimensdo, para os agentes universitarios, docentes e discentes, a
variagao da avaliacao esteve entre 70% e 81%, nos quesitos suficiente, muito boa e
excelente. Considerando as respostas elencadas, notou-se que o quesito
comunicacao esta atendendo as expectativas. Porém, a PROGRAD entende que ha
necessidade de otimizar esse acesso, sendo que as medidas para concretizacao
dessas melhorias encontram-se em andamento tanto no site oficial desta pro-reitoria
quanto pela Plataforma Digital do Académico On-Line, trabalho este desenvolvido

em conjunto com o Nucleo de Tecnologia da Informagéo da UEPG (NTI).

e Eixo 3 — Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Nesta dimensé&o, para os discentes e docentes, considerando as perguntas

participacao/ realizacdo de eventos (congressos, seminarios, palestras, viagens de

estudo e visitas técnicas) dos discentes, eles estdo previstos/ implantados e

aspectos de producdo discente (cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica)

dos discentes, eles estdo previstos/ implantados, aproximadamente 60% a 64%
indicaram suficiente, muito boa ou excelente.

Para os docentes, considerando monitoria e/ ou nivelamento aos estudantes,

aproximadamente 53% dos respondentes avaliaram como desconhego, ndo ha ou
insuficiente.

Com relagdo aos indices levantados sobre monitoria, infere-se que estes
dados foram em sua maioria considerados insuficientes. Entretanto, esta perspectiva

demonstra que os varios movimentos realizados pela PROGRAD, nos ultimos dois
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anos letivos, por meio da Diretoria Académica, estdo sendo assertivos, tendo em
vista que esse processo vem sendo repensado ano a ano, objetivando propiciar a
comunidade um processo cada vez mais democratico, amplo e transparente,
utilizando-se para isso dos mecanismos digitais disponiveis, seja pelo Protocolo
Digital SEI da UEPG, seja pela Plataforma Digital do Académico On-Line de modo a
melhor atender & comunidade docente e discente.

No tocante a producdo cientifica da comunidade discente, sugere-se a
ampliagdo da divulgagao a respeito de iniciativas como o PET e o PIBID, para atrair
um numero maior de interessados e, com isso, alcancar melhores indices nos itens

que avaliam este ponto.

e Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nesta dimensdo, as questbes avaliaram a coordenacdo do curso de

graduagdo (presencial e a distancia), sendo elas: Esta empenhada no

desenvolvimento e na qualidade do curso, Encaminha solucdes para os problemas

surgidos no curso, Relaciona-se com os discentes de maneira e Relaciona-se com

os docentes de maneira, Para os docentes e discentes, em média simples,

aproximadamente 85% dos respondentes avaliaram suficiente, muito boa ou
excelente.
As questbes que avaliaram o curso de graduagao em geral, foram:

Conhecimento do Projeto Pedagoégico do curso, o Projeto Pedagoégico do Curso, O

curso esta atendendo suas expectativas e O oferecimento de atividades de

aplicacdo pratica dos conteudos estudados. As respostas mostraram que

aproximadamente 88% dos docentes e aproximadamente 62% dos discentes
avaliaram como suficiente, muito boa ou excelente.

Para os discentes, nas questbes de avaliacido dos docentes,
aproximadamente 79% dos respondentes avaliaram como suficiente, muito boa ou
excelente. Excetuando-se a questao sobre Visitas técnicas e trabalhos de campo
relacionados ao conteudo da disciplina, que aproximadamente 52% indicaram

desconheco, ndo ha ou insuficiente.
Ainda para os discentes, nas questdes para avaliagdo das disciplinas do

curso, sendo elas Carga horaria compativel com o conteudo das disciplinas,
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Repeticdo de conteudos em outras disciplinas, Contribuicido das disciplinas para a

formacdo do académico, Conhecimentos anteriores necessarios para cursar _as

disciplinas, e a_responsabilidade da turma no processo de aprendizagem

(comportamento/ participacdo/ dedicacdo), em média, aproximadamente 80%

indicaram suficiente, muito boa ou excelente.

Levando em consideracio o tema do acesso as informacdes de cada um dos
cursos de graduacao da UEPG, tanto com relagdo a comunidade externa, quanto
com relagao a interna, muito embora ndo se perceba avaliagdo negativa, no geral, é
possivel haver melhorias neste ponto.

Este trabalho, inclusive, ja vem sendo realizado pela area de tecnologia da
universidade, a partir da reorganizacao do site. Como se trata de um grande volume
de informacdes, o trabalho tem sido desenvolvido de forma paulatina e nele pode
ser, ainda, inserida a reprogramagdo da forma como sdo disponibilizadas as
informagdes basicas a respeito dos projetos pedagdgicos de cada um dos cursos.

Atualmente, as grades curriculares e as informacdes a respeito dos atos
normativos relativos a cada um dos cursos sdo disponibilizadas no Catalogo de
Cursos. A sugestdo é reconfigurar essa forma de acesso, com a criagdo de uma
pagina para cada um dos cursos, ficando nela disponiveis as grades curriculares em
execugcao, os atos normativos de cada curso (decretos de autorizacao,
reconhecimento ou renovagéo de reconhecimento), o perfil profissiografico, as linhas
tedricas que norteiam o projeto pedagogico do curso e as informagdes sobre a
coordenacgao, com os respectivos contatos. Além disso, essa pagina podera conter
links para as paginas dos departamentos, setor, laboratérios etc. que faca ligagao
com aquele curso.

Essa iniciativa contribuird para o aumento da acessibilidade e facilitara o
conhecimento, por parte da comunidade discente, a respeito do projeto pedagdgico
dos cursos, item em que a avaliagdo mostrou dados preocupantes.

Em especifico ao que tange a devolutiva e as visitas técnicas, a PROGRAD
entende que discussdes e reflexdes sao necessarias para que esses mecanismos

sejam repensados.

Considerando o exposto acima, a PROGRAD informou o que se segue.
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o Agdes ja realizadas pelo seu 6rgado que contemplam os resultados/ demandas

da avaliacao institucional
Em quase todas as dimensdes relacionadas na pesquisa e avaliadas pela
comunidade (interna e externa) a PROGRAD obteve média suficiente ou muito boa.
Este aspecto contribui para a busca continua em alcangar o objetivo maior que é o

atendimento com exceléncia.

o Acgdes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgdao e que atendem os

resultados/ demandas da avaliagao institucional

Um dos aspectos elencados como insuficientes na pesquisa foi em relagao ao
conhecimento sobre os Projetos Pedagdégicos dos Cursos de Graduacgao. Visando
sanar esta falha de comunicagdo e propiciar uma ampla divulgacdo tanto a
comunidade interna quanto a externa, a PROGRAD, em conjunto com NTI, esta
desenvolvendo e aprimorando o site desta Pro-Reitoria, para permitir que as
informagdes com relagcado aos cursos e projetos pedagodgicos tenham destaque, bem
como trabalhar na acolhida ao calouro junto a Pr6 Reitoria de Assuntos Estudantis

(PRAE), com uma melhor divulgacao neste sentido.

o Acgdes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliag&o institucional

Apdés a referida avaliagdo, a PROGRAD desenvolveu inumeras acgoes,
contribuindo para melhoria da comunicagao interna e externa dentro da Institui¢ao.
Acdes como:

= Reunides e orienta¢des frequentes com coordenadores de curso;

= Agilidade no atendimento aos processos, via protocolo digital SEl,
proporcionando um retorno mais efetivo as demandas da comunidade interna e
externa;

= No presente ano letivo, foi concretizado com éxito o primeiro processo de
matricula online da UEPG dos cursos de graduagao presenciais e a distancia,

permitindo mais agilidade e transparéncia ao processo de matriculas, sendo
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que a comunidade interna e externa pode acompanhar todos os procedimentos

de matriculas em tempo real.
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6. PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO (PROPESP)

Os dados enviados a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao (PROPESP)
foram separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). As dimensdes avaliadas na PROPESP foram: “Comunicagdo com a
Sociedade” e “Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao” e a avaliagdo dos

resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 — Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Para os agentes universitarios, na questdo O acesso da comunidade externa

as informacdes acerca das atividades de pesquisa, 48,53% indicaram desconhecer,

nao ha, ou que ¢é insuficiente e 51,66% indicaram suficiente, muito boa ou excelente.

Na questao O acesso da comunidade interna as informacdes acerca das atividades
de pesquisa, 42,34% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que € insuficiente e 42,34%
indicaram suficiente, muito boa ou excelente.

Quanto aos docentes, para a questdo O acesso da comunidade externa as

informacoes acerca das atividades de pesquisa, 56% indicaram desconhecer, ndo

ha, ou que é insuficiente. Na questdo O acesso da comunidade interna as

informacoes acerca das atividades de pesquisa, 32% informaram desconhecer, ndo

ha, ou que é insuficiente. Ja na questdo O acesso da comunidade interna as

informacoes acerca da producédo tecnoldqgica, 44% mencionaram desconhecer, nao

ha, ou que é insuficiente e 55,78% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na
questdo as acdes académico-administrativas de pesquisa ou iniciagcdo cientifica

estdo previstas/ implantadas em conformidade com as politicas estabelecidas,
55,97% indicaram desconhecer, nao ha, ou que é insuficiente e 42,91% indicaram

suficiente, muito boa ou excelente. Na questdo o acesso da comunidade interna as

informacoes acerca das atividades de pesquisa, 31,9% indicaram desconhecer, ndo

ha, ou que é insuficiente e 68,1% indicaram suficiente, muito boa ou excelente.

Considerando os discentes, para a questdo O acesso da comunidade externa

as informacdes acerca das atividades de pesquisa, 39% indicaram desconhecer, ndo

ha, ou que é insuficiente, e 31,55% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na

questdo o acesso da comunidade externa as informacdes acerca da producao
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tecnoldgica, aproximadamente 42% mencionaram desconhecer, ndo ha, ou que é
insuficiente e 41,89% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Ja na questdo o

acesso da comunidade interna as informacdes acerca das atividades de pesquisa,

26% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente e 44,39% indicaram
suficiente, muito boa ou excelente. Para a questdo o acesso da comunidade interna

as informacdes acerca da producado tecnoldgica, 32% mencionaram desconhecer,
nao ha, ou que é insuficiente, e 37,67% indicaram suficiente, muito boa ou

excelente.

Considerando o exposto acima, a PROPESP informou o que segue.

o Acobes ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas

da avaliagao institucional

Em uma andlise preliminar, o acesso as informagdes das comunidades
interna e externa referentes a dados de pesquisa cientifica e tecnoldgica variou entre
25,79 (segmento discentes) a 55,97% (segmento docentes) de respostas que
consideram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente e de 68,1 (segmento
docentes) a 31,55% (segmento discentes) indicaram suficiente, muito boa ou
excelente. Em funcao destes resultados do processo de autoavaliagao, a PROPESP,
juntamente com o Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI) procurou neste periodo
provocar uma ampla modificagdo das paginas de Internet (PROPESP, DIPES,
DIPOS, CLABMU) facilitando a obtencao de informacgdes a respeito das diferentes
atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica da instituicdo. Da mesma forma, os
programas de pos-graduagado stricto sensu (Mestrado e Doutorado) também
atualizaram suas respectivas paginas objetivando facilitar o acesso as informacdes
pela comunidade académica interna e externa, sendo que agora 0s proprios

programas podem fazer a atualizacdo das respectivas paginas.

o Acgdes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgdao e que atendem os

resultados/ demandas da avaliagao institucional

A equipe da PROPESP tem como uma das maiores preocupacdes dar

transparéncia e agilidade aos processos e procedimentos, para o atendimento da
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comunidade externa e interna. Com a implementagao do SEl na UEPG, a PROPESP
criou um grupo de trabalho em que estabeleceu inumeros protocolos para agilidade

dos diferentes procedimentos nas atividades de pesquisa e pés-graduacgao.

o Acoes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagao institucional

A partir dos resultados, aumenta a preocupacdo da PROPESP em se
comunicar com a comunidade discente, docente e com os servidores técnico-
administrativos. Em cooperagdo com o NTIl, a PROPESP esta desenvolvendo um
sistema de gerenciamento do sistema de pds-graduacido. Neste, sera possivel
aumentar a transparéncia e melhorar a comunicacdo com a comunidade interna e

externa.

e Eixo 3 — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao”

Entre os agentes universitarios, nesta dimenséo, as trés primeiras questdes a
seguir sdo as que apresentaram os maiores percentuais de respostas negativas e
que merecem destaque, sendo elas: publicagbes cientificas, em que 50% indicaram
desconhecer, ndo ha, ou que ¢ insuficiente e 50,46% indicaram suficiente, muito boa

ou excelente. Ja na questdo sobre as publicacbes didatico-pedagdgicas, 47%

informaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente. Para a questdo sobre o
auxilio para participacdo em eventos, 49% mencionaram desconhecer, ndo ha, ou

que € insuficiente. Na questdo sobre as acgdes académico-administrativas de

pesquisa ou iniciacdo cientifica, 5,4% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é

insuficiente e 12,31% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na questao

sobre bolsas de pesquisal/iniciacdo cientifico-tecnolégica, 2,1% indicaram

desconhecer, nao ha, ou que é insuficiente e 1,8% indicaram suficiente, muito boa

ou excelente. Na questao sobre incentivo a formagcdo de grupos de pesquisa, 6,3%

indicaram desconhecer, ndo ha, ou que € insuficiente e 11,41% indicaram suficiente,
muito boa ou excelente. Na questao legislacdo para as atividades de pesquisa, 3,9%
indicaram desconhecer, ndo ha, ou que ¢é insuficiente e 13,81% indicaram suficiente,

muito boa ou excelente. Na questdo periodicidade de eventos cientificos, 3,9%

indicaram desconhecer, ndo ha, ou que ¢ insuficiente e 13,81% indicaram suficiente,
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muito boa ou excelente. Na questdo divulgacdo das atividades de pesquisa, 5,7%

indicaram desconhecer, ndo ha, ou que € insuficiente e 12,01% indicaram suficiente,

muito boa ou excelente. Na questao sistema de inscricdo e gestdo dos académicos

de iniciacao cientifica, 5,1% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que ¢ insuficiente e

12,61% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na questédo

incentivos/recursos, 9,01% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente e

8,71% indicaram suficiente, muito boa ou excelente.

Entre os docentes, nesta dimensdo, as cinco primeiras questbes
apresentadas a seguir sdo as que apontaram os maiores percentuais de respostas
negativas, e que merecem destaque, sendo elas: publicacdes cientificas, as acdes
de estimulo, 36% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente. Ja na

questao publicacdes didatico-pedagdgicas, as acdes de estimulo, 41% informaram

desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente. Para a questdo auxilio para participacéo
em eventos, 51% mencionaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente.

Considerando o numero de bolsas de pods-graduacdo (stricto sensu), 55%

mencionaram desconhecer, ndo ha, ou que € insuficiente. Ja para os
incentivos/recursos, 52% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente. Na

questao acdes académico-administrativas de pesquisa ou iniciacao cientifica, 9,71%
indicaram desconhecer, ndo ha, ou que ¢é insuficiente e 66,98% indicaram suficiente,

muito boa ou excelente. Na questao sobre bolsas de pesquisaliniciacdo cientifico-

tecnoldgica, 5,78% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente e 8,77%

indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na questdo incentivo a formacéo de

grupos de pesquisa, 27,05% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que € insuficiente e

49,81% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na questdo o incentivo a

submissdo de projetos, 33,96% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que ¢é

insuficiente e 66,05% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na questédo
legislacdo para as atividades de pesquisa, 14,36% indicaram desconhecer, ndo ha,
ou que € insuficiente e 62,5% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na

questao periodicidade de eventos cientificos, 16,04% indicaram desconhecer, nao

ha, ou que é insuficiente e 60,81% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na

questao atividades de pesquisa estao integradas ao ensino e a extenséo, 24,63%
indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente e 52,24% indicaram suficiente,

muito boa ou excelente. Na questédo divulgacéo das atividades de pesquisa, 29,11%
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indicaram desconhecer, ndo ha, ou que ¢ insuficiente e 47,76% indicaram suficiente,
muito boa ou excelente.

Entre os discentes, nesta dimensdo, as questdbes que apresentaram os
maiores percentuais de respostas negativas e que merecem destaque s&o:
publicacdes cientificas, 40% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente.

Na questdo sobre as bolsas de pesquisaliniciacdo cientifico-tecnoldgica, 2,18%
indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente e 4,2% indicaram suficiente,

muito boa ou excelente. Na questdo sobre o incentivo a formagcdo de grupos de

pesquisa, 14,02% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que € insuficiente e 29,18%
indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na questdo periodicidade de eventos

cientificos, 12,48% indicaram desconhecer, ndo ha, ou que é insuficiente e 31,22%

indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na questdo atividades de pesquisa

estdo integradas ao ensino e a extensdo, 9,56% indicaram desconhecer, ndo ha, ou

que € insuficiente e 24,72% indicaram suficiente, muito boa ou excelente. Na
questao divulgacao das atividades de pesquisa, 12,36% indicaram desconhecer, nao
ha, ou que é insuficiente e 21,92% indicaram suficiente, muito boa ou excelente.

Considerando o exposto acima, a PROPESP informou o que segue.

o Ac0es ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas

da avaliacao institucional

Na dimensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, os resultados
demonstram que nas trés categorias (agentes universitarios, docentes e discentes),

os resultados foram bastante satisfatérios evidenciando que as acgdes de
regulamentagado, gestdo e resultados da pesquisa institucional tém alcangado, de
maneira assertiva, os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UEPG.

Um ponto negativo apontado no processo de autoavaliacido, diz respeito a

auxilio financeiro para participagdo em eventos, no qual 50,93% dos docentes

indicaram desconhecer. Recursos financeiros para atender parte da demanda dos
docentes da Instituicido tem sido atendido através de recursos financeiros da
Fundacao Araucaria (FA) visando contemplar docentes através de edital especifico

da Diretoria de Pesquisa (DIPES/PROPESP) para auxilio financeiro para



Universidade Estadual de Ponta Grossa 26
U?G Pro-reitoria de Planejamento cpa
et~ Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA
de Ponta Grossa Diretoria de Avaliagao Institucional — DAI

participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais. A PROPESP também
vem orientando os Programas de Pds-Graduagdo (PPG’s) que os recursos do
PROAP também podem ser utilizados para auxilio a participagcao de eventos.

Os maiores problemas encontrados referem-se as agdes de estimulo as
publicacdes cientificas, porém essa ag¢ao envolve custos relacionados a revisao dos
textos a serem encaminhados para periddicos internacionais e eventuais taxas
relacionadas aos custos de editoracdo e publicagdo. Infelizmente, devido a
restricdes orcamentarias, ndo ha previsdo da PROPESP para essa finalidade, por
outro lado, os PPG’s sdo orientados que podem disponibilizar recursos oriundos do
PROAP/CAPES e PROAP/UEPG para esta finalidade.

Outro aspecto levantado € a falta de bolsas para discentes. Nesse aspecto os
PPG’s possuem uma dependéncia direta de orgaos de fomento estadual e federal.
Assim, sempre que ha disponibilidade de editais, toda a comunidade académica é

devidamente informada e convidada a encaminhar propostas.

o Acgdes que estdo sendo realizadas pelo seu o6rgdao e que atendem os

resultados/ demandas da avaliagao institucional

As agles estabelecidas pela DIPES/PROPESP tém sido no sentido de buscar
auxilio financeiro junto a 6rgédos de fomento como a FA, bem como ampliar os
recursos proprios da instituicdo, visando atender aos docentes e discentes junto aos
Setores do Conhecimento. Adicionalmente, a Diretoria de Pds-Graduagao
(DIPOS/PROPESP), vem incentivando os PPG’s stricto sensu (Mestrado e
Doutorado) a utilizarem os recursos federais via PROAP-CAPES para atender as
demandas de auxilio financeiro de docentes e discentes da pds-graduagao para
participacdo em eventos cientificos.

Ademais, a equipe da PROPRESP esta dialogando com o Escritério de
Relagbes Internacionais para estabelecer uma estratégia de criagdo de um nucleo

para revisdo de manuscritos em diferentes linguas estrangeiras.

o Acbes que serdo realizadas a partir dos resultados da avaliagao institucional
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A DIPES/PROPESP tem intensificado as agbes de gestdo no sentido de
aumentar os recursos captados via érgaos oficiais de fomento (Fundagao Araucaria
e CAPES), através de editais especificos, bem como aumentar os recursos proprios
institucionais para auxiliar os docentes e os discentes para participar em eventos
cientificos nacionais e internacionais, além de melhorar a divulgagéo de editais para
obtencgao de bolsas e recursos para publicagado. Devido as restricbes orgamentarias,

nao é possivel que a propria instituicdo assuma esses custos.
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7. PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ASSUNTOS CULTURAIS (PROEX)

Os dados enviados a Pré-Reitoria de Extensao e Assuntos Culturais (PROEX)
foram separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). As dimensdes avaliadas na PROEX foram: “Comunicagdo com a
Sociedade” e “Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao” e a avaliagdo dos

resultados revelou o que segue abaixo.
e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Nesta dimensdo, para os agentes universitarios, docentes e discentes,

respostas como suficiente, muito boa e excelente prevaleceram. Na questao acesso

da comunidade externa as informacdes das atividades de extensdo, 60,66%

(agentes universitarios), 56,60% (docentes) e 51,58% (discentes) indicaram

suficiente, muito boa e excelente. Na questdo acesso da comunidade interna as

informacdes das atividades de extensdo, 65,47% (agentes universitarios), 71,83%

(docentes) e 64,77% (discentes) indicaram suficiente, muito boa e excelente

Considerando o exposto acima, a PROEX informou o que segue.

o Acgbes que estao sendo realizadas, que atendem os resultados/ demandas da

avaliacao institucional

= Melhoria do acesso da comunidade interna e externa da UEPG nas ac¢bes de
extensdo por meio das seguintes agdes realizadas no ano de 2020:

- Ampliagdo da divulgacdo de informagbes sobre as agdes e eventos de
extensao no website da PROEX e da UEPG, bem como nas midias externas
(jornais, programas de TV e redes sociais). Neste sentido, os websites da
PROEX e da UEPG tém evidenciado agdes extensionistas relacionadas a
Pandemia da COVID-19, bem como em relagéo a outras atividades realizadas

no ambito da extensao;



Universidade Estadual de Ponta Grossa 29
U?G Pro-reitoria de Planejamento cpa
et~ Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA
de Ponta Grossa Diretoria de Avaliagao Institucional — DAI

- Melhoria quanto a clareza e proeminéncia nas informag¢des no website da
PROEX, com destaques nos anuncios, sobretudo no que se refere aos editais
de bolsas e resultados de concorréncia de editais e projetos;

- Incremento no layout dos e-books no website da PROEX;

- Revisédo geral do tutorial do sistema de inscrigdo de bolsas de extensdo.

Além disso, a partir de 2018, o Museu Campos Gerais (MCG) ampliou suas
formas de comunicagédo social. A aproximagdo com o projeto de extensdo Lente
Quente, contribuiu para que as agdes culturais do Museu fossem fartamente
disseminadas em redes oficiais da UEPG, do MCG, do projeto Lente Quente, além
das redes pessoais dos docentes e discentes envolvidos no referido projeto.

A comunicagao visual do Museu, com um novo layout, a divulgagdo das
exposi¢cdes por meio de cartazes e banners, a produgdao de materiais diversos como
flyers, marcadores de pagina e catalogos das exposicbes e projetos culturais
promovidos no MCG, também contribuiram para uma melhor divulgacao das agdes.

A criagéo do site do MCG (implantado em 2019) foi fundamental para permitir
a democratizagdo e a popularizagdo das informagdes. O site abriga um tour virtual
em 360 graus pelos diferentes ambientes do museu, praticas de acdo educativa,
documentarios voltados para tematicas culturais, histéricas e identitarias, indicagoes
de links para visitas virtuais em diversos museus, videos educativos a respeito da
historia e da missdo do MCG, de seus acervos e producoes.

Desde 2018, as midias local e regional produziram diversas matérias,
entrevistas, gravagcbes e programas a respeito do museu, de suas exposicoes,
praticas educativas e programacgdes culturais.

A parceria com outros 6rgaos e projetos extensionistas também pode ser
compreendida como uma forma de ampliar e melhorar a comunicacdo do museu
com a sociedade. A Feira do Projeto Cultura Plural, realizada em outubro de 2019 no
patio do prédio historico do museu, atraiu grande numero de estudantes e servidores
da UEPG, além da comunidade em geral. Da mesma maneira, as parcerias com a
Casa da Memodria (onde se desenvolvem agdes intensas no Fundo Foto Bianchi),

com o Museu Oscar Niemeyer e com o Museu Paranaense (que propiciara a vinda
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de exposi¢cbes para o MCG) também foram objeto de divulgagdo na midia local/
regional.

A realizacdo de atividades dos programas de iniciagao cientifica, do
PET/Histéria, PET/Artes e PET/Jornalismo propiciou um afluxo permanente de
discentes de graduagao desses cursos ao MCG, desde 2018.

Atualmente, estd em curso o processo de criagdo da Associagao dos Museus
dos Campos Gerais, capitaneado pelo MCG e que tem como principal objetivo
fortalecer as relagdes institucionais entre os espagos museais da regido, viabilizar a
realizagdo de programagdes culturais comuns e facilitar a realizagédo de cursos de

capacitagao, qualificagao e formacgao de quadros técnicos.

e Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Para os agentes universitarios e docentes, para as questdes sobre as agdes

académico-administrativas para as atividades artistica e cultural, 58,18%

consideraram como suficiente, muito boa e excelente e 41,82% consideraram como
desconhe¢o, ndo ha e insuficiente.

Paras as publicacbes didatico-pedagdgicas 53,16% dos agentes universitarios

consideram como suficiente, muito boa e excelente e 48,65% consideraram como

desconhego, ndo ha e insuficiente, o auxilio para participacdo em eventos 51,35%
consideraram como suficiente, muito boa e excelente e 48,65% consideraram como

desconhego, ndo ha e insuficiente e para as publicacées artisticas e culturais

54,36% consideraram como suficiente, muito boa e excelente e 45,64%
consideraram como desconhecgo, nao ha e insuficiente.

Sobre as publicagdes artisticas e culturais, percebe-se a necessidade de um
planejamento e incentivo a producéo artistica e cultural. Ndo obstante, busca-se
favorecer o acesso em todas as atividades, oferecendo bolsas, fomento e
incorporagdo de carga horaria de trabalho, quando é o caso, para acompanhar
atividades culturais, tais como o FENATA e o FUC.

Considera-se que o investimento em comunicagcdo e divulgagdo das
atividades e eventos artisticos e culturais € condigdo necessaria para que a
comunidade universitaria possa produzir e consumir o que ha de melhor na cultura.

O que se verifica hoje € que o corpo docente tem participado ativamente das
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atividades culturais propostas nos ultimos anos, tanto em relagdo aos grandes
eventos (FENATA e FUC) quanto nas aberturas de exposi¢cées da Galeria PROEX,
entre outros eventos. Outrossim, a Diretoria de A¢des Culturais (DAC) tem recebido
docentes e funcionarios pesquisadores para tratar e analisar a produgao cultural da
Universidade.

Quanto aos académicos, € importante ressaltar a participacdo destes nos
grandes eventos da DAC. Realizaram-se parcerias com os académicos dos cursos
de Artes Visuais, Musica, Jornalismo, Letras e Turismo. Reflete-se que, a medida em
que as atividades e eventos artisticos retornem a programagdo normal (pos-
pandemia), uma politica de comunicacdo das atividades da DAC ja estara
implantada e reconhecida pela comunidade académica.

Sobre as agdes de estimulo as publicagdes didatico-pedagodgicas, a
Editora/PROEX informa que mantém todas as orientacdes sobre publicacdo em seu
site, além de realizar chamada publica anual estimulando a comunidade universitaria
a submeter suas obras, tornando claros os procedimentos e a disposi¢gao em ampliar
seu catalogo. A Editora sempre focou este processo de divulgagao junto ao corpo
docente, enviando a chamada por via eletrbnica aos setores de conhecimento,
departamentos e listas de e-mails institucionais docentes. Diante do resultado, o
qual aponta que 35,74% dos agentes universitarios desconhece as agbes de
estimulo a publicagéo, a Editora/PROEX ira procurar, a partir de agora, inseri-los nas
listas de transmissdo, bem como protocolar a chamado via SEIl incluindo as
instdncias administrativas nos destinatarios.

Considerando o exposto acima, a PROEX informou o que segue.

o Agdes que estdo sendo realizadas, que atendem os resultados/ demandas da

avaliagao institucional

e Reestruturacao de infraestrutura para a Reserva Técnica (RT) do MCG - a RT
recebe académicos de diferentes cursos (historia, jornalismo, geografia, peda-
gogia, artes) para a realizagcao de cursos rapidos e atividades pedagogicas re-
lacionadas as suas formacgdes;

e Reestruturagdo de infraestrutura dos Acervos Historicos Hugo Reis (AHHR)

do MCG: sala exclusiva para os pesquisadores, a disponibilizacdo de Wi-Fi li-
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vre e o suporte técnico por parte dos servidores do MCG que atuam nesse
setor;
AHHR - popularizagédo e democratizagédo da informacao: digitalizagao e dispo-

nibilizacao de informagdes no repositorio “memarias digitais”.

e Aproximacéao de atividades entre pré-reitorias através de agdes no ano de 2020:

Aproximagcao da gestdo de extensdo com pro-reitorias afins por meio de
interlocucéo e dialogo entre elas (extensao, graduacgao, assisténcia estudantil
e pesquisa) para o a avango de questdes institucionais. Exemplos: discussao
sobre novo regulamento interno referente as Ligas Académicas, preparagéo
de editais conjuntos de bolsas (PIBIS), curso de formag&o com pesquisadores
e extensionistas sobre tematica especifica (Metas do Milénio e
Desenvolvimento Sustentavel) em preparacdo para atender edital da
Universidade Sem Fronteiras-2020 (SETI);

Assisténcia a docentes, colegiados e departamentos no que se refere a
curricularizacdo da extensao (atendimento a demandas por meio de reunides,
por exemplo, com os Departamentos de Histéria e de Economia);

Assessoria a docentes extensionistas na elaboragao de projetos de extenséo;
Finalizagdo do processo de legislacdo sobre curricularizagdo da extensao
(RESOLUCAO CEPE N° 2020.6);

Revisao da ficha de avaliagdo nos sistemas de Bolsas da PROEX (PIBIS,
PIBEX e UEPG) em conjunto com a Comissao Técnica de Assessoramento
da PROEX (agdo em processo);

Revisdo da legislacdo da PROEX (Termo de Voluntariado, o qual esta
finalizado); revisdo da legislacdo interna das Ligas Académicas, em
andamento e em parceria com outras pro-reitorias. Ainda, esta em
planejamento a revisdo do regulamento da Comissao da Extensao, bem como
da Resolugao de Programas e Projetos de Extensao;

Melhoria (em andamento) no sistema interno para inser¢gdo de novos Projetos
de Extenséo, cursos e eventos, considerando as novas ferramentas sociais

durante e pds-pandemia para a realizacao de lives;
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- Busca permanente para a ampliagdo de bolsas junto a 6rgdos de fomento.
Em 2020, houve aumento de 50% na demanda de bolsas, isto se deu pela
propagacao dos editais;

- Expansao nas propostas de cursos e eventos de extensido e, também, nas
propostas de projetos de extensao;

- Assessoria e acompanhamento no planejamento e elaboracdo de agbes
extensionistas (colaboracdo na confeccdo de planilhas financeiras,
documentagao em geral, elaboragao de editais, relatérios etc.)

- Integracdo entre os projetos de extensao da instituicdo através de eventos de
extensdao — CONEX e EAEX;

- Integracdo entre as diretorias que compdem a PROEX para realizagdo do
CONEX e EAEX;

- Designacao de espacgo fisico para permanéncia dos projetos vinculados a
Universidade Sem Fronteiras;

- Constituicado de equipes multidisciplinares para elaboracdo e
acompanhamento de chamadas publicas de financiamento para projetos de
pesquisa e extensdo, por exemplo, equipe formada por Economia e

Agronomia para discussao e elaboracio de Projetos de Bioenergia.
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8. PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)

Os dados enviados a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). A dimensdo avaliada na PRAE foi Politicas de Atendimento aos
estudantes e a avaliagdo dos resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 — Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Quanto a referida dimensao, para os docentes, na questdo acessibilidade aos

estudantes, 51,58% manifestou-se como desconheco, ndo ha ou insuficiente; nesta
mesma questdo, para os discentes, indicou-se 60,45% como suficiente, muito boa
ou excelente.

Tratando-se das questdes assisténcia social e psicolégica aos estudantes e

assisténcia aos estudantes em intercambio e estrangeiros, os docentes e discentes

indicaram, em média e nesta ordem, 68,49% e 65,40% desconheco, ndo ha ou
insuficiente.

Para a questdo acolhimento aos estudantes ingressantes, os docentes e

discentes apontaram, respectivamente, 62,21% e 66,06% como suficiente, muito
boa ou excelente.
Os segmentos docentes e discentes, referindo-se a questdo programas de

apoio aos estudantes estrangeiros, indicaram, na devida ordem, 66,51% e 66,90%

como desconhec¢o, ndo ha ou insuficiente.

Por esta analise, notou-se que, em ambos 0s segmentos, predominam
avaliagdes registradas como desconhego ou insuficiente, nas questdes que tratam
sobre programas e assisténcia a estudantes estrangeiros, e assisténcia social e
psicoldgica aos estudantes.

Considerando o acima exposto, a PRAE informou:

o Acdes ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas

da avaliagao institucional
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Com a necessidade de ampliacdo dos projetos e agbes voltadas ao
desenvolvimento do corpo discente, contexto de reflexdo inerente as diversidades
em seus aspectos de género, étnicos, raciais e habilidades especiais a Resolugao
Univ. n° 33, de 13 de dezembro de 2018, criou a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE), 6rgédo diretamente vinculado a Reitoria da Universidade Estadual de Ponta
Grossa, que fundamenta suas atividades na integracdo e qualidade de vida da
comunidade discente.

Nessa perspectiva, a estrutura organizacional mantém construgao
permanente, planejamentos, projetos, programas e execugdo das atividades
articuladas as demais pro-reitorias e secretarias institucionais, assim como parcerias
externas, visando zelar pela equidade de direitos da comunidade estudantil
universitaria.

Em dialogo constante com os aspectos educacionais, sociais e culturais, as
acdes buscam aprimorar a politica assistencial aos académicos, seja na elaboragao
das normas, reflexdo significativa das mesmas, ou ainda, nas atividades que
integram a convivéncia da diversidade de grupos em suas amplas necessidades.

Integra a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, a Diretoria de Acdes
Afirmativas e Diversidade (DAAD), que busca promover a tolerancia e o respeito
mutuos, agindo para prevenir, coibir e combater quaisquer atos de discriminagao,
assédio ou opressao envolvendo os estudantes e demais membros das
comunidades interna e externa, e ainda, a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE)
que busca aprimorar a politica assistencial estudantil, orientando e implementando

intercambios e promog¢des educacional, cultural e social.

o Agdes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgao e que atendem os resultados/

demandas da avaliagao institucional

= A assisténcia social e psicolégica aos estudantes: A assisténcia Psicolégica fica
a cargo do Programa UEPG Abraga, que é ligado a Reitoria. A PRAE realiza
acolhimento das demandas sobre saude mental e encaminha para o Programa.
Fora do contexto da pandemia, uma das psicologas do programa UEPG Abraca

faz plantdo para triagem uma vez por semana na PRAE;
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Assisténcia Estudantil: isen¢cdo para o vestibular; programa de tutoria discente
(PROTUDI); desconto, ou isengdo para almogo no Restaurante Universitario
para académicos inscritos no CAD Unico; moradia estudanti (Casa do
Estudante); bolsa permanéncia; Passe Livre e meia passagem; Atendimento

Educacional Especializado (AEE).

Destacam-se abaixo algumas das acdes da Diretoria de A¢des Afirmativas
e Diversidade (DAAD) realizadas nos anos de 2019 e 2020. A Diretoria de

Assisténcia Estudantil (DAE) foi criada oficialmente em julho de 2020.

= Campanhas
- Colaboragdo a CCOM na Campanha UEPG mais Humana, no ano de 2019;

- Realizagdo em parceria com a CCOM da Campanha Assédios Plurais, no ano

de 2019;

- Relangamento, em parceria com a CCOM, da Campanha Assédios Plurais, no

ano de 2020, com trabalho em parceria com o Tribunal de Justiga, LAGEDIS e
Nucleo de Educacdo para a Paz e Diretério Central dos Estudantes, da
UEPG.

Eventos

Painel do Autismo no Contexto Universitario: demandas juridicas e sociais —
2019;

Painel Assédios Plurais — 2019;

Foérum de Discussbes sobre o reconhecimento da identidade de género no

contexto universitario — 2019.

Projetos: Universidade Estadual de Ponta Grossa e Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis — Diretoria de a¢des afirmativas e diversidade

Ubuntu — Rodas de Conversa — projeto idealizado pela Diretoria e implantado
ainda no ano de 2019. Atendeu a diversas turmas da graduagdo no ano de
2019, de cursos como Letras, Ciéncias Biologicas, Engenharia Civil e

Engenharia de Computacdo. Este projeto tem por objetivo trabalhar trés eixos
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do contexto universitario — as necessidades estudantis, a convivéncia e a
universidade em geral — atua especialmente em contextos de conflitos
evidentes no convivio estudantil;

- Trilhas de acompanhamento — Estudantes Indigenas e da Bolsa Permanéncia —
Este projeto também foi idealizado e implementado pela Diretoria durante o ano
de 2019 e tem por objetivo assegurar a regularidade do atendimento aos
estudantes que sao atendidos individualmente pela DAAD, sobretudo aqueles

que sao beneficiarios de alguma forma de auxilio financeiro.

= Apoio aos colegiados de cursos

- Reunidées com docentes e orientagdes individuais aos coordenadores de curso
quanto ao manejo dos casos de estudantes com conflitos no contexto de
ensino-aprendizagem e de demais questdes oriundas de conflitos identitarios;

- Trabalhos em parceria junto de estudantes, docentes e familiares no contexto
de sala de aula para mediagao de conflitos;

- Formacao de docentes para atuagao com estudantes com deficiéncia visual.

» Estruturagdo da metodologia de trabalho dos atendimentos sécio-pedagogicos
da PRAE

- Atendimentos individuais: implantacdo do servico de escuta qualificada,
atendimento no qual o estudante é atendido pela Diretoria em qualquer
circunstdncia que ele entenda que necessite de amparo no contexto
universitario. O objetivo do atendimento é traduzir as necessidades do
estudante e realizar os encaminhamentos e mediagcdes que se fizerem

necessarios no contexto estudantil;

» Implantacédo de atendimentos individuais voltados a questdes relacionadas a
violagcdo de direitos, vulnerabilidade social, problemas de convivéncia na
relagdo docente/ aluno entre outros.

- Atendimentos em grupo: implantagdo de atendimento em grupo a estudantes,

por questdes contextuais e ou identitarias. Ex.: atendimento em grupo a
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estudantes indigenas, atendimento por questdes de assédio, dificuldade de

convivio com colegas de turma, conflitos na relagdo docente/aluno.

= Trabalhos de atualizagdo administrativa e regulamentagao das novas pautas da
gestao

- Planejamento da estrutura da Pagina da Pro-Reitoria e elaboragdo de seus
conteudos;

- Formulacéo do folder da PRAE;

- Elaboragao de Minuta de Criacdo de uma Ouvidoria de Diversidades — que esta
em fase de tramitacao;

- Elaboragao de Minuta de Alteragao da previsao de vagas para os estudantes
indigenas na UEPG, visando assegurar a oferta de vagas em todos os cursos
da Universidade, questao esta, que nao era assegurada na resolugao anterior,
0 que levava a nao oferta de vagas por parte de alguns cursos, ha alguns anos,
na universidade. A respectiva minuta foi aprovada e a nova resolugido esta em

vigéncia, sendo um importante ganho para os estudantes indigenas.

» Reestruturagédo na gestao da CUIA Local

- Alteragdo na composicado da CUIA Local para atender a estrutura administrativa
da PRAE;

- O trabalho da CUIA Local foi reestruturado, com a mudanga de membros,
retomada das reunides e organizagdo de sistematica de trabalho junto dos
estudantes indigenas, a fim de garantir regularidade no acompanhamento e
formagao de vinculo com 0os mesmos;

- Atuacao na CUIA estadual: articulagédo local para uma participagao assidua e
colaborativa junto a CUIA Estadual, o que foi conquistado. Importante destacar
que, na condicdo de membro representante da UEPG na CUIA Estadual, a
PRAE foi convidada para atuar na coordenagédo colegiada da CUIA para a
gestdo 2020/2021 e que o convite ndo foi aceito devido a priorizacdo das
demandas da CUIA Local e da PRAE DAAD, por entender que o trabalho ainda

se encontra em fase de implementacao;
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A UEPG, através da DAAD, ficou responsavel no ambito do trabalho em
articulacdo com a CUIA Estadual pelo Vestibular Indigena do Polo de Manoel
Ribas no ano de 2019.

Vestibular indigena — polo Manoel Ribas: trabalho de coordenagdo e execugao
logistica e de recursos humanos do Vestibular Indigena — Polo de Manoel
Ribas — nas duas etapas do ano de 2019.

Aproximagao ao movimento estudantil: foram realizadas diversas reunides com
os estudantes do movimento estudantil da UEPG, visando uma aproximagao e
formagdo de vinculos com as liderangas da Universidade. Deste trabalho
diversas atividades puderam ser realizadas, em parceria com DCE e CAs e
representacédo discente, mais recentemente. Destaca-se como resultado deste
processo, para o0 ano de 2019 a atuacdo colaborativa da DAAD com os
estudantes na matricula presencial dos calouros UEPG e a atuagao dos
estudantes no planejamento e execugdo dos eventos de Acolhida aos
Calouros, do ano de 2020, processo este que foi encampado pela Diretoria em
articulacdo com a Pro-reitora;

Ainda foram realizadas atividades como palestra sobre violéncia de género em
parceria com a representagao estudantil no Curso de Agronomia, neste ano de
2020, em processo de trabalho educativo de atendimento a caso de denuncia
de assédio a calouros;

O DCE, em parceria com a DAAD, encampou a Campanha de Combate de
diferentes formas de preconceito e discriminacdo no ambiente universitario.

Destaca-se que este trabalho foi interrompido pelo contexto da pandemia.

Formacao de parcerias com instituicdes da comunidade

Parceria com a APROAUT para o atendimento aos estudantes com transtorno
global do desenvolvimento — autismo, da UEPG.

Parceira com a APADEVI para atendimento aos estudantes com deficiéncia
visual;

Parceria com o Tribunal de Justica para realizacdo das oficinas Papo de
Homem e Maria nos Bairros, junto a estudantes dos cursos de graduacao da

UEPG, para trabalhar a questao de violéncia de género.
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- Parceria com a Companhia Vida e Arte para realizagao de atividades teatrais
na frente de trabalho de atuagao contra a violéncia de género na UEPG.

- Parceria com o LAGEDIS para atuagdao conjunta na frente de trabalho de
género na Universidade.

- Parceria com o Nucleo Educacado para a Paz para a formacao de liderangas

estudantis para atuagao com esta tematica na UEPG.

= Trabalho em parceria com a Ouvidoria geral da UEPG

- Atuagdo conjunta com a Ouvidoria em diversos casos de atendimento a
estudantes da UEPG em situacbes de denuncia de assédio no contexto
universitario.

- Realizagdo de trabalhos educativos coletivos voltados a tematicas afins as

denuncias recebidas pela Ouvidoria.

= Trabalho em parceria com a Diretoria Académica — PROGRAD: atuagao
conjunta com a Diretoria Académica para o atendimento de demandas
estudantis de natureza socio-pedagogicas, com implicagdes diretas a matéria
de trabalho da Diretoria Académica — como abono de faltas; atestados
meédicos, acompanhamento educacional especializado, pedido de vistas ao

instrumento de avaliagao, entre outros.

= Trabalho em parceria com a Diretoria de Ensino — PROGRAD:
- Atuacdo em colaboragédo com a respectiva diretoria, durante o ano de 2019,

para o acompanhamento dos estudantes do Programa de Tutoria Discente;
- Transicdo do PROTUDI para a DAAD neste ano de 2020.

= Trabalho em geral — parceria com a PROGRAD

- Apoio e colaboragdo nas formaturas institucionais;
- Apoio e colaboragao na participagcao em feiras de profissoes;
- Trabalho de formagdo dos servidores da PRAE e PROGRAD voltado a

humanizagéo do atendimento ao estudante;
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- Assessoria técnica a gestdo da PROGRAD em demandas estudantis com

interface nas questbes sociais, familiares e de direitos dos estudantes da
UEPG.

= Servigos de assessoria e apoio a gestdo da PRAE

- Elaboracdo de Minuta de alteracdo da Resolucdo da Politica de Assisténcia
Estudantil para inclusdo de percentual de recursos para o financiamento da
respectiva politica na Universidade;

- Elaboragao de Minuta para alteragao da resolucéo de cotas na Universidade;

- Elaboragao de relatérios para o Ministério Publico e para o Conselho Estadual
de Educacéao sobre a questdo das cotas e direitos humanos na UEPG;

- Participacao nas atividades da comissao de constatagao da condigao de negro
do candidato cotista na UEPG;

- Elaboragdo de textos para divulgacdo do trabalho da PRAE para envio a
CCOM;

- Execucdo do atendimento social aos estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social no contexto da COVID-19, para administragcdo e
execugao dos auxilios emergenciais;

- Monitoramento dos processos de abertura de editais para isencdo de taxa de
vestibular, beneficio de bolsa permanéncia e desconto e isengdao do
Restaurante Universitario;

- Emisséo de pareceres técnicos para auxilio na tomada de decisdes de gestao
em situagbes atipicas as demandas e rotinas de trabalho que exigiam
conhecimentos técnicos na area de servigo social;

- Elaboragdo de relatérios técnicos para instrucdo em vista da tomada de
decisbes institucionais.

- Elaboragdao de relatério final de analise dos dados da pesquisa de perfil
estudantil para analise da adogao da EaD na UEPG no contexto da pandemia,
realizada pela PRAE em parceria com a Associagdo dos Pds-graduandos da
UEPG e com a Representacdo Estudantil. O relatorio apresentado pela
Diretoria teve por objetivo instruir a PRAE, a Reitoria e o Conselho Universitario

na tomada de decisdes acerca da matéria.
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- Envio de dados do perfil dos estudantes para a EaD no contexto da COVID-19
aos coordenadores e diretores de setor.

- Guia do Estudante, Edicdo 2019/2020, a partir de uma proposta de inclusao
linguistica, os textos de introducdo do manual trazem as saudagdes da
Reitoria, PROGRAD e PRAE traduzidas para duas linguas indigenas, o
Guarani e o Kaingang. A mesma agao se estendeu também para a divulgagao
do vestibular indigena de 2019, com textos e videos nas referidas linguas, que
foram divulgados junto as aldeias indigenas do Parana. A iniciativa da
visibilidade para os académicos indigenas a partir de suas linguas, além de

acolher de forma mais proxima estes discentes.

= Acdes da PRAE no Periodo de abril a julho de 2020 — Contexto da Pandemia

Atendimento coordenado e sistematico de todos os estudantes indigenas da
UEPG, para verificagdo da situagdo pessoal e social de cada um. Os povos
indigenas sao populagdes mais vulneraveis a COVID-19, por isso, foram eles os
primeiros estudantes da UEPG a receberem o atendimento emergencial da PRAE. A
verificagcdo dos que desejavam retornar imediatamente as suas terras indigenas e
que ainda se encontravam em Ponta Grossa, foi a primeira agao desenvolvida. Para
este publico, além do pagamento da bolsa auxilio mensal, foi destinado auxilio
emergencial para o pagamento de passagens rodoviarias para a viabilizagdo do
transporte.

Foi ofertada alimentagédo, ainda, por meio de parceria com o Restaurante
Universitario (RU), através da concessao de marmitas para o almogo e jantar nos
primeiros dias de paralisagdo das atividades presenciais até o retorno as aldeias.
Cabe ressaltar que a maioria dos estudantes indigenas fazem uso diario das
refeicbes do RU durante o ano letivo e, portanto, neste contexto, necessitavam de
atengao especial para sua seguranca alimentar. A parceria com o RU foi de suma
importancia nesta agcdo emergencial.

Aos que nao dispunham de transporte rodoviario comercial, para o retorno as
suas terras indigenas, devido ao cancelamento do funcionamento das empresas de
transporte na cidade, foi destinado transporte da UEPG para o deslocamento dos

estudantes e de suas familias. Um estudante foi transportado até Santa Catarina e
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outros estudantes foram transportados até a Terra Indigena Mangueirinha, no
Parana. A atuagao conjunta com a Pro-reitoria de Assuntos Administrativos (PROAD)
e o pronto atendimento desta Pro-reitoria as solicitacbes da PRAE foi crucial para a
efetivacéo deste trabalho.

Quanto a bolsa permanéncia, sublinha-se que, conforme art.7 da Resolugao
CAN° 095, de 17 de abril de 2017,

A bolsa permanéncia consiste em auxilio financeiro destinado a
académicos, regularmente matriculados na UEPG, que se encontrem em
situagado de vulnerabilidade socioecondmica com o objetivo de assegurar a
permanéncia do académico na Instituicdo e o regular prosseguimento de
seus estudos.

Na atualidade ha 82 estudantes contempladas e contemplados, sendo que 20
estudantes recebem bolsa permanéncia que compdem o quadro efetivo de bolsas
que a UEPG dispde de forma oficial, ou seja, sem considerar o momento de exceg¢ao
de pandemia.

O numero de bolsa permanéncia tem crescido, desde o ano de 2017,
momento de sua instalagdo na UEPG, como forma de contribuir para manutengao e
permanéncia de estudantes que necessitam acessar esse auxilio financeiro.

Cabe destacar que a equipe da PRAE reconhece a importancia da ampliagao
do quantitativo de bolsas entre os anos 2018 e 2019, tendo em vista que dobrou.
Todavia, € necessario que a ampliagao ainda ocorra, pois ha numero significativo de
estudantes que participam do edital para concorrer a bolsa e assim, por vezes, tem-
se uma demanda reprimida, a qual necessita de atendimento.

Por sua vez, dentre as e os 82 estudantes que recebem bolsa permanéncia,
tém-se 62 bolsas que correspondem a ampliacédo do atendimento, considerando o
contexto da pandemia. Tal ampliagao pontual, teve como pressuposto a Resolugao
CA — N° 2020.61, que permitiu a destinagao de recursos para atender demandas de
estudantes que haviam ficado na lista de espera do edital PRAE n° 04/2020.

Como acgado emergencial, ndo prevista de antemdo no orgamento, é
importante esclarecer que a sua concretizagdo passa por diversos fatores
burocraticos administrativos, aspecto que promoveu certa demora na liberacdo da
verba para atender as e os estudantes contemplados com a bolsa permanéncia

emergencial.
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Assim, foi possivel a liberacdo da bolsa para atendimentos de 62 estudantes
somente em meados do més de junho como forma de adiantamento da bolsa que
receberiam no quinto dia util de julho. Sendo que as outras parcelas da bolsa,
passaram a seguir o fluxo de depdsito sempre no quinto dia util de cada més.

No que tange a Casa do Estudante, a mesma, conforme art.1? da Resolugao
UNIV N° 037, de 17 de dezembro de 2015,

Destina-se exclusivamente a oferecer moradia temporaria e gratuita aos
estudantes de reconhecida caréncia de recursos financeiros, regularmente
matriculados em cursos de graduagado e de pdés-graduacgdo “Stricto sensu”
da Instituicdo, portadores de diplomas de graduacdo e matriculados em
outro curso de graduacdo e estudantes vinculados a convénios firmados
pela Universidade, que atendam aos critérios estabelecidos no presente
Regimento e devidamente selecionados em processo especifico.

Uma acao de atualizagdo dos cadastros dos estudantes residentes na casa
teve inicio no més de junho. Nesse processo, a equipe da PRAE recebeu denuncia
de que havia estudantes mantendo vinculo empregaticio e residindo na Casa do
Estudante. A par da necessidade da constatacdo dessa denuncia, e também com a
necessidade de atualizar cadastros dos estudantes, foi solicitado as e aos
estudantes que ainda permaneciam na casa, que enviassem via SElI documentos
comprobatdérios para poder atestar a sua situagao de residente na casa.

As informagbes de estudantes que apresentaram inconsisténcias foram
averiguadas e investigadas, com a finalidade de fazer cumprir o regimento interno da
casa e, especialmente, porque trata-se de um espaco publico, que materializa agdes
de uma politica publica, que deve ser conduzida de forma transparente zelando pelo
principio da igualdade e principalmente da equidade.

Estudantes que apresentaram informagdes inconsistentes foram contatados
para conversar com equipe da PRAE e realizar esclarecimentos. Na medida em que
ficou constatado vinculo empregaticio, formal ou nao, foi solicitado que diante de tal
situacdo, que fere os principios de permanéncia na casa, que tais discentes
buscassem outro espago de moradia. Porém a e o estudante teriam prazo
satisfatorio para realizar essa transigcao, sempre informando a equipe da PRAE
quando da necessidade de maior prazo para tomar as devidas providéncias de saida
da casa.

Durante o inicio do ano foram feitas reformas na casa do estudante,

coordenadas pela PRECAM, para instalagédo de cozinha e lavanderia. Em seguida,
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acao da Reitoria e da PRAE para equipar a cozinha e lavanderia. Durante o contexto
da pandemia, em que o Restaurante Universitario se encontra fechado, a PRAE
providenciou, junto ao Hospital Universitario, refeicdes para os moradores da casa,
que séo entregues pela equipe da PRECAM, e também ja foi entregue cesta basica
aos estudantes da casa.

No que se refere aos pedidos de auxilio para realizagdo de atividades
remotas, considerando a constru¢do do diagnostico realizado mediante busca ativa
telefonica com estudantes da graduagcdo e da pos-graduagédo, por meio de

preenchimento de formulario via Google Forms, tem-se o0 seguinte panorama:

e Auxilio atividades remotas: Notebook (104); Internet (107); Laboratério (67);

Smartphone (4).

Cabe pontuar que os contatos dos estudantes foram adquiridos em
documentos da PRAE, considerando estudantes que séo atendidas e atendidos pela
Politica de Assisténcia Estudantil, bem como discentes encaminhadas e
encaminhados pela coordenacdo de «curso e aquelas e aqueles que
espontaneamente procuraram nossa equipe.

Dentre as acgdes realizadas pela PRAE no contexto da pandemia, destaca-se
o auxilio emergencial, no valor de R$125,00, repassados a estudantes que procuram
nossa equipe. O auxilio € pago por meio da FAUEPG, depositado em conta do
aluno, e os recursos financeiros sdo provenientes de doagao da comunidade interna
e externa da UEPG. O auxilio busca contribuir para a seguranga de renda, tendo em
vista o contexto de vulnerabilidade sd6cio-econdmica vivenciado por estudantes. Ja
foram pagos 63 auxilios até a data de 28 de julho de 2020. Aliada a segurancga de
renda estd a seguranga alimentar com ag¢des de entrega de cesta basica em
situagbes em que discente relata cenario de privacdo alimentar. Desde o inicio do
periodo de isolamento social devido ao contexto da pandemia, a Pré-reitoria de
Assuntos Estudantis tem realizado atendimento de casos de estudantes em situagao
de inseguranca alimentar. A entrega de cestas basicas tem sido feita no domicilio da/
do estudante. A comunidade académica tem acessado as informacgdes do
atendimento através de notas realizadas pela PRAE na sua pagina na internet e no
seu perfil no Facebook. As cestas basicas sdo compradas com recursos financeiros

provenientes de doagdo da comunidade interna e externa da UEPG, gerenciados
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pela FAUEPG. Ha também membros da comunidade interna e externa que doam
cestas basicas diretamente a PRAE para distribuicdo aos estudantes. A equipe de
motoristas da PROAD faz a entrega das cestas nas residéncias dos estudantes. No
inicio, membros da propria equipe da PRAE também fizeram entregas, sendo que
até o momento 21 estudantes ja receberam cestas basicas.

A PRAE continua com seus atendimentos por meio da DAAD e Diretoria de
Assisténcia estudantil (DAS), onde acolhe-se toda e qualquer demanda dos

estudantes, bem como é realizado encaminhamentos a servigos especificos.

= Acdes em parceria com o Escritério de Relagdes Internacionais (ERI)

Acbes que visaram estreitar a comunicagdo com os discentes internacionais
foram realizadas em parceria do ERI com a PRAE. Dentre essas destacam-se a
traducdo do Guia do Estudante para o espanhol e inglés e o atendimento conjunto
ERI/PRAE durante a pandemia COVID-19. A permanéncia em um pais estrangeiro
tornou-se ainda mais desafiadora para discentes internacionais durante a pandemia.
Por essa razdo, a fim de suprir demandas especificas € monitorar as necessidades
dos discentes internacionais regularmente matriculados na UEPG, foi criado um
grupo de WhatsApp por meio do qual os discentes podem contatar diretamente a
equipe do ERI. Esse meio de comunicacdo informal aproximou o ERI dos
estudantes, que passaram a ter apoio direto e um meio de contato facil para sanar
eventuais duvidas ou solicitar auxilio em eventuais necessidades. Quando
necessario, o ERI encaminha as demandas para a PRAE relativas a Assisténcia
Estudantil.

Além disto, visando o fortalecimento da comunicagdo, foi realizada a
producao de material institucional informativo em idiomas estrangeiros. Para tanto, o
ERI trabalhou em parceira com a Coordenadoria de Comunicagdao (CCOM) da
UEPG na producéo e tradugdo de textos para divulgagdo em materiais impressos e
em videos institucionais. Foram produzidos folhetos institucionais em portugués,
inglés e espanhol e também material informativo do Hospital Universitario em
portugués e espanhol. Da parceria com a CCOM, resultou também a producéo de
videos institucionais em cinco linguas, quais sejam, portugués, lingua brasileira de

sinais (LIBRAS), inglés, espanhol e Guarani. A PRAE, juntamente com a CUIA, fez a
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indicacdo do discente que fez a traducédo e narracdo do video em Guarani. Esses
materiais sédo utilizados internamente como porta de entrada na UEPG para todo o
contingente académico, inclusive o internacional, bem como na divulgagao de nossa

instituicdo para delegacdes e visitantes estrangeiros e em contextos internacionais.

o Acgbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagao institucional,

com cronograma

Além de manter e ampliar as atividades descritas anteriormente, mantendo a
politica de assisténcia estudantil e de a¢des afirmativas e diversidade, a PRAE visa
estreitar a parceria com o Escritorio de Relagdes Internacionais para o
desenvolvimento das seguintes agodes:

» Assisténcia aos estudantes em intercambio e estrangeiros. Prazo: Novembro de
2020 a Abril de 2021;

» Implantagdo dos programas de apoio aos estudantes estrangeiros. Prazo: Novembro
de 2020 a Abril de 2021.
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9. AGENCIA DE INOVAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL (AGIPI)

Os dados enviados a Agéncia de Inovagao e Propriedade Intelectual (AGIPI)
foram separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). As dimensdes avaliadas na AGIPI foram Comunicagdo com a Sociedade
e Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo e a avaliacdo dos resultados

revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Na presente dimensdo, considerando os segmentos agentes universitarios e

discentes, para a questao acesso da comunidade externa as informacdes acerca da

producao tecnoldgica, obteve-se 53,45% e 59,68, nesta ordem, apontados como
desconheco, ndo ha ou insuficiente.

Para a questdao acesso da comunidade interna as informacdes acerca da

producado tecnoldgica, considerando os segmentos agentes universitarios, discentes

e docentes, registrou-se, respectivamente, 54,66%, 53,68% e 55,78% como
suficiente, muito boa ou excelente.

Por esta analise, percebeu-se que, para os questionamentos acerca do
acesso da comunidade externa as informagdes sobre a producgdo tecnoldgica,

destacou-se com maior percentual para a avaliagao desconheco e insuficiente.

e Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nesta dimensdo, para os segmentos discentes e docentes, referente a
questdo sobre bolsas de pesquisaliniciacdo cientifico-tecnolégica, indicou-se,
respectivamente, 65,82% e 60,27% como suficiente, muito boa ou excelente.

Quanto as questbes acdes académico-administrativas de inovacdo ou

iniciacéo tecnolégica e acdes previstas/implantadas pela instituicdo, conforme

proposto no PDI, contemplam a inovacao tecnolégica e a propriedade intelectual,
para o segmento docentes, obteve-se, nesta mesma ordem, o registro de 78,04% e

55,05% para suficiente, muito boa ou excelente.

Considerando o exposto acima, a AGIPI informa o que se pede.
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o Acbes que estdao sendo e que serdo realizadas a partir dos resultados da

avaliacao institucional, que atendem os resultados/demandas da avaliacao

institucional

A AGIPI tem buscado melhorar a comunicagdo com as comunidades interna e
externa, o que resultou na efetivacao do HUB de Inovagao da UEPG, que resolvera
parte significativa dos problemas apresentados, principalmente pela presenga dos
discentes e docentes neste espaco, e pelas parcerias que estdo sendo efetivadas

para a criagao do Ecossistema.
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10. ESCRITORIO DE RELAGOES INTERNACIONAIS (ERI)

Os dados enviados ao Escritério de Relagdes Internacionais (ERI) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). A dimensao avaliada no ERI foi Politicas de atendimento aos Discentes e

a avaliagao dos resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 — Dimensao 9: Politicas de atendimento aos Discentes

Na referida dimensao, considerando os segmentos discentes e docentes,

para a questdo assisténcia aos estudantes em intercambio e estrangeiro, apontou-se

67,27% e 63,53% como desconhec¢o, ndo ha ou insuficiente. Para a questao os
programas de apoio aos estudantes estrangeiros, os docentes indicaram 66,51% e
os discentes reportaram 66,89% como desconheco, ndo ha ou insuficiente.

Observou-se que, para os dois questionamentos, os maiores percentuais
foram indicados como desconhego, com, em média, 55,74% para os discentes, e
44,12% para os docentes.

Considerando o exposto acima, o ERI informou o que segue.

o Acgdes ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas

da avaliacao institucional

» Criacao de canais de comunicacdao com a comunidade académica e comunidade
internacional

=  Website: No inicio de 2019, o} antigo site do ERI
(https://memoria.apps.uepg.brieri/) foi reformulado, e teve os conteudos
reorganizados, para tornar-se mais informativo e atrativo para a comunidade
académica e para os interessados na area internacional da UEPG. Em 2020,
com a mudancga para a plataforma www2, um novo site foi inteiramente criado
(https:/lwww2.uepg.br/eri/), com conteudo e orientacdo para discentes e
docentes da UEPG. As informacdes do site estdo em duas linguas estrangeiras

— espanhol e inglés. A possibilidade de manter o site em outros dois idiomas
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ampliou o publico, tornando a informacgédo acessivel a docentes e discentes
internacionais interessados na UEPG.

Novas redes sociais: Em 2019, a ja existente pagina do ERI no Facebook foi
repaginada, reforgando a identidade visual do ERI por meio do novo logotipo do
Escritério. Passou-se a alimentar com conteudo e divulgagdes periodicamente,
ampliando a popularidade do Escritério e estreitando lagos com a comunidade.
Recentemente, foi criado o perfil no Instagram, a fim de gerar maior visibilidade
ao ERI.

Novas formas de acesso a informagdo sobre bolsas, oportunidades
internacionais e editais: Buscando informar e oportunizar cada vez mais aos
discentes, docentes e funcionarios a experiéncia internacional, passou-se a
consultar websites de agéncias de fomento nacional e internacional em busca de
editais e oportunidades de bolsas de estudo para docentes e discentes. Essas
oportunidades sao publicadas semanalmente no fag ‘novidades” do website do
ERI e também nas redes sociais do ERI;

Criacao de identidade visual para o ERI: Para unificar a comunicacdo do
Escritério Internacional em materiais, redes sociais e website, a partir de novo
logotipo criado pela CCOM, o ERI desenvolveu, em 2019, nova identidade
visual, com novo slogan (“Um mundo de oportunidades”), cores e padrdes, que
agora sao utilizados na divulgacdo do Escritorio no meio internacional e na
comunidade académica da UEPG. Dessa forma, além de alicercar a marca do
ERI UEPG, aprimora-se a identificagdo com o Escritério;

Ampliacdo da comunicacdo em Idiomas estrangeiros (Espanhol e Inglés): A
partir de 2019, o ERI aprimorou seu atendimento em duas linguas estrangeiras:
espanhol e inglés. Essa agado trouxe beneficio a internacionalizagéo,
fortalecendo a comunicagao e contato com instituicoes e discentes interessados
na UEPG, discentes internacionais em mobilidade na UEPG e visitantes
estrangeiros.

Estagiarias PROEX: Em 2019, o ERI passou a ter em seu quadro de auxiliares
duas bolsistas PROEX em conjunto com o CLEC. Trata-se de uma aluna do
Curso de Letras Espanhol e uma do Curso de Letras Inglés. As estagiarias
podem aprender e vivenciam as atividades de um escritério internacional e

desenvolvem o idioma que estudam na graduagao, por meio de contato diario



Universidade Estadual de Ponta Grossa 52
U?G Pro-reitoria de Planejamento cpa

Universidade Estadual

Comissao Propria de Avaliagao — CPA
de Ponta Grossa Diretoria de Avaliagao Institucional — DAI

com a segunda lingua, falando, escrevendo e traduzindo material informativo do
ERI e da UEPG. O Escritério beneficiou-se ao ampliar o quadro de integrantes
para melhor desenvolvimento de suas atividades e por agora contar com
pessoal capacitado para recepgado e comunicagao com estrangeiros.

Producdo de material informativo em idioma estrangeiro: Passou-se a auxiliar a
CCOM na producédo e traducado de textos para materiais impressos e videos
institucionais. Foram produzidos folders institucionais da UEPG e do Hospital
Universitario em portugués, inglés e espanhol. Também foram produzidos videos
de divulgacdo da UEPG em 4 linguas: portugués, inglés, espanhol e guarani
(https:/lwww2.uepg.br/eri/videos/). Esses materiais sdo utilizados na divulgagao
internacional da UEPG, sendo entregues e exibidos em viagens internacionais
realizadas por membros da comunidade académica da UEPG ou para visitantes
estrangeiros na Universidade.

Fortalecimento de parcerias com diversos setores da UEPG:

CLEC e PROPESP: Oferecimento semestral de prova de proficiéncia em leitura
nas linguas espanhola, francesa e inglesa para os Programas de Po&s-
Graduacao da UEPG e também para discentes de outras institui¢cdes.

PARANA FALA IDIOMAS: Criagdo de novo website para as trés linguas que
compdem o PFl na UEPG (https://www2.uepg.br/parana-fala-idiomas/).
PROPESP e PARANA FALA INGLES: Apoio ao oferecimento do primeiro curso
de inglés como meio de instrucdo (EMI) aos docentes da UEPG
(https://portal.uepg.br/noticias.php?id=15461). Essa acéo de internacionalizagao
em casa foi o primeiro passo para internacionalizar o curriculo da graduagao e
da pos-graduacao e atrair discentes internacionais para os cursos da UEPG
https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=10157084274402976&set=gm.2378286189126315&type=3&theater.

PRAE: Ampliacdo ao atendimento aos discentes internacionais: (a) isengao das

taxas do Restaurante Universitario. (b) A partir de 2019, procedeu-se a tradugao
do guia do estudante para espanhol e inglés (atividade em andamento). (c)

Atendimento durante a pandemia COVID-19.


https://www2.uepg.br/parana-fala-idiomas/
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- PROGRAD: A partir de 2019, procedeu-se a revisdo do portugués e tradugdo do
novo Catalogo de Cursos da UEPG para espanhol e inglés (atividade em
andamento).

- CCOM: Criacdo e producao de materiais informativos da UEPG: logotipos,
cartdes de visita padronizados para docentes, videos institucionais em 4 linguas,
folders informativos em portugués, espanhol e inglés.

- INTERMIG: Reunido com a coordenadora, docente Luisa Kamisnki, para
discussao e prospeccao de atividades conjuntas para acolhida e atendimento
aos discentes internacionais. Divulgacdo do trabalho e canais de contato do
INTERMIG no site e midias sociais do ERI.

- FAUEPG: Reforma da antiga casa-sede da FAUEPG para abrigar a Casa
Internacional |, um espago para receber docentes e pesquisadores
internacionais na UEPG (em andamento).

- PROPLAN: Projeto da Casa Internacional IlI, no prédio do antigo Centro de
Inclusdo Digital, localizado no Campus Uvaranas. Esse sera outro espago para
receber docentes e pesquisadores internacionais na UEPG (em andamento).

- PROPESP: Parceria na coleta de informacdes de discentes internacionais
cursando pos-graduacao na UEPG.

- CLEC: Parceria para projeto da Escola de Linguas e Culturas da UEPG (ELINC)
— o0 prédio onde a ELINC funcionara esta em reforma.

» Transferéncia do espago do ERI do prédio do PDE para o saguao da Reitoria:
Essa acao permitiu que o Escritorio Internacional tivesse mais visibilidade, uma
vez que agora esta localizado em ambiente de maior circulagéo e facil acesso;
aproximou-o da comunidade académica e o tornou mais visivel a discentes,
docentes, funcionarios e visitantes. A proximidade com o Gabinete da Reitoria,
PRAE e demais pro-reitorias otimizou o tempo, facilitou e agilizou tramites de
documentos e processos. O contato entre a equipe do ERI e demais setores foi
beneficiado pela proximidade.

» Mesa de divulgagao de folders e brochuras: O ERI recebe, por correio e em
visitas e viagens, material de divulgacdo de oportunidades em instituicoes
estrangeiras. Sem ter um meio eficaz de distribuicdo, muitas vezes esse material

se perdia ou ficava restrito ao ERI, sendo pouco util para a comunidade
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académica. Foram instalados ao lado da porta do ERI mural, mesa e um banner
do Escritdrio, colocando em destaque oportunidades internacionais, chamando a
atencdo dos passantes para a presenca do Escritério e permitindo que a
divulgacdo do trabalho do ERI fosse ampliada. Percebeu-se que essa agao
propiciou aumento no numero de visitas ao ERI de discentes e docentes
interessados na internacionalizagao.

» Criacdo de GT de Internacionalizacdao: Em 2019, foi criado o GT de
internacionalizacdo para discutir, propor e definir as politicas de
internacionalizacdo da UEPG.

= Acbes na Comunidade Interna

- Apoio a docentes que viajam ao exterior: O ERI passou a apoiar docentes em
viagem, oferecendo cartdes de visita personalizados em trés idiomas;
disponibilizagdo de material informativo da UEPG, em papel e em pendrive (em
portugués, inglés e espanhol) entre outros materiais sobre o Parana e o Sul do
Brasil, para serem utilizados como souvenirs em viagens e visitas a instituicdes
internacionais. Essa acdo contribui para a promocdo da UEPG
internacionalmente.

- Participagdo em eventos internos da UEPG: O Escritério era pouco conhecido
pela comunidade académica e suas fungdes e servigos oferecidos eram pouco
divulgados. Como forma de ampliar o contato e estreitar lagos com docentes e
académicos, em 2020 o ERI passou a integrar eventos como a Acolhida aos
Calouros, divulgando seu papel e oportunidades aos discentes. Também se tem
participado de reunides de colegiado para aumentar a troca de informacgdes,
alinhar o trabalho do ERI as demandas dos cursos no que tange a
internacionalizagdo e oferecer auxilio divulgando o trabalho do Escritorio na
UEPG.

- Divulgagdo e transmissdo de oportunidades internacionais a comunidade
académica da UEPG: O ERI divulga periodicamente para os Setores da UEPG,
via e-mail, novas oportunidades internacionais. Essa pratica fortalece a
comunicacao interna ERI-universidade e possibilita a circulagcdo de informacao
até entdo centrada apenas no Escritorio Internacional. Essas oportunidades séo
enviadas ao ERI e divulgadas em seu site e midias sociais.

(https://www?2.uepg.br/eri/novidades/)
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Acdes junto a discentes internacionais:

Estreitamento de contato com discentes internacionais: Até entédo, o contato com
discentes internacionais ocorria com maior efetividade com estudantes da
graduagédo inscritos no Programa de Mobilidade Estudantil Internacional
(PROMEI). Até 2018, O ERI n&o tomava conhecimento dos discentes
internacionais que chegavam na UEPG para cursar pds-graduacdo. Esses
discentes, bem como os docentes e cursos aos quais estavam ligados,
procuravam o ERI somente quando havia algum problema a ser resolvido.
Desde 2018, o ERI buscou estreitar o relacionamento com a PROPESP: foi
criada, junto a PROPESP-DPG, uma parceria para ampliar o recebimento de
dados de discentes internacionais da pds-graduagdo. Essas informacgdes
permitiram criar um Grupo de WhatsApp com todos os discentes internacionais
regularmente matriculados em cursos da UEPG. Esse meio de comunicagao
informal aproximou o ERI e os estudantes, que passaram a ter um contato direto
e facil em caso de duvidas ou necessidades;

Isencao das taxas do RU para discentes internacionais.

Monitoramento periddico das necessidades dos discentes internacionais durante
a Pandemia da COVID-19 (agao conjunta com a PRAE): Em meio a pandemia
da COVID-19, a experiéncia de estar em um pais estrangeiro pode ser ainda
mais desafiadora. Com essa plataforma de contato direto com os estudantes, &
possivel, através do grupo de WhatsApp, acompanhar as necessidades dos
discentes e auxilia-los com maior frequéncia e efetividade.

Criacdo de material informativo sobre a UEPG para comunidade externa:
Paginas na Wikipédia em inglés e espanhol - Além do website do ERI, e das
paginas em espanhol e em inglés, dos materiais produzidos em parceria com a
CCOM e com a PRAE, informagdes sobre a UEPG passaram a ser divulgadas
internacionalmente através da criacdo de paginas na Wikipédia em inglés e
espanhol (dados atualizados obtidos junto a PROPLAN)
(https://en.wikipedia.org/wiki/State_University of Ponta_Grossa;

https://es.qwe.wiki/wiki/State_University _of Ponta_Grossa).

Atualizagcao de pagina na Wikipédia em portugués: A pagina Wikipedia sobre a

UEPG, ja existente em portugués, foi analisada para ter suas informacdes
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atualizadas e alinhadas com as informagdes contidas nas paginas em inglés e
espanhol

(https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade Estadual de Ponta_Grossa

o Acdes que serao realizadas pelo seu 6rgéo a partir dos resultados da avaliagao

institucional

» Manutencdo e aprimoramento de todas as atividades implementadas a partir de
setembro de 2018;

» Programa de Acolhida ao Internacional: atualmente, o ERI n&o possui nenhum
programa de acolhida ao estrangeiro. Como incentivo e aprimoramento da
internacionalizagdo da UEPG, propde-se um projeto de acolhida ao visitante: o
Programa de Acolhida ao Internacional. Esse Programa sera realizado em parceria
com a PRAE, e consiste em diferentes iniciativas, dentre as quais destacam-se:

- Criagcao de plataforma de contato entre visitantes e discentes internacionais e
comunidade académica: essa plataforma possibilitara o contato online entre
aqueles que visitam a universidade e os membros da comunidade académica da
UEPG que desejem contribuir para a internacionalizagéo da instituigdo, oferecendo
acolhida ou auxilio para visitantes. Essa acolhida podera ocorrer por um curto
periodo de tempo, como para participantes de eventos, por exemplo. Pode também
ter duracdo de seis meses a um ano, oferecendo acolhida de hospedagem para
estudantes, docentes e pesquisadores estrangeiros que desenvolvem atividades na
UEPG. A conexao entre visitante e anfitrido sera efetivada por meio de plataforma a
ser criada no site do ERI, em que os interessados em oferecer acolhida ou
encontrar um anfitrido deverdo preencher um formulario com suas principais
informacdes. Uma vez publicadas, podem ser consultadas pelos interessados. Os
membros da comunidade académica da UEPG que desejarem fazer parte do
projeto podem oferecer estadia em suas casas ou poderao oferecer apenas
suporte e orientagdes para possiveis duvidas que o visitante estrangeiro venha a
ter. Para tanto, sugerem-se duas categorias:

» Amigo anfitrido — O anfitrido recebe o visitante estrangeiro em sua casa. Sera

possivel definir o que estara incluso na hospedagem, como refeicdes e tipo da
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acomodagao. Pode-se cobrar um valor de aluguel, que devera ser definido e
acordado com o visitante.

» Amigo Guia — Nessa categoria, o participante disponibiliza-se a guiar o visitante, por
meio de informagdes e instru¢des necessarias para sua chegada e permanéncia,
durante todo o periodo em que o visitante estiver em Ponta Grossa com vinculo
junto a UEPG. As atividades desta categoria serao desenvolvidas em conjunto com

a PRAE, que fornecera informacgdes, treinamento e certificacdo aos participantes.

» Eventos semestrais: além dessas duas categorias de acolhida disponiveis a
participacdo da comunidade académica, o ERI, firmando parcerias, devera, sob
este Programa, desenvolver atividades periddicas para acolhida e ambientacéo de
discentes internacionais na UEPG.

» Ciclo de Eventos semestrais de acolhida e ambientagdo dos estrangeiros. Sera
firmada parceria com o Intermig (Internacionalizagdo, Cidadania e Direitos
Humanos), PLA (Portugués como Lingua Adicional), CLEC-UEPG, Parana Fala
Idiomas, PRAE, PROGRAD e PROPESP para desenvolvimento dessas agdes.

= Programa de Acolhida ao Internacional: sera uma plataforma de contato entre os
interessados — amigo e visitante — e, dentre outras ag¢des, oferecera um programa
de acolhida efetivo aos visitantes e proporcionara convivio entre os visitantes e a
comunidade. Essa acao favorece o intercambio cultural, contato com outras linguas
e criagdo de vinculos internacionais. Pretende-se finalizar e colocar o programa em
funcionamento no segundo semestre de 2021;

» Escola de linguas e Culturas da UEPG (ELINC) — em parceria com o CLEC,
pretende-se inaugurar a ELINC em 2021.

* |nauguragdo das duas casas internacionais para acolhida de docentes e
pesquisadores estrangeiros: A UEPG recebe, anualmente, diversos docentes
pesquisadores para eventos e para ministrar classes na instituicdo. Visando
fortalecer a internacionalizagao da UEPG, tornar a universidade uma opg¢ao mais
atrativa aos docentes internacionais e aprimorar as iniciativas de acolhida, duas
casas estdo em desenvolvimento: Casa da FAUEPG, com capacidade para 8
pessoas e Casa no Campus Uvaranas. Essas casas de acolhida contardo com
camas, banheiros, cozinha e o que mais for necessario a estadia, conforto e bem-

estar desses profissionais, 0 que agregara valor a experiéncia internacional na
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UEPG e a imagem da nossa instituicdo. Ambas serdo administradas pelo ERI, a
casa da FAUEPG tem previsao para comegar a funcionar no primeiro semestre de
2021, ja a casa do campus Uvaranas ainda nao possui data prevista. Pretende-se
que ambas as casas estejam em pleno funcionamento até o segundo semestre de
2022.

» Projeto de Casa do Estudante com vagas exclusivas para aluno Internacional;

» Criacao da “A UEPG no Mundo” e “O Mundo na UEPG”: essa acgao possibilitara dar
visibilidade aos discentes internacionais, docentes e académicos da UEPG que
desenvolvem atividades no exterior. Pretende-se criar no site do ERI um ambiente
de divulgagao de atividades desenvolvidas por discentes e docentes internacionais
na UEPG. Também buscar-se-a divulgar a mobilidade docente e estudantil através
de relatos de quem viajou ao exterior para pesquisa, estudos ou estagio. Atraves
de textos, fotos e videos no site e redes sociais do ERI. Sera “A UEPG no mundo”
e “O mundo na UEPG”. Experiéncias e conquistas internacionais de egressos
também terdo espago nas publicacbes. Busca-se, com essa agao, valorizar a
comunidade que vivencia experiéncias internacionais, divulgar e promover as
vantagens e a importancia da internacionalizagdo da UEPG.

»= Em parceria com o HU: criagao de curso online de portugués para estrangeiros.

» Em parceria com a PROGRAD: Definigdo de numero de vagas em cursos de
graduagdo disponiveis para discentes estrangeiros, com datas especificas para
langamento de edital. Definicdo de vagas a serem oferecidas para discentes
internacionais e publicacéo de editais para mobilidade nacional.

» Criagao de Grupo de Estudo de Politicas Linguisticas: com o objetivo de propor as
politicas linguisticas da UEPG. Em parceria com as Pro-reitorias (PROGRAD;
PROPESP; PRAE, CLEC e PFI).
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11. NUCLEO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO (NTI)

Os dados enviados ao Nucleo de Tecnologia de Informacao (NTI) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). As dimensdes avaliadas no NTI foram Comunicagdo com a Sociedade,
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao e Organizagao e Gestao Institucional e a

avaliacao dos resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

O item pagina da internet da UEPG apresentou, no segmento agentes

universitarios, mais de 47% de avaliacdo muito boa e excelente, e 36% suficiente.
No segmento discentes, acima de 52% muito boa e excelente, e 32% suficiente. No
segmento docentes, proximo de 40% muito boa e excelente, e 35% suficiente.

O item a respeito do e-mail institucional, no segmento agentes universitarios,

os resultados foram proximos de 37% para muito boa e excelente, e 37% suficiente.
No segmento discentes, proximo de 35% para muito boa e excelente e 31%
suficiente. No segmento docentes, 37% para muito boa e excelente e 31% para
suficiente.

O item a respeito do sistema Académico Online, no segmento discentes,

apresentou préximo de 55% para muito boa e excelente e 31% suficiente, e no
segmento docentes 7% para muito boa e excelente e 7% para suficiente (contra
cerca de 10% desconheco, ndo ha ou insuficiente).

Considerando o exposto acima, o NTl informou o que segue.

o Acdes ja realizadas, que contemplam os resultados/ demandas da avaliagao

institucional

» Realizou-se a reformulagdo completa do portal da UEPG (www.uepg.br), em
conjunto com analises de objetivo junto a Coordenadoria de Comunicagao Social
(CCOM) e Reitoria, tendo seu langamento ocorrido no ano de 2019;

» Fez-se a migracgdo e integragédo para nova plataforma, GSuite (Gmail), gragas a

convénio firmado com a empresa Google, proporcionando o uso de uma
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ferramenta em constante desenvolvimento e atualizagdo pela multinacional. Tal
agao proporciona as seguintes melhorias imediatas, como cota de uso por
usuario sem limites (anteriormente era necessario limitar o espago destinado a
caixa de e-mail), integragdo com agenda, area de compartilhamento de arquivos

em nuvem, dentre outros.

o Acgbes que estao sendo realizadas, e que atendem os resultados/ demandas da

avaliacio institucional

» Entendendo que, ndo apenas o portal principal, mas todas as unidades e agdes
da instituicdo devem fornecer acesso facilitado e organizado, empreendeu-se
um esforgo continuo para migragéo/ criagdo de sites para todas as unidades
administrativas, e também pedagodgicas (quando solicitadas) para plataforma
padronizada, totalizando um total estimado de 400 sites. No momento, estdo
sendo finalizados 48 sites para os colegiados, além das pro-reitorias, e outros 30
ja entregues;

= Analise e continua avaliagdo da solugdo adotada para integragdo com sistemas

da instituicao.

o Acobes que serao realizadas, a partir dos resultados da avaliagao institucional

= Continuidade no trabalho de padronizacdo dos sites, implementacdo de
integracdes entre sistemas e sites, desenvolvimento de novas solugdes para
gestao do conteudo destinado a comunicagdo com a sociedade e comunidade
universitaria;

= Monitoramento continuo da solugdo em relacédo a satisfacdo e atendimento dos

usuarios e processos da institui¢ao.

e Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

O item a respeito do sistema de gestdo dos académicos de iniciagdo cientifica

foi avaliado pelo segmento agentes universitarios com aproximadamente 13% como
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suficiente, muito boa e excelente, contra 5% desconheco, ndo ha ou insuficiente. Por
parte dos discentes, 15% para suficiente, muito boa e excelente. Dos docentes, 27%
para muito boa e excelente, e 34% para suficiente; isto ndo permitiu uma
compreensao real do resultado, levando a considerar uma aceitacdo de 2/3 da
comunidade respondente.

Os itens referentes ao Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) sédo de
responsabilidade do NUTEAD, pois estdo relacionados a questbes pedagogicas
mantidas por esta unidade em relacéo a solugao implantada.

Pode-se responder as analises, com base nas acdes que o NTI possui em
relacido a solugdes AVA na instituicao.

Considerando o exposto acima, o NTI informou o que segue.

o Acgdes ja realizadas, que contemplam os resultados/ demandas da avaliagao

institucional

» |dentificou-se a necessidade de reescrever os sistemas de gestdo de pesquisa
(que contemplam a iniciagao cientifica), a fim de integrar da melhor forma com
os sistemas de graduagao e extensao, além de proporcionar melhor experiéncia
ao usuario. Porém, a relacdo de demandas e priorizagdes da instituicdo versus
pessoal de desenvolvimento n&o permitiu iniciar o projeto;

= Migragcdo de suporte e manutengdo da infraestrutura de servidores e
telecomunicagao que sustenta o sistema AVA (Moodle), utilizado pela NUTEAD.
Anteriormente, este servico era realizado pela equipe técnica do NUTEAD. A
partir do repasse destas acdes para o NTI, tal equipe pdde se concentrar em
melhorar a solugdo AVA no tocante pedagdgico, ficando ao encargo do NTI a

garantia da disponibilidade e performance do sistema.

o Acobes que estdo sendo, e que serao realizadas, e que atendem os resultados/

demandas da avaliacgao institucional

» Planeja-se a implementacao de modelos de contratagao de pessoal que auxilie o
desenvolvimento de novas solugdes, o que atendera diversos sistemas,

incluindo o de gestao da iniciagc&o cientifica;
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= Estreitou-se a comunicagdo com o NUTEAD, para melhor integrar pontos
necessarios de sistemas e fornecer suporte no formato consultoria para o
desenvolvimento da sua equipe técnica.

e Eixo 4 - Dimensao 6: Organizacao e Gestao Institucional

O item a respeito do sistema de registro académico, apresentou performance

similar nos segmentos docentes e discentes, na faixa de 45% para muito boa e
excelente, e 32% para suficiente.

Considerando o exposto acima, o NTl informou o que segue.

o Agdes ja realizadas, que contemplam os resultados/ demandas da avaliagéao

institucional

= Registro académico € um termo amplo que leva a um entendimento diverso. O
NTI considera o termo como a totalidade de fungdes dos sistemas académicos de
graduagdo que contemplam "registros": matriculas, frequéncias e notas. Em
relagdo as matriculas, foi implementado um modelo novo, totalmente online (por
meio digital — internet) para a entrada dos académicos de graduacgdo. Tal
reformulacédo foi realizada por um projeto de oito meses em conjunto com a
PROGRAD.

o Acgbes que estao sendo realizadas, e que atendem os resultados/ demandas da

avaliacdo institucional

» Em relagdo aos demais itens de “registro”, citados no item anterior, € também na
totalidade do sistema de gestdo académica, iniciou-se a migracdo para uma
nova plataforma, padronizada em relagdo a tecnologia no ambito do NTI. Tal
acao, além da modernizagcdo do sistema, permitira a melhoria de diversos
pontos de uso e também de maior abrangéncia em conformidade com os

processos de gestdao académica da graduacéo.
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o Acoes que serao realizadas, a partir dos resultados da avaliacao institucional

= Tendo em vista que a migragédo de sistema de alta complexidade e volume de
funcionalidades, em relagdo ao numero reduzido de profissionais que podem ser
alocados no projeto, estima-se que, nos proximos 2 (dois) anos, esta agao sera
realizada, também com a inser¢do de novos sistemas complementares em

midias modernas.
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12. NUCLEO DE TECNOLOGIA E EDUCAGAO ABERTA E A DISTANCIA
(NUTEAD)

Os dados enviados ao Nucleo de Tecnologia e Educagéao Aberta e a Distancia
(NUTEAD) foram separados de acordo com o segmento (agentes universitarios,
discentes e docentes). As dimensbes avaliadas no NUTEAD foram “Comunicacao
com a Sociedade”, “Organizacao e Gestao Institucional”’, “Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensao” e “Atendimento aos Discentes” e a avaliagao dos resultados

revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Nos segmentos agentes universitarios, discentes e docentes, na dimensao

acima mencionada, para a questao a pagina da internet da UEPG, obteve-se uma

média de 81,51% de avaliagdes consideradas suficiente, muito boa ou excelente,
com predominancia de, em média 34,78% suficiente.

Quanto a questdo o acesso da comunidade externa as informacdes acerca
dos cursos ofertados, para os referidos segmentos, avaliou-se, em média, 73,12%

como suficiente, muito boa ou excelente. Para a questdo o acesso da comunidade

interna_as informacdes acerca dos cursos ofertados, os segmentos discentes e

docentes indicaram, em média, 80,08% como suficiente, muito boa ou excelente.

Para a questdo os meios de comunicagao local (TV, jornal, radio, etc.), os

segmentos agentes universitarios, discentes e docentes indicaram, em média
61,98% como suficiente, muito boa ou excelente, com maioria média de 32,66%
para suficiente.

Considerando o exposto acima, o NUTEAD informou o que segue.

o Acgdes ja realizadas que contemplam os resultados/ demandas da avaliagao

institucional

» Atualizacdo dos servidores, melhorando a capacidade de carga dos servidores

relacionados aos Ambientes Virtuais Académicos (AVAs);
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= Aprimoramento da comunicagao por e-mail, através de templates e redes sociais
como Facebook, Instagram e Portal NUTEAD;

= Aumento do uso das redes sociais (divulgacao de cursos, informativos e como
canal de suporte) e divulgacéo de noticias do Portal NUTEAD;

= Desenvolvimento de sistema de e-mail que notifica discentes inativos no AVA de

Graduacao.

o Agbes que estdo sendo realizadas e que atendem os resultados/ demandas

da avaliagao institucional

= Reformulagdo dos sistemas de inscrigdo, melhorando a experiéncia de
usuario;

= Pesquisa de comportamento de usuario para aplicar otimiza¢des na interface
(exemplo: mapa de calor no Portal NUTEAD para indicativo dos conteudos
mais acessados);

= Aumento de oferta de cursos de extensdo ao publico interno e externo a
UEPG;

= Divulgagao de oferta de Cursos de formagéao para tutores e para docentes da
EaD;

= Producido e disponibilizacdo de tutoriais para colaborar com as atividades
docentes ao fazer uso de ferramentas digitais;

» Criacdo de canal especifico do Portal de Comunicagdo Ensino Remoto,

acessivel (https://ead.uepg.br/remoto).

o Acgdes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagao institucional

» Reformulagdo dos sistemas de inscrigdo, melhorando a experiéncia do
usuario;

= Pesquisa de comportamento de usuario para aplicar otimiza¢des na interface
(Exemplo: mapa de calor no portal para indicativo dos conteudos mais
acessados);

= Acompanhamento e aperfeicoamento da comunicagao, ja em andamento;


https://ead.uepg.br/remoto
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Avaliacdo a analise permanente dos processos e dos resultados das
atividades realizadas e em andamento, considerando as proposi¢cdes das
equipes atuantes no ambito do NUTEAD, bem como os instrumentos
avaliativos internos, dos cursos em andamento e institucional;

Redirecionamento das acbes a partir dos resultados analisados das

avaliagoes.

Eixo 4 — Dimensao 6: Organizagao e Gestao Institucional

Nesta dimensdo, para os segmentos docentes e discentes, a questdo o

sistema de registro académico, foi avaliada com uma média de 82,13% como

suficiente, muito boa ou excelente, com maioria de 34,47% para suficiente.

Para a pergunta a gestdo institucional tem permitido/ possibilitado que a

quantidade de tutores a distdncia para atender os cursos EaD, os docentes e

discentes avaliaram, com média de 69,45%, como suficiente, muito boa ou

excelente.

Ja para questdo a gestdo institucional tem permitido/ possibilitado que a

quantidade de tutores presenciais para atender os cursos EaD, 75,73% dos

discentes avaliaram como suficiente, muito boa ou excelente, enquanto os 51,69%

dos docentes avaliaram como desconheco, ndao ha ou insuficiente.

Considerando o exposto acima, o NUTEAD informou o que segue.

Acbes ja realizadas que contemplam os resultados/ demandas da avaliagao

institucional

Atualizagao das interfaces de login do AVA e Portal NUTEAD;

A gestéo institucional tem permitido e possibilitado, conforme normativas do
Convénio CAPES, a quantidade de tutores presenciais e online para atender
aos cursos EabD;

Atualizacdo dos servidores, melhorando a capacidade de carga dos
servidores relacionados aos AVAs;

Aprimoramento da comunicagao por e-mail, através de templates.
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o Agdes que estdo sendo realizadas e que atendem os resultados/ demandas

da avaliagao institucional

= Manuteng¢ao da quantidade de tutores e da fungdo do Coordenador de Tutoria
para colaborar com as atividades pedagodgicas proprias da Educacao a
Distancia, conforme normativas reguladas pela CAPES;

= Reunides regulares para orientagdo e esclarecimentos necessarios para o
desenvolvimento das atividades na EaD;

» Atualizagcdo de materiais didaticos-pedagdgicos no AVA,

» Produgéo de E-books interativos e disponibilizados no AVA;

= Reformulagdo dos sistemas de inscrigdo, melhorando a experiéncia de
usuario;

= Pesquisa de comportamento de usuario para aplicar otimizagdes na interface.

o Acbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagao institucional

= Manutengcdo da quantidade de tutores, assim como da funcdo do
Coordenador de Tutoria, conforme normativas do Convénio CAPES, para
colaborar com as atividades pedagogicas e realizacdo de atividades
formativas junto aos tutores para aprimoramento das agdes educativas de
mediacdo com os estudantes;

= Continuidade das reuniées de orientagdes e formacao de docentes para o
trabalho na EaD;

» Elaboracdo do processo de avaliagdo interna destinada a docentes
formadores e tutores atuantes na EaD;

= Revisao do Projeto Politico Pedagdgico do NUTEAD;

* Prosseguimento da oferta de Cursos Formativos para tutores e docentes da
EaD.

e Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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Na presente dimensdo, nas perguntas a respeito da plataforma de

aprendizagem virtual, os docentes e os discentes avaliaram, com média de 91,10%,

como suficiente, muito boa ou excelente.

Com relagdo as questbes referentes ao material didatico (acessibilidade,

atualizacdo, organizagdo de conteudo, estruturagdo em linguagem dialdgica) e
bibliografia e sites complementares, os docentes e discentes avaliaram, com média
de 90,02%, como suficiente, muito boa ou excelente.

Quanto as avaliagbes (avaliagao presencial, avaliagdes articuladas de modo a
promover aprendizado do aluno), os docentes e os discentes apontaram, em média,
87,85% como suficiente, muito boa ou excelente.

Para as perguntas a respeito da comunicacéo do aluno com docentes, tutores
e equipe de apoio da graduacao a distancia (telefones de contato, locais e datas de

provas, respostas a duvidas e orientagdes sobre o estudo, formas e acessibilidade
de plataformas de contato e interagéo), os discentes avaliaram com média de 83%
para suficiente, muito boa ou excelente, e os docentes avaliaram com média de
90,22% para suficiente, muito boa ou excelente.

A respeito dos tutores (modelo de tutoria) e docentes formadores (quantidade

e disponibilidade para atendimento), os discentes indicaram, em média, 85,15%
como suficiente, muito boa ou excelente. Para as mesmas questdes, 79,74% dos
docentes indicaram, em média, suficiente, muito boa ou excelente.

Na pergunta o detalhamento de competéncias cognitivas, habilidades e

atitudes que o estudante devera alcancar ao fim de cada unidade, moddulo,

disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de autoavaliacdo, os docentes
apontaram 92,24% como suficiente, muito boa ou excelente, e os discentes

indicaram 91,43% como suficiente, muito boa ou excelente.

Considerando o exposto acima, o NUTEAD informou o que segue.

o Agdbes ja realizadas que contemplam os resultados/ demandas da avaliagéo

institucional

= Atualizacdo dos servidores, melhorando a capacidade de carga dos
servidores relacionados aos AVAs dos Cursos ofertados pelo NUTEAD;

= Aprimoramento da comunicagao por e-mail, através de templates;
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Aumento do uso das redes sociais (divulgacdo de cursos, informativos e
como canal de suporte) e noticias do portal;

Desenvolvimento de sistema de e-mail que notifica discentes inativos no AVA
de Graduacao.

Transmissdes de eventos em tempo real com a disponibilizacdo de links para
futuro acesso do estudante, que pode computar a participagdo em sua carga
horaria complementar, no curso de origem. Em 2019, houve a participagao do
NUTEAD em diversos eventos e a transmissdo de eventos como: 32°
Festival Universitario da Cangao, 47° Festival Nacional de Teatro, COPELIC —
12° Forum das Licenciaturas da UEPG, Feira Parana Ponta Grossa 2019,
XXVI — Semana de Educacéo e || Semana Académica de Pedagogia EaD, 2°
Feirdo de Qualificacdo, Emprego e Renda, Ponta Grossa Narra — Congresso
de Educacéo promovido pela Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. Outros
tipos de eventos que também foram transmitidos e podem ser citados foram:
qualificacbes e defesas de dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e
palestras com tematicas originadas dos cursos de graduagdo e pos-
graduagdo da UEPG. Em relagdo a essas palestras, citam-se: Evasdo na
EAD: Desafios e Perspectivas - Palestrante: Maria Luiza Furlan Costa;
Apresentacdo de poéster - discentes do Programa de Pdés-graduagédo em
Engenharia Sanitaria e Ambiental (PPG-ESA / DENGE-SECATE e University
of Louisiana Lafayette) — Profa. Giovana Wiecheteck;

Os problemas surgidos nos cursos sao solucionados a partir do atendimento
rapido oferecido pela equipe de suporte técnico. Quando necessario, sao
destinados aos coordenadores de curso e coordenadores de tutoria, para

encaminhamentos de agdes junto a equipe de docentes formadores e tutores.

Acbes que estdo sendo realizadas e que atendem os resultados/ demandas

da avaliagao institucional

Reformulacdo dos sistemas de inscricdo, melhorando a experiéncia de
usuario;

Pesquisa de comportamento de usuario para aplicar otimizagdes na interface;
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= Aumento de oferta de cursos de extensdo ao publico interno e externo a
UEPG;

» Transmissdes de eventos em tempo real com a disponibilizacédo de links para
futuro acesso do estudante que podera computar a participagdo em sua carga
horaria complementar. Sdo exemplos: palestras, atividades de projeto de
extensao em tempo de pandemia, ciclos e encontros virtuais planejados por
docentes da UEPG e encaminhados via sistema da PROEX para emissao de
certificados aos participantes;

* Produgéo de e-books interativos disponibilizados no AVA,;

= Produgado e disponibilizacdo de tutoriais para colaborar com as atividades
discentes ao fazer uso de ferramentas digitais;

= Criagcdo de canal especifico do Portal de Comunicacdo Ensino Remoto,

acessivel (https://ead.uepg.br/remoto).

o Agbes que serdo realizadas a partir dos resultados da avaliag&o institucional

» Reformulagdo dos sistemas de inscrigdo, melhorando a experiéncia do
usuario;

= Pesquisa de comportamento de usuario para aplicar otimizagcdes na interface;

= Manutengao da qualidade dos cursos ofertados nos diferentes segmentos;

= Aumento de oferta dos cursos de graduacédo e pods-graduacdo, conforme
previsao em plano de trabalho junto ao Convénio CAPES;

= Aumento de oferta de cursos de extensdo ao publico interno e externo a
UEPG;

= Encaminhamento de solugdes as dificuldades apresentadas pelos estudantes
inseridos nos diversos cursos, a partir do atendimento agil oferecido pela
equipe de suporte técnico. Quando necessario, acionar coordenadores de
curso e coordenadores de tutoria, para tomada de ag¢des junto a equipe de

docentes formadores e/ ou tutores.

e Eixo 3 — Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes


https://ead.uepg.br/remoto

Universidade Estadual de Ponta Grossa 71
U?G Pro-reitoria de Planejamento cpa
et~ Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA
de Ponta Grossa Diretoria de Avaliagao Institucional — DAI

Quanto a esta dimenséao, considerando as questdes referentes a coordenacéo
dos cursos de graduacdo a distancia (EaD) e a coordenacdo dos cursos de pds-
graduacéao lato sensu EaD, o segmento docentes avaliou com média de 87,49%
como suficiente, muito boa ou excelente, com maioria de 42,52% (média) para muito
boa. Para as mesmas perguntas, o segmento discentes avaliou a coordenagao dos
cursos de graduacao EaD e pés-graduacao lato sensu EaD com média de 81,37%
como suficiente, muito boa ou excelente, preponderancia média de 33,96% para

muito boa.

Para as questdes referentes aos cursos de graduacgao a distancia (EaD) e aos
cursos de pés-graduacao lato sensu EaD de modo geral, o segmento docentes
apontou, em média, 78,53% como suficiente, muito boa ou excelente, com
predominéncia de 37,19% (média) para muito boa. Considerando o segmento
discentes, as mesmas perguntas foram avaliadas com média de 78,42% como
suficiente, muito boa ou excelente, com média de 30,74% para suficiente e 31,32%
para muito boa.

Considerando o exposto acima, o NUTEAD informou o que segue.

o Acgdes ja realizadas que contemplam os resultados/ demandas da avaliagéao

institucional

= Desenvolvimento de sistema de e-mail que notifica discentes inativos no AVA

de Graduacao;

o Acbes que estdo sendo realizadas e que atendem os resultados/ demandas

da avaliagao institucional

= Aumento do uso das redes sociais (divulgacdo de cursos, informativos, e
como canal de suporte) e noticias do portal;

= Atendimento aos Calouros via grupo de Whatsapp das secretarias de curso e
suporte técnico NUTEAD com o objetivo de agilizar o processo de
esclarecimento das duvidas dos estudantes;

» Produgdo de conteudo didatico-pedagdgico que permita a mediacao de

docentes formadores e tutores, com o objetivo de promover o processo de
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ensino-aprendizagem, estruturado na linguagem dialdgica que considera a
autonomia do estudante no desenvolvimento de sua capacidade cognitiva;
= Lives de acolhidas aos calouros com apresentacao da UEPG, do NUTEAD,

dos Cursos, do AVA e dos cronogramas especificos de atividades.

o Acgbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagao institucional

= Manutengdo da interagdo agil entre estudantes, docentes e equipes do
NUTEAD;

* Prosseguimento da oferta de Cursos de extensao ao publico interno e externo
a UEPG;

= Analise permanente dos instrumentos avaliativos para melhoria do trabalho

administrativo, didatico-pedagdgico e relacional do NUTEAD.
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13. OUVIDORIA

Os dados enviados a Ouvidoria foram separados de acordo com o segmento
(agentes universitarios, discentes e docentes). A dimenséo avaliada pela Ouvidoria
foi “Comunicagcdo com a Sociedade” e a avaliagdo dos resultados revelou o que

segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade

Na dimensdo mencionada, para a questdao o conhecimento da comunidade

externa sobre o papel da ouvidoria, no ponto de vista de agentes universitarios,

docentes e discentes, indicaram que 31,2% desconhecem, 27,1% consideram que
ndo ha ou é insuficiente, e 41,6% consideram suficiente, muito boa ou excelente.

Na questdo o conhecimento da comunidade interna sobre o papel da

ouvidoria, no ponto de vista de agentes universitarios, docentes e discentes,
indicaram que 21,0% desconhecem, 23,6% consideram que nao ha ou é
insuficiente, e 55,4% consideram suficiente, muito boa ou excelente.

Avaliando os dados absolutos levantados na pesquisa e as médias aqui
apresentadas, pode-se aduzir que um terco da comunidade externa e
aproximadamente um quarto da comunidade interna desconhece o papel da
ouvidoria. Aproximadamente um quarto das comunidades interna e externa
consideram o papel da Ouvidoria inexistente ou insuficiente. Mais de 40% das
comunidades interna e externa consideram o papel da Ouvidoria suficiente, muito
boa ou excelente. Destaca-se que mais da metade da populagao interna classifica
bem o papel da Ouvidoria.

Considerando o exposto acima, a Ouvidoria informou o que segue.

o Acbes que estdo sendo e que serdo realizadas a partir dos resultados da

avaliacao institucional

Partindo da referida analise, €& nitida a necessidade de ampliar o

conhecimento do papel da Ouvidoria junto as comunidades interna e externa.
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Outra percepcdo é a necessidade de ampliar os indices positivos da
Ouvidoria.

Acbes importantes estdo sendo desenvolvidas melhorando a apresentagao
das informacdes, quantidade e qualidade das informagdes do sitio institucional.

Destaca-se que na Ouvidoria sdo utilizados o e-mail institucional e o Sistema
de Gestdo de Ouvidorias do Estado do Parana, este que vem passando por
atualizagdes e modernizagdes que permitem um melhor acesso pelo cidadao e mais
facilidade de comunicacao.

Outras acbes passam por reforgcar o destaque no sitio institucional, dos

recursos ao cidadao e do papel da ouvidoria, que também estdo em curso.
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14. COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL (CCOM)

Os dados enviados a Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCOM) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). A dimensé&o avaliada pela CCOM foi “Comunicagdo com a Sociedade” e a

avaliagao dos resultados revelou o que segue abaixo.

e Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade

A CCOM, por afinidade e pertinéncia, tem como foco neste relatério o quesito
comunicagdo com a sociedade, considerando-se que os resultados avaliados em
2018 sao relativos a um ambiente de midia muito diferente do que foi implementado
em 2019.

Na dimensao referida, entre os agentes universitarios, a média de avaliagbes
suficiente, muito boa ou excelente indicou 64,33%, com predominancia de, em
meédia, 35,06% como suficiente, contra 35,67% de avaliacbes desconhecgo, ndo ha
ou insuficiente.

Entre os discentes, a média de avaliagbes suficiente, muito boa ou excelente,
apontou 63,52%, com maioria de avaliacbes suficiente em 27,56%, em média,
contra 36,48% de avaliagdes desconheco, ndo ha ou insuficiente.

Para os docentes, a média de avaliagdes suficiente, muito boa ou excelente
indicou 62,90%, com predominancia de, em média, 34,69% como suficiente, contra
36,95% de avaliagdes desconheco, ndo ha ou insuficiente.

Além disso, pode-se verificar que um percentual significativo de agentes
universitarios, docentes e discentes desconhecem as agdes do CCOM com relagao
ao acesso da comunidade externa as informagdes acerca da instituigao.

Considerando o exposto acima, a CCOM informou o que segue.

o Agbes que estdo sendo e que serdo realizadas a partir dos resultados da

avaliacao institucional

Na dimensdo de comunicacdo com a sociedade, ja que um numero

significativo de agentes universitarios (25,83%) indicou desconhecer como essas
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informagdes sobre a instituicdo chegam até a comunidade, é importante dizer que,
entre 2018 e 2019, foram implementados novos canais de comunicagao, nas midias
sociais, site e Whatsapp.

A comecgar com o relacionamento diario com os veiculos de comunicagao, que
tornam a Universidade conhecida pela comunidade externa, a partir das noticias que
veiculam. A CCOM considera, nesse sentido, como principal inovagéao, a criagado, em
2 de fevereiro de 2019, de um grupo de Whatsapp que, atualmente, é composto por
76 veiculos de imprensa local e estadual. Participam do grupo jornalistas de radio,
televisao, jornais, portais de informagéo, blogs de noticias e Agéncia Estadual de
Noticias. Neste espaco extremamente funcional e efetivo, sdo enviados diariamente
conteudos a imprensa local, desde releases, fotos, videos, arquivos de audio e links

para acesso a videos/ fotografia em alta resolugao.
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15. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério trouxe as respostas das pro-reitorias e 6rgaos
suplementares quanto as agcdes que vém sendo desenvolvidas diante das questdes
apontadas pelo Relatdério de Avaliagao Institucional de 2018.

Tais agdes sdo de extrema valia, mas acima de tudo, essas agdes precisam
ser disseminadas para toda a comunidade universitaria, a fim de informar e manter a
transparéncia nas agdes realizadas.

Cabe a CPA planejar, executar e divulgar a autoavaliagdo. No entanto, o
retorno aqui apresentado, mostra o trabalho em conjunto realizado com toda a
gestdo, uma vez que foi realizada a busca de respostas em diferentes 6rgaos da

administragao, as quais estdo sendo ora divulgadas.

E o relatorio.

Ponta Grossa, 06 de abril de 2021.

Raquel Abdallah da Rocha Oliveira
Presidente da CPA
Diretora de Avaliacao Institucional

René Francisco Hellman
Vice-Presidente da CPA



	1. introdução
	2. Pró-Reitoria de Assuntos Administrativos (PROAD)
	3. Pró-reitoria de Planejamento (PROPLAN)
	4. Pró-reitoria de recursos Humanos (PRORH)
	5. pRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO (PROGRAD)
	6. Pró-reitoria de Pesquisa e Pós-graduação (PROPESP)
	7. Pró-reitoria de Extensão e Assuntos Culturais (PROEX)
	8. Pró-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)
	9. Agência de Inovação e propriedade Intelectual (AGIPI)
	10. Escritório de relações internacionais (ERI)
	11. Núcleo de tecnologia de Informação (NTI)
	12. Núcleo de Tecnologia e Educação Aberta e a Distância (NUTEAD)
	13. OUVIDORIA
	14. Coordenadoria de Comunicação Social (CCOM)
	15. Considerações finais

