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1 RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO 2017 DO SECISA

Em 2017 foram elaborados o relatério de autoavaliacao geral da UEPG pela CPA
e os relatdrios de autoavaliacao dos setores de conhecimento relativos aos dados de
2016. Os relatorios setoriais nao diferiram de forma significativa do relatorio geral,
seguindo mesma tendéncia. Assim, esse ano a CPA decidiu fazer os relatérios setoriais
com a questao aberta ‘Criticas e sugestdes’.

O relatorio de autoavaliagdo 2017 elaborado e aprovado pela CPA ja esta
publicado no site da UEPG.

O SECISA é formado pelos cursos de graduacao presenciais:
- Administracao

- Ciéncias Contabeis

- Ciéncias Econémicas

- Jornalismo

- Servico Social

- Tecndlogo em Gestao Publica

- Turismo

Como a CPA conta com um representante dos discentes de pos-graduacao da
UEPG, esse relatorio nao abrange as respostas desse segmento, uma vez que o
representante ficou a cargo desse relato para todos os cursos da instituicao.

A avaliacao da instituicao, segundo as diretrizes do SINAES, é baseada em dez
dimensdes e as respostas classificadas conforme essas dimensdes. Além disso,
dividiram-se as respostas em cursos e dentro dos cursos em respostas dos docentes,
discentes e agentes universitarios.

A seguir, divididos pelos cursos de graduacao, constam as respostas dos
docentes, discentes e agentes universitarios do setor classificadas nas 10 dimensoes
que compuseram o questionario aplicado. Com relacao aos agentes universitarios, foi
sugerido a criacao de espacos de permanéncia para professores e alunos, o total de
respondentes foram 6, 1 lotado no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas e 5 nos
departamentos do setor.
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https://proplan.sites.uepg.br/category/avaliacao-institucional/gestao-de-avaliacao/autoavaliacao-gestao-de-avaliacao/relatorios-autoavaliacao-gestao-de-avaliacao/institucionais/

1.1 ADMINISTRACAO

1.1.1 Docentes
13 docentes responderam
Dimenséo 1: Miss@o e Plano de desenvolvimento institucional
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensa@o
Dimenséo 3: Responsabilidade Social
Dimenséo 4: A comunicacGo com a sociedade
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizac@o e gestao institucional
Dimensdo 7: Infraestrutura

- " 0 campus central precisa ser revitalizado, com espacos para convivéncia que ndo
sejam unicamente os corredores dos blocos.".

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensa@o 9: Atendimento ao estudante

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

1.1.2 DISCENTES
64 respostas
Dimenséo 1: Missdo e Plano de desenvolvimento institucional
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- “A grade do curso [...] deveria ser atualizada, visto que o modo que é ensinado na
faculdade é algo antigo e nem utilizado nas grandes corporacées da atualidade”.

- “Inclusd@o, em vdrios aspectos. O campus de Telémaco Borba muitas vezes é esquecido
em relacdo aos eventos que ocorrem no campus central, ndo hd incentivo para
comparecermos aos eventos, e até mesmo a divulgac@o ndo chega até nos”.

- “E o fato que mais pecou esse ano, com o término do contrato de um de nossos
professores, a substituicdo deixou muito a desejar, o professor que assumiu a mateéria
a partir do 2° semestre ndo possui os conhecimentos necessdrios para ministrar as
aulas”.

- “ Deveriam pensar em ampliar a oferta de cursos no campus de Telémaco Borba,
além do curso de graduacdo em direito para outras graduacées e especializacées, bem
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como inclui-los em programas de pesquisa e extens@o, o qual em 4 anos de curso nd@o
houve inclusdo e muito menos interesse de inclusdo dos alunos da extensdo em nestas
e em outras atividades como congressos, iniciacdo cientifica, entre outros”.

- “ Alguns professores faltam uma metodologia mais clara, envolvente. E necessdrio
melhorar o perfil das selecbes”.

- “ Estou Satisfeito”.

- “Me espantei com a quantidade de professores despreparados, que apenas enrolam
e "matam tempo” dentro de sala. Ndo é questdo de ter ou ndo diddtica, é de realmente
ser despreparado, com falta de conhecimento e pior, parecem que ndo estdo nem ai
com seu trabalho e a importancia deste! Ndo ha qualquer incentivo para académicos
participar de projetos de pesquisa e extensdo (sequer sabemos quais projetos existem
e contam com participacdo de professores do departamento). Também néo é
incentivado participacGo em eventos de outros cursos, ndo hd esforco para uma
formacgao interdisciplinar. Enfim, me sinto num colégio ou no mdximo fazendo um
curso técnico e ndo em uma universidade.”

- “Uma sugestdo para o curso de Administrac@o: dispor de aulas de Informdtica nas
grades curriculares”.

- “Avaliacdo pedagogica de forma anénima dos professores orientadores”.
- “Aviso com antecedéncia caso ndo tenha aula”.

- “Trazer mais opgbes de curso para o polo de Telémaco Borba”.

- “Alguns professores ndo sabem transmitir o conhecimento”.

-“Com relacGo as questdées, na minha opiniGo o que precisa ser melhorado
principalmente s@o as aulas, os professores ndo tém diddtica nem conhecimento
pradtico, o que dificulta o aprendizado. Estou terminando a graduacdo com notas boas,
porém sem ter aprendido muita coisa realmente util para minha vida profissional”.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social

Dimensao 4: A comunicacao com a_sociedade
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacd@o e gestéo institucional
Dimensdo 7: Infraestrutura

- "Muitas das perguntas, nés que somos dos polos, ndo conseguimos responder. Mas em
tudo, falta video aula, sofremos muito sem ter um professor dando orientacées sobre
a matéria.”

- "Campus central precisa de mais seguranca, iluminacé@o”.
- “Banheiros (sem papel higiénico e sabonete)”.
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- “Manutencdo das salas de aula (luzes, giz, datashow).”
- "Biblioteca e laboratdrios (necessdria a atualizacéo).”

- “Os banheiros deveriam ser limpos mais vezes, e ter papel para enxugar as mdos,
ter mais seguranca em relac@o as pessoas que entram, mesmo sem fazer parte da
universidade. No mais, a UEPG é uma universidade muito Boa”.

- “Banheiros com pouca manutencdo/ limpeza, falta de tomadas, wi-fi muito ruim”.
- “Aumento de seguranca e cameras”.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensédo 9: Atendimento ao estudante

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- "Lanchonete (preco exorbitante pela qualidade dos produtos).”

1.2 CIENCIAS CONTABEIS

1.2.1 Docentes

7 respostas

Dimenséo 1: Miss@o e Plano de desenvolvimento institucional
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 3: Responsabilidade Social

Dimensé@o 4: A comunicac@o com a sociedade

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizac@o e gestao institucional

Dimensdo 7: Infraestrutura

- “Sugiro manter uma equipe de manutencdo para acompanhar os problemas com
equipamentos de uso em sala de aula como projetores, telas, e ventiladores”.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensé@o 9: Atendimento ao estudante

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

1.2.2 DISCENTES

85 respostas
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Dimenséo 1: Misséo e Plano de desenvolvimento institucional
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- "Quero fazer uma critica direta a um professor que vem prejudicando o curso hd anos
[...] Neste ano, o mesmo esteve ausente na maioria das aulas, viajando a trabalho
pelo seu outro emprego e também a lazer, como o mesmo mostra em suas redes
sociais. Porém mesmo assim cobra uma matéria em provas e trabalhos que a turma
ndo esta preparada para realizar ja que ndo teve aulas, e mesmo quando tem é uma
péssima aula. [...] ja falou para nos mobilizarmos contra o professor através de um
documento oficial escrito, mas a maioria da turma tem medo, pois o professor é amigo
de juizes e conhecido por perseguir alunos, tendo até mesmo processado um aluno
que fez uma critica a ele publicamente. Espero que levem minha reclamacdo a sério
e os convido a vir até o nosso curso conversar com as turmas onde ele dd aula, pois se
depender dos alunos fazerem uma reclamacé@o formal, isto ndo vai acontecer devido
ao medo do professor. Se ignorarem minha mensagem, Saibam que o curso de Ciéncias
Contabeis continuard sendo prejudicado ano apos ano e ninguém faz nada quanto a
isso”.

- “Na questdo de acervo, nosso curso contém rarissimas bibliografias atualizadas. Na
drea de tecnologia, falta um sistema para aulas prdticas, porém a instalac@o da nova
sala estd de parabéns. Na questdo diddtica temos professores comprometidos com o
plano de ensino e preocupados em fazer seu trabalho de melhor maneira, porém
alguns ja est@o ha muito tempo no departamento e ndo estao preocupados em ensinar,
s6 em receber seu saldrio e acumular fungées Publicas”.

- “As criticas e sugestdes que vou tecer estdo relacionadas ao meu curso: quanto aos
professores, ndo sdo todos mas alguns deles nGo parecem se preparar antes de dar a
aula resultado, uma aula muito cansativa e cheio de duvidas, professores ndo
obedecem o plano disciplinar apresentado no inicio do ano, chegando a encher uma
prova de conteudo que ele sequer falou durante o bimestre, outros estabelecem um
método de avaliacdo e fazem outro no decorrer do ano. Quanto ao laboratorio em trés
anos de curso so usei uma vez, sendo que o meu curso é uma drea que utiliza bastante
a informdtica. Quanto a biblioteca material desatualizado prejudica o aluno para
desenvolver trabalhos, pois os livros mais novos relacionados ao meu curso sGo do ano
de 2012, isso em 2017, sendo que muitos conteudos passaram por atualizacdo depois
dessa data. Ndo sei se cabe aqui essa reclamacdo, mas percebo que alunos que se
dedicam ndo sdo valorizados."

- “Avaliar a capacidade (técnica/psicolégica/emocional) dos professores mais antigos
de ministrarem aulas”.

- “Em relacdo aos professores (uma pequena minoria), € importante ressaltar que nem
sempre ministram aulas de boa qualidade. Em vez de dar aula, pedem que os alunos
facam trabalhos com itens do conteudo programadtico, algumas vezes s entregando a
parte escrita, outras vezes com parte escrita e apresentacdo. Obviamente isso é
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permitido e licito, no entanto, torna-se revoltante a medida que o professor néo
ministra as aulas, como diz-se popularmente "enrola”, finge que da aula”.

- “Alguns professores ndo est@o preparados suficientemente para lecionar em uma
universidade”.

- “Professores sem fazer devolutiva de avaliacdo feita no primeiro bimestre do ano”.

- “Curso tem misto de otimos professores com alguns acomodados, sem motivacao,
ddo aulas em meia hora de forma genérica, ndo especificam trabalhos a ser entregues,
fazem avaliacées com questées mal elaboradas e erros de portugués”.

“Criar uma pos-graduac@o, mestrado e um doutorado (opcional) para o
departamento de Ciéncias Contdbeis. Colocar mais mesas na entrada do bloco ¢
(centro) para os alunos estudarem, conversa, etc”.

“Os professores, chegam muito atrasados, faltam muito também. A maior
reclamacdo fica por conta do professor [...] que n@o tem didatica, nem critério para
avaliacées. Os professores n@o lancam notas no sistema, estou a 1 més de encerrar a
graduacdo e ndo sei notas do primeiro semestre. Deveria ter mais controle nas acées
dos professores, principalmente sobre o cumprimento da ementa com uma forma de
"Enade” interno, exames de suficiéncia, além do controle de frequéncia dos
professores. A maior reclamacdo é por conta do comodismo dos professores do curso,
deveria ter um incentivo a aposentadorias e contratacdo de professores novos, mais
atualizados”.

- “A coordenacdo do curso ndo se faz presente, e nd@o é respeitada pelos professores,
a mesma ndo possui autoridade. Alguns professores ndo est@o aptos a atividades
docentes, principalmente os mais antigos”.

-“Com relacé@o ao curso, ha muitos professores que ndo possuem didatica para ensinar
aos seus alunos, durante a aula tem alguns que sdo arrogantes e debochados com a
turma, o que torna mais dificil ainda a aprendizagem, tem matérias que eram pra ser
de fdcil entendimento, mas os professores ndo conseguem passar o tanto de
conhecimento que possuem e acaba que nds alunos é quem perdemos. Com relacdo a
prazo de notas no sistema, alguns professores ndo colocaram ainda a nota referente
ao primeiro semestre, acho que assim como eles nos cobram em relacdo a data de
entregas de trabalhos, eles também deveriam cumprir com seus compromissos”.

- “Existe professor que confunde e ndo analisa o curso que estd dando aula e sua
matéria de formacdo, quer se aprofundar como se o académico fosse se formar na
matéria do mesmo e ndo no curso escolhido. Ex: [...] - muito cdlculo e minuciar
formulas, o que deve é ver a aplicabilidade para o curso, professor atrasado em ficar
passando matéria no quadro para copiar, deve ser mais prdtico com apostila ou
informar pdginas livros e dar exercicios e voltados para curso. Ex. contdbeis, ndo
matemadtica ou engenharia q antes de chegar em métodos quantitativos, tem matéria
de cdlculo 1, 2, 3. - [...] - cobrar artigos, leis, se nem explica direito como consultar
0 vade mecum, em contadbeis deve-se conhecer como preencher guia, quais tributos
existe, como calcular, aliquota, voltado para contabilidade e ndo ficar sentado so
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falando art. nr tal, quer dizer isto, para decorar ou pesquisar isto todo aluno faz
sozinho. [...] - [...] até agora ndo consegui ver o que é a matéria e sua funcdo, so
enrolacdo e foi o ano todo assim”.

- “Reavaliar o quadro de profissionais do curso de graduacao [...], pois tem professores
que deviam ser demitidos do quadro de professores por ndo ensinarem nada e
passarem quantidades absurdas de trabalhos e provas com conteudos fora da
capacidade dos alunos de resolver pela falta de matéria em sala de aula. Professores
deveriam agir de forma mais ética em relacé@o aos alunos, avaliando-os com base no
conteudo que ministram em sala de aula. [...] tem um professor que age de forma
injusta com os alunos, ndo somente porque solicita trabalhos e ‘provas”
demasiadamente extensos e/ou porque ndo dd suporte nenhum para a resolucdo
desses, mas principalmente porque ndo corrige essas provas/ trabalhos lancando notas
“pela cara do aluno”, ndo faz a devolutiva das provas e ainda, caso os alunos pecam
revisGo das provas ou reclamam... sofrem retaliacdo do docente, o que eu,
particularmente interpreto como uma falta de profissionalismo em nivel extremo. A
situacdo descrita é preocupante, pois os académicos saem do curso com uma grande
defasagem no ensino, e certamente terdo sua atuacdo profissional prejudicada, de
forma que em futuro ndo muito distante, em razéo dessa situacdo, o curso serd muito
prejudicado e mal avaliado (isso inclui a UEPG). E importante que a administracdo da
universidade investigue melhor essa situacdo: professor antiético [...]. A SITUACAO E
GRAVE!!!”,

SUGESTOES:- “Divulgar mais os cursos oferecidos, projetos de extensdo, pesquisa,
avaliacées institucionais tanto para comunidade interna como externa, através de
cartazes, convites, e-mail, rddio, televis@o, panfletos”.

- “Falo pela grande maioria dos alunos do Curso [...] (nGo porque sou representante,
mas porque converso com amigos/ colegas) que alunos, o curso, a UEPG(!) estdo sendo
prejudicados com um professor desses no quadro de docentes do curso. Outro fato
importante seria a recomendacdo de todos os professores busquem se atualizar e
atualizar materiais, pois hd professores que dao aula no curso ha mais de 10 anos e
utilizam o mesmo material durante todo esse tempo (isso é absurdo!). Como um
académico quase formado, posso dizer que o Curso [...] nGo atendeu minhas
expectativas, porque o departamento conta com professores velhos demais, que nGo
se atualizam e ndo atualizam seu material [...], e com um professor em especial que
torna a vida dos alunos em um inferno e causa medo. Creio que esse seja o grande
problema sdo os professores, pois o perfil dos alunos [...] é de pessoas que trabalham
o dia todo, chegam na universidade e se dedicam. Mas reafirmo que é muito
importante que a administracdo tome alguma atitude em relacdo a esse professor”.

- “Favor buscar alguma maneira de alguns professores serem mais responsdveis quanto
a prazos de devolutiva de provas assim como o registro das notas no sistema. Aonde
alguns iniciam ao 2° semestre e tampouco sabiamos nossas notas [...], favor que
encontrem uma maneira de aconselhar-lhe que pare de carregar o livro que a mesma
utiliza em aula como uma espécie de biblia e que também seja minimamente educada
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com os alunos quando forem tirar duvidas com ela. Espero que tenha alguma evolucdo
neste assunto. Obrigado!”.

- “Esse ano contabeis fez 40 anos na universidade e nenhum projeto, semindrio,
semana do curso tivemos. Para completar 400 horas extracurriculares é um pesadelo.
Os professores ndo incentivam a pesquisa, até mesmo quando hd palestras no
auditorio, as aulas ndo sdo transferidas para apresentacdo. Possuimos funciondrios
publicos e ndo professores, LOGICO que hd excecoées. A pesquisa seria de suma
importancia para os alunos que poderiam estimular futuras pesquisas/projetos para
beneficio da comunidade, ja que o curso é uma ciéncia social nada mais justo que
devolver para a sociedade uma parcela do que foi investido. Sou muito grato pela
oportunidade de pertencer a instituicdo nesses anos, creio na melhoria através deste
canal j& é uma possibilidade”.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social

Dimenséo 4: A comunicacGo com a sociedade
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacd@o e gestao institucional
Dimensdo 7: Infraestrutura

- "Datashow e iluminacdo péssima na sala”.

- SUGESTAO “indicar blocos com nomes dos cursos; indicar com seta os lugares,
exemplo biblioteca e RU”.

- “Universidade insegura, com relac@o a quem entra e sai dela nos momentos de aula”.

- “Melhoria na seguranca, melhoria na iluminacdo, datashows, banheiros sem
sabonete e papel toalha, sinalizacdo de localizac@o dos cursos, divulgac@o de pos e
projetos de extensdo, mais possibilidades de cursos e palestras relacionadas ao curso
para facilidade em aquisicdo de horas extracurriculares, ligar a teoria a prdtica,
professores mais preparados (alguns jd sGo, ha aqueles que ndo planejam aula e
entregam qualquer contetdo para os alunos correrem atrds e aprenderem sozinhos)”.

- “Sala de aulas sem ventilador”.

- “Gostaria de sugerir a inclus@o de segurancas nos acessos a universidade ao menos
no periodo noturno, em que haja a vistoria de carteira de estudante para a entrada,
visto que o local é aberto e qualquer pessoa pode simplesmente adentrar a
universidade, ja tendo ocorrido casos de pessoas mal intencionadas entrarem afim de
assediar alunas, o quesito seguranca deixa muito a desejar na UEPG”.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 9: Atendimento ao estudante

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira
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1.3 CIENCIAS ECONOMICAS

- 14 respostas

1.3.1 DOCENTES

Dimenséo 1: Miss@o e Plano de desenvolvimento institucional
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 3: Responsabilidade Social

Dimenséo 4: A comunicacGo com a sociedade

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

- " A UEPG necessita de contratacdo urgente de novos técnicos para repor os CRES.
Reposicdo de professores e abertura de discussGo sobre a reforma na politica
docente”.

Dimenséo 6: Organizacd@o e gestéo institucional

- “olha, ndo vejo uso p essa avaliacdo.. todo ano respondo, contribuo com criticas
CONSTRUTIVAS e nunca vejo nada mudar... ou seja, isso é apenas burocracia [...]".

Dimensdo 7: Infraestrutura

- "Também se faz necessdrio mais seguranca no bloco central. Ndo é possivel atribuir
aos vigilantes patrimoniais a func@o de vigildncia em geral. No campus central sugere-
se que facam-se estudos para o fechamento das portas para melhor seguranca na
entrada e saida de pessoas nos blocos. Talvez colocar pessoas (ndo temos funciondrios
especificos para tal) para solicitar informacées na entrada e saida controlando o
trdfego de pessoas externas e internas a instituicGo”.

Dimensédo 9: Atendimento ao estudante

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

1.3.2 DISCENTES
33 respostas
Dimenséo 1: Misséo e Plano de desenvolvimento institucional
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- "Avaliac@o anual de todos os professores, pois com professores que sorteiam notas e
que ndo sabem a matéria faz com que os alunos se formem em péssimos profissionais,
sujando o nome da universidade.”

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



- “Meu Deus! o Sistema de Pé requisitos da UEPG é incrivelmente [...]. Eu fiquei um
ano fora, quando retornei para me matricular descobri que por ndo ter conseguido
trancar no tempo Habil tive status de reprovado nas disciplinas que ndo cursei. Quando
fui me matricular de novo esse ano, ndo pude avancar de série em 5 hordrios vagos
que tive e poderia estar estudando (incluindo um EAD) e PIOR das 3 matérias que o
curriculo me obriga a cursar duas batem hordrio por ser em série diferente! OU seja,
um ano perdido. Disciplinas como EAD e aquelas de 64h ano complementares do
curriculo ndo deveriam ser bloqueadas para cursar, alids, qual o objetivo de ter uma
EAD no 4° ano do curso sobre cidadania? enfim, minha sugesta@o deveria ser analisar
sistema da Federal que é bem inteligente e funciona. Disciplinas que precisam de pré
requisito, ok As demais, é desnecessdrio e ndo aproveita de forma inteligente o tempo
dos alunos e o preenchimento das turmas”.

- “Recomenda-se capacitacdo para alguns professores, tendo em vista que tém alguns
que ndo fazem a devolutiva da prova afim de beneficiar alguns alunos, fazendo o
sistema da nota que bem quiser, motivo pelo qual pretendo abandonar a UEPG e
buscar nova universidade”.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social
Dimensdo 4: A comunicacGo com a sociedade
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacé@o e gestéo institucional

Dimensdo 7: Infraestrutura

- "Mais seguranca, mesmo a Universidade sendo um espaco publico deveria se controlar
quem entre nos campus”.

- “A seguranca estd em situacdo critica na universidade, assim como a iluminacdo,
académicos sd@o assaltados, até tiro levam e nada muda. Ndo temos seguranca, ndo
temos iluminacdo eficiente, as ruas do Campus Uvaranas estdo com dezenas de
crateras. Entendo que os recursos sGo limitados, mas é gestdo insatisfatoria. A
internet lenta continua sendo um problema em ambos os Campis de PG”.

- “Melhor sinalizacdo dos blocos/ cursos no interior da Universidade, caixas eletrénicos
de outros bancos e melhorar a qualidade dos banheiros, ha muita sujeira”.

- “Melhor seguranca. Laboratdrio de Informatica”.
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

- “O questiondrio é confuso em muitos momentos em relacdo as opcoes de resposta
terem falta de coeréncia”.

Dimensédo 9: Atendimento ao estudante
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- "Que a UEPG responda aos emails quando encaminhados pelos alunos quanto a
assisténcia estudantil”.

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

1.4 JORNALISMO

1.4.1 DOCENTES
8 respostas
Dimenséo 1: Missdo e Plano de desenvolvimento institucional
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- " Precisa ser ampliado o niumero de monitorias estudantis nas disciplinas. Precisa ser
ampliado o numero de bolsas de pesquisa de iniciacdo cientifica e também de
extensdo. Faz falta o estdgio de estudantes de computacdo ou informdtica nos cursos
de graduacdo, auxiliando nos laboratorios”.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social
Dimenséo 4: A comunicacGo com a sociedade

- "Ampliar a divulgacdo dos projetos e atividades que prestam servicos de interesse da
comunidade”.

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

- "E preciso também ampliar os recursos financeiros de estimulo a participacdo
docente em eventos (a verba é muito restrita e so vale para a inscric@o em um unico
evento) E necessdrio a contratacdo de mais professores efetivos em substituicdo aos
tempordrios. Também é preciso investir mais na qualificacdo do corpo técnico da
Uepg, que é insuficiente para a demanda de servicos e acoes pedagdgicas”.

- “O encerramento dos contratos de professores tempordrios antes mesmo do pleno
encerramento do ano letivo pode prejudicar plena execucdo do plano pedagogico dos
cursos e da instituicdo”.

- “Precisa ser ampliado o numero de professores efetivos com urgéncia”.
Dimensao 6: Organizacdo e gestao institucional

- “A biblioteca precisa voltar a funcionar aos sdbados. (central e uvaranas).Precisa
existir uma prdtica de ocupacg@o sistemdtica da praca santos andrade em frente ao
prédio central da uepg, com atividades publicas e culturais. Otima iniciativa de
reutilizar o grande auditorio durante o fenata. Melhorou muito o servico online da
biblioteca central. Melhorou muito o servico de sistema 'professor online’ e 'servidor
online.

Dimensdo 7: Infraestrutura
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- " Had necessidade de investir mais em seguranca, melhorar os espacos de uso coletivo,
dar mais suporte para a manutencdo dos equipamentos de uso didatico, com a compra
de novos”.

- “O RU precisa ser revitalizado. Precisa existir mais espaco para cantina ou café no
campus central, dado o péssimo atendimento e as condicoes de preco e servico da
atual cantina. A livraria da editora da UEPG fica escondida dentro dessa cantina.
Poderia ser invertido - uma livraria com café e ndo um café com uma livraria. A
instituic@o precisa voltar a operar em sistema linux de software livre (ao contrdrio do
sistema proprietdrio).A biblioteca carece de espacos mais voltados a convivéncia e a
realizacGo de eventos de leitura (campus central).Precisamos com urgéncia de ao
menos mais um auditorio no campus central. Rachaduras nas paredes e problemas no
teto... s@o vdrios os indicios de necessidade de manutencdo predial do campus central.
Falta espaco de permanéncia de professores nas estruturas da universidade, que pode
ser um espaco por curso ou conjunto”.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 9: Atendimento ao estudante

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

- " DISCENTES

14 respostas

Dimensédo 1: Missdo e Plano de desenvolvimento institucional

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- "Urge melhorar a infraestrutura do curso. Ha professores que aparentam ndo saber
0 que estdo fazendo na instituicdGo (assim como hd aqueles que fazem mais do que o
necessdrio pelo aluno e pela instituicdo)”.

Dimensao 3: Responsabilidade Social

Dimensé@o 4: A comunicacGo com a sociedade
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizac@o e gestao institucional
Dimensdo 7: Infraestrutura

- " Mesmo com muitos pontos para se melhorar, do meu ponto de vista, a seguranca
merece atencdo especial por se tratar de vidas em perigo. Espero realmente que as
coisas melhorem no préximo ano”.
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- “Sempre tem o que melhorar”.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensédo 9: Atendimento ao estudante

1.5 SERVICO SOCIAL

1.5.1 Docentes
11 respostas
Dimenséo 1: Miss@o e Plano de desenvolvimento institucional
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 3: Responsabilidade Social
Dimensé@o 4: A comunicacGo com a sociedade

“Maior divulgacdo/comunicacGo da universidade com a comunidade
internal/externa”.

- “Divulgar mais os projetos de extensdo na comunidade, principalmente no entorno
do campus de Uvaranas com o Vila Rubini e Jardim Paraiso. Poderia entrar em contato
com o CRAS da regid@o para que esta divulgue e crie lacos com os moradores o que
diminuiria os problemas de violéncia”.

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
- “Ampliar funciondrios para apoio administrativo. Ampliar o quadro docente”.
Dimensao 6: Organizacd@o e gestao institucional

- “A PROPESP poderia informatizar o sistema, bem como fornecer declaracGo aos
alunos que ndo sdo PIBIC ou PROVIC e que estdo vinculados aos projetos”.

Dimensdo 7: Infraestrutura

- " A UEPG ndo tem espacos de convivéncia que promovam interacdo entre alunos,
professores e servidores. Os ambientes sdo tristes e nGo hd incentivo para a express@o
cultural e interacdo com a comunidade, portanto é necessdrio investir nestes
espacos”.

- “Necessdria revitalizacdo do prédio do campus central”.

- “Melhorar espacos de convivéncia, melhorar seguranca nos campus, maior espaco
para atendimento aos alunos. Melhorar sinalizacdo dos blocos.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensédo 9: Atendimento ao estudante
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Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

1.5.2 DISCENTES

26 respostas

Dimensdo 1: Missdo e Plano de desenvolvimento institucional
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
- “incentivar mais os alunos nas pesquisas”.

- “Acredito também que as disciplinas poderiam se tornar semestrais para facilitar a
assimilac@o e coesdo do conteudo que acaba ficando meio vaga ao longo do ano por
conta do espaco de tempo”.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social
Dimensé@o 4: A comunicacGo com a sociedade

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacd@o e gestao institucional

- “Os projetos de extensd@o e pesquisa ndo sdo divulgados a todos e hd uma certa
seletividade dos professores por académicos”.

Dimensdo 7: Infraestrutura

- "Melhorar a seguranca, pois n@o me sinto nem um pouco segura”.
- “As condicées dos sanitdrios femininos sGo bem precdrias e poderiam ser revistas.
Assim como o ponto de 6nibus para retorno ao terminal central que i possui estrutura
muito menos seguranca”.
- “Ndo ha ambientes de socializacGo no campus central para todos os departamentos.
O campus uvaranas precisa de mais seguranca e iluminacdo”.
- “Melhorar a seguranca na UEPG é de extrema importdancia, assim até o desempenho
dos estudantes tende a melhorar, pois com a falta de seguranca existe uma tensa@o
constante, que atrapalha o psicologico dos alunos, fazendo com que haja preocupacoes
que ndo deveriam existir num ambiente universitdrio, que ja é por si s6 uma fase de
tantas mudancas e desafios”.
-“Usem essas avaliacbes para melhorar! Principalmente a seguranca e a
acessibilidade”.

“Sugiro melhorias no espaco fisico do RU. iluminacdo melhor nos banheiros e
corredores. Espacos de convivéncia em todos blocos”.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensé@o 9: Atendimento ao estudante

- " 0 atendimento psicolégico aos académicos tem pouco estrutura para a demanda,
tendo em vista que os académicos precisam ficar meses em espera para uma consulta.
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Durante a entrada de académicos ao restaurante universitdrio funciondrios na entrada
constrangem alunos caso ndo tenham levado carteirinha de identificacGo. Ou caso
tenham acesso ao auxilio estudantil também olham por vezes a identificacdo,
causando um clima constrangedor nas filas”.

- “Otima insti tuicdo alguns professores deveriam ser mais complacentes com as ideias
e ndo tdo certos de suas objetividades a ponto de excluirem alguns alunos por pura
soberba ou por néo simpatizarem lembrando que sGo profissionais e isso ndo deveria
ser aceito”.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

1.6 TECNOLOGO EM GESTAO PUBLICA

1.6.1 Docentes

Nenhum Respondente

1.6.2 Discentes
65 Respondentes
Dimensao 1: Miss@o e Plano de desenvolvimento institucional
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensa@o

- “ndo tenho nenhuma critica e no momento ndo tenho nenhuma sugestdo esta tudo
bom para mim”.

- “Conheco apenas a estrutura fisica da universidade, entdo tem muitos quesitos que
ndo posso avaliar, sou aluno de EAD e ndo estou muito satisfeita com a forma que os
professores montam o material da plataforma, confesso que tem disciplinas que eu
nem leio o material porque a atividade a ser desenvolvida é uma questdo do dia a dia,
ndo aprendo nada e ndo consigo exercitar o conteudo dos livros com as atividades,
sem falar que depois de fazer todas as atividades como mencionei antes, a prova
presencial cobra conceitos, definicbes, momentos historicos, etc. sem falar em quando
o professor cobra na plataforma questoées da internet e que a gente pode ler mil vezes
o livro e as definicbes ndo batem sendo impossivel responder. Poderia falar muito
mais sobre esse assunto, mas acredito que jd seja é o suficiente para expor minha
insatisfacdo quanto ao curso, mas ndo vou desistir porque o diploma é muito
importante para a minha carreira profissional”.

- “Muitos conteudos e matérias. Deveriam ser com consultas!!!”.

- “Criticas, a tutoria ndo estd preparada para auxiliar os alunos. Néo vi preparo da
parte da tutoria no segundo semestre, e ndo fizeram nada em relac@o d isto apesar
de os alunos reclamarem, correcdo em cima da hora, notas no ultimo prazo, acredito
que existam mais pessoas que queiram trabalhar e fazer seu trabalho com
comprometimento, nesse aspecto deixou muito a desejar. vi falhas nesse aspecto e
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em relagdo ao AVA de somente liberar as proximas Unidades para concretizacdo das
atividades assim que se concretiza aquela unidade. Em outras plataformas e de outras
instituicbes o método de ensino € melhor e da maneira antiga em que liberavam todas
as unidades para o aluno desenvolver as atividades era bem melhor e podiamos nos
organizar e fazer um planejamento melhor para concretizd-las, diante do que foi
explanado, ando bem insatisfeita com o curso, pela falta de suporte e retorno aos
discentes. Sugestbes de melhorias, em relacdo a orientar melhor os tutores e analisar
o0 andamento do suporte que eles tém dedicado aos alunos, e modificar liberando
todas as atividades do AVA, para que o aluno consiga se programar melhor, de
qualquer maneira teremos de estudar todo o conteudo!!!!”.

- “Que a UEPG continue ofertando cursos EaD no Polo de Paranagud , pois tem
acrescentado e elevado muito o nivel escolar na cidade e o aperfeicoamento, nesta
modalidade de ensino”.

- “Estou Satisfeito”.

- “Sou do polo de Paranagud e ld nunca fizemos prova por meio eletrénico, apenas
fisico, e uma situacdo que me irrita muito é que, todas as vezes que fazemos provas
temos que preencher um requerimento fisico e enviar para a UEPG pedindo vistas das
provas para podermos verificar onde erramos ou acertamos, fora que esse processo
todo leva dias, as vezes semanas, enquanto que os alunos que fazem provas pelo
computador tem acesso a prova corrigida assim que terminam a prova. Quanto a esse
ponto ndo estou vendo uma parcialidade da UEPG muito menos isonomia quanto a
prova corrigida. Entdo peco que corrijam este erro, Ou melhorando a infraestrutura
dos polos; ou tdo logo as provas forem corrigidas, elas sejam disponibilizadas
individualmente para cada aluno, sem que eles tenham que solicitar”.

- “Unica critica é o dia da prova e hordrio sdbado, muitos trabalham e fazem cursos,
sugeria a noite ou no domingo . Grata”.

- “O atendimento dos professores, tutores e equipe da UEPG é 6timo, todos tém
mostrado esforco para oferecer um curso de qualidade. Parabéns”.

- “Acho o AVA meio confuso....as informacbes sGo desparceiradas, e demorei a me
adaptar.... Acho que tudo o que fosse relativo a uma matéria, deveria estar junto ,
mas ds vezes precisamos abrir vdrias pdginas para conseguir acessar um complemento
de matéria”.

- “Ainda estou em fase de adaptacdo e conhecimento da UEPG, dessa forma até agora
estou satisfeito com tudo o que venho aprendendo e me desenvolvendo diante do
curso, ndo tenho criticas a fazer. Estou gostando do curso que escolhi e pretendo
realizar outros assim que me formar neste que estou fazendo”.

- “Minha sugestdo é mais exigéncias com as atividades, com mais atividades para
serem realizadas, exemplo: mais questiondrios, mais trabalhos para serem entregues,
mais exigéncias perante a qualidade do texto, uma dica minha é dependendo do
conteudo, ou unidade, ter uma quantidade de atividades que abrange mais a unidade
dos livros diddticos, nas provas, por mais questdes para serem realizada, para forcar
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mais o aluno a estudar, nGo sou o mais perfeito, mas afirmo que essas sugestées mais
vidveis, nos questiondrios, fazer um meio com que ndo possa passar as respostas até
que o prazo da entrega esteja encerrada, ou mesmo acabo colando as questdes do
questiondrio, entdo serve de autocritica minha e uma sugestdo para melhorar as
atividades e aprendizagem, outra sugestdo é atividades sobre os materiais
complementares disponibilizado no AVA”.

- “Falta uma melhor estrutura ambiental, deve observar isso...”.
Dimensdo 3: Responsabilidade Social

Dimenséo 4: A comunicacGo com a sociedade

Dimensédo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacd@o e gestao institucional

Dimensdo 7: Infraestrutura

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 9: Atendimento ao estudante

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

1.7 TURISMO

1.7.1 Docentes
4 respostas
Dimensao 1: Miss@o e Plano de desenvolvimento institucional
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensa@o
Dimensdo 3: Responsabilidade Social
Dimensdo 4: A comunicac@o com a sociedade
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacd@o e gestao institucional

- “O curso de turismo ndo atinge a qualidade desejada porque desde sua implantacédo
temos caréncia de espaco fisico para o atendimento pleno do projeto pedagogico.
Atualmente o espaco do DETUR é precdrio, reune no mesmo ambiente (uma sala de
aula) a secretaria, o departamento, o colegiado, ambiente dos professores, sala de
reunido e atendimento e orientac@o de alunos, sendo bastante dificil de se oferecer
qualidade desta forma. Gostariamos de aplicar o projeto pedagdgico com a oferta de
mais disciplinas optativas, mas ndo hd sala de aula disponivel. Gostariamos de
oferecer aos nossos alunos as disciplinas prdticas de hospitalidade (hotelaria,
gastronomia, etc) mas ndo temos local para instalar cozinha escola, hotel escola, etc”.
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- “Ainfra estrutura da Universidade no Campus Central é deficiente e ndo atende de
forma correta as necessidades do Curso em que atuo. As avaliacées externas tem
demonstrado que o principal problema do Curso de Bacharelado em Turismo é o
abandono do mesmo pelos gestores da Universidade que nGo se empenham em oferecer
condicbées dignas de trabalho, tanto para o corpo docente quanto ao discente. Auséncia
de laboratdrios especificos, espacos para atendimento de projetos de extens@o e
pesquisa e salas para orientacdo previstos no Projeto Pedagdgico, néo foi implantado,
assim como de espacos para o funcionamento do Departamento e Colegiado do Curso
de Turismo. Apesar dos esforcos dos docentes e discentes, percebemos que o abandono
por parte da administracdo, no que diz respeito a melhores condicées de trabalho tem
contribuido para queda das avaliacées do Curso nos ultimos anos”.

“Necessidade urgente de atender as demandas de infra estrutura do curso
labordtorio, se a grade curricular oferta disciplina de laboratério, como assim que a
instituic@o ndo proporciona o espaco fisico, finge que atende? e o professor é obrigado
a trabalhar na teoria e lancar como laboratdrio ou mesmo pedir emprestado espacos
externos a instituicdo para poder cumprir a grade curricular, é absurdo isso, equipar
as salas de aula com tomadas e principalmente com acesso a internet, se a chamada
é on line é obvio que deveriamos ter acesso a internet, se ndo funciona wi fi, e ndo
funciona mesmo 365 dias do ano ndo se tem acesso ao sistema wi fi da uepg no campus
central, perdemos chamadas, perdemos acessos importantes para aula e ndGo se tem
como trabalhar em docéncia em nivel superior sem internet, as salas deveriam ter ao
menos cabeamento para lincar ao mundo virtual, talvez uma solu¢cdo mais em conta,
porém que deve ser corrigida com urgéncia”.

Dimensdo 7: Infraestrutura

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensé@o 9: Atendimento ao estudante

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

DISCENTES

18 respostas

Dimenséo 1: Miss@o e Plano de desenvolvimento institucional
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

- " Sinto falta de programas de intercdmbio com universidades estrangeiras. E sé o
que falta para o curso ser avaliado com 5 estrelas. Possuimos um excelente quadro
docente e os discentes respondem positivamente, mantendo o padrdo de exceléncia
da UEPG”.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social
Dimensé@o 4: A comunicac@o com a sociedade

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
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Dimenséo 6: Organizacdo e gestéo institucional
Dimensdo 7: Infraestrutura

- " Temos falta de espaco no DETUR para a realizacGo de atividades e nos faltam
laboratorios de pratica. Sei que o Departamento de Turismo tentou o uso de alguns
espacos ndo utilizados mas destinados a outros departamentos que foram negados.
Percebe-se feudalizacbées da Universidade Publica. Nossa sala foi vandalizada e
furtaram o ventilador. Apés longa demora foi realizada a instalac@o elétrica para
voltar a utilizar o projetor, porém as demais tomadas da sala ndo funcionam e o
ventilador ainda ndo foi reposto”.

- "Dentre os 5 anos dentro da instituicdo, falta muita seguranca, os professores ndo
sdo profissionais, a infraestrutura sempre tem falhas ou ndo existe. Sem falar na falta
de estacionamento e atual implantacdo de zona azul no entorno da universidade o que
prejudica os alunos com mais gastos...”.

“Manutencdo das salas (minha sala ndo tem ventilador por exemplo), e
limpeza/manutencdo dos banheiros, alguns banheiros precisam de um cuidado
especial”.

- “Em geral a estrutura da UEPG é muito boa, existem coisas pontuais que devem ser
corrigidas, tanto na estrutura fisica como na pessoal, dificil comentar professores
generalizando. Nota-se em nosso curso que existe uma preocupacdo para um melhor
desempenho e melhoria da qualidade do ensino e extensdo, mas sabemos que depende
de muitos fatores o que trava um pouco esse crescimento. O ideal seria todos
comprometidos, isso nGo s6 em nosso curso, porém, reconhecemos que ndo é tdo”.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 9: Atendimento ao estudante

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira

1.8 Considerac¢ées Finais

Pode-se observar nos respondentes o mesmo tipo de insatisfacdo em relacao a
seguranca e infraestrutura do campus central e também do campus de Uvaranas.

Alguns cursos do SECISA precisam rever a forma de gestao em relacao aos cursos, pois
isto aparece nas respostas principalmente de académicos que sugerem alteracoes no
curriculo e treinamento a professores.

Outro ponto a ser destacado esta no espaco de convivéncia e na redistribuicao de
espaco fisico para aulas no campus central.

Desta forma, cabe a direcao atuar numa gestao eficiente de modo a garantir a
manutencao e a realocacao dos espacos fisicos e equipamentos para permitir um
melhor funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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