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1. INTRODUCAO
A avaliacéo institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) de
2021 realizou-se nos meses de novembro e dezembro do corrente ano. Neste ano, o
questionario contemplou dois eixos e quatro dimensdes, do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliacao foi
planejada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), em conjunto com a Diretoria de
Avaliacdo Institucional (DAI), diretoria estd ligada a Proé-reitoria de Planejamento

(PROPLAN). As dimensdes avaliadas encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1. Eixos e dimensdes avaliados no questionario de auto avaliacao
institucional de 2021.

Eixo Dimenséao

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

B . Extenséo
1. Politicas Académicas

Comunicacao com a Sociedade

Politica de Atendimento aos Discentes

2. Politicas de Gestao Organizacgéo e Gestao da Instituicdo

3. Dimenséao Especial Pandemia da Covid - 19

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma sintese
referente ao processo de autoavaliacdo institucional, tabularam-se os dados
especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos discentes,
tanto da modalidade presencial quanto a distancia (graduacéo e pds-graduacéo), dos
tutores, dos docentes e dos agentes universitarios, para apresenta-los em reunidées
setoriais. Nas apresentacdes setoriais, a CPA sempre foi questionada sobre o destino
dos dados apresentados.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitaria, o
intuito do presente relatorio € evidenciar o que a UEPG faz com os resultados da
avaliacao institucional e quais as possiveis mudancas observadas a partir dela.

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com cada

orgéao (pro-reitorias e 6rgdos suplementares) da Instituicdo. E assim, foi solicitado aos



referidos 6rgdos e pro-reitorias que analisassem os dados e encaminhassem as
seguintes informag0des, a CPA:
e Acoes ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas
da avaliacao institucional;
e AcgbOes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgéao e que atendem os
resultados/ demandas da avaliacao institucional;

o Acdbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagio institucional.

Desta forma, exple-se a seguir, as acdes desenvolvidas por cada um dos
orgdos envolvidos no processo de auto avaliacdo institucional de 2021 (separado por
pro-reitoria e Orgdos suplementares). As pro-reitorias envolvidas nesta fase do
processo de autoavaliacdo foram as de Assuntos Administrativos (PROAD), de
Planejamento (PROPLAN), de Graduacdo (PROGRAD), de Assuntos Estudantis
(PRAE), de Pesquisa e Pdés-graduacdo (PROPESP), de Extensdo e Assuntos
Culturais (PROEX) e a de Recursos Humanos (PRORH). Ja os o6rgaos
complementares envolvidos foram: a Coordenadoria de Comunicagcdo (CCOM), a
Agéncia de Inovacdo e Propriedade Intelectual (AGIPI), o Escritério de Relacdes
Internacionais (ERI), o Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), o Nuacleo de
Tecnologia e Educacdo Aberta e a Distancia (NUTEAD), a Prefeitura do Campus
(PRECAM), o Colégio Agricola Augusto Ribas (CAAR), o Hospital Universitario
Regional dos Campos Gerais (HURCG), a Ouvidoria, a Reitoria e a Procuradoria
Juridica (PROJUR).

Vale ressaltar que uma mesma dimenséao pode aparecer mais de uma vez, ou
ndo aparecer, de acordo com a sua afinidade com a pro-reitoria e/ou 6rgao

suplementar envolvido.



2. PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS (PRORH)

Os dados enviados para a Pro-reitoria de Recursos Humanos (PRORH) foram
separados de acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes).
As dimensdes avaliadas na PRORH foram: A comunicacdo com a sociedade e
Organizacao e Gestao Institucional e a avaliagcdo dos resultados revela o que segue

abaixo.

Dimensao: A Comunicacdo com a Sociedade

Nesta dimensao, para os agentes, a questdo que analisou a Transparéncia

LE 11

institucional apresentou 71,4% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 28,6%
para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconhec¢o”, demonstrando que houve uma melhora
significativa, porém, ainda h& espaco para acdes mais assertivas.

Nesta mesma dimensédo, para os professores, a questdo apresentou 58,8%
para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 41,2 % para “nao ha”, “insuficiente” ou
“‘desconheco”.

Nesta dimensao, para os alunos, a questao apresenta duas perspectivas: a
Transparéncia Institucional para a Comunidade Externa que apresentou 58,8% para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 41,2% para “ndo ha”, “insuficiente” ou
“‘desconheco”. Na perspectiva da Transparéncia Institucional para a Comunidade

LEE 11

interna apresentou 62,2% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 37,8% para

AR LI 11

“nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.

Dados qualitativos
Os docentes apontaram algumas opinides sobre o tema:
a) Contratacdo de agentes e professores:
i)  Baixo numero de docentes efetivos
i)  Docentes em comissfes ndo é produtivo e diminui a qualidade de suas
obrigacdes
i)  Equiparacao de trabalho entre docentes efetivos e colaboradores;

iv)  Garantia do plano de carreira



b)

d)

v)  Melhor atencdo aos Coordenadores de curso
vi)  Auxilio administrativo para os Coordenadores de curso
vii)  Falta de técnicos de laboratério

viii)  Cursos sem Secretarios (as)

Ensino e trabalho remoto

i) Dificuldade de planejar o desenvolvimento da pesquisa e da extensdo com o
quadro atual de servidores. Necessidade de concurso;

i) Participacdo dos professores colaboradores em determinadas atividades da

instituicdo para aliviar a demanda excessiva de trabalho dos docentes efetivos.

Saude mental
i) Assédio moral na instituicéo

UEPG relanca a campanha assédios plurais e a Controladoria € o 6rgédo
que centraliza o recebimento das denuncias e faz os encaminhamentos.
Consideracdes sobre o eixo Ensino - Pesquisa - Extensdo
i) Maior transparéncia nos atos administrativos.
Diversos
I) Falta espago na UEPG para que servidores/docentes se manifestem sobre
diversos problemas, que logicamente foram agravados a partir da COVID-19;
i) Atividades no periodo noturno foram exaustivas;
iii) Comunicacéo de forma informal (Whatsapp);

iv) Comunicados em horérios inadequados;

Desse modo, a PRORH informa o que segue abaixo.

A Lei Geral das Universidades (LGU) atrela o quantitativo de agentes
universitarios e docentes ao numero de alunos, portanto, no presente momento
0 gquantitativo de pessoas esta adequado;

A Legislacdo é expressa quando permite a contratacdo de docentes CRES
exclusivamente para as atividades de ensino na graduacao;

A carga horéria dos docentes efetivos é determinada pela Politica docente e

nao ha excesso de carga horaria aos mesmos.



e AcgBes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da
avaliacao institucional:

Estamos aprimorando, em conjunto com o NTI, 0os nossos sistemas de

informacédo e site, de modo a oferecer, de forma continua, melhorias que

impactam na satisfacdo da nossa comunidade interna.

e AcOes a SEREM REALIZADAS:
Vamos otimizar a comunicacao interna para divulgar os espacos virtuais
e presenciais criados para a expressao dos servidores docentes e agentes, a
exemplo do ASI que cuida da Saude Mental, da Ouvidoria que esta receptiva
aos assedios plurais e do Compliance que esta sendo implantado na instituicao,

através do Governo do Estado.

Dimenséo: Organizagao e Gestéo Institucional

Nesta dimensao, para os agentes, a questao que trata da implantagcéo do plano

de carreira apresentou 31,7% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 62,9%

S T

para “ndo ha”, “insuficiente” ou “desconhego”.

A questdo que trata de incentivos para uso de EPI apresentou 55,2% para

” “* Lt “

“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 44,8% para “ndao ha”, “insuficiente” ou
“‘desconheco”.

A questdo que trata da Qualidade do EPI, igualmente apresentou 55,2% para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 44,8% para “ndao ha”, “insuficiente” ou
“desconheco”.

A questao que trata da Quantidade de EPI apresentou 42,1% para “suficiente”, “muito
bom” ou “excelente”, e 57,9% para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.

Nesta dimensdo, para os professores, a questdo que trata da articulacéo
institucional com relacédo ao QUANTITATIVO DE DOCENTES apresentou 53,2 % para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 46,8% para “ndo ha”, “insuficiente” ou
“‘desconhecgo”, porém cabe ressaltar que apenas 370 docentes responderam ao

guestionamento, o que corresponde a 39% do universo.



Para a questdo que trata da articulacdo institucional com relacdo ao
QUANTITATIVO DE AGENTES UNIVERSITARIOS apresentou 26,8 % para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 73,2% para “ndo ha”, “insuficiente” ou
“desconheco’,

Nesta dimensao, para os alunos, a questao a questéo que trata do Quantitativo

de professores para atender a Instituicdo apresentou 61,2% para “suficiente”, “muito
bom” ou “excelente”, e 38,8% para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.
A questdo que trata o Quantitativo de Agentes Universitarios para atender a

Instituicdo apresentou 57,4% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 42,6%
para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.
A questdo que trata o Quantitativo de Tutores para atender a Instituicdo

apresentou 73,1% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 27% para “ndo ha”,

“insuficiente” ou “desconheco”.

Nesta Dimenséo, outra questdo apresentada para os Agentes diz respeito a
relacao interpessoal com a Chefia imediata e apresentou 95,60% para “suficiente”,
“muito bom” ou “excelente”, e 4,4% para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.

A questdo que trata das relacbes interpessoais com o0s colegas de trabalho

apresentou 98,5% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 1,5% para “ndao ha”,

“insuficiente” ou “desconheco”.

Dados qualitativos

Com relacdo ao numero de tutores, informamos que este profissional é
contratado via Convénio com a Universidade Aberta do Brasil - UAB, cujos parametros
sdo ditados pelo MEC, sem intervencdo da Instituicdo, embora a pesquisa dé a
entender que esta contratacéo é feita pela PRORH. Os numeros indicam que este
indicador foi muito bem avaliado pelos discentes.

Os respondentes ainda informam que, na sua percepgdo, € necessario
melhorar a agilidade para contratacdo e/ou renovacao de contrato de professores
colaboradores, alegando que ha dificuldade de aprendizagem quando ha troca de
docente durante o curso da disciplina.



Ainda, a pesquisa nos traz a informacdo de que alguns servidores
consideraram desigual o tratamento no retorno presencial das atividades entre
agentes e professores.

Com relac&o aos equipamentos de Protecdo individual - EPI, a pesquisa indica
tanto a necessidade de equipamentos quanto de treinamentos e que 0s servidores
encontram dificuldade para solicitar e retirar EPI’s.

Na questdo que pergunta sobre os relacionamentos interpessoais, uma
sugestdo apontada pelos agentes universitarios esta relacionada a que a Instituicdo
promova treinamento para as pessoas que assumirem funcdes de chefia e/ou

supervisao, preparando-os para as novas fungoes.

Os agentes universitarios apontam também que:

a) Nao podem concorrer a editais internos, porém esta é uma limitacao legal.
Apenas pode haver acimulo de 1 cargo docente e 1 cargo técnico, desde que
nao ultrapasse a 40h e também 2 cargos relacionados a Assisténcia (hospital);

b) Saem para cursos de pés-graduacdo e no retorno permanecem nas mesmas

funcdes.

Na dimensdo da Organizacdo e Gestdo Institucional os alunos também
sugerem alteracdo no horario de funcionamento do restaurante universitario até
13:30h. Esta solicitacdo demanda maior quantitativo de méao de obra, porque aumenta
o horério de escalas, mas podera ser analisada, caso a quantidade de comensais seja
suficiente para justificar o aumento de custo com a méao-de-obra.

Hoje nossos restaurantes funcionam nos seguintes horarios:

RU centro — almoco: das 11 as 13h e jantar - das 17:30 as 19:00h

RU CAAR — almoco: das 11 as 13h e jantar - das 18 as 18:45h

Outra solicitacdo por parte dos discentes é que a UEPG possa ofertar
atendimento escolar as criancas de responsaveis que estudam no periodo noturno,
dentro da UEPG, tal qual o projeto de lei n° 002/2022.

Enquanto se tratar de um projeto de lei, ndo pode ser implementado uma vez

que nao ha disponibilidade de carga horaria para profissionais que atuam neste



segmento e também néo ha previsdo deste quantitativo na LGU, ficando prejudicado

qualquer estudo no presente momento.

Desse modo, a PRORH informa o que segue abaixo.

o Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da avaliagéo
institucional. Com relacao a agilidade para contratacao e/ou renovacgéao de contratos
CRES docentes, esclarecemos que a PRORH ja efetuou estudo no fluxo das
contratacdes e reduziu em 10 dias 0os processos administrativos.

A compra de EPIS foi realizada em setembro de 2022, sendo que
aguardamos a entrega do material para as empresas. Houve descontinuidade nas
aguisicdes em razdo do periodo pandémico que ocasionou alguns problemas

pontuais que estdo sendo sanados.

o AcBes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/
demandas da avaliacao institucional
A confeccdo dos PGRs ja iniciada pela equipe da SESMET dara um quadro mais
especifico das necessidades de quais EPIS e para quais funcbes devem ser
indicados.

o Acgdes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliag&o institucional

01.Treinamento anual obrigatorio sobre lideranca e comportamento organizacional;

02.Treinamento sobre cultura organizacional disponibilizado em sala virtual para os
novos colaboradores

03.Construcdo do banco de talentos para facilitar a alocacdo de servidores em
conformidade com suas competéncias técnicas e comportamentais

04.Criacdo de canal de comunicacdo direto com Diretores dos Setores de
Conhecimento para agilizar a contratacdo de docentes CRES.

05.Realizacdo de concurso publico para agentes universitarios de nivel superior em
2023.



