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1 INTRODUGAO

A Avaliagao Institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)

22 realizou-se de novembro a dezembro de 2022. Neste ano, o questionario
contemplou dois eixos e trés dimensbes, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacado Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliacdo foi planejada pela
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), em conjunto com a Diretoria de Avaliagao
Institucional (DAI), a qual esta ligada a Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN). As

dimensoes avaliadas encontram-se listadas abaixo.

e Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

o Dimenséo 3 - Responsabilidade social da Instituicao

e Eixo 4 — Politicas de gestao
o Dimenséao 5 - Politicas de pessoal

o Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira

Além disso, com o retorno das atividades académicas e administrativas pds-
pandemia de COVID-19, foi inserida uma dimensao para avaliar o retorno as
atividades presenciais, durante o ano letivo de 2022. Esta dimensido extra foi
denominada de Dimensé&o Especial — Retorno ao presencial.

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma sintese
referente ao processo de autoavaliagdo institucional, tabularam-se os dados
especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos discentes,
tanto da modalidade presencial quanto a distancia (graduagéo e pés-graduagéo), dos
tutores, dos docentes e dos agentes universitarios, para apresenta-los em reunides
setoriais. Nas apresentagdes setoriais, a CPA sempre foi questionada sobre o destino
dos dados apresentados.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitaria, o

intuito do presente relatério é evidenciar as a¢des da UEPG, partindo dos resultados
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da avaliacao institucional, bem como quais as possiveis mudancgas e futuras agdes
observadas a partir dela.

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com cada
orgdo de gestdo da Instituicdo (pro-reitorias, o6rgdos suplementares, e de
assessoramento). E assim, foi solicitado aos referidos 6rgdos que analisassem os

dados e encaminhassem as seguintes informagdes a CPA:

e Acoes ja realizadas pelo seu érgao que contemplam os resultados/ demandas
da avaliacao institucional;

e Acbes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgédo e que atendem os
resultados/ demandas da avaliagao institucional;

o Acdbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagio institucional.

Assim sendo, expde-se a seguir as agdes desenvolvidas por cada um dos
orgaos envolvidos no processo de Autoavaliagao Institucional de 2022. Vale ressaltar
que uma mesma dimensao pode aparecer mais de uma vez, ou nao aparecer, de
acordo com a sua afinidade com a pré-reitoria e/ou 6rgdo suplementar/ de

assessoramento envolvido.
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2 PRO REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS — PROGESP
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2.1 DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Na questdo 02 que versa sobre a organizagcdo dos critérios para a
Progressao Funcional, os agentes apontaram um percentual 59,74% positivo para
a referida demanda, os professores apontaram um percentual 64,79% positivo, para
a referida demanda; o que demonstra uma insatisfacdo ou desconhecimento por parte
dos agentes/docentes na ordem de 19% que acreditamos serem os profissionais do
regime CRES, que realmente ndo tem este conhecimento, pois esta politica ndo os
alcanca em razao da prépria lei que rege este Regime de Trabalho, cuja contratacéo
permitida em lei é na ordem de 20%.

Na questdo 03 que trata do apoio a qualificacdo académica ou titulagdo
docente, 15,69% dos docentes falaram que é insuficiente, mas existe o Plano Anual
de Capacitacdo e hoje 90% dos docentes da UEPG sao doutores. Desta forma, o
plano de capacitacdo docente ndo atende aos docentes em Regime CRES, que séo
na ordem de 20% do quadro contratado.

Com relagéo as condicdes de trabalho oferecidas pela UEPG (questéo 04),
72,76% dos docentes/agentes, em média, consideram excelente o ambiente e 9,49%
alegam que ndo ha boas condi¢c6es ou desconhecem o fato.

As questbes 05 e 06 versam sobre clima organizacional, relagbes
interpessoais e 0s graus de satisfacdo pessoal e profissional do corpo docente e
Agentes Universitarios. Acreditamos que a resposta foi prejudicada por agrupar
diferentes variaveis pois o0 docente pode estar satisfeito com as relacdes interpessoais
e insatisfeito profissionalmente, mesmo assim a satisfacdo em grau excelente foi
avaliada por 79% dos profissionais, 0 que é muito positivo.

Com relacdo as politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de
vida no trabalho do corpo docente (questdo 07) e dos Agentes Universitarios
(questdo 08), o grau médio da satisfacdo gira em torno de 60,01% por ter
compreendido o periodo da pandemia e também a transicdo do SAS da Santa Casa

para o Hospital Sdo Camilo, prejudicando a percepc¢ao neste quesito.
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2.2 DIMENSAO ESPECIAL: RETORNO AO PRESENCIAL
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Nesta dimensao (questdo 01) que avalia o periodo de transi¢do da pandemia
entre atividades remotas e presenciais, ao serem perguntados sobre o seu
aproveitamento no trabalho (letra A), os agentes Universitarios indicaram como
excelente na ordem de 98,70% e os docentes na ordem de 96,98%. Consideramos
esta questao de foro pessoal, mas que indica o quanto os servidores tém necessidade
do ambiente institucional fisico para sua realizagdo pessoal e profissional.

Nesta mesma dimensdo, avaliando o aproveitamento do docente com
relacdo ao seu curso (letra B), os mesmos indicaram o percentual de 96,78% de
satisfacdo em nivel excelente.

Com relagdo ao estado emocional e saude mental (Letra C), 85,06% dos
Agentes Universitarios e 83,70% dos docentes consideram que estdo bem neste
quesito, porém 14,94% dos agentes universitarios e 16,30% dos docentes consideram
insuficiente sua saude mental. Acbes pontuais como a criagdo do Ambulatério de
Saude Integrativa ja foram realizadas pela PROGESP e estdo descritas nas perguntas
abertas, com forte tendéncia de aumento para a satisfacdo dos colaboradores.

O fator de disponibilidade financeira (Letra D) também foi investigado pelo
instrumento avaliativo, com uma média de 23,69% de insatisfacdo. Observa-se uma
insatisfacdo maior por parte dos agentes universitarios (27,87%) e ha indicios de que
a mesma tenha sido gerada pela impossibilidade de realizacdo de horas extras em
trabalho remoto. Resta claro e evidente que ndo houve interrupcdo ou reducéo
salarial.

Quando questionados com relagcdo a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas (Letra E), como Google Classroom e Google Meeting, o percentual de
avaliacbes como excelente é de 98,79% pelos docentes e 90,91% pelos agentes
universitarios, interpretados estes resultados como um excelente aprendizado que foi
incorporado nas rotinas dos profissionais. Da mesma forma, o ambiente de estudo

com o retorno ao presencial foi avaliado como excelente por 90% dos respondentes.
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Desse modo, a partir das analises quantitativas realizadas, a DCR/PROGESP
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informa o0 que segue abaixo com relacdo as acles realizadas, em andamento e

futuras.

2.2.1 Acdes ja realizadas
e Desenvolvimento do Projeto PROGESP Itinerante que proporciona o
atendimento descentralizado aos servidores da instituicdo, deslocando as
equipes que administram a Carreira, Folha de Pagamento, Politica Docente,
Aposentadoria, entre outros, até o local de trabalho dos servidores. O aludido
Projeto iniciou suas atividades descentralizadas em junho de 2023, perfazendo
seis edicOes naguele ano, contemplando mais de 400 atendimentos realizados
e que permite a divulgacéo das politicas de gestéo de pessoas e 0 atendimento
personalizado aos servidores para 0s esclarecimentos necessarios sobre 0s
temas que pertencem a dimensao Politicas de Pessoal. O principal objetivo do
projeto é difundir informacdes da Carreira dos servidores (agentes e docentes)

de forma objetiva e acessivel.

2.2.2 Agles que estédo sendo realizadas
e Desenvolvimento do Projeto PROGESP Itinerante que proporciona o
atendimento descentralizado aos servidores da instituicdo, deslocando as
equipes que administram a Carreira, Folha de Pagamento, Politica Docente,
Aposentadoria, entre outros, até o local de trabalho dos servidores. O aludido
Projeto realizou duas edi¢cdes em 2024; O principal objetivo do projeto é difundir
informacg0des da Carreira dos servidores (agentes e docentes) de forma objetiva

e acessivel.

2.2.3 Acdes que serao realizadas
e Manter o projeto da PROGESP ltinerante ativo, bem como ampliar a difuséo
das informacdes pertinentes as carreiras no site da UEPG, incluindo perguntas

frequentes, tabelas e videos explicativos.
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2.3 DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
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Apontamentos: Com relag&o a contratacao de agentes e docentes foi indicado
pela pesquisa a necessidade de realizacdo de concurso publico para agentes e
docentes; falta de agentes e professores efetivos causa sobrecarga de trabalho nos
professores e atendimento insuficiente em diversas areas; realizar planejamento de
futuras contratacdes de cargo efetivo considerando professores que estdo para se
aposentar para evitar sobrecarga futura dos professores e que a PROGESP tem
processo demorado para contratacao fazendo com que disciplinas atrasem.

Também foi apontado como critica e sugestdo geral aumentar equipe de
Assessoria de Comunicacdo; necessidade de equipe de manutencdo de
equipamentos da UEPG,; falta de atendimento administrativo para cursos noturnos.

Desse modo, o 6rgdo DPC/PROGESP informa o que segue abaixo.

2.3.1 Agdes ja realizadas

e A PROGESP por meio da Diretoria de Provimento e Concurso elaborou
planejamento para a realizagdo semestral de teste seletivo para Docentes
Colaboradores, permitindo desta forma que nenhum departamento ou
disciplina fique sem professor e que toda a tramitacdo do processo de
realizacao do certame ocorra com a necessaria celeridade e em tempo habil
para colocagcdo de professores em todos os departamentos/disciplinas. Na
pratica funciona da seguinte forma: os departamentos fazem o levantamento
das necessidades para o semestre seguinte, analisando alguns fatores como a
previsdo de encerramento de contratos, aposentadorias previstas e o
esgotamento de lista de candidatos classificados em certames realizados,
dentre outros e apds solicitam a oferta da vagal/area para teste seletivo
devidamente programado. Desta forma ndo acontecera a falta de docentes em
sala de aula sendo a substituicao efetuada de maneira imediata;

e Outra acao ja executada foi a realizagdo de concurso publico para 11 (onze)
vagas de Agente Universitario de nivel superior. O processo encontra-se em

fase de homologagcdo e na sequéncia passara as fases de convocacao e
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nomeagao. Em breve a UEPG contara com esses profissionais em seu quadro
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de funcionarios;

e Em relagdo ao atendimento especializado a alunos com deficiéncia e em
especifico, conforme citado nas sugestdes gerais, ao aluno com Espectro
Autista foram contratadas duas Pedagogas Especialistas para esse
atendimento, sendo as mesmas lotadas na Pro-Reitoria de
Graduacdo/PROGRAD e Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis/PRAE;

e Com a implementagao da Lei Geral das Universidades-LGU e os quantitativos
nela definidos para concursos e testes seletivos para docentes e agentes
universitarios procedemos a realizagao, além do concurso acima citado e testes
seletivos para professor colaborador, também de testes seletivos para
contratagcdo de pessoal administrativo temporario o que tem suprido as
demandas necessarias € mantido as unidades com pessoal suficiente para

atendimento ao publico e realizagdo dos trabalhos administrativos.

2.3.2 AglOes que estédo sendo realizadas
e Em execucdo informamos o encaminhamento do Regulamento de Concurso
Docente para atualizacdo de conteudo, visto que o regulamento atual data do
ano de 2013, e considerando as diversas alteracdes ocorridas nas legislacoes
gue regem a matéria 0 mesmo carece de incrementos e atualizacdo. Essa acdo

visa atender a realizac&o do concurso publico para professor efetivo.

2.3.3 AglOes que seréo realizadas
e Com base na Lei Geral das Universidades - LGU e os quantitativos de vagas
definidos para concursos publicos sera elaborada a forma para distribuicdo de
vagas para professores efetivos, bem como a realizacao do concurso em breve.
e Ainda em relacdo ao montante disponivel de vagas para Agentes Universitarios
pretendemos dimensionar, definir e programar o préximo concurso publico para

este segmento.
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2.4 DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
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2.4.1 Agentes

Apontamentos: Desenvolver atividades de lazer, meio ambiente e esportes
para envolver a comunidade academia e administrativa; incentivar mais a participagao
nas atividades esportivas.

O 6rgédo DQVT/PROGESP informa o que segue abaixo:

e Em virtude da Pandemia e ajustes de calendarios e reflexos da propria
pandemia, as atividades de lazer, meio ambiente e esporte estavam
paralisadas;

e Em dezembro de 2022 foi realizada a atividade recreativa/esportiva CAMPUS
PARQUE com atividades ludicas, jogos, praticas integrativas;

e Em 2023 houve a retomada dos Jogos das Universidades Estaduais do Parana
(JOSUEPAR) e a UEPG em agao;

e Ja em 2024, iniciou uma programacgao de atividades voltadas para o lazer e
esporte com atividades da COPA BOM DE BOLA em comemoragao ao dia do
trabalho. Pretende-se dar sequéncia, organizando varias atividades esportivas

ao longo do ano e nos anos seguintes.

2.4.2 Discentes

Apontamentos: Mais acbdes para incentivar a pratica esportiva; falta de
iniciativa para projetos de incentivo a cultura e cidadania; necessidade de melhoria
para os itens lazer, esporte e meio ambiente do campus Central.

O 6rgao DQVT/PROGESP informa o que segue abaixo:

e Existem projetos na Diretoria de Qualidade de Vida e do Trabalho, na promogéao
de concursos de poesias e textos, incentivando a cultura e meio ambiente, com
a participacado de discentes do Campus Central e Campus Uvaranas. Essas

acdes fazem parte da programacao e metas da DQVT/PROGESP.
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2.5 DIMENSAO: POLITICAS DE PESSOAL

Apontamentos: Aumentar abrangéncia de atendimentos psicologicos.
O 6rgdo DQVT/PROGESP informa o que segue abaixo:

e Asiniciativas de qualidade de vida para os colaboradores da UEPG avancaram
neste ano de 2024 e incluiram a oferta de atendimento psicolégico com a
contratacdo de mais profissionais de psicologia, tanto no atendimento
psicoterapéutico e terapias integrativas quanto na psicéloga Organizacional,
que dedicam a manter os empregados saudaveis, tanto no corpo quanto na
mente, a fim de que desfrutem de qualidade de vida durante a rotina
profissional. Isso inclui o monitoramento, projecéo e adaptacdo dos postos de

trabalho ao perfil e tarefas das pessoas.

Apontamentos: Atendimento deficitario com relagdo a problemas de saude

dos agentes, e denuncias de assédio moral e sexual.

e Em 2023 promovemos a realizagao de video educativo com relagdo aos temas
e também uma ouvidoria especial na UEPG;

e Também em 2023 foi criado um curso especifico para docentes e agentes
universitarios com o nome de Assédio moral e sexual no ambiente de trabalho,
que foi oferecido na Universidade Corporativa e esta disponivel
ininterruptamente aos servidores;

e No més de maio de 2024, iniciou uma atividade com os servidores do prédio
da reitoria, fazenda escola e sera estendido para os demais setores, como para
o corpo docente, buscando atender todas as equipes desenvolvendo
programas, meétodos e técnicas que possam aumentar a motivagcdo e a
satisfagdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho; incentivar a gestao
por competéncia; o comportamento do individuo e sua personalidade;

promover a saude e a seguranga no trabalho.
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Apontamentos: Progressao funcional € insuficiente pois ndo ha politicas
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internas.

e A progressao funcional é definida por lei estadual. No projeto PROGESP
itinerante estas informacdes sao repassadas aos servidores, por meio de

atendimento individualizado.

Apontamentos: Falta de estimulo para formacédo continuada/acesso

dificultado; fornecer cursos de qualidade no atendimento.

e Os cursos presenciais foram suspensos no periodo da pandemia e, no retorno

as atividades presenciais foram retomados gradativamente.

e Em agosto de 2023 foi langada a Universidade Corporativa (UC) com oferta de
cursos on-line para 3 trilhas de aprendizagem: Agentes Universitarios;

Docentes e Gestores.

2.6 DIMENSAO ESPECIAL: RETORNO AO PRESENCIAL

Apontamentos: Retorno as atividades presenciais ocorreu de modo suficiente;

Solicitacdo de cameras de video para as atividades on-line (meeting).

e Cameras de video estdo sendo adquiridas para a equipe de Diretores
PROGESP. Para demais equipes a responsabilidade é do NTI/PROAD.

Apontamentos: Fornecimento de capacitagao adequada aos funcionarios para

utilizagdo de novas ferramentas de informatica.

e Foi realizado em 2023 curso de atualizagdo para secretarios de diferentes

unidades para atualizagado dos conhecimentos;
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e Estdo sendo construidos cursos de E-protocolo e SEI através da UC, para
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disponibilizagdo aos servidores;

e Foiconstruido em 2024 e ja esta no ar o curso de ETP digital, de modo a facilitar
a execucao dos trabalhos, também pela UC;

e Realizado Curso de WPS Spreadsheet (planilhas) basico para Agentes
Universitarios operacionais que passaram para fungcbes administrativas
(realizado entre os dias 05 e 07/02/2024). Também programado para 2024, em

nivel avangado para Técnicos Administrativos de nivel médio e superior.

2.7 CRITICAS E SUGESTOES GERAIS

Apontamentos: Relativo ao clima organizacional - UEPG precisa mediar
conflitos e promover estratégias para melhorar o ambiente de trabalho dos agentes;
mais atencao da UEPG com relagdo ao tratamento das chefias com os subordinados;

respeitar o agente, evitando assédio moral.

e A DQVT/PROGESP, esta planejando o instrumento de coleta de dados para
realizacédo da pesquisa de Clima Organizacional, para entender como é o
ambiente de trabalho e o efeito sobre os servidores. Assim, € possivel
identificar a percepcao sobre a organizagao e tracar planos de melhoria, com
base nos resultados alcangados. Assim, ja ha definigdo do escopo. A meta da

DQVT, é aplicar a pesquisa aos servidores no segundo semestre de 2024.

Apontamentos: Mediagdes de conflitos.

¢ Quanto as mediagdes de conflitos, entendemos como um dos desafios mais
importantes enfrentados por todas as organizacbes sejam elas publicas ou
privadas. Por meio da mediagao e do dialogo, os gestores, juntamente com a
psicologa organizacional contratada em 2024, estao realizando dialogo com os

envolvidos para auxiliar na proposigao da melhor solugéo do problema.
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Apontamentos: Cursos - realizar cursos para técnicos de laboratério sobre

seguranca no trabalho.

e Através da UC esta disponibilizado curso on-line sobre no¢des basicas de
seguranga no trabalho;

e Em fase de elaboragdo: cursos de “prevencao de acidentes com material

perfurocortantes” e “evitando acidentes com materiais bioldgicos”, pela UC.
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