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1. INTRODUCAO
A avaliacéo institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) de
2021 realizou-se nos meses de novembro e dezembro do corrente ano. Neste ano, o
questionario contemplou dois eixos e quatro dimensdes, do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliacao foi
planejada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), em conjunto com a Diretoria de
Avaliacdo Institucional (DAI), diretoria estd ligada a Proé-reitoria de Planejamento

(PROPLAN). As dimensdes avaliadas encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1. Eixos e dimensdes avaliados no questionario de auto avaliacao
institucional de 2021.

Eixo Dimenséao

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

B . Extenséo
1. Politicas Académicas

Comunicacao com a Sociedade

Politica de Atendimento aos Discentes

2. Politicas de Gestao Organizacgéo e Gestao da Instituicdo

3. Dimenséao Especial Pandemia da Covid - 19

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma sintese
referente ao processo de autoavaliacdo institucional, tabularam-se os dados
especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos discentes,
tanto da modalidade presencial quanto a distancia (graduacéo e pds-graduacéo), dos
tutores, dos docentes e dos agentes universitarios, para apresenta-los em reunidées
setoriais. Nas apresentacdes setoriais, a CPA sempre foi questionada sobre o destino
dos dados apresentados.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitaria, o
intuito do presente relatorio € evidenciar o que a UEPG faz com os resultados da
avaliacao institucional e quais as possiveis mudancas observadas a partir dela.

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com cada

orgéao (pro-reitorias e 6rgdos suplementares) da Instituicdo. E assim, foi solicitado aos



referidos 6rgdos e pro-reitorias que analisassem os dados e encaminhassem as
seguintes informag0des, a CPA:
e Acoes ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas
da avaliacao institucional;
e AcgbOes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgéao e que atendem os
resultados/ demandas da avaliacao institucional;

o Acdbes que serao realizadas a partir dos resultados da avaliagio institucional.

Desta forma, exple-se a seguir, as acdes desenvolvidas por cada um dos
orgdos envolvidos no processo de auto avaliacdo institucional de 2021 (separado por
pro-reitoria e Orgdos suplementares). As pro-reitorias envolvidas nesta fase do
processo de autoavaliacdo foram as de Assuntos Administrativos (PROAD), de
Planejamento (PROPLAN), de Graduacdo (PROGRAD), de Assuntos Estudantis
(PRAE), de Pesquisa e Pdés-graduacdo (PROPESP), de Extensdo e Assuntos
Culturais (PROEX) e a de Recursos Humanos (PRORH). Ja os o6rgaos
complementares envolvidos foram: a Coordenadoria de Comunicagcdo (CCOM), a
Agéncia de Inovacdo e Propriedade Intelectual (AGIPI), o Escritério de Relacdes
Internacionais (ERI), o Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), o Nuacleo de
Tecnologia e Educacdo Aberta e a Distancia (NUTEAD), a Prefeitura do Campus
(PRECAM), o Colégio Agricola Augusto Ribas (CAAR), o Hospital Universitario
Regional dos Campos Gerais (HURCG), a Ouvidoria, a Reitoria e a Procuradoria
Juridica (PROJUR).

Vale ressaltar que uma mesma dimenséao pode aparecer mais de uma vez, ou
ndo aparecer, de acordo com a sua afinidade com a pro-reitoria e/ou 6rgao

suplementar envolvido.



2. COLEGIO AGRICOLA AUGUSTO RIBAS (CAAR)

Os dados enviados ao Colégio Agricola Augusto Ribas (CAAR) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes, docentes e
tutores). As dimens@es avaliadas ho CAAR foram: Organizacéo e Gestéo Institucional
e Ensino, Pesquisa e Extensdo e a avaliacdo dos resultados revela o que segue
abaixo.

Nesta dimensao, para os discentes da UEPG, a questdo do horario de
funcionamento do Restaurante Universitario até 13:30h, informamos que, no
momento, ndo ha possibilidade de atender, pois os servidores tém que cumprir uma
carga horaria de oito horas, conforme legislacéo vigente.

Sobre o eixo Ensino, Pesquisa e Extensado informamos que o CAAR trabalha
apenas com Ensino Médio, segundo as orientagdbes que constam nos atos
administrativos da Secretaria de Educacao e Esporte do Estado do Parana.

Sobre comunicagao de forma informal (WhatsApp) e comunicados em horarios
inadequados, informamos que o CAAR procura realizar todas as comunicag¢des dentro

do horario normal de funcionamento do Colégio via WhatsApp e e-mail institucional.

Desse modo, o CAAR informa o que segue abaixo.

Informamos que, quanto a comunicacdo das informacbes pertinentes as
diversas areas, as quais anteriormente eram colocadas nos murais de cada setor,
informamos que foi criado junto a UEPG o site do CAAR e que também foi recebido
da UEPG um celular institucional para o uso do WhatsApp como forma de agilizar as
informagdes de diversos assuntos pertinentes ao Colégio.

Informamos que, criamos, internamente, grupos de WhatsApp com servidores,
professores, alunos e pais de alunos, proporcionando uma maior velocidade na
divulgacao das agbes do Colégio.

Informamos ainda que iremos buscar junto a UEPG ferramentas para melhorar

todas as condigdes que, porventura ndo estao contempladas neste momento.



3. ESCRITORIO DE RELACOES INTERNACIONAIS (ERI)

Os dados enviados ao Escritorio de Relagbes Internacionais (ERI) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes, docentes e
tutores). As dimensdes avaliadas no ERI foram: Organizagao e Gestéo Institucional e
Politica de Atendimento aos Discentes e a avaliacdo dos resultados revela o que

segue abaixo.

Dados qualitativos
Desse modo, o 6rgao ERI informa o que segue abaixo.
e Acdes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/
demandas da avaliacao institucional
- Realizacao do “Projeto a UEPG no mundo e o mundo na UEPG?”;
- Atendimento de alunos presencialmente e por diversos outras meios;
- Comunicacédo quase que exclusiva por e-mail e telefone institucional,
- Pedido de numero de WhatsApp institucional para oficializar interacées por meio
dessa rede social;
- Todos 0s processos internos sdo marcados como publicos;

- Ampla divulgacao das questdes internas do ERI pelo site e redes sociais.



4. COORDENADORIA DE COMUNICACAO (CCOM)

Os dados enviados a Coordenadoria de Comunicagdo (CCOM) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes, docentes e
tutores). As dimensdes avaliadas na CCOM foram: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extenséo; A comunicacédo com a sociedade e Organizacao e Gestéao Institucional
e a avaliacdo dos resultados revela o que segue abaixo.

A CCOM informa no que tange as dimensdes Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; A comunicacdo com a sociedade; e Organizacdo e Gestao
Institucional, considerando a importancia do conhecimento por parte dos agentes
universitarios, discentes e docentes sobre os temas, este 6rgdo suplementar responde
0 gue segue abaixo.

Esta Coordenadoria realiza, todos os dias, matérias que abordam todos os
temas ligados, direta ou indiretamente, as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo. Tais publicagdes séao divulgadas no site www.uepg.br, nas redes sociais
(Instagram, Facebook, Youtube, Twitter e Tik Tok) identificadas por @oficialuepg.
Somados site e redes sociais, a comunica¢do da UEPG atinge, mensalmente, entre
180 a 210 mil pessoas, 0 que resulta num impacto de midia, no minimo, 10 vezes
superior a sua comunidade interna.

Da mesma forma que a comunicacdo propria, as matérias publicadas nos
meios institucionais sédo divulgadas para imprensa local, regional e nacional, de
maneira que 95% dos releases enviados sdo publicados pelos veiculos de
comunicacdo de Ponta Grossa e 50%, em média, nos regionais. Assim, existe uma
divulgacao interna e externa ampla. Excepcionalmente, a CCOM consegue, como
num dos exemplos abaixo (Figura 1), publicagcdes em veiculos/midias fora do Brasil.
Assim, aqueles, professores e servidores que, por ventura, ndo sigam as redes sociais
ou acompanhem o site da instituicdo, podem ter contato com os temas pela imprensa

e sites externos.


http://www.uepg.br/
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Como no relatério do ano anterior, agentes universitarios e professores ja
demonstravam desconhecimento de alguns temas e, até mesmo, ndo mantinham
contato frequente com as midias institucionais. Por isso, a CCOM em parceria com a
PRORH, criou o Sextou! (Figura 2), que é um informativo, enviado as sextas-feiras
para os e-mails dos servidores, com resumo e links para as principais matérias

publicadas no site institucional durante a semana.

Noticias da Semana

Ol4. servidor(a)!
Asemana da UEPG foi cheia de boas noticias.
Se vocé ndo acompanhou, a gente separou algumas,

mas fica o convite: vai 14 no site da UEPG e nas redes
socials e saiba muito mais!

» Comisséo de Biosseguranca reforca necessidade de cuidados contra Covid-19 na UEPG

o Proex-UEPG abre inscricdes para selecdo de bolsas do Pibex e Pibis
« Pesquisadora da UEPG produz artigo que enumera producéo brasileira sobre insetos
« Exposicéo virtual da Proex-UEPG reflete conceito de paisagem urbana

Até a semana que vem, com mais noticias!
Aproveite para seguir nas redes sociais:
@oficialuepg

@hospitaluniversitariouepg

Figura 2. Informativo enviado para os e-mails dos servidores, as

sextas-feiras.

Considerando o que foi abordado acima, é perceptivel que, quanto as midias
internas e relacionamento com a imprensa, a Coordenadoria de Comunicacdo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, tem um trabalho de peso nesse sentido, 0
gue aparece retratado nos resultados da dimensdo A comunicagdo com a Sociedade,
tanto na avaliagdo dos agentes quanto na dos discentes, com a maior parte das
respostas positivas entre suficiente, muito bom e excelente.

A dimensdo Organizacdo e Gestao Institucional traz tanto perguntas quanto
respostas ligadas a comunicacao interpessoal, com a chefia e colegas de trabalho,
temas sobre os quais a Coordenadoria de Comunicacdo ndo esta relacionada
diretamente. Apesar disso, a CCOM atua na criagéo e divulgagao de campanhas da
reitoria e Pro-Reitoria de Recursos Humanos, que estdo ligadas ao tema. No item
aberto aos comentarios e criticas apareceu a comunicacao informal, via Whatsapp,
com comunicados em horarios inadequados. Esse topico, certamente, afeta a

comunicacdo interpessoal na instituicdo. Com base neste comentario, a CCOM



pretende planejar, junto a Pro-RH e Prograd, uma campanha de conscientizacéo para
ser trabalhada em 2023.

Quanto as criticas e sugestdes, no comentario que sugere maior transparéncia
nos atos administrativos, a CCOM nao atua diretamente nesse ambito, que esta
relacionado ao Portal da Transparéncia, as publicacdes no site préprio e/ou diario
oficial, tanto pela Pro-reitoria de Assuntos Administrativos quanto da Pré-reitoria de
Planejamento. Porém, parte dos atos, aqueles de maior interesse publico e
institucional, tem abordagem prépria em noticias no site e redes sociais, com
encaminhamento para a imprensa, conforme abordado anteriormente nesse relatorio.

O que tange aos comentérios diversos, quanto a atualizacdo de informacdes,
dados e indicadores, as matérias publicadas pela CCOM fazem uso de dados
atualizados pelos demais 6rgéos e pro-reitorias, ndo sendo ela, por oficio, geradora,
captadora ou geradora de dados. Quanto ao tema politica, presente na comunicagao
institucional, a Universidade Estadual de Ponta Grossa divulga os atores politicos
diversos que destinem verbas ou tenham projetos ligados a instituicdo. Isso acontece
para que a acao deles junto a UEPG seja de amplo conhecimento publico, justamente,
para dar transparéncia a forma ele destina recursos e como eles sdo aplicados na
Universidade. Nenhuma forma de publicidade desses agentes politicos é realizada
sem as motivacdes citadas anteriormente, o que garante a lisura das atividades e dos

objetivos aos quais elas servem.



5. HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL DOS CAMPOS GERAIS (HURCG)

Os dados enviados ao Hospital Universitario Regional dos Campos Gerais
(HURCG) foram separados de acordo com o0 segmento (agentes universitarios,
discentes, docentes e tutores). As dimensdes avaliadas na HURCG foram:
Organizacéao e Gestao Institucional e Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
e a avaliacdo dos resultados revela o que segue abaixo.

Esta Direcao avaliou o Relatério de Resposta da Auto avaliagédo Institucional
da UEPG 2021 HURCG, e informamos que:

- Desde setembro a nova Direcdo dos HU’s UEPG esteve participando de reunides
junto aos seis Colegiados Setoriais da UEPG levando informacdes sobre 0s processos
de extensao e pesquisa desenvolvidos, bem como convidando a todos os professores
que tiverem interesse a desenvolveram projetos de pesquisa e de extensao nos
espacos/comunidade que circulam nos hospitais, tornando cada vez mais efetiva a
compreensao de que a UEPG é uma s0, e que os hospitais podem e devem ser
utilizados como cenérios de praticas para as mais variadas areas de formacéo
profissional da Instituicao;

- ApOs estas reunides ja ocorreram acoes de extensédo dos Cursos de Graduacao em
Letras, Pedagogia, Direito, bem como ampliou-se a participac¢do dos Cursos do Setor
de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (SEBISA). Também ja surgiram propostas dos
Cursos de Artes e Musica, bem como do Museu, para realizar atividades no inicio de
2023;

- No més de outubro foram protocolados mais de 30 novos Projetos de Pesquisa, 0
gue deu um salto em comparacao com meses anteriores, demonstrando a efetividade
da transparéncia das acdes realizadas por esta Dire¢ao;

- O Hospital Universitario Materno Infantil € uma unidade que é administrada como
parte integrante do HU UEPG, as ag¢fes administrativas sdo centralizadas na Direcéo
Geral e nas Dire¢des Administrativa, Académica e Técnica juntamente com o Hospital
Universitario regional dos Campos Gerais. O acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelo HUMAI é realizado pela Direcdo de Unidade que atua naquele
local;

- Para melhorar a comunicagéo interna dos servidores e das equipes dos HU’s UEPG,

foi criado o "SAIBA" um informativo institucional que foi apresentado a comunidade
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interna no dia 21 de dezembro de 2022, como resultado de um projeto técnico em
parceria entre o HU UEPG e a CCOM. O SAIBA trard comunicagdes atualizadas sobre
guestdes relevantes dos hospitais para que todos os servidores tenham acesso a
informacé&o correta.

A Direcdo dos HU’'s UEPG tem trabalhado de forma comprometida e
responsavel, visando sempre o equilibrio das equipes, o cuidado com os servidores

para a melhor qualidade dos atendimentos dos pacientes atendidos.



6. NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (NTI)

Os dados enviados ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitéarios, discentes, docentes e
tutores). As dimensdes avaliadas na NTI foram: Comunicagdo com a Sociedade,
Organizacéao e Gestdao Institucional e Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao
e a avaliacdo dos resultados revela o que segue abaixo.

Sobre o apontamento "Atualizacdo dos computadores; Uso constante do
notebook particular; durante reunides remotas, por nao ter microfone e camera’,
informamos que estd em curso uma ac¢ao de atualizacdo de todos os computadores
da Instituicdo, com 500 computadores ja adquiridos para o ano de 2023. Essa acéo
inclui também a aquisicdo de webcams para a participacdo de reunides.

Sobre o apontamento "Maior transparéncia nos atos administrativos”,
informamos que o portal da transparéncia é de responsabilidade da Controladoria da
UEPG, sendo que a reponsabilidade do NTI é desenvolver funcionalidades do portal,
sob orientacdo e/ou pedido da Controladoria ou de 6rgaos de controle externo.

Sobre o apontamento "Colegiados de cursos sobrecarregados;
responsabilidade do coordenador de alimentar a pagina do curso;" informamos que
cabe ao NTI prover as ferramentas tecnoldgicas aos seus usuarios e treinamento em
tais ferramentas. O gerenciamento e publicacdo de conteudo ndo faz parte das

atribuicdes do NTI.



7. NUCLEO DE TECNOLOGIA E EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA

(NUTEAD)

Os dados enviados ao Nucleo de Tecnologia e Educacéo Aberta e a Distancia

(NUTEAD) foram separados de acordo com o segmento (agentes universitarios,

discentes e docentes). A dimensao avaliada no NUTEAD foi Organizacdo e Gestao

Institucional e a avaliagédo dos resultados revela o que segue abaixo.

Apos a analise o NUTEAD concluiu conforme o0 que segue abaixo.

Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da
avaliacao institucional sao reflexos de reunides periddicas com nosso grupo de
trabalho e o incentivo ao movimento de escuta dos participantes desse grupo

referente as demandas pedagdgicas, técnicas, administrativas e humanas.

Acdes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/
demandas da avaliacado institucional reforcam a continuidade das reunifes
periodicas em que sdo expostas as politicas de atendimento ao grupo de
trabalho administrativo, técnico e pedagdgico, bem como o atendimento aos
discentes para que no coletivo sejam realizadas propostas para a resolucéo do

problema, ou a possibilidade de outras abordagens de trabalho.

Acdes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliacéo
institucional envolve a oferta de cursos de relagédo interpessoal para todo o

grupo de colaboradores do Nucleo.

Dados qualitativos: a partir do que se apresentou quanto aos resultados
guantitativos, temos um excelente ambiente de trabalho, em que todos e todas

se sentem valorizados e valorizados.

Item aberto: criticas e sugestdes

No ultimo item da avaliacdo realizada, criticas e sugestbes, os discentes

apontaram opinides a respeito do NUTEAD nos mais variados aspectos que seguem

abaixo:



Educacéo a distancia

Necessidade de professores/tutores para disciplinas de OTCC IlI, Estagio
Supervisionado em Lingua Portuguesa e Literatura I;

Curso de Tecnologia em Gestdo Publica com duracdo muito curta, visto a
guantidade de conteudo a ser estudado;

Falta de empatia com os discentes;

Falta de encontros virtuais; sem atividades de extensdo e pesquisa, exceto
para o Congresso de Administracéo Publica e Projeto Rondon;

Sugestdo para o EAD: mais aulas ao vivo ou gravadas; apenas o envio de
material, em PDF, ndo sana as duvidas;

Discentes da graduacdo EaD necessitam de orientagbes em como participar
de pesquisa e realizacéo e projetos de TCC,;

Disponibilizacdo do curso de ensino da Licenciatura em Letras Portugués/
Inglés no EabD;

Retorno de seminarios e provas presenciais deve ser prorrogado, devido ao

aumento de casos da Covid-19.

Desse modo, o NUTEAD exp0e que s&o questdes muito pontuais

principalmente por retratar os diversos cursos que ofertamos, no entanto no que se

refere aos itens pontuados pontua o que segue.

Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da
avaliacao institucional, envolvem a contratacdo de professores e tutores em
qguantidade suficiente para atender a demanda dos cursos e em conformidade
com o que é estabelecido pelo convénio com a CAPES. Em relacdo a duracgéo
dos Cursos de tecndlogos, estes possuem uma proposta de formacdo mais
breve para atender as necessidades sociais que requerem o inicio de atuacao
em menor tempo. Cursos com maior duragéo séo ofertados nas licenciaturas e
bacharelados. A disponibilizagdo de cursos novos, como Licenciatura em
Letras Portugués/Inglés, como o solicitado, dependem de vagas pelo convénio
com a CAPES e da possibilidade de oferta pelos Departamentos, o que até o

momento nao foi viabilizado.



Acbes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/
demandas da avaliacao institucional, no que se refere ao contato com o0s
discentes, suas participacbes em atividades de pesquisa e extensao, bem
como a qualidade dos materiais disponibilizados no AVA, envolvem aspectos
sdo objetos de constantes formacbes com as coordenacdes de curso,
professores formadores e tutores. Tem sido reforcada a importancia de
envolvimento dos alunos da modalidade EaD nas atividades de pesquisa e
extensdo. Além das formacdes com palestrantes convidados e com os proprios
integrantes da equipe NUTEAD, foram elaborados materiais escritos de

orientacdes, como e-books interativos.

Acbes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliacéo
institucional, referem-se as atividades presenciais na UEPG, que embora
tenham iniciado em marco deste ano, as atividades previstas para serem
desenvolvidas de forma presencial na modalidade EaD ainda estdo sendo
feitas de forma remota, tendo em vista diversos fatores como a disponibilidade
orcamentaria e financeira para a execucdo do Convénio CAPES/UEPG n°
842769/2017 e a necessidade de ajustes pedagodgicos para o atendimento as
demandas de combate a evasdo conforme oficio CAPES 01/2021 e a
deliberacdo do CEE n° 06/2020. Considerando o aumento nos casos de

infeccdes por Covid-19, ainda sera avaliado o melhor momento para retorno.

Em relagéo aos docentes, a CPA elencou alguns os apontamentos:

1.

Diversos
Comunicacdo de forma informal (Whatsapp); comunicados em horarios
inadequados;

Sobre esse aspecto, 0 NUTEAD informa que tanto os agentes administrativos,

guanto os demais colaboradores deste 0rgao, sdo periodicamente orientados a

priorizar os comunicados de forma oficial pelo SEI ou por e-mail e durante o horério

de expediente.



8. PREFEITURA DO CAMPUS (PRECAM)

Os dados enviados a Prefeitura do Campus (PRECAM) foram separados de
acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes). A dimensao
avaliada na PRECAM foi Organizacdo e Gestdo Institucional e a avaliagcdo dos
resultados revela o que segue abaixo.

Destaca-se que todas as chefias da PRECAM séo instruidas para promoverem
a integracdo dos servidores de forma irrestrita e ouvir 0S seus anseios ou criticas
acerca dos trabalhos. Neste sentido apds o recebimento deste relatorio as chefias
foram novamente instruidas a apresentarem dialogo com todos os servidores
subordinados afim de elucidar ou esclarecer possiveis duvidas assim como
estreitarem as relacdes de trabalho.

Quanto aos demais apontamentos, informamos o que segue.

e Desigualdade nos espacos fisicos (locais com ar-condicionado e bebedouros;
locais sem vidros nas janelas e mesas precarias);

Quanto as situacBes relatadas informam-se que recorrentemente sao
procedidas manutencdes e alteracdes nos espacos das se¢des desta PRECAM para
promover a melhora constante dos espacos de convivio e trabalho.

Quanto ao ar-condicionado esta € uma demanda geral de toda a universidade
sendo que para que todas as secfes e espacos da universidade fossem atendidos
seria necessario grande aporte financeiro. Além da compra e instalacdo dos
equipamentos de climatizacdo seriam necessarias grandes alteracdes em todo o
sistema elétrico para que a nova demanda elétrica fosse atendida, imaginando-se que
seriam necessarios alguns milhdes de reais para tal atendimento. Como exemplo, no
ano de 2021 foram instalados 57 equipamentos de ar condicionado na Central de
Salas de Aula, sendo que tal intervencéo custou aproximadamente 200 mil reais de
investimento. Acredita-se ainda que a demanda de climatizacdo envolva o trabalho da
PROPLAN para a elaboragéo de projetos e planilhas orcamentarias para a realizacédo
de futuras licitagdes.

Quanto aos bebedouros destaca-se que foram realizadas instalacbes de
bebedouros nas guaritas do Viaduto, Setor 01-Precam, Setor 5-Ed. Fisica, Portal,

Setor 3-Caic, assim como a manutencgdo dos ja existentes nas secoes.



Quanto aos vidros em janelas destaca-se que a PRECAM tem vigente o
empenho n° 22001487 de 11.05.2022 no valor de R$ 7.950,00 para a manutencgédo e
substituicdo de vidros quebrados. Ao receber o suporte de chamado solicitando a
substituicdo de vidros aciona a vidracaria que realiza o orcamento e apds aprovado o
servico é realizado. Este ano ja foram gastos R$ 5.137,40 em substituicdo de vidros.
Destaca-se que os servidores podem abrir chamados de suporte ou solicitar a
abertura na secretaria, sendo que todos tém esta ciéncia.

Ja sobre a questdo dos mobilidrios destaca-se que foram confeccionados
armarios novos para a guarita do Campus Central, Viaduto, Setor 01-Precam, Setor
06 - CSA, Setor 03 — CAIC, Portal e cozinha de uso comum da vigilancia. Além disso
foram construidas mesas para a secdo de Elétrica e Hidraulica. Destaca-se que 0s
servidores podem abrir chamados de suporte ou solicitar a abertura na secretaria,

sendo que todos tém esta ciéncia.

Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da

avaliacao institucional

a) Sobre o Bloco de Zootecnia
e Bloco da Zootecnia abandonado;

Quanto a afirmacédo do bloco de Zootecnia estar abandonado informa-se que
este recebe 0 mesmo tratamento dos demais locais da universidade, sem distin¢ao
alguma. Destaca-se ainda que a PRECAM procedeu diversos atendimentos e
manutencdes de rotina assim atendimentos especificos como a instalacdo de
ventiladores, exaustores, fechaduras para panico, aberturas de ventilacédo, pinturas,
etc.

e Sem estacionamento; muita poeira; problemas respiratorios devido a poeira;

Quanto a auséncia de estacionamento esta vigente e em execuc¢édo o Contrato
n® 319-2022 referente a construcado de estacionamento para 77 veiculos em paver
com rede de drenagem, rampa de acesso, instalacdes elétricas e arborizacdo. A
previsao de entrega € para janeiro de 2023.

e Apenas uma funcionaria para cuidar de toda a limpeza do bloco;
A Diretoria de Limpeza e Alimentac&o é responsavel por administrar a segéo

de limpezas e neste quesito questionado no ano de 2021, informo que todas as



solicitacbes enviadas a esta sob forma de chamado de suporte foram atendidas
prontamente.

A alteracao na lei estadual de contratacdo impossibilitou novas contratagbes
por meio de concurso publico ou teste seletivo para as funcdes operacionais, desta
forma iniciamos processos de contratacao junto a empresas terceirizadas disponiveis
em pregoes eletronicos no Estado, como forma de suprir a crescente demanda de
mao de obra e atender com exceléncia os servicos solicitados e desta forma
possibilitar que nossas servidoras efetivas possam suprir outras demandas de nossa
instituicdo em funcBes administrativas, laboratérios de nossa instituicdo substituindo
servidores que aposentaram e nao foram repostos.

Desta forma hoje a Diretoria Administrativa de limpeza e alimentagc&o conta com
0s contratos 500/2020, 586/2021, 245/2021, 274/2021, 276/2021, 385/2021 e
294/2022 sob sua responsabilidade que visa atender as quantidades necessarias de
servidoras em todos os locais incluindo 02 servidoras no bloco Z (Zootecnia) e conta
ainda com 4 servidoras que desenvolvem suas atividades no periodo da noite das
17:00 as 21:00 horas para garantir a manutencéao diaria de limpeza nos banheiros,
retirada de residuos comum (lixo) entre outros servicos nos Campus Central, CIPP,
Bloco L, Bloco CSA atendendo assim a uma solicitacdo antiga destes locais que antes
nao existia.

e Falta de ar-condicionado nas salas de aula;

A gquestdo da falta de ar-condicionado ja foi relatada anteriormente e trata-se

que algo institucional e nao de responsabilidade da PRECAM apenas.

b) Infraestrutura
e Horario de funcionamento do restaurante universitario até as 13:30h;
Informa-se que apenas o restaurante do Campus Central € de responsabilidade
desta PRECAM e 0 mesmo ja atende com horario estendido caso seja necessario.
Quanto ao restaurante do Campus de Uvaranas este ndo é de responsabilidade da
PRECAM.
e Falta de recursos basicos nos blocos, tais como: lampadas, alcool em gel e
produtos de higiene; falta de limpeza apropriada nos banheiros;
N&o existe a falta de lampadas em estoque na PRECAM, o que pode ocorrer é

0 usuario ndo solicitar a manutengédo para a PRECAM e os locais ficarem com baixa



iluminacédo. O sistema de Chamados de Suporte existe para esta finalidade e todos
os departamentos e 6rgdos da UEPG tem este conhecimento, sendo que o sistema
esta ativo desde 2018 e foi amplamente divulgado que as solicitacbes de
manutencdes desta espécie devem ser feitas pelos usuarios dos espacos. Além disso,
por meio do contrato n® 523-2021 foram trocadas 16.140 lampadas (dezesseis mil

cento e quarenta) dos mais diversos locais internos aos blocos da UEPG.

e Falta de alcool em gel 70%

Esta PRECAM informa que a partir de marco de 2020 e durante toda pandemia
de Covid-19 ficou designada como responsavel pela distribuicdo deste item em
parceria com o laboratério Lapmed sob responsabilidade da Professora Lucia
(DEFAR) que fez sua producéo, envase e validacdo bem como compras para atender
a pedidos desta diretoria que visava atender com exceléncia a instituicdo nos pedidos
recebidos via sistema de chamados de suporte a PRECAM.

Com a aprovacdo e definicdo do calendario de retorno das atividades
presenciais a partir de fevereiro de 2022 este diretor no inicio do més de janeiro de
2022 em reunido com a Comissdo de Retorno das Atividades Presenciais (pés
pandemia de Covid-19), juntamente com a PROAD e Setores de nossa Instituigdo
assim definiu que a Diretoria Administrativa de Limpeza e Alimentacdo ficaria
responsavel pela distribuicdo deste item no atendimento a este retorno de atividades
presenciais.

As quantidades necessérias seriam definidas pelos departamentos e apos a
entrega inicial a reposicao deste item seria feita de forma continuada da mesma forma,
ficando sob responsabilidade destes departamentos o controle desta reposicao.

Assim com o retorno das atividades académicas (p6s pandemia da Covid-19)
em fevereiro de 2022, esta diretoria atendeu de forma imediata a todos os
departamentos com entrega das quantidades solicitadas pelos departamentos.
Atendendo a uma solicitacdo dos setores feita a Comissao de retorno das atividades
presenciais também entregues a todos os departamentos frascos tipo "borrifador” com
500 ml de alcool 70% liquido conforme quantidades solicitadas para atender a perfeita

higienizacdo das salas de aulas, também com reposi¢cédo quando solicitado.



Assim neste quesito esta diretoria informa que tem hoje em estoque o item
alcool 70% gel e liqguido em quantidades aguardando solicitacdes e atendendo a

reposicdes necessarias.

e Produtos de higiene

Neste quesito a PRECAM informa que em 2021 fez a compra e substituicdo de
todos os dispensers de alcool gel e sabonete liquido, instalados em corredores,
banheiros, salas, laboratérios e departamentos que em sua maioria apresentava
defeitos sem possibilidades de conserto ou com um elevado custo de manutengéo
mensal.

Assim de forma a suprir uma necessidade realizamos a compra e substituicao
por modernos modelos de dispensers que recebem manutencdo periddica sem
grande necessidade de reposi¢cao de pecgas trazendo economia a Instituicao.

As reposigdes de alcool e sabonete nestes é feita de forma diaria ou quando
solicitado as servidoras lotadas na funcéo servente de limpeza desta PRECAM.

Entregas de material de higiene incluindo o sabonete liquido séo feitas de forma
mensal através das requisicdes enviadas pelas se¢cdes ao Almoxarifado Central da
UEPG, oOrgdo responsavel por comprar e distribuir estes itens aos blocos e
departamentos.

A Diretoria Administrativa de Limpeza e Alimentacéo trabalha em parceria junto
ao Almoxarifado Central realizando compras de forma emergencial para suprir € nao
deixar faltar a grande demanda de consumo dos produtos de limpeza e higiene
utilizados pelas secdes de limpeza de todos os blocos e departamentos responsaveis

por manter nossa Instituicdo sempre limpa e organizada.

e Solicitagao de instalacdo de ar-condicionado nas salas de aulas;
A questédo da falta de ar-condicionado ja foi relatada anteriormente e trata-se

que algo institucional e ndo de responsabilidade da PRECAM apenas.

o Asfalto e estacionamento adequado nos blocos;
Quanto ao asfalto foi realizado o contrato n° 544-2020 referente a revitalizacao
do asfalto do Campus de Uvaranas. O Unico prédio que ndo conta com asfalto € o do

vestiario da Pista de Atletismo, mas ja existe previsdo para a confeccdo do mesmo no



préximo ano. Quanto a estacionamentos alguns blocos apresentam falta de vagas,
mas séo situagles isoladas, 0 que ocorre € gque 0S USUArios muitas vezes querem
estacionar proximo as portas de entrada dos blocos, fato este que sera inviavel na

maioria dos casos devido ao grande numero de usuarios e veiculos.

e Multimidias em estado ruim;
Multimidias sdo de responsabilidade da PROAD e DIMAPA-SESETEC e nao
da PRECAM.

e Cortinas nas salas de aula;
A manutencado das cortinas e solicitacbes de compra sao de responsabilidade
das chefias dos prédios, departamento e setores. A compra de cortinas € de
responsabilidade da PROAD, sendo que a PRECAM faz apenas a instalacdo quando

necessario.

e Transporte interno na UEPG.

Esta seria uma responsabilidade da PROAD junto a CLOG.

c) Diversas

¢ Incentivar uso de bicicletas no campus;
Tal demanda ndo é responsabilidade da PRECAM, sendo que campanhas de
incentivo devem partir do PRORH e CCOM.

o Ampliar seguranca nos blocos; principalmente nas areas de estacionamento e
pontos de dnibus;

A vigilancia dos estacionamentos do Campus de Uvaranas e Campus Central
sao realizados por vigilantes com rondas preventivas e ostensivas no horario diurno e
noturno. As rondas sdo controladas por bastdo eletrbnico que emite relatorio das
referidas rondas. Os estacionamentos contam também com cémeras de alta
resolucado que monitoram todos os locais de estacionamentos e sao visualizadas 24

horas.



DA AVALIACAO DOS DOCENTES DA UEPG
a) Infraestrutura e materiais e equipamentos
e Estrutura fisica do Departamento de Matematica é precaria;

Em conversa com a professora Deyse Gebert a qual é a atual chefe do
Departamento de Matematica, a mesma informou que o relato sobre a estrutura fisica
precaria seria principalmente pela falta de gabinetes para professores. Esta Demanda
ndo € de responsabilidade da PRECAM, devendo ser tratada pela Reitoria e
PROPLAN.

Foram relatadas ainda questdes inerentes a instalagdo de tomadas, cortinas,
ar condicionado em todos os espacos, sendo que estas demandas ja formam
mencionadas neste parecer. Destaca-se que algumas demandas do departamento
nao foram formalizadas via sistema de Chamado de Suporte sendo, portanto

desconhecidas pela PRECAM até o presente momento.

e Melhorar sinalizagéo do bloco de Zootecnia;

A sinalizacdo dos prédios é responsabilidade da CCOM, PROPLAN e
PRECAM. Neste sentido a PRECAM aguarda a apresentacao de layouts de placas e
artes de identidade visual a serem realizadas pela CCOM para efetivar a reforma das
placas existentes no Campus de Uvaranas e assim podendo promover a compra de

novas placas em situacdes que se facam necessarias.

b) Consideracfes sobre o eixo Ensino — Pesquisa — Extensao
e Maior transparéncia nos atos administrativos.
Todos os atos administrativos da PRECAM ocorrem em estrita observancia as
legislacdes internas e externas da instituicdo, sendo realizadas Ordens de Servico e

Portarias informando os atos realizados pelo 6rgéo.

Diversos
e Preocupagado com 0S cursos noturnos; segurancga circular; pessoal de limpeza;
higienizacdo dos banheiros e salas de aula; pessoal de apoio; alimentacéo;
Quanto a vigilancia destaca-se que sao realizadas rondas preventivas e

ostensivas no horario diurno e noturno nos espacos externos e internos dos blocos.



As rondas sdo controladas por bastdo eletrénico que emite relatério das referidas
rondas. Os estacionamentos e &reas internas contam também com cameras de alta
resolucdo que monitoram todos os locais de estacionamentos e sdo visualizadas 24
horas.

Quanto a limpeza dos espacos informa-se que existem quatro servidoras que
desenvolvem suas atividades no periodo da noite das 17:00 as 21:00 horas para
garantir a manutencao diéria de limpeza nos banheiros, retirada de residuos comum
(lixo) entre outros servigcos nos Campus Central, CIPP, Bloco L, Bloco CSA atendendo
assim a uma solicitacdo antiga destes locais que antes ndo existia. Existe a previsao
de a partir do proximo ano sejam contratados funcionarios terceirizados para
promoverem a limpeza noturna de todos os blocos que tenham aula ou servigos
administrativos.

Quanto a alimentacdo destaca-se que 0s restaurantes universitarios atendem
no periodo noturno assim como esta em fase de implantacéo a se¢céo de espaco para

empresas terceiras venderem alimentos em trailers em pontos especificos dos blocos.

e Comunicacdo de forma informal (WhatsApp); comunicados em horérios
inadequados;
A PRECAM néo procede comunicacdes informais com docentes por meio de

WhatsApp em horérios inadequados.



9. OUVIDORIA

Os dados enviados a Ouvidoria foram separados de acordo com o0 segmento
(agentes universitarios, discentes e docentes). As dimensdes avaliadas na Ouvidoria
foram Comunicagdo com a Sociedade e Organizacdo e Gestdo Institucional e a
avaliacao dos resultados revela o que segue abaixo.

Ouvidoria informa o que segue abaixo.

o Agbes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da
avaliacao institucional

O SIGO ¢ a principal CANAL de articulagdo da Ouvidoria que se da por meio
de reivindicagbes dos cidaddos que tém a possibilidade de enviar uma solicitagao,
reclamacao ou denuncia. Ainda, o e-mail da Ouvidoria € uma das ferramentas de
otimizagao bastante utilizada e com resultados satisfatorios.

Ademais, o atendimento presencial ou por telefone, € uma forma de agilizar, o

sistema de atendimento da Ouvidoria, no momento da demanda.

o Agdes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/
demandas da avaliagao institucional
Insercdo de informagdes no portal de transparéncia com objetivo de criar

espacos de interagao da Ouvidoria com a sociedade interna e externa.

o Acdes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliacéo
institucional
Divulgar a sociedade interna e externa a missao da Ouvidoria, seus servigos e

formas de acesso, como instrumento de controle social.

o Dados qualitativos
O aprimoramento das atividades da Ouvidoria, as quais serao utilizadas como
parametro para a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a

sociedade interna e externa.



10.PROJUR

Os dados enviados a Procuradoria Juridica (PROJUR) foram separados de
acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes). A dimensao
avaliada na Reitoria foi Organizacdo e Gestdo Institucional e a avaliacdo dos
resultados revela o que segue abaixo.

Em relagdo ao item “a” no que refere a oferta de atendimento escolar as
criancas de responsaveis que estudam no periodo noturno, dentro da UEPG
entendemos que a analise deste item nédo se aplica a PROJUR.

Sobre o subitem referente aos casos de Assédio moral na instituicao; assédios
realizados por colegas que ocupam cargos de chefia; esta PROJUR possui membros
na comissdo de asseédios plurais junto a Hospital Universitario e sugere que se
replique a comissao no ambito da UEPG.

Sobre o subitem referente a maior transparéncia nos atos administrativos esta
PROJUR informa que os atos sao publicados no portal da transparéncia da instituic&o.
Sugerimos que se faca uma campanha para incentivar e orientar o publico em geral a
acessar o portal para conhecimentos dos referidos atos.

Sobre o item relacionado a comunicagdo de forma informal (WhatsApp);
comunicados em horérios inadequados, a recomendacao desta PROJUR € a de que
nao seja incentivado, pois se o empregado ndo esta em regime de plantdo ou
sobreaviso e recebe uma mensagem para tarefas a executar fora do horario normal

de trabalho, isso pode ser considerado hora extra.



11.REITORIA

Os dados enviados a Reitoria foram separados de acordo com o segmento
(agentes universitarios, discentes e docentes). A dimensdo avaliada na Reitoria foi
Organizagéo e Gestao Institucional e a avaliagdo dos resultados revela o que segue
abaixo.

Louvando o trabalho desta Diretoria e da Comissao Prépria de Avaliacdo na
realizacdo da coleta e tabulacdo dos dados encaminhados, a Reitoria, a partir da
andlise, informa o que segue.

Dentro da Dimenséo "Organizacdo e gestao institucional”, a CPA colheu as
impressdes dos agentes universitarios sobre a relacdo interpessoal entre eles e a
chefia imediata. Neste questionamento, a grande maioria dos agentes respondeu
que a relacdo é qualificada como muito boa (36,8%) ou excelente (46,3%). 12,5%
dos respondentes entendeu ser a relacéo "suficiente”, enquanto que 2,2% qualificou
como insuficiente e 2,2% respondeu que nao ha relacao interpessoal.

Na mesma linha foram as respostas ao questionamento sobre a relacdo
interpessoal com os demais colegas de trabalho. 35,3% respondeu ser excelente
essa relacao; 48,5% respondeu ser muito boa; 14,7% respondeu ser suficiente,
enquanto que 1,5% respondeu ser insuficiente, ndo tendo havido respostas sobre
nao haver relacao interpessoal.

Os dados indicam um bom panorama nas relacdes interpessoais, mas ainda
€ possivel avancar. H4 uma série de iniciativas que estdo sendo planejadas para
serem implementadas pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos, tais como a
realizacdo de atividades de lazer voltadas aos servidores da universidade, para
fortalecer os vinculos e otimizar a convivéncia interpessoal; a criagdo de um plano de
avaliacao das equipes administrativas, com foco em localizar os melhores perfis para
ocupar cargos; o fortalecimento das acdes de combate aos assédios plurais e a
criacao do Banco de Talentos.

Ja na avaliacao dos docentes da UEPG, no item aberto, foram formuladas as

seguintes criticas e sugestoes:

a) Consideracgdes sobre o0 eixo Ensino — Pesquisa — Extensao

- Maior transparéncia nos atos administrativos.



b) Diversos

- Reitoria da UEPG n&o se posicionou, clara e diretamente na defesa das
Universidades Estaduais, durante a aprovacdo sem debate da Lei Geral das
Universidades, no final de 2021, pela Assembleia Legislativa do Parang;

- Comunicagdo de forma informal (WhatsApp); comunicados em horarios
inadequados;

- Falta de empatia da UEPG no retorno as atividades presenciais; prejuizo aos

discentes;

Em relacdo a transparéncia dos atos administrativos: por forca de norma legal,
0os atos administrativos sédo devidamente publicizados e a Controladoria tem
trabalhado constantemente para aperfeicoar os mecanismos de transparéncia
institucional, em atendimento as exigéncias e recomendacdes da Controladoria Geral
do Estado e do Tribunal de Contas do Estado.

No que toca a critica sobre a falta de posicionamento claro da Reitoria a
respeito da Lei Geral das Universidades, convém esclarecer que foi instituida
comissao de estudos sobre o projeto de lei apresentado, por meio da Portaria R. n.
275/2019, com a participacdo de pré-reitores, agentes universitarios, docentes e
representacdo discente. O relatorio da comissao foi submetido a apreciacdo do
Conselho Universitario, que em duas ocasifes debateu o tema e rechacou as

propostas legislativas (https://www.uepg.br/conselho-universitario-reitera-posicao-

contraria-a-lei-geral-das-universidades/). As manifestacdes da Reitoria pautaram-se

nas delibera¢gbes do Conselho Universitario e foram contrérias a aprovacgéao da lei.

Outra critica realizada no questionario da CPA diz respeito a comunicacéo
institucional. Em atencdo a ela, esta Reitoria solicitarA a PRORH que tome
providéncias para conscientizar as chefias de que os comunicados oficiais devem
ser feitos via SEl e que o uso de comunicacdo por WhatsApp se dé em carater
excepcional, respeitados os horarios de trabalho.

Por fim, afirmou-se a falta de empatia da UEPG no retorno as atividades
presenciais, 0 que teria gerado prejuizo aos discentes. Com relacdo a isso, cabe
ressaltar que as decisdes sobre o retorno presencial foram colegiadas, ouvidos o0s

mais variados grupos de interesse, e que 0s 0rgaos administrativos atuaram para


https://www.uepg.br/conselho-universitario-reitera-posicao-contraria-a-lei-geral-das-universidades/
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minimizar os prejuizos decorrentes da pandemia, dentro do alcance das suas
respectivas competéncias. De todo modo, a Reitoria compromete-se a repassar a
critica as Pré-Reitorias envolvidas, a fim de que sobre ela se reflita e sejam avaliadas

as estratégias adotadas.



12.PRO-REITORA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)

Os dados enviados a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) foram
separados de acordo com 0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes).
As dimensdes avaliadas na PRAE foram Organizacao e Gestéo Institucional e Politica
de Atendimento aos Discentes e a avaliagdo dos resultados revela o que segue
abaixo.

Inicialmente, informamos que a PRAE, conforme a Resolu¢cdo UNIV n° 33/2018,
segue o0 propésito que todas as atividades/acdes deste 6rgdo sejam articuladas em
conjunto com 0s segmentos apresentados: agentes universitarios, alunos e
professores — tendo por finalidade tratar dos aspectos relativos a politica de
atendimento a comunidade discente, conforme art.1° da Resolucdo UNIV n° 33/2018.
Integram a PRAE, as Diretorias de AcOes Afirmativas e Diversidade (DAAD), que
busca promover a¢des para 0s grupos de estudantes como indigenas, cotistas, com
deficiéncia, da casa do estudante, os que precisam de encaminhamento psicoldgico,
de orientacdo pedagogica ou outros tipos de atendimento social educacional. A
Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE), criada oficialmente em julho de 2020, que
busca aprimorar a politica assistencial estudantil, orientando e implementando
intercambios e promoc¢des educacional, cultural e social.

Assim, considerando a tabulacdo de dados apresentada neste processo

conforme a dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes.

Observacdes sobre os dados quantitativos

Na Dimensao Politica de Atendimento aos discentes ainda se apresentam
dados preocupantes sobre o desconhecimento das a¢fes da PRAE, que indicam o
desconhecimento a respeito da propria existéncia da PRAE. Todavia, considerando o
namero total de respondentes, que € de 740, ha um indicativo consideravel que
considera, por exemplo, que os auxilios repassados sdo suficientes, ou muito bom, ou
excelentes.

Na Dimensdo da acessibilidade atitudinal a diferenca € contraria, ha um
quantitativo bem maior que consideram de suficiente a excelente, sendo 473 em
detrimento de 216 que desconhecem ou dizem nao existir. O mesmo acontece para a

guestao das acoes afirmativas, em que 482 que consideram de suficiente a excelente,



enquanto 205 indicam que desconhecem ou dizem néo existir. Podemos fazer a
leitura de que algumas informacOes e acdes tem tido mais visibilidade, como a
acolhida aos ingressantes e outras bem menos, como a assisténcia e acolhimento aos
estudantes estrangeiros e indigenas, por exemplo.

Retomando as questbes dos anos anteriores, as Diretorias observam, diante
dos acompanhamentos feitos via questionarios e também via rodadas de conversa e
WhatsApp, que a maioria dos respondentes dessa avaliacdo institucional
desconhecem o trabalho da PRAE, sendo que grande parte desconhece até a
existéncia da PRAE. Os questionarios que fizemos com as pessoas que ja acessaram
a PRAE para algum atendimento ou servigo indica que cerca de 78% consideram o
atendimento e os servicos bom ou muito bom. As avaliagdes qualitativas sobre a bolsa
permanéncia, por exemplo, ddo conta de que ela € um servico essencial para a
permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, por
exemplo. O mesmo acontece em relacdo aos que receberam empréstimo de
celulares, notebooks ou planos de dados. Este grupo mesmo apontando a demora na
entrega de notebook, por exemplo, indica como o servico organizado pela PRAE foi
essencial para a permanéncia no curso, como se sentiram tranquilos em relacdo aos
protocolos de seguranca na entrega ou como foram bem atendidos por telefone e
WhatsApp no contexto de Pandemia durante o ano de 2021. Os servicos da PRAE
nao tém relacao direta com servidores e talvez este seja 0 seguimento que menos
conheca a existéncia a Pré-reitoria e muito menos suas acfes. Em relacdo ao
segmento docentes, talvez uma pesquisa relacionada diretamente aos coordenadores
de curso pudesse nos dar um retrato mais fiel e trazer davidas e sugestdes mais
especificas que estejam ao alcance da PRAE para a realizacao.

Em relacdo aos dados qualitativos apresentados no relatério da PROPLAN
destacaremos apenas aqueles que tém relacdo direta com as atividades que a PRAE
realiza ou pode realizar, em atendimento a Resolugédo UNIV n° 33/2018:

o Oferta de apoio psicolégico a todos os membros da comunidade

académica;

Sobre este item informamos que o atendimento aos discentes existe e a PRAE
faz acolhimento de demandas e encaminhamento para atendimento junto ao
ambulatorio. Estd em andamento a elaboracdo de um projeto junto a Equipe da

Residéncia Multiprofissional em Saude Mental.



Acbes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/demandas da avaliagéo

institucional.

Inicialmente, ressaltamos que muitas das agdes listadas como “ja realizadas”
ocorrem de forma permanente pela equipe da PRAE-DAAD, conforme lidado a

sequir.

EVENTOS:

Acdes Afirmativas no Ensino Superior: Desafios e Possibilidades, no periodo
de 03 a 05 de novembro de 2020, contando a participacao/colaboracédo da
comunidade interna e externa da UEPG, firmando parcerias com NUREGS —
Nicleo de Relagbes Etnico-Raciais, de Género de Sexualidade o Nucleo de
Pesquisa em Direitos Humanos, Cidadanias e Politicas Publicas, Instituto
Paranaense de Cegos, Universidade Estadual de Londrina (UEL), Nucleo de
Estudos  Afro-brasileiros (NEABS) — resultando nas seguintes
atividades/paineis/mini-cursos: Conferéncia de abertura: Cotas no Ensino
Superior e Antirracismo, comissdes/bancas de heteroidentificacdo; Acdes
Afirmativas e os NEBS das Universidades do Estado do Parana; Cotas por que
sim?; Acdes Afirmativas para pessoas com deficiéncia; AcBes Afirmativas para
Indigenas e Negros;

| Ciclo de debates Saude Mental no contexto da pandemia e ensino remoto,
realizado em marco de 2021, contando com participacao/colaboracdo da
comunidade interna e externa da UEPG;

Il Ciclo de debates: a vulnerabilidade socioecondémica no ambito académico e
o0 papel da assisténcia estudantil, realizado em junho de 2021, contando a
participacdo/colaboracdo da comunidade interna e externa da UEPG;

Evento de acolhida aos calouros 2021, realizado em junho de 2021, este evento
contou com parceria e colaboracdo de discentes e docentes da UEPG.

Drive Thru de acolhida aos calouros no campus de Uvaranas e no Central,
realizado em junho de 2021, este evento contou com parceria e colaboracéo
de discentes da UEPG,;

Langcamento do Canal de Escuta Género e Diversidades, realizado em agosto
de 2021 e contou com a parceria de nucleos de pesquisa e projetos de

extensao da UEPG;



e | Mesa redonda “Ac¢des Afirmativas no ensino superior: uma avaliagdo da
Politica de cotas na UEPG” realizada no dia de 02 de setembro de 2021,
contando com participacéo/colaboracdo da comunidade interna e externa da
UEPG. Neste evento, foi lancada a campanha de erradicacdo do racismo no
ensino superior, intitulada “Universidades Estaduais do Parana na luta contra o
racismo” e foi construida de forma coletiva pela UEPG, UEL, UEM, UNIOESTE,
UNICENTRO, UENP e UNESPAR. A campanha é promovida pela Céatedra
UNESCO de Educacao Superior e Povos Indigenas e Afrodescendentes na
América Latina, com sede na Universidade Nacional de Trés de Fevereiro na
Argentina. “Universidades Estaduais do Parana na luta contra o racismo” e foi
construida de forma coletiva pela UEPG, UEL, UEM, UNIOESTE,
UNICENTRO, UENP e UNESPAR;

o |l Mesa redonda “Ag¢des afirmativas e a inclusao de estudantes com deficiéncia
no Ensino Superior” realizada no dia de 02 de setembro de 2021, contando com
participagéo/colaboracdo da comunidade interna e externa da UEPG;

« Participacdo em outros eventos: Programa DES UEPG e apresentacdo de 01
artigo em evento cientifico sobre relacdes étnico-raciais;

« Organizacao de capitulos de livro sobre assisténcia estudantil para publicacao
em 2022-2023;

e Realizacdo Campanha UEPG estad de olho, retomando questdo assédio e
propondo outros temas como Racismo, Nazismo, LGBTfobia;

o Realizacao Il Painel sobre Autismo com dois eventos, um no Campus Uvaranas
e outro no Central;

« Realizacdo eventos relativos ao Dia da Consciéncia Negra;

o Realizacdo do | Férum de Assisténcia Estudantil;

o Realizacdo de Consulta Publica sobre Assisténcia Estudantil como vistas a
melhorias na proposta de politica;

« Realizacdo de circulos restaurativos;

e Realizacdo de rodas de conversa,

« Participacdo nos eventos dos departamentos e setores de conhecimento.

PROJETOS



UBUNTU: materializado mediante a realizacdo de Rodas de Conversa, atendeu
diversas turmas da graduacdo desde 2020, como servigo social, medicina,
quimica, jornalismo, agronomia, enfermagem e com estudantes da casa do
estudante, bem como com estudantes de diversos cursos que eram convidados
a participar das rodas de conversa, quando as mesmas nao eram direcionadas
para um curso de graduacgao especifico. Este projeto tem por objetivo trabalhar
trés eixos do contexto universitario — as necessidades estudantis, a convivéncia
e a universidade em geral — atua especialmente em contextos de conflitos
evidentes no convivio estudantil.

ACOMPANHAMENTO: direcionado para Estudantes Indigenas, da Bolsa
Permanéncia, da Casa do Estudante, o projeto tem por objetivo assegurar a
regularidade do atendimento aos estudantes que séo atendidos
individualmente pela DAAD, sobretudo aqueles que sdo beneficiarios de
alguma forma de auxilio financeiro. Tem sido feito o acompanhamento via

grupos de mensagens,

ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS SOCIO-PEDAGOGICO DA PRAE: Realizagdo de
ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS mediante escuta qualificada, atendimento no
qgual o estudante é atendido pela equipe da DAAD em qualquer circunstancia
gue ele entenda que necessite de amparo no contexto universitario. O objetivo
do atendimento é traduzir as necessidades do estudante e realizar os
encaminhamentos e mediacfes que se fizerem necessarios no contexto
estudantil. Também sdo realizados atendimentos individuais voltados a
guestbes relacionadas a violacao de direitos, vulnerabilidade social, problemas
de convivéncia na relacao/professor aluno entre outros. E a realizacdo de
ATENDIMENTOS EM GRUPO - Implantacdo de atendimento em grupo a
estudantes por questdes contextuais e ou indenitarias. Ex.: atendimento em
grupo a estudantes indigenas, atendimento por questdes de assédio,
dificuldade de convivio com colegas de turma, confltos na relagdo
professor/aluno. Em muitos atendimentos individuais/coletivos sao

identificadas questdes de ordem da saude mental, demandando apoio



psicolégico, esses casos sdo encaminhados para o 6rgdo especifico da
instituicdo que realiza tal atendimento;

. EXECU(;AO DO ATENDIMENTO SOCIAL AOS ESTUDANTES EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL — o atendimento emergencial
teve inicio no contexto da pandemia de COVID-19 para administracdo e
execucao dos auxilios emergenciais. Ele se estende até o presente momento
e é realizado com recursos da FAUEPG, conseguidos por meio de um bazar

realizado em 2020.

TRABALHO DE APOIO AOS COLEGIADOS DE CURSO

Reunides com professores e orientacdes individuais aos coordenadores de
curso gquanto ao manejo dos casos de estudantes com conflitos no contexto de ensino-
aprendizagem de demais questdes oriundas de conflitos indenitarios; Trabalhos em
parceria junto de estudantes, professores e familiares no contexto de sala de aula para
mediacao de conflitos; Formacao de professores para atuagdo com estudantes com

deficiéncia visual, Formacéao sobre o atendimento a alunos autistas.

ATUALIZACAO DE RESOLUCOES E NORMATIVAS

Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo da Politica de Cotas da UEPG;
Comissdo Permanente de apoio aos Académicos com necessidades Educativas
Especiais (CAD). Politica de Assisténcia Estudantil da UEPG; Regimento interno da
Casa do Estudante; Ordem de servico para banca de heteroidentificacdo junto a
PRORH; Portaria Canal de Escuta Género e Diversidades; Resolucdo sobre Nome
Social; Regulamento do PROTUDI. No total foram realizadas revisdes/aprovacéo de

08 documentos importantes que subsidiam as acdes realizadas pela PRAE.

Comisséo Universidade para os indios (CUIA)

« GESTAO DA CUIA LOCAL: O trabalho da CUIA Local é realizado mediante
reunides regulares para organizacdo de sistematica de trabalho junto dos
estudantes indigenas a fim de garantir regularidade no acompanhamento e
formacéo de vinculo com 0os mesmos;

« ATUACAO NA CUIA ESTADUAL: Participacdo assidua e colaborativa junto a

CUIA Estadual com vistas ao desenvolvimento de estratégias para atendimento



das demandas dos estudantes indigenas, especialmente no contexto das
atividades remotas;

VESTIBULAR INDIGENA — POLO MANOEL RIBAS: Trabalho de apoio de
coordenacdo do XX Vestibular Indigena realizado no Polo de Manoel Ribas,
nessa edicdo, a coordenacdo geral do vestibular no referido polo ficou sob

responsabilidade da UEM.

MANUTENCAO DAS ACOES DE APOIO AO MOVIMENTO ESTUDANTIL

Foram realizadas reunides com os estudantes do movimento estudantil da

UEPG, visando manutencao de vinculos com as liderancas da Universidade.

CONSULTAS REALIZADAS A COMUNIDADE UNIVERSITARIA POR MEIO DE
FORMULARIO GOOGLE FORMS:

Académicos de PoOs-graduacdo da UEPG que possuem deficiéncia: 17
respostas;

Acompanhamento de Discentes da UEPG do Programa Bolsa Permanéncia:
81 respostas;

Acompanhamento pedagoégico dos académicos Indigenas da UEPG: 22
respostas;

Avaliacdo do acesso dos estudantes a internet: 4247 respostas;

Mapeamento de discentes que sdo pais e maes: 230 respostas;

Consulta a estudantes cotistas da UEPG: 470 respostas;

Demandas para Moradia estudantil da UEPG: 04 respostas;

Trancamento de curso: 334 respostas relativas aos anos de 2020 e 2021;
Profissionais que trabalharam no atendimento especial de vestibular e PSS: 32
respostas;

Composicédo da Comissao de Avaliagcéo de Politica de Cotas: 09 respostas.
Consulta a comunidade académica da UEPG sobre aulas presenciais: 1782
respostas;

Consulta as Coordenacdes de curso sobre estudantes Indigenas: 02 respostas.
Verificacdo do perfil discente da pds-graduacéo stricto sensu e acesso a

internet.



o Consulta publica assisténcia estudantil — 7 respostas.

MANUTENC}AO DAS PARCERIAS COM INSTITUIC}@ES DA COMUNIDADE

Parceria com a APROAUT para o atendimento dos estudantes com transtorno
global do desenvolvimento — autismo da UEPG; Parceira com a APADEVI para
atendimento dos estudantes com deficiéncia visual, Parceria com o NUREGS,
LAGEDIS, NUMAPE para atuagédo conjunta na frente de trabalho de género na
Universidade; Parceria com o Nucleo Educacéo para a Paz nos eventos realizados
pela PRAE-DAAD.

TRABALHO EM PARCERIA COM A OUVIDORIA GERAL DA UEPG

« TRABALHO EM PARCERIA COM A DIRETORIA ACADEMICA — PROGRAD:
Atuacéo conjunta com a Diretoria Académica para o atendimento de demandas
estudantis de natureza sociopedagdgicas com implicaces diretas a matéria de
trabalho da diretoria académica - como abono de faltas; atestados médicos,
acompanhamento educacional especializado, pedido de vistas ao instrumento
de avaliacdo, entre outros. Cabe salientar que no contexto de atividades
remotas essas demandas aumentaram de forma expressiva.

e TRABALHO EM PARCERIA COM A DIRETORIA DE ENSINO: Atuacdo em
colaboracdo com a respectiva diretoria, durante o ano de 2020, para o
acompanhamento dos estudantes do Programa de Tutoria Discente e
realizacdo de tramites para transicdo do PROTUDI para a DAAD neste ano de
2021.

e TRABALHO EM PARCERIA COM A PROGRAD EM GERAL: Assessoria
técnica a gestdo da PROGRAD em demandas estudantis com interface nas

guestdes sociais, familiares e de direitos dos estudantes da UEPG.

SERVICOS DE ASSESSORIA E APOIO A GESTAO DA PRAE

Elaboracao de Minuta para alteracao da resolugao de cotas na Universidade.
Elaboracdo de relatorios para Ouvidoria da UEPG sobre a questdo do repasse do
auxilio, no formato de dispositivos, para realizacdo das atividades remotas.
Participacdo nas atividades da comissao de constatacdo da condicdo de negro do

candidato cotista no vestibular da UEPG e também dos testes seletivos da PRORH.



Elaboracdo de textos para divulgacdo do trabalho da PRAE para envio a CCOM.

Atualizacdo constante da Pagina da Pro-reitoria e elaboragdo de seus conteldos;

Formulacdo do folder da PRAE,; Participacdo em bancas de heteroidentificagéo;
Participacdo em processo da COSINPRO (COMISSAO DE INQUERITO
ADMINISTRATIVODISCIPLINAR DISCENTE).

MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE ABERTURA DE EDITAIS para
beneficio de bolsa permanéncia e repasse de auxilio, no formato de
dispositivos, para realizagao de atividades remotas.

EMISSAO DE PARECERES TECNICOS PARA AUXILIO NA TOMADA DE
DECISOES de gestédo em situagdes atipicas as demandas e rotinas de trabalho
que exigiam conhecimentos técnicos na area de servigo social.
ELABORACAO DE RELATORIOS TECNICOS para instrucdo em vista da
tomada de decisdes institucionais.

GUIA DO ESTUDANTE, EDICAO 2021 e 2022: com a manutencg&o da inclusio
linguistica indigena, os textos de introducdo do manual, trazem as saudacdes
da Reitoria, PROGRAD e PRAE traduzidas para duas linguas indigenas, o
Guarani e o Kaingang. A mesma acao se estendeu também para a divulgacéo
do vestibular indigena de 2020, com textos e videos nas referidas linguas, que
foram divulgados junto as aldeias indigenas do Parana. A iniciativa da
visibilidade para os académicos indigenas a partir de suas linguas, além de
acolher de forma mais proxima estes alunos.

ACOES EM PARCERIA COM O ESCRITORIO DE RELACOES
INTERNACIONAIS: que visaram estreitar a comunicagdo com o0s alunos
internacionais foram realizadas em parceria do ERI com a PRAE. Dentre essas
destacamos a traducdo do Guia do Estudante para o inglés e o atendimento
conjunto ERI/PRAE durante a pandemia COVID-19. A permanéncia em um
pais estrangeiro tornou-se ainda mais desafiadora para alunos internacionais
durante a pandemia, por essa razdo, a fim de suprir demandas especificas e
monitorar as necessidades dos alunos internacionais regularmente
matriculados na UEPG, foi criado um grupo de WhatsApp por meio do qual os
alunos podem entrar em contato diretamente com a equipe do ERI.
ATIVACAO DE COMISSOES



o Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo da Politica de Cotas da UEPG.
e Comissao Permanente de Apoio aos Académicos com Necessidades
Educativas Especiais (CAD-UEPG).
A ASSISTENCIA PSICOLOGICA AOS ESTUDANTES - fica a cargo do atendimento
no ambulatério da UEPG, que € ligado a PRORH. Assim, a PRAE realiza o

acolhimento das demandas sobre saude mental e encaminha para o ambulatorio.

A ASSISTENCIA AOS ESTUDANTES é realizada pela PRAE, de acordo com a
politica de assisténcia estudantil, estabelecida pela Resolu¢cdo CA 095/2017 de forma
conjunta com a DAE e DAAD, assim a DAAD faz acolhida e primeiro atendimento
visando apreender as necessidades sociais presentes no contexto de vida do

estudante e na sequéncia realiza encaminhamentos necessarios.

ELABORACAO E GERENCIAMENTO DE ABERTURA DE EDITAL para isencéo de

taxa de vestibular para comunidade em geral e servidores.

ELABORACAO E GERENCIAMENTO DE ABERTURA DE EDITAL de bolsa

permanéncia.

« AcbBes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/
demandas da avaliacao institucional

1. No que se refere as acdes que estdo sendo realizadas, tendo em vista os
resultados ja sinalizados pelos segmentos “servidores”, “professores” e
“alunos”, informamos que a PRAE buscou evidenciar as acg0es, atividades,

servicos e atendimentos por meio da publicacdo do Relatério informativo e

guantitativo da PRAE, relativo ao ano de 2020 e primeiro semestre de 2021. O

referido relatorio foi publicado pela Coordenadoria de Comunicacdo da UEPG
(CCOM) na pagina e rede oficiais da Instituicdo, encaminhado por meio da
plataforma SEI para conhecimento e solicitacdo de divulgacao aos colegiados
de curso, setores de conhecimento, bem como foi divulgado na péagina da
PRAE para acesso da comunidade em geral;

2. Prosseguimento das acdes ja citadas, pois as mesmas consistem em

atividades que sao realizadas de forma regular e sistematica pela equipe da


https://www2.uepg.br/prae/wp-content/uploads/sites/18/2021/09/revisao2_prae.pdf
https://www2.uepg.br/prae/wp-content/uploads/sites/18/2021/09/revisao2_prae.pdf

PRAE-DAAD e, ainda em consideracdo ao contexto atual, sdo periodicamente
avaliadas pela equipe e quando necessario, sdo reorganizadas, considerando
0 cenério de atividades académicas remotas;

Descrevemos o importante trabalho de atendimento coordenado e sistematico
de todos os estudantes indigenas da UEPG para verificacdo da situacao
pessoal e social de cada um. Os povos indigenas sdo populagbes mais
vulneraveis a COVID-19. Por isso, foram eles os primeiros a serem inseridos
no cronograma da vacina contra a Covid-19, pelo Ministério da Saude. No que
se refere aos estudantes da UEPG, no contexto do ensino remoto, 0S mesmos
receberam todos os auxilios e dispositivos para realizar as atividades
académicas, especialmente, aqueles alunos que se encontram em terras
indigenas, receberam em suas aldeias os equipamentos demandados. Cabe
destacar, que a equipe da PRAE-DAAD realiza atendimento pedagdgico
regular, no sentido de dirimir davidas e auxiliar os alunos no desenvolvimento
das atividades remotas, especialmente aqueles alunos que possuem maiores
dificuldades com o manejo de ferramentas virtuais;

Em decorréncia da permanéncia do contexto da pandemia, destaca-se o
repasse do auxilio emergencial, no valor de R$125,00 (cento e vinte e cinco
reais) aos estudantes que procuram nossa equipe. O auxilio € pago por meio
da FAUEPG, depositado em conta do aluno e os recursos financeiros sao
provenientes de doacao da comunidade interna e externa da UEPG. Os valores
do auxilio emergencial foram reajustados e a partir de julho de 2021 0 mesmo
passou a ser R$150,00 (cento e cinquenta reais), buscando favorecer para a
seguranca de renda de estudantes em vulnerabilidade socioecondmica;
Realizacbes de reunides periédicas com a CAD-UEPG para desenvolver
estratégias que atendam ao disposto na Lei Estadual n°® 20.443 de 17 de
dezembro de 2020, que estabelece a reserva de cotas para pessoas com
deficiéncia nas instituicbes de ensino superior;

Realizagdo de reunides peridédicas com a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo da Politica de Cotas da UEPG para concluséo do Plano de Trabalho
gue se refere a apresentacdo de nova minuta, que indica alteracbes na atual
Resolugdo que normatiza a Politicas de Cotas da UEPG, essa minuta, sera

apresentada aos conselhos superiores da instituicao;



7. Realizacdo de Eventos com as IES estaduais publicas do PR, materializando a
campanha da UNESCO “Universidades Estaduais do Paran& na luta contra o
racismo’;

8. Construcao de Cartilha com orientacdes e fluxos do Canal de Escuta Género e
Diversidades;

9. Acdes quanto a bolsa permanéncia, sublinha-se que, conforme art.7° da
RESOLUCAO CA n° 095, DE 17 DE ABRIL DE 2017 “A bolsa permanéncia
consiste em auxilio financeiro destinado a académicos, regularmente
matriculados na UEPG, que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade
socioecon6mica com o objetivo de assegurar a permanéncia do académico na
Instituicdo e o regular prosseguimento de seus estudos”. Sendo que 20
estudantes recebem bolsa permanéncia que compdem o quadro efetivo de
bolsas que a UEPG dispde de forma oficial, ou seja, sem considerar o momento
de excecao de pandemia;

10.Quanto as ac¢Bes para moradores na casa do estudante, neste contexto da
pandemia, em que o Restaurante Universitario encontra-se fechado, a PRAE
providenciou, junto ao Hospital Universitario, refeicdes para os moradores da
casa, que sao entregues pela equipe da PRECAM e também ja foi entregue
cesta béasica aos estudantes da casa. E realizacBes periddicas de Rodas de
Conversas no formato online com os estudantes que residem na casa a fim de
acompanhar o convivio e se aproximar das demandas que se apresentam.
Nesse sentido foi aprovada, com atualiza¢des, a Resolugdo UNIV n° 24/2020
referente ao Regimento da Casa do Estudante da UEPG;

Implantacdo e realizagdo de acompanhamento dos estudantes cotistas, com
foco na permanéncia dos mesmos na Instituicdo, tracando um perfil e
mapeamento por meio de um questionario e rodas de conversas com este

grupo especifico de estudantes.

« Acdes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliagcéo
institucional.

1. Buscar ampliar os formatos e os canais de divulgacdo das atividades e
atendimentos da PRAE, com publicacdo anual do Relatério informativo e

guantitativo da PRAE, tendo em vista que a maioria dos respondentes da



avaliacao institucional demonstram desconhecimento, tanto em relacdo a
existéncia da PRAE quanto em relacdo as atividades e atendimentos que o
orgao realiza;

Diante dos resultados e consideracdes descritas nas dimensfées em questao,
a Diretoria de Acbes Afirmativas e Diversidade informa que além de manter e
ampliar as atividades que foram pontuadas neste documento, buscaré
desenvolver estratégias capazes de favorecer para a materializacédo das acoes
afirmativas e diversidade, para tanto temos como meta:

Continuidade nas a¢des de acompanhamento dos estudantes cotistas, com
foco na permanéncia dos mesmos na Instituicao;

Realizar reunides ampliadas com setores do conhecimento da UEPG, para
debater a minuta construida pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacao
da Politica de Cotas da UEPG, a qual visa corroborar para a manutencao das
acOes afirmativas;

Apresentar aos conselhos superiores da instituicdo a Minuta construida pela
CAD e que trata da reserva de vagas para estudantes com deficiéncia, que
igualmente, cumpre com objetivo de ampliar as acdes afirmativas na instituicao.
Apresentar aos conselhos superiores da instituicado da Minuta construida pela
Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo da Politica de Cotas da UEPG e
gue trata de itens que alteram a atual resolucao;

Planejar e executar projeto referente ao “Letramento digital” para auxiliar
estudantes indigenas e demais estudantes que tenham dificuldade no
manuseio das ferramentas digitais;

Consultar a comunidade académica sobre o processo vivenciado no contexto
do ensino remoto, buscando conhecer os limites e possibilidades vivenciados
NO pPercurso;

Mobilizar estudantes para eleicbes da representacdo discente junto aos
conselhos superiores da UEPG, aspecto que fortalece o didlogo entre a
universidade, docentes e discentes;

Divulgacéo da Cartilha do Canal de Escuta, que foi finalizada;

Continuidade Da Campanha A UEPG esta de Olho;

Continuidade dos eventos.
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3. Intensificar a divulgacdo das acOes realizadas pela Diretoria de Ac0es
Afirmativas e Diversidade e Diretoria de Assisténcia Estudantil, a fim de que a
comunidade universitaria possa conhecer as diversas frentes de trabalho

desenvolvidas pela PRAE.



13.PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ASSUNTOS CULTURAIS (PROEX)

Os dados enviados a Pré-reitoria de Extensdo e Assuntos Culturais (PROEX)
foram separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). As dimensdes avaliadas na PROEX foram: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, A comunicacdo com a sociedade e Organizacdo e Gestao
Institucional e a avaliagédo dos resultados revela o que segue abaixo.

Esta Pro-Reitoria analisou o Relatorio de Auto avaliacéo Institucional da UEPG
2021 e concluiu o que segue. As acdes académico-administrativas relativas as
atividades artisticas e culturais estdo previstas/implantadas em conformidade com
as politicas estabelecidas, conforme os 42,1% dos respondentes. Ressaltamos que
no periodo de avaliacdo, passamos por uma Pandemia que restringiu as atividades
na forma presencial. Em 2022, as atividades de cursos, festivais, exposicoes, visitas,
entre outras atividades estdo sendo desenvolvidas permanente e intensamente,
visando o aumento da participacéo.

Com relacdo as atividades de extensdo, especificamente, 50% dos
respondentes demonstraram conhecimento das atividades desenvolvidas. Em 2022,
a PROEX ampliou as agbes com foco na visibilidade da extensdo por meio de
exposicoes, eventos, congressos, criacao dos portais de dados extensionistas e de
iniciacdo extensionista, e desenvolvimento do Software Sumério para certificacao.
Com relacdo a curricularizacdo da extensdo, os PPC’s estdo em processo de
reformulacdo e em trAmite para aprovacdo nos 6rgaos colegiados. Para tanto, a
PROEX esta constantemente informando e orientando as coordenacdes de cursos e
docentes sobre as atividades extensionistas curriculares.

A PROEX estd em processo de definicdo da Politica interna de extensdo, em
conformidade com a Politica Estadual de Extensdo. Para controle, monitoramento e
planejamento das acdes de extensdo de cada curso de graduacdo, um coordenador
de atividades extensionistas sera nomeado. Esse coordenador atuara junto aos
académicos e na interlocugcdo com a comunidade. Também, no ano corrente, editais
foram lancados para fomentar novos projetos tematicos de extensdo, com auxilio
financeiro para bolsas. Como exemplos, citamos os editais para empoderamento e

lideranca para mulheres e para a reducéo das desigualdades e enfrentamento a



violéncia e preconceito. O aporte financeiro para disponibilizacdo de bolsas foi
ampliado, tendo maior quantidade e aumento no valor unitario.

Esta Pro-Reitoria agrega, ainda, a Editora UEPG e o Complexo de Museus.
Tanto a Editora como os Museus Campos Gerais e de Ciéncias Naturais
desenvolvem atividades junto a comunidade e tem resultado em grande contribuicéo
para os Ensinos Fundamental, Médio e Superior. Em 2023, h& previsdo de criacédo
dos Memoriais de Computagédo e de Cinema, contribuindo ainda mais para o
desenvolvimento cultural e educacional, local e regional.

Vale ressaltar que a PROEX esté trabalhando intensamente para dar apoio e
maior visibilidade referente as acdes extensionistas junto a comunidade interna e
externa. Além disso, estamos finalizando o Regimento Interno da PROEX, a Politica
Interna de Extensdo, a reformulacdo do Regulamento de Programas e Projetos,
Cursos e Eventos, e Prestacdo de Servicos e atualizacdo dos sistemas visando a
integragdo computacional com os Sistemas UEPG.

Adicionalmente, destacamos o trabalho competente e dedicado, desenvolvido
pela Diretoria de Avaliacdo Institucional, e que nos fornece um panorama da
extensdo com indicadores que favorecem o planejamento das acfes desta Pro-

Reitoria.



14.PRO-REITORIA DE GRADUACAO (PROGRAD)

Os dados enviados a Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) foram separados
de acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes). As
dimensdes avaliadas na PROGRAD foram: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, A comunicacdo com a sociedade e Organizacéo e Gestao Institucional e a

avaliacao dos resultados revela o que segue abaixo.

Dimensé&o: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Chama a atencdo o desconhecimento dos trés segmentos em relacdo de
estimulo a Publicacdes didatico pedagdgicas, bem como das atividades de pesquisa
integradas ao ensino e a extensdo, o que nos remete a uma reflexdo sobre tais
tematicas, de modo a pensarmos, planejarmos, e criarmos novas estratégias para

atingirmos um publico cada vez maior, com mais qualidade e eficiéncia.

Dimensao: A comunicagdo com a sociedade

Chama a atencao que os trés segmentos em relacdo a informacgdes acerca
dos cursos de graduacdo ofertados apresentam posicionamento positivo,
especialmente o segmento dos agentes.

Os segmentos consideram o académico online um bom meio de difusdo de
informacdes.

Os alunos consideram o académico online um bom meio de difusdo de
informacdes. Contudo, projetos estdo sendo elaborados e, desta forma, novas
funcionalidades e melhorias serdo implantadas nos proximos anos.

No segmento agentes em sua maioria desconhecem a plataforma digital do
académico online, algo aceitavel, uma vez que, nem todos possuem ou possuiram

vinculo académico com a Instituigao.
Dimenséo: Organizagao e Gestéo Institucional
Observa-se que no ambito das relacdes chefias/agentes e agentes/colegas na

maioria das respostas o clima organizacional se apresenta satisfatorio.

Dimenséao: Politica de Atendimento aos Discentes



Ha bom nivel de satisfacdo no que diz respeito a participacdo em eventos. Ha
desconhecimento em relagao a monitorias. Vale ressaltar que a PROGRAD em sua
pagina oficial possui uma area especifica para Monitoria, onde a divulgacao é feita
por meio da publicacdo de Manual especifico a cada edicdo do evento, bem como
por meio do envio oficial aos Colegiados de Curso por meio de protocolo Digital SEI
(responsabilidade de divulgacdo também compartilhada com as Coordenacdes de

Curso e docentes participantes).

Dados qualitativos - Discentes

« Desconhecimento sobre as pesquisas e projetos de extensao que ocorrem.

« Politica de aproveitamento de créditos ruim;

« Inserir modalidade hibrida;

e Manter o e-mail institucional e o Google Classroom, como apoio para aulas
presenciais;

« Criacao aplicativo académico on-line;

o Ouvir mais os discentes —Docentes necessitam de atendimento psicoldgico.
Entram em sala de aula sem condicdes psicolégicas, o que torna a aula de
péssima qualidade; docente desconexo com o discente; aula do docente de
baixo nivel, mas exige alto nivel em seminarios; evaséo do curso por conta da
pressdo que o docente insere no discente;

o Calendario académico deve ser organizado de acordo com o calendario civil.

Dados qualitativos - Docentes

« Falta de reunibes pedagodgicas com os recém-contratados;

« Faltou curso para capacitacdo de professores para o uso da plataforma;

« Criar ferramentas de controle e atuacao de docentes que nao se dedicam de
forma adequada ao ensino, pesquisa e extensao;

e Maior transparéncia nos atos administrativos. Decisdes a cargo dos
colegiados de curso;

o Colegiados de cursos sobrecarregados; responsabilidade do coordenador de
alimentar a pagina do curso;

e« Curso com baixa procura e sem incentivo da instituicido para reverter tal

situagao.



Desse modo, considerando o supra exposto, a PROGRAD elenca abaixo
algumas das ac0es ja realizadas, acbes que estao sendo realizadas e ac¢des que

serao realizadas.

ACOES JA REALIZADAS, QUE CONTEMPLAM OS RESULTADOS/ DEMANDAS
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Esta Pré-Reitoria em conjunto com o NTI disponibilizou no ano de 2020, uma
pagina para cada curso de graduacdo presencial no site oficial da
PROGRAD/UEPG, para que as mesmas fossem atualizadas pelas Coordenacdes
de Curso de modo a fortalecer a divulgacdo das graduacdes. O NTI também

ofereceu curso de treinamento para as Coordenacdes.

. Reunibes quinzenais entre Diretoria Académica e NTI para
aprimoramento e atualizacéo da plataforma digital do Académico On-Line,

. Reunides quinzenais entre Diretoria Administrativa e NTI para
implantacdo de nova funcionalidade que atenda a certificacdo de Diplomas
de outras Instituicdes de Ensino Superior, bem como a emissao de Diploma
On-Line em conformidade com a legislagao federal;

. Acdes de formacao docente tém sido realizadas visando contribuir com
sua prética docente;

. As demandas dos académicos sdo ouvidas e encaminhadas aos
Orgaos responsaveis;

. Para o ano letivo de 2022 foram autorizadas atividades no formato
online para suprir defasagens do calendario;

. Por meio do NTI foram mantidos o e-mail institucional e o Google
Classroom, como apoio para aulas presenciais;

. Foi proposto junto aos egrégios Conselhos Superiores da Instituicéo,
minuta de calendario para o ano letivo de 2023 com inicio e término dentro
no ano civil de 2023;

. Foram realizados cursos/orientacdes e tutoriais disponibilizados pelo
NTI e NUTEAD para utilizagdo das plataformas em tempos de Pandemia e

Ensino Remoto:;



. Todas as acfes sdo oficializadas, através de Resolucdes, Ordens de
Servico, Calendarios Universitarios, Manuais, Editais e etc., todos
devidamente publicados na pagina oficial da Instituicdo;

Devido as varias demandas recebidas pelas Coordenacdes de curso, €
necessario a manutencdo de agentes administrativos, para auxilid-los em suas
acOes de cunho administrativo.

Com base na Legislacdo Federal de desburocratizacdo do servico publico,
varias medidas ja foram tomadas pela Diretoria Académica no que concerne:

. A apresentacéo de forma online de um nimero minimo de documentos
por parte dos candidatos classificados no Vestibular e PSS da UEPG no
momento da matricula de calouros;

. A nado necessidade de iniciar processo de reintegracdo via SEI,
bastando apenas inscrever-se, realizar a prova do vestibular e obter
classificacao;

. Disponibilizacdo de documentacdo referente aos mais diversos
documentos, entre eles historico de graduacéo, certiddes, etc. Sendo que os
documentos relativos a conclusédo de curso, sdo entregues de maneira on-
line, podendo os formandos ter acesso a qualquer tempo a tais documentos;
. Proposicao junto ao NTI de uma nova ferramenta para lancamento das
horas em atividades complementares, de forma mais dinamica,;

. Proposicdo junto ao NTI de um novo Sistema Académico de modo a
evitar retrabalhos em relacéo as acbes desempenhadas pela PROGRAD e
Coordenacdes de Curso;

. Acbes de valorizacdo das diferentes areas de formacdo tém sido

desencadeadas.

ACOES QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, E QUE ATENDEM OS
RESULTADOS/ DEMANDAS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

. Reunides Quinzenais entre Diretoria Académica e NTI para
aprimoramento e atualizacao da plataforma digital do Académico On-Line de

maneira a propiciar a uma melhora continua da comunicacgéo via académico



online, criando menus especificos que permitirdo aos académicos meios
para acompanhamento tanto de sua situacdo académica, mas também
servindo como divulgagdo de calendario universitario, legislagées, eventos,
e demais informacdes pertinentes a sua formacao académica;

. Reunides quinzenais entre Diretoria Administrativa e NTI para
implantagcéo de nova funcionalidade que atenda a certificacdo de Diplomas
de outras Instituicdes de Ensino Superior, bem como a emissao de Diploma
On-Line em conformidade com a legislacéao federal;

. Acdes de formacao docente tém sido realizadas visando contribuir com
sua pratica docente. Intensificacdo de a¢des por meio do programa Docéncia
no Ensino Superior (Programa DES);

. As demandas dos académicos sdo ouvidas e encaminhadas aos
Orgaos responsaveis;

. Por meio do NTI mantém-se o e-mail institucional e o Google
Classroom, como apoio para aulas presenciais;

. Encontra-se em fase de aprovacdo e homologacdo o Calendario
Universitario para o ano letivo de 2023, o qual inicia-se e encerra-se no
mesmo ano civil;

. Todas as acOes sao oficializadas, através de Resolugbes, Ordens de
Servico, Calendarios Universitarios, Manuais, Editais e etc., todos
devidamente publicados na pagina oficial da Instituicéo.

Devido as varias demandas recebidas pelas Coordenacfes de curso, €
necessario a manutencdo de agentes administrativos, para auxilid-los em suas
acOes de cunho administrativo.

Acbes de valorizacdo das diferentes éareas de formacdo tém sido
desencadeadas.

O acompanhamento e avaliacdo dos docentes na graduagédo acontece via
politica docente e Diario de Classe On-Line Questdes relativas a ndo cumprimento
de tarefas e obrigacbes podem ser denunciadas para a Ouvidoria.

Propor e aprofundar as discussbes com toda a comunidade acerca da

tematica de aproveitamento de créditos.



Tratativas entre a Diretoria Académica da PROGRAD e o NTI estdo sendo
realizadas para a reformulacdo do académico on-line e posterior implantagéo de
aplicativo

O NTI oferece treinamento para atualizacdo do site do curso destinado as

Coordenacfes a qualquer tempo, basta formalizar o pedido.

AGCOES QUE SERAO REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

. Promover ampla discusséao sobre mudangas no sistema académico;

. Modernizacdo e atualizacdo da legislagéo interna sobre graduacéo,
incluindo-se a de aproveitamento de créditos/estudos;

. Instituir a figura do Coordenador de Extenséo;

. Oferecer curso de formagao permanente aos coordenadores de curso;
. Instituir a Coordenacédo Geral dos Estagios dos Bacharelados;

. Criar o Open Day, para receber estudantes da educacéo basica nos
cursos de graduacéo;

. Criacao de projeto de visitas de escolas a UEPG visando conhecer a
instituicdo e seus cursos, com auxilio dos grupos PET vinculados a
PROGRAD;

. Adotar um novo sistema integrado de funcionalidades académicas
online para favorecer as rotinas administrativas dos agentes universitarios e
Coordenacoes de curso;

. Implantar o e-Diploma;

. Incentivar projetos pedagoégicos de inovacao didatica e tecnoldgica nos
cursos de graduacéo;

. Criar um programa de divulgacdo dos cursos de graduacéo junto as
escolas estaduais;

. Unificacdo de codigos das disciplinas;

. Melhorar a comunicacéo e divulgacéo das a¢fes da PROGRAD junto a
comunidade interna e externa. Criacdo de um canal direto de perguntas

frequentes na pagina oficial da PROGRAD;
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. Propor acdes que reduzam a burocracia com orientacbes cada vez
mais claras e objetivas;

. Desconhecimento sobre as pesquisas e projetos de extensdo que
ocorrem. Propor debates e reflexes junto aos cursos de graduacédo, PROEX
e PROPESP e Assessoria de Comunicacdo para melhorarmos as

divulgacdes sobre pesquisas e projetos de extensao.



15.PRO-REITORIA DE PESQUISA (PROPESP)

Os dados enviados para a Pro-reitoria de Pesquisa (PROPESP) foram
separados de acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes).
As dimensdes avaliadas na PROPESP foram: A comunicacdo com a sociedade,
Organizacéao e Gestao Institucional e Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
e a avaliacao dos resultados revela o que segue abaixo.

No ultimo item, criticas e sugestdes, os docentes apontaram opinides a respeito
da UEPG nos mais variados aspectos. Abaixo, foram elencados alguns desses

apontamentos para reflexao:

a) Ensino e trabalho remoto
e Reunibes, defesas de mestrado / doutorado, e ofertas de disciplinas na
pos-graduacao, podem ser implementados;

e Defasagem do valor e nimero de bolsas de estudos;

A questdo de ensino remoto tem sido debatida no Conselho Nacional de
Educacao. Aguardamos gue logo haja uma regulamentacdo do MEC para que possa
ser devidamente amparada.

A questao dos valores de bolsas houve um reajuste no final de ano de 2022 por
parte da Fundacdo Araucaria e aguardamos que os governo federal acompanhem o

movimento em 2023,

b) Consideracfes sobre o0 eixo Ensino — Pesquisa — Extenséo
e Melhorar ensino, pesquisa e extensdo; aumento do numero de bolsas,
maior fluidez em solicitagdes de transporte; melhorar infraestrutura;
e Reavaliar a pontuacdo dos docentes orientadores na iniciacao cientifica;
torna-la Unica e néo por setor;
e Mesmo com limitagdes, a universidade € fantastica,
e Maior transparéncia nos atos administrativos.
Sobre a questdo do aumento de numero de bolsas, tem havido novas
chamadas por parte da CAPES, CNPq e Fundag&do Araucaria esta participando e

esperamos que haja aprovacdes de novas bolsas.
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A questdo da pontuacdo de orientador tem sido discutida no comité para
verificar os ajustes que poderem ser realizados.

Com relacéo as limitacbes, estamos passando por um periodo com equipe
reduzida e opera mesmo com limitacdes de pessoal.

Estamos trabalhando nos sites oficiais para melhorar a acessibilidade das

informacdes das davidas mais frequentes.

c) Diversos
e Comunicacéao de forma informal (WhatsApp); comunicados em horarios
inadequados;
Acreditamos que elaboracdo de sites mais apropriados pode suprir a questdo de

comunicacao tendo em vista volume grande de pessoas para atender.



16.PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO (PROPLAN)

Os dados enviados para a Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) foram
separados de acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes).
As dimensdes avaliadas na PROPLAN foram: A comunicagdo com a sociedade,
Organizacéao e Gestdao Institucional e Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e a avaliacao dos resultados revela o que segue abaixo.

DIMENSAO: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Nesta dimenséo, a questao sobre a disponibilizacdo de acesso da comunidade

interna as informacdes acerca dos resultados das avaliagbes recentes foi avaliada

pelos respondentes da seguinte forma: 71,7% consideram entre “suficiente”, “muito

bom” e “excelente”, enquanto 28,3% consideraram entre “insuficiente” “ndo ha” e

“‘desconheco”.

Desse modo, o 6rgao PROPLAN/DAI informa o que segue.
a) Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da avaliagao
institucional
A PROPLAN, por meio da Diretoria de Avaliagdo Institucional — DAI, realizou a
divulgacao dos resultados da Auto avaliacao Institucional de variadas formas: disponibilizacdo
dos relatérios de auto avaliagdo institucional e dos relatérios de respostas dos 0Orgéos

competentes na pagina da PROPLAN - https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-

institucional/gestao-de-avaliacao/ aba relatérios institucionais; apresentagdo nas reunidoes

setoriais, ocasido em que estdo presentes a direcdo de Setor, chefias departamentais,
coordenagfes dos Cursos de Graduagdo e Poés-graduagdo, que devem compartilhar as
informagfes com seus pares; envio, por e-mail, dos relatorios de avalia¢do institucional, pela
Pro-reitoria de Recursos Humanos, a qual detém o e-mail de todos os servidores; nas redes

sociais oficiais e pagina da UEPG.

b) Agbes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS e que atendem os resultados/
demandas da avaliacao institucional

A fim de manter a comunidade universitaria ciente das acgfes relativas a Avaliagdo

Institucional, as a¢des de divulgacdo acima relatadas continuam sendo realizadas.


https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-institucional/gestao-de-avaliacao/
https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-institucional/gestao-de-avaliacao/

c) Agdes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliagdo
institucional

As agOes de divulgacao deverdo ser intensificadas, a fim de atingir maior parte da

comunidade. Além das acbes ja realizadas, ha a intencdo da realizacdo de seminarios,

visando a compreensao e importancia do processo de Auto avaliacdo Institucional.

d) DADOS QUALITATIVOS:
No dltimo item, criticas e sugestdes, os discentes manifestaram suas opinibes a
respeito da UEPG nos mais variados aspectos. Abaixo, foram elencados alguns desses

apontamentos para reflexao.

SOBRE O QUESTIONARIO:

¢ Desconhecimento de toda a universidade para responder o questionario;
R. De fato, com a pandemia da Covid-19, muitos discentes, principalmente os
da primeira série, ndo tiveram a oportunidade de vivenciar a universidade,
dificultando a participacéo para responder o questionario.

e Por fazer curso EAD, desconhecimento de muitos assuntos;
R. As questdes sao formuladas para que toda a comunidade universitaria possa
responder o questionario. Questdes especificas dos cursos EAD foram
inseridas e sO apareceram para o0s que marcaram fazer parte de tal
modalidade.

e Inserir género;
R. A questado é formulada de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE -
https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html?utm_source=port
al&utm_medium=popclock&utm_campaign=novo_popclock

e Reduzir o tamanho do questionario;
R. A extensao do questionario deve-se ao tamanho das questdes em cada uma
das dimensbes avaliadas. As dimensdes a serem avaliadas sdo componentes
obrigatérios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior —
SINAES, Lei 10.861/2004 e o regulamento do processo de auto avaliagao da
UEPG, aprovado pela Resolugao UNIV. n° 40 de 28 de agosto de 2009.

e Realizar questionario com termos mais faceis;



R. A Comissao Propria de Avaliacao - CPA busca, constantemente, tornar o
questionario acessivel a todos. A cada edicao do questionario de auto avaliagao

estas questbes sao lapidadas para tal.

DIVERSAS:

o Ampliacdo das areas de sombras nos estacionamentos; arborizagao;

A PROPLAN/DPF e PROPLAN/DGA informam:

R. Atualmente, a Universidade possui uma area aproximada de 12.816,55 m?
de estacionamentos sombreados. Estuda-se a possibilidade de implantacéo de
estacionamentos em areas ja arborizadas, bem como os projetos que tém sido

elaborados tém previsto o plantio de arvores.
DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Apods analise dos resultados, o érgdo PROPLAN/DPI informa o que se pede.
a) Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da avaliacdo

institucional

Sobre a autonomia dos 6rgéaos, a PROPLAN, por meio da Diretoria de Planejamento
Institucional — DPI, respeita a atuagédo e decisbes tomadas pela manifestagéo conjunta dos
membros dos colegiados e, desta forma, orienta todas as demandas, observando sempre o
principio da legalidade.

Quanto a participacao discente na gestdo, a PROPLAN/DPI, informa que, respeitando
a legislacao vigente, em especial a Resolugdo UNIV N.° 38, de 27 de novembro de 2014, a
representacao discente esta presente nos seguintes 6rgaos colegiados: | - para o Conselho
de Administracdo - CA (eleitas duas chapas); Il - para o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CEPE (eleitas duas chapas); lll - para cada um dos Colegiados Setoriais (eleita
uma chapa); IV - para cada um dos Colegiados de Curso (eleita uma chapa); V - para cada
Departamento (até duas chapas).

A participacao da sociedade civil na gestao se da conforme a legislagao vigente, em

especial o Estatuto da Universidade Estadual de Ponta Grossa, que assim estabelece:

CAPITULO Il
Do Conselho Universitario



Art. 11. O Conselho Universitario, 6rgao consultivo e deliberativo,
compbe-se sob a presidéncia do Reitor, dos membros do
Conselho de Administragdo e do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extenséo, representante do Governo do Estado do Parana,
designado pela Secretaria de Estado responsavel pelo Ensino
Superior, de um (1) representante da Comunidade, designado
pelo Poder Publico Municipal e de um (1) representante da
Associacdo dos Professores Aposentados da Universidade

Estadual de Ponta Grossa.

(...)

CAPITULO VIII
Do Conselho Consultivo

Art. 33-A. O Conselho de Inteqgracdao Universidade-

Sociedade - CONINT é 6rgao consultivo da Administragao

Superior e se constitui em espago privilegiado de
interlocugdo com os varios setores da sociedade,
promovendo a integragdo da Universidade a comunidade local e
regional, em prol do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
socioeconbémico e cultural.

Art. 33-B. A composigdo e o funcionamento do Conselho de
Integracdo Universidade-Sociedade serdo desenvolvidos de
acordo com Regimento Interno especifico, aprovado pelo

Conselho Universitario.

Tem-se, ainda, a Resolugdo UNIV n° 24 de 25 de novembro de 2005, que

aprovou o Regimento Interno do Conselho de Integragdao Universidade — Sociedade,

no qual destaca-se a composicdo dos membros do referido Conselho, contido no

inciso Il do art. 3°:

I - 29 (vinte e nove) representantes da sociedade, sendo:
a) 1 (um) representante do Governo do Estado do Parana;
b) 1 (um) representante da Assembleia Legislativa do Estado do

Parana;



¢) 1 (um) representante do Municipio de Ponta Grossa;

d) 1 (um) representante da Céamara Municipal de Ponta Grossa;
e) 1 (um) representante do Poder Judiciario;

f) 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil;

g) 1 (um) representante da Associagdo dos Municipios dos
Campos Gerais - AMCG;

h) 1 (um) representante de cada municipio-sede onde se situe
Campi Avancgados da UEPG;

i) 1 (um) representante da Associacdo dos Professores
Aposentados da Universidade Estadual de Ponta Grossa;

J) 1 (um) representante dos estudantes do ensino médio;

k) 1 (um) representante da rede oficial de ensino estadual;

I) 1 (um) representante da rede oficial de ensino municipal;

m) 2 (dois) representantes da rede privada de ensino, sendo um
do ensino fundamental e médio e um do ensino supetrior;

n) 2 (dois) representantes dos sindicatos ou associagbes
patronais;

0) 2 (dois) representantes dos sindicatos de trabalhadores;

p) 1 (um) representante da imprensa local;

q) 3 (trés) representantes das associagcbes de moradores de
Ponta Grossa;

r) 1 (um) representante dos clubes de servigo;

s) 1 (um) representante do Conselho de Desenvolvimento de
Ponta Grossa - CEDESPONTA.

Paragrafo unico. Cada membro titular tera um suplente.
Por fim, nos termos da Resolugcao UNIV — n°® 2020.8, que aprovou alteragdes
no Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliagao da Universidade Estadual de

Ponta Grossa, conforme determina o seu art. 6.°:

Art. 6.° A CPA sera constituida pelos seguintes membros:

I - 1 (um) presidente;



Il - 1 (um) vice-presidente;

Il - O Diretor de Avaliacéao Institucional;

IV - 1 (um) membro da Pro-Reitoria de Planejamento —
PROPLAN;

V - 6 (seis) professores e seus suplentes, sendo um
representante de cada Setor de Conhecimento da UEPG;

VI - 1 (um) representante, e seu suplente, dos Agentes
Universitarios;

VIl - 1 (um) representante, e seu suplente, discente dos cursos
de graduacgéo;

VIl - 1 (um) representante, e seu suplente, discente dos cursos
de pés-graduacéo;

IX - 1 (um) representante, e seu suplente, do Nucleo de
Tecnologia e Educagédo Aberta e a Distancia — NUTEAD;

X - 1 (um) representante, e seu suplente, da sociedade civil

organizada.

Conforme exposto, as principais decisdes colegiadas da instituicdo (Conselho
Universitario, Conselho Consultivo e Avaliagéo Institucional) garantem participagéo
aos membros da sociedade civil.

A respeito da participacdo dos agentes na gestdo, ela esta prevista na
legislacéo vigente, em especial no Estatuto da Universidade Estadual de Ponta

Grossa, que assim estabelece:

CAPITULO Il
Do Conselho Universitario
Art. 11. O Conselho Universitario, 6rgao consultivo e deliberativo,
compbe-se sob a presidéncia do Reitor, dos membros do
Conselho de Administracdao e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao, representante do Governo do Estado do
Parana, designado pela Secretaria de Estado responsavel pelo
Ensino Superior, de um (1) representante da Comunidade,

designado pelo Poder Publico Municipal e de um (1)



representante da Associagdo dos Professores Aposentados da

Universidade Estadual de Ponta Grossa.

(...)

CAPITULO Il
Do Conselho de Administragcao
Art. 14. O Conselho de Administracdo tem a seguinte

constituigdo:

| — Reitor;

Il — Vice-Reitor;

Il — Pro-Reitor de Assuntos Administrativos;

IV — Pro-Reitor de Graduagéo,

V — Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagéo,

VI — Pr6-Reitor de Extenséo e Assuntos Culturais;

VIl — Pré6-Reitor de Recursos Humanos;

VIl — Pro-Reitor de Planejamento;

IX - Diretores dos Setores de Conhecimento;

X - Dois (2) representantes do Corpo Docente, eleitos por
sufragio direto, com mandato de dois (2) anos, permitida uma
recondugéo para o periodo imediatamente seguinte;

X1 - dois (2) representantes do Corpo Técnico Universitario,
eleitos por sufragio direto, com mandato de dois (2) anos,
permitida uma recondugao para o periodo imediatamente

seguinte;

Tem-se, ainda, a Resolugcao UNIV n° 24 de 25 de novembro de 2005, que
aprovou o Regimento Interno do Conselho de Integragcao Universidade — Sociedade,
no qual destaca-se a composicdo dos membros do referido Conselho, contido no

inciso | do art. 3°;

I - 11 (onze) representantes da Universidade Estadual de Ponta
Grossa, sendo:

a) Reitor;



b) Vice-Reitor;

¢) Pro-Reitores de Assuntos Administrativos, de Graduagéo, de
Pesquisa e Pés-Graduacéo, de Extensédo e Assuntos Culturais e
de Recursos Humanos;

d) 3 (trés) membros do Conselho Universitario, sendo um de
cada segmento da comunidade universitaria;

e) 1 (um) representante do Diretorio Central de Estudantes -
DCE;

Por fim, nos termos da Resolugdo UNIV — n° 2020.8, que aprovou alteragdes no
Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliagdo da Universidade Estadual de Ponta

Grossa, conforme determina o seu art. 6.°:

Art. 6.° A CPA sera constituida pelos seguintes membros:

I - 1 (um) presidente;

Il - 1 (um) vice-presidente;

Il - O Diretor de Avaliacéao Institucional;

IV - 1 (um) membro da Pro-Reitoria de Planejamento —
PROPLAN;

V - 6 (seis) professores e seus suplentes, sendo um
representante de cada Setor de Conhecimento da UEPG;

VI - 1 (um) representante, e seu suplente, dos Agentes
Universitarios;

VIl - 1 (um) representante, e seu suplente, discente dos cursos
de graduacgéo,

VIl - 1 (um) representante, e seu suplente, discente dos cursos
de pos-graduagéo;

IX - 1 (um) representante, e seu suplente, do Nucleo de
Tecnologia e Educacédo Aberta e a Distancia — NUTEAD;

X - 1 (um) representante, e seu suplente, da sociedade civil

organizada.



Conforme exposto, as principais decisdes colegiadas da instituicdo (Conselho
Universitario, Conselho Consultivo e Avaliagdo Institucional) garantem participacdo dos
agentes universitarios.

Em relacdo aos critérios de eleicdo nos 6rgédos, os mesmos estdo previstos na
legislagdo vigente, em especial na Resolugdo UNIV n° 36, de 28 de agosto de 2019, que
aprovou o Regulamento Geral dos processos de consulta ou de elei¢gdes para escolha dos
dirigentes universitarios e de representantes nos colegiados deliberativos da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, as eleicbes para Diretor e Diretor Adjunto de Setor de
Conhecimento e Representantes docentes junto aos Conselhos Superiores realizar-se-ao
mediante processo eletrénico, por voto direto e secreto. A Comissao Eleitoral promove ampla
divulgacao e, quando for o caso, treinamento a comunidade universitaria, orientando-a sobre
o sistema e o processo eletronico adotado na consulta. Por outro lado, o art. 7.° da mesma

Resolucéo, assim estabelece:

Por meio de cédula

Art. 7.° Obedecerédo ao processo por meio de cédula, as eleicbes
para:

| - Coordenador Vice-Coordenador de Curso de Graduacgéo;

Il - Chefe e Chefe Adjunto;

Ill - Presidente e Vice-Presidente da Comissdo de Pds-
Graduacéo - CPG;

IV -Coordenador e Vice-Coordenador de Programa de POés-
Graduacgao Stricto Sensu;

V - Representante docente na Comissdo de Pés-Graduagéo-
CPG;

VI — Representantes docentes nos colegiados setoriais.

No que diz respeito ao relacionamento interpessoal da equipe, os érgdos da instituigao
prezam pela cooperagdo e harmonia no ambiente de trabalho, de forma que as atividades
diarias fluam de forma a atingir metas e objetivos. Ademais, o relacionamento interpessoal é
uma competéncia de muito valor no ambiente de trabalho, pois a busca de resultados
satisfatorios perpassa pela interagcdo com diferentes tipos de pessoas que precisam estar

alinhadas com os objetivos da instituigéo.



Tendo em vista que os maiores percentuais apresentados na Autoavaliagcéo
Institucional foram para excelente e muito bom, fica evidente que o bom relacionamento
interpessoal é ponto fundamental para o desenvolvimento das atividades.

A PROPLAN-DPF enfatiza, ainda, que as agoes realizadas por esta diretoria, relativas
a melhoria das condicbes na estrutura fisica da instituicdo, sempre levam em consideragao

sugestdes apontadas pelo publico usuario da mesma.

b) Acdes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/

demandas da avaliagao institucional

A PROPLAN/DPI informa que, em se tratando da autonomia dos 6rgaos de gestéo,
considerando a necessidade de obediéncia a legislagdo vigente, as decisdes dos colegiados
serdo sempre analisadas observando o principio da legalidade.

A respeito da participagéo discente na gestdo, em observancia a legislacao vigente,
em especial a Resolugdo UNIV n° 38, de 27 de novembro de 2014, a representacao discente
sempre é e sera respeitada e prevista nos regimentos analisados.

Quanto a participacao da sociedade civil e dos agentes universitarios na gestdo da
UEPG, ambas sempre sdo e serdo respeitadas e previstas nos regimentos analisados,
observando a legislagéo vigente.

A fim de obediéncia a legislacéo vigente, em especial a Resolugcdo UNIV n° 36, de 28
de agosto de 2019, a representacdo docente, seja por votacdo eletrbnica ou por meio de

cédula, obedece ao estabelecido no ordenamento juridico interno e vigente.

c) Agdes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliagéo
institucional

- Analise célere e orientagdes técnicas, observando sempre o principio da
legalidade;

- Gerir, junto as Comissodes Eleitorais, visando ampliar a divulgagéo das elei¢coes
para melhor conhecimento por parte dos discentes;

- Gerir, junto a reitoria, visando a retomada das reunides do Conselho de
Integracdo Universidade-Sociedade — CONINT e participagdo na Comissao
Prépria de Avaliacdo da Universidade Estadual de Ponta Grossa (hoje sem
representante nomeado/indicado);

- Gerir, junto as Comissoes Eleitorais, visando ampliar a divulgacao das eleicoes

para melhor conhecimento por parte dos docentes;



- Buscar meios de provocar, em cada um dos integrantes da instituicdo, o

sentimento de pertencimento e a motivagao para alcancar sempre os melhores

resultados;

- Estimular entre os docentes e agentes universitarios a responsabilidade

coletiva, enquanto funcionarios e parte integrante da equipe de trabalho, de

forma que as relagdes ocorram da melhor forma possivel, desenvolvendo uma

boa comunicacéo, cordialidade, empatia, apoio e profissionalismo.

d) DADOS QUALITATIVOS:

No ultimo item, criticas e sugestdes, os agentes apontaram opinides a respeito da

UEPG nos mais variados aspectos. Abaixo, foram elencados alguns desses apontamentos

para reflexao.

A PROPLAN/DAI informa:

SOBRE O QUESTIONARIO:

Questionario com questdes que ndo condizem ao segmento;

R. Ocorreram alguns equivocos na constru¢ao do questionario e que ja foram
solucionados para os proximos ciclos.

Realizar questionarios separados por segmento;

R. Para o proximo questionario, havera a separagdo dos questionarios, por
segmento.

Questionario muito extenso.

R. A extensao do questionario deve-se ao tamanho das questdes em cada uma
das dimensdes avaliadas. As dimensdes a serem avaliadas sdo componentes
obrigatérios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior —
SINAES, Lei 10.861/2004 e o regulamento do processo de autoavaliagdo da
UEPG, aprovado pela Resolugdo UNIV. n° 40 de 28 de agosto de 2009.

DIVERSAS:

Inserir no questionario perguntas sobre: relacionamento pessoal, comunicagao
nao violenta, disque denuncias; chefias — como observar/ controlar/ monitorar
0S €XCEesSSOs;

R. As questdes sao formuladas de acordo com as dimensdes do SINAES.



A PROPLAN/DPI informa o que segue abaixo:
b) Excesso de unidades administrativas;
R. A Lei Estadual n® 20.932, de 17 de dezembro de 2021, estabelece o
quantitativo dos cargos de Direcdo Académica (DA) e Fungdes Académicas
(FA). Desta forma, as unidades administrativas estdo diretamente vinculadas

ao quantitativo consignado em lei.

DIMENSAO: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Nesta dimensdo, ao serem questionados se as agdes previstas/ implantadas pela
instituicdo, conforme proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
contemplam ainovacao tecnoldgica e a propriedade intelectual, 44,3% consideram entre

“suficiente”, “muito bom” e “excelente”, enquanto 55,7% consideraram entre “insuficiente” “nao

ha” e “desconheco”.

Desse modo, o 6rgdo PROPLAN/DAI informa o que se pede.

a) Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da

avaliagao institucional
Os resultados mostram que ha necessidade urgente de maior divulgacdo do PDI para
a comunidade universitéria. Esta diretoria realizou a¢des de divulgagéo do PDI nos momentos
de avaliacdo de metas.
Essa divulgacdo néo deve se restringir apenas a PROPLAN/DAI, e sim ser realizada
por todos os dirigentes dos 6rgaos da UEPG. Uma maneira de tornar o PDI conhecido € a sua

construcao/ elaboracdo de metas serem feitas envolvendo o coletivo.

b) Acgdes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/

demandas da avaliagao institucional
A PROPLAN est4 em fase de constru¢do do novo PDI 2023-2027. Para tal, j4 esta
ocorrendo a mobilizacao de representantes das pro-reitorias e érgaos suplementares, assim
como mobilizacéo dos diretores dos Setores de Conhecimento. A partir de dezembro do ano

corrente, reunides setoriais estdo sendo realizadas para a divulgacao do PDI.

c) Ag¢des QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliagéo

institucional



Com a construcéo do novo PDI 2023-207, reunifes para esclarecimento e mobilizacao
da comunidade universitaria serdo realizadas. Pretende-se, dessa maneira, envolver o maior
nimero de pessoas, para que 0s mesmos tenham conhecimento e entendimento da

importancia e exigéncias legais desse documento
d) DADOS QUALITATIVOS:

No ultimo item, criticas e sugestdes, os docentes apontaram opinides a respeito da
UEPG, nos mais variados aspectos. Abaixo, foram elencados alguns desses apontamentos

para reflexao:

A PROPLAN/DAI informa:

SOBRE O QUESTIONARIO:
¢ Divulgacao dos resultados deste questionario, apontando o que foi resolvido;

R. Apds a aplicagdo do questionario de Auto avaliacdo Institucional, a
Comissao Prépria de Avaliacao - CPA, juntamente com a Diretoria de Avaliagao
Institucional - DAIl, e com a Pré-Reitoria de Planejamento — PROPLAN,
elaboram o relatério geral, o qual tem como objetivo apresentar uma sintese
referente ao processo de Auto avaliagdo Institucional. Apds, os dados sao
tabulados de forma especifica para cada Pré-reitoria e/ou Orgéo Suplementar
e enviados para que cada 6rgado possa realizar uma reflexdo das repostas,
retornando a PROPLAN-DAI um documento com as seguintes respostas:
Aches ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/ demandas
da avaliagao institucional; Agdes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgao e
que atendem os resultados/ demandas da avaliagao institucional; Agdes que
serdo realizadas a partir dos resultados da avaliacdo institucional. Tais
relatérios sdo divulgados através dos canais institucionais e podem ser

acessados através do e-mail: https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-

institucional/gestao-de-avaliacao/autoavaliacao/ aba relatérios institucionais.

¢ Sem questionamento sobre a biblioteca;
R. As questbes aplicadas na referida auto avaliagdo foram referentes as
seguintes dimensdes: comunicagdo com a sociedade; organizacdo e gestao
institucional e politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Sendo assim,

as questdes sobre a biblioteca ndo sao pertinentes neste momento.


https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-institucional/gestao-de-avaliacao/autoavaliacao/
https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-institucional/gestao-de-avaliacao/autoavaliacao/

O presente questionario avaliou a atual gestdo e ndo se preocupou em avaliar
o funcionamento da UEPG;

R. As questdes foram elaboradas de acordo com as dimensdes do SINAES.
Alterar o tipo de resposta padrdo: nem sempre suficiente e insuficiente sédo
apropriados;

R. Este padrao de respostas é obrigatério, segundo o SINAES.

Colocar o total de paginas e a posi¢ao da pagina em preenchimento; importante
para o planejamento do preenchimento do formulario;

R. O progresso néo foi inserido neste questionario, visto que o numero de
paginas variou de acordo com a opg¢ado do respondente. Por exemplo: o
docente que atua no ensino presencial e no ensino a distancia respondeu a um
maior numero de questdes do que o docente que atua apenas no ensino
presencial. O mesmo acontece para os docentes que atuam apenas na
graduacao em relacédo aos que atuam na graduacéo e pos-graduacao.

Faltou listar outras deficiéncias, como por exemplo: autismo;

R. As deficiéncias listadas no questionario foram de acordo com o IBGE.
Deficiéncias nao listadas podiam ser inseridas no item “outros”.

Em titulagao, inserir livre-docéncia;

R. A titulagdo de livre-docente esta enquadrada junto com a de doutorado

(https://www.uepg.br/uepg estat regim/EstatutoeRegimento.pdf).

CONTRATACAO DE AGENTES E PROFESSORES:

Exclusdo da meta do PDI para a construgdo de um espaco fisico destinado a
pos-graduacdo, para o desenvolvimento de estudos em escala piloto;
inseguranga no desenvolvimento de novas tecnologias na area ambiental.

R. Esta Pro-reitoria ndo exclui metas do PDI. Toda meta passa por avaliacdo
em diversas instancias e para sua aprovagao ou ndo ha embasamento, o qual

pode ser consultado no histérico de aprovagao de metas, no sistema PDI.

CONSIDERACOES SOBRE O EIXO ENSINO — PESQUISA — EXTENSAO:
Maior transparéncia nos atos administrativos.
o PROPLAN/DALI: R. Todos os atos administrativos podem ser acessados
no endereco: https://pitangui.uepg.br/secrei/
o PROPLAN/DPI: R. A Universidade Estadual de Ponta Grossa, por meio

do seu Portal da Transparéncia, permite que o interessado acompanhe



https://www.uepg.br/uepg_estat_regim/EstatutoeRegimento.pdf
https://pitangui.uepg.br/secrei/

e fiscalize o uso dos recursos publicos, todos os atos administrativos,
dentro outros. Portanto, a transparéncia e acesso a informacao
atendem a Lei Federal n° 12.527/2011 e ao Decreto Estadual n°
10.285/2014.

DIVERSOS:

Atualizar as informacgdes, dados e indicadores da instituicdo no site e redes
sociais;

R. Os dados referentes a esta Diretoria estdo atualizados, podendo ser

consultados no endereco: https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-

institucional/
Comunicacdo de forma informal (WhatsApp); comunicados em horarios
inadequados;

o PROPLAN/DALI: R. Esta Diretoria informa que nao realiza comunicados
fora do horario de expediente. No entanto, visando manter o WhatsApp
uma ferramenta de uso pessoal, estamos iniciando o uso do Spaces,
do Gmail. Dessa forma, todos os contatos on-line se restringem ao uso
de identificacdo institucional.

o PROPLAN/DPI: R. Nao utilizamos comunicacgao informal na Diretoria de
Planejamento Institucional.

o PROPLAN/DPF: R. Assuntos pertinentes a esta diretoria sao tratados
de maneira formal via e-mail, processo SEIl ou Sistema de Suporte e
todas as acdes referentes as solicitagdbes sao realizadas e ficam
registradas nos mesmos. Esta diretoria ndo realiza comunicagdo em
horarios inadequados. Sao feitas orientagdes para que as solicitagcoes

sejam formalizadas via e-mail, processo SEI ou Suporte.


https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-institucional/
https://www2.uepg.br/proplan/avaliacao-institucional/

17.PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS (PRORH)

Os dados enviados para a Pro-reitoria de Recursos Humanos (PRORH) foram
separados de acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes).
As dimensdes avaliadas na PRORH foram: A comunicacdo com a sociedade e
Organizacao e Gestao Institucional e a avaliagcdo dos resultados revela o que segue

abaixo.

Dimensao: A Comunicacdo com a Sociedade

Nesta dimensao, para os agentes, a questdo que analisou a Transparéncia

LE 11

institucional apresentou 71,4% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 28,6%
para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconhec¢o”, demonstrando que houve uma melhora
significativa, porém, ainda h& espaco para acdes mais assertivas.

Nesta mesma dimensédo, para os professores, a questdo apresentou 58,8%
para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 41,2 % para “nao ha”, “insuficiente” ou
“‘desconheco”.

Nesta dimensao, para os alunos, a questao apresenta duas perspectivas: a
Transparéncia Institucional para a Comunidade Externa que apresentou 58,8% para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 41,2% para “ndo ha”, “insuficiente” ou
“‘desconheco”. Na perspectiva da Transparéncia Institucional para a Comunidade

LEE 11

interna apresentou 62,2% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 37,8% para

AR LI 11

“nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.

Dados qualitativos
Os docentes apontaram algumas opinides sobre o tema:
a) Contratacdo de agentes e professores:
i)  Baixo numero de docentes efetivos
i)  Docentes em comissfes ndo é produtivo e diminui a qualidade de suas
obrigacdes
i)  Equiparacao de trabalho entre docentes efetivos e colaboradores;

iv)  Garantia do plano de carreira



b)

d)

v)  Melhor atencdo aos Coordenadores de curso
vi)  Auxilio administrativo para os Coordenadores de curso
vii)  Falta de técnicos de laboratério

viii)  Cursos sem Secretarios (as)

Ensino e trabalho remoto

i) Dificuldade de planejar o desenvolvimento da pesquisa e da extensdo com o
quadro atual de servidores. Necessidade de concurso;

i) Participacdo dos professores colaboradores em determinadas atividades da

instituicdo para aliviar a demanda excessiva de trabalho dos docentes efetivos.

Saude mental
i) Assédio moral na instituicéo

UEPG relanca a campanha assédios plurais e a Controladoria € o 6rgédo
que centraliza o recebimento das denuncias e faz os encaminhamentos.
Consideracdes sobre o eixo Ensino - Pesquisa - Extensdo
i) Maior transparéncia nos atos administrativos.
Diversos
I) Falta espago na UEPG para que servidores/docentes se manifestem sobre
diversos problemas, que logicamente foram agravados a partir da COVID-19;
i) Atividades no periodo noturno foram exaustivas;
iii) Comunicacéo de forma informal (Whatsapp);

iv) Comunicados em horérios inadequados;

Desse modo, a PRORH informa o que segue abaixo.

A Lei Geral das Universidades (LGU) atrela o quantitativo de agentes
universitarios e docentes ao numero de alunos, portanto, no presente momento
0 gquantitativo de pessoas esta adequado;

A Legislacdo é expressa quando permite a contratacdo de docentes CRES
exclusivamente para as atividades de ensino na graduacao;

A carga horéria dos docentes efetivos é determinada pela Politica docente e

nao ha excesso de carga horaria aos mesmos.



e AcgBes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da
avaliacao institucional:

Estamos aprimorando, em conjunto com o NTI, 0os nossos sistemas de

informacédo e site, de modo a oferecer, de forma continua, melhorias que

impactam na satisfacdo da nossa comunidade interna.

e AcOes a SEREM REALIZADAS:
Vamos otimizar a comunicacao interna para divulgar os espacos virtuais
e presenciais criados para a expressao dos servidores docentes e agentes, a
exemplo do ASI que cuida da Saude Mental, da Ouvidoria que esta receptiva
aos assedios plurais e do Compliance que esta sendo implantado na instituicao,

através do Governo do Estado.

Dimenséo: Organizagao e Gestéo Institucional

Nesta dimensao, para os agentes, a questao que trata da implantagcéo do plano

de carreira apresentou 31,7% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 62,9%

S T

para “ndo ha”, “insuficiente” ou “desconhego”.

A questdo que trata de incentivos para uso de EPI apresentou 55,2% para

” “* Lt “

“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 44,8% para “ndao ha”, “insuficiente” ou
“‘desconheco”.

A questdo que trata da Qualidade do EPI, igualmente apresentou 55,2% para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 44,8% para “ndao ha”, “insuficiente” ou
“desconheco”.

A questao que trata da Quantidade de EPI apresentou 42,1% para “suficiente”, “muito
bom” ou “excelente”, e 57,9% para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.

Nesta dimensdo, para os professores, a questdo que trata da articulacéo
institucional com relacédo ao QUANTITATIVO DE DOCENTES apresentou 53,2 % para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 46,8% para “ndo ha”, “insuficiente” ou
“‘desconhecgo”, porém cabe ressaltar que apenas 370 docentes responderam ao

guestionamento, o que corresponde a 39% do universo.



Para a questdo que trata da articulacdo institucional com relacdo ao
QUANTITATIVO DE AGENTES UNIVERSITARIOS apresentou 26,8 % para
“suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 73,2% para “ndo ha”, “insuficiente” ou
“desconheco’,

Nesta dimensao, para os alunos, a questao a questéo que trata do Quantitativo

de professores para atender a Instituicdo apresentou 61,2% para “suficiente”, “muito
bom” ou “excelente”, e 38,8% para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.
A questdo que trata o Quantitativo de Agentes Universitarios para atender a

Instituicdo apresentou 57,4% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 42,6%
para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.
A questdo que trata o Quantitativo de Tutores para atender a Instituicdo

apresentou 73,1% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 27% para “ndo ha”,

“insuficiente” ou “desconheco”.

Nesta Dimenséo, outra questdo apresentada para os Agentes diz respeito a
relacao interpessoal com a Chefia imediata e apresentou 95,60% para “suficiente”,
“muito bom” ou “excelente”, e 4,4% para “nao ha”, “insuficiente” ou “desconheco”.

A questdo que trata das relacbes interpessoais com o0s colegas de trabalho

apresentou 98,5% para “suficiente”, “muito bom” ou “excelente”, e 1,5% para “ndao ha”,

“insuficiente” ou “desconheco”.

Dados qualitativos

Com relacdo ao numero de tutores, informamos que este profissional é
contratado via Convénio com a Universidade Aberta do Brasil - UAB, cujos parametros
sdo ditados pelo MEC, sem intervencdo da Instituicdo, embora a pesquisa dé a
entender que esta contratacéo é feita pela PRORH. Os numeros indicam que este
indicador foi muito bem avaliado pelos discentes.

Os respondentes ainda informam que, na sua percepgdo, € necessario
melhorar a agilidade para contratacdo e/ou renovacao de contrato de professores
colaboradores, alegando que ha dificuldade de aprendizagem quando ha troca de
docente durante o curso da disciplina.



Ainda, a pesquisa nos traz a informacdo de que alguns servidores
consideraram desigual o tratamento no retorno presencial das atividades entre
agentes e professores.

Com relac&o aos equipamentos de Protecdo individual - EPI, a pesquisa indica
tanto a necessidade de equipamentos quanto de treinamentos e que 0s servidores
encontram dificuldade para solicitar e retirar EPI’s.

Na questdo que pergunta sobre os relacionamentos interpessoais, uma
sugestdo apontada pelos agentes universitarios esta relacionada a que a Instituicdo
promova treinamento para as pessoas que assumirem funcdes de chefia e/ou

supervisao, preparando-os para as novas fungoes.

Os agentes universitarios apontam também que:

a) Nao podem concorrer a editais internos, porém esta é uma limitacao legal.
Apenas pode haver acimulo de 1 cargo docente e 1 cargo técnico, desde que
nao ultrapasse a 40h e também 2 cargos relacionados a Assisténcia (hospital);

b) Saem para cursos de pés-graduacdo e no retorno permanecem nas mesmas

funcdes.

Na dimensdo da Organizacdo e Gestdo Institucional os alunos também
sugerem alteracdo no horario de funcionamento do restaurante universitario até
13:30h. Esta solicitacdo demanda maior quantitativo de méao de obra, porque aumenta
o horério de escalas, mas podera ser analisada, caso a quantidade de comensais seja
suficiente para justificar o aumento de custo com a méao-de-obra.

Hoje nossos restaurantes funcionam nos seguintes horarios:

RU centro — almoco: das 11 as 13h e jantar - das 17:30 as 19:00h

RU CAAR — almoco: das 11 as 13h e jantar - das 18 as 18:45h

Outra solicitacdo por parte dos discentes é que a UEPG possa ofertar
atendimento escolar as criancas de responsaveis que estudam no periodo noturno,
dentro da UEPG, tal qual o projeto de lei n° 002/2022.

Enquanto se tratar de um projeto de lei, ndo pode ser implementado uma vez

que nao ha disponibilidade de carga horaria para profissionais que atuam neste



segmento e também néo ha previsdo deste quantitativo na LGU, ficando prejudicado

qualquer estudo no presente momento.

Desse modo, a PRORH informa o que segue abaixo.

o Acdes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da avaliagéo
institucional. Com relacao a agilidade para contratacao e/ou renovacgéao de contratos
CRES docentes, esclarecemos que a PRORH ja efetuou estudo no fluxo das
contratacdes e reduziu em 10 dias 0os processos administrativos.

A compra de EPIS foi realizada em setembro de 2022, sendo que
aguardamos a entrega do material para as empresas. Houve descontinuidade nas
aguisicdes em razdo do periodo pandémico que ocasionou alguns problemas

pontuais que estdo sendo sanados.

o AcBes QUE ESTAO SENDO REALIZADAS, e que atendem os resultados/
demandas da avaliacao institucional
A confeccdo dos PGRs ja iniciada pela equipe da SESMET dara um quadro mais
especifico das necessidades de quais EPIS e para quais funcbes devem ser
indicados.

o Acgdes QUE SERAO REALIZADAS a partir dos resultados da avaliag&o institucional

01.Treinamento anual obrigatorio sobre lideranca e comportamento organizacional;

02.Treinamento sobre cultura organizacional disponibilizado em sala virtual para os
novos colaboradores

03.Construcdo do banco de talentos para facilitar a alocacdo de servidores em
conformidade com suas competéncias técnicas e comportamentais

04.Criacdo de canal de comunicacdo direto com Diretores dos Setores de
Conhecimento para agilizar a contratacdo de docentes CRES.

05.Realizacdo de concurso publico para agentes universitarios de nivel superior em
2023.



18.PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS (PROAD)

Os dados enviados a Pro-reitoria de Assuntos Administrativos (PROAD) foram
separados de acordo com o0 segmento (agentes universitarios, discentes e docentes).
A dimensao avaliada na PROAD foi Organizagao e Gestao Institucional e a avaliagao
dos resultados revela o que segue abaixo.

No quesito ensino a UEPG encontra-se entre as 50 melhores universidades
brasileiras de acordo com o QS Latin America University Rankings, analista
internacional de educacao superior, além também de estar entre as 100 melhores da
América Latina.

A UEPG tem grande destaque nacional e internacional em pesquisa, conta com
cursos de PoOs-Graduacdo em diversas areas, que desenvolvem pesquisas com
discentes de mestrado, doutorado, pés-doutorado, docentes internos e externos, em
conjunto com outras universidades, entidades e institutos. Os discentes de graduacao,
também tem grande participacdo nas pesquisas dentro dos programas de iniciacado
cientifica. Essas pesquisas sao publicadas em artigos e apresentadas em congressos
e eventos nacionais e internacionais, que vem resultando em premiacdes. Nossos
docentes e discentes tém sido grande destaque em suas pesquisas, temos docentes
qgue recentemente foram citados dentre os 200 pesquisadores mais influentes do
mundo.

O trabalho de Extensdo na UEPG da-se desde 1971 e hoje em dia se estende
nos mais variados cursos da UEPG, com iniUmeros projetos atendendo a comunidade
externa e universitaria, o0 que se torna incompativel com a porcentagem apresentada
pelos discentes como “nao ha”, “insuficiente” ou “desconhecgo”, pois entre tantos
projetos de extensédo temos o FENATA e FUC, que sao amplamente divulgados na
cidade e tem grande participagéo externa.

A respeito das questOes referentes a equipamentos, cortinas e material e
aquisicoes e contratacbes de servicos em geral, a PROAD, em conjunto com a
PROJUR e DIMAPA, realizou reunides com os setores e diretorias, para explicar os
procedimentos de compra e a nova legislacdo que entrara em vigor no proximo ano,
e assim alinhar como sera realizado o planejamento para que possamos atender as

solicitacfes necessarias a execucgdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.



DADOS QUALITATIVOS

Multimidias em estado ruim;

Cortinas nas salas de aula;

Equipamentos para as salas de aula desatualizados;

Divulgar os valores de distribuicdo para pesquisa nos diferentes setores.

Falta de material para ensino e pesquisa; aquisicdo de material com recursos
do préprio docente.

Melhorar ensino, pesquisa e extensao; aumento do numero de bolsas, maior
fluidez em solicitacdes de transporte; melhorar infraestrutura;

Maior transparéncia nos atos administrativos.

Comunicacdo de forma informal (WhatsApp); comunicados em horérios

inadequados.

Desse modo, o 6rgdo PROAD informa o que segue abaixo.

Acbes JA REALIZADAS, que contemplam os resultados/ demandas da
avaliacao institucional

Foram realizadas reunides pela PROAD em conjunto com a PROJUR e

DIMAPA, com os setores e diretorias, para explicar os procedimentos de compra e a

nova legislacdo que entrara em vigor no proximo ano, e assim alinhar como serao

realizados os planejamentos, para que possamos atender as solicitacfes necessarias

para executar as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Tal acédo pretende otimizar o processo de compra/contracdo possibilitando

atender do modo mais efetivo as atividades fins da UEPG.



19.CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério trouxe as respostas das pro-reitorias e 0Orgaos
suplementares quanto as acdes que vém sendo desenvolvidas diante das questdes
apontadas pelo Relatorio de Avaliacdo Institucional de 2021. Tais a¢fes sdo de
extrema valia, mas acima de tudo, essas acdes precisam ser disseminadas para toda
a comunidade universitaria, a fim de informar e manter a transparéncia nas acoes
realizadas. Cabe a CPA planejar, executar e divulgar a autoavaliacdo. No entanto, o
retorno aqui apresentado, mostra o trabalho em conjunto realizado com toda a gestéo,

uma vez que buscamos as respostas e as divulgamos.
E o relatorio.
Ponta Grossa, 22 de maio de 2023.
Raquel Abdallah da Rocha Oliveira
Presidente da CPA

Diretora de Avaliacéo Institucional

Sandra Borsoi
Vice-Presidente da CPA



