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"Experimente olhar fundo nos olhos de um animal e, por um instante apenas, troque
de lugar com ele. Vocé vera que a vida dele se tornara tao preciosa quanto a sua - e vocé se
tornara tdo vulneravel quanto ele. Portanto, ame-o e, acima de tudo, respeite-0" (Karla

Precioso).

59



RESUMO

O dinamismo na industria hoteleira esta cada dia mais presente no mercado
desse setor. As adaptagdes realizadas para agradar seus clientes estédo
tornando-se regra para a empresa que deseja manter-se no mercado. A
hotelaria voltada para a recepcdo de pessoas com seus animais € um dos
fatores que mais vem ganhando espago nesse leque de inovagdes. O aumento
de produtos e servigos relacionados a animais de estimagao demonstram que
as pessoas estdo cada dia mais apegadas a seus pets e os querem mais perto
de si em quase todas as situagcbes de lazer e cotidiano como passeios,
restaurantes, viagens e hospedagens longe de casa. Esse trabalho apresenta
um estudo sobre as adaptacdes feitas para receber hospedes com animais de
estimagao no Hotel Radisson em Curitiba, demonstrando se essas mudancgas
auxiliaram de alguma forma o hotel e enfatiza o crescimento do mercado pet no
Brasil e no mundo. A metodologia utilizada foi de cunho qualitativo com buscas
de dados sobre o tema em materiais bibliograficos e por meio de aplicagao de
um questionario ao hotel. O resultado da pesquisa e dos objetivos propostos
apontou que as adaptagdes foram viaveis para o hotel e possibilitaram um

retorno consideravel em relacao aos investimentos efetivados.

Palavras-chave: Hotelaria, Inovagao, Pets.



ABSTRACT

The dynamism in the hotel industry this increasingly present in this sector
market day. The adaptations to please their customers are becoming rule to the
company you want to remain on the market. The hotel faces the reception of
people with their pets is one of the factors that has been gaining ground in this
range of innovations . The increase in products and services related to pet
shows that people are every day more attached to their pets and want them
closer to each other in almost all situations and everyday as leisure tours,
restaurants , travel and lodging away from home . This paper presents a study
of the adaptations made to welcome guests with pets at the Radisson Hotel in
Curitiba , demonstrating that these changes helped somehow the hotel and
emphasizes the growing pet market in Brazil and worldwide. The methodology
used was a qualitative study with data searches on the topic in bibliographic
materials and through a questionnaire to the hotel . The result of the research
and the proposed objectives pointed out that the adjustments were viable hotel
and enabled a considerable return on investments effected .
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1. INTRODUGAO

A hotelaria € um segmento extremamente diversificado no mundo todo
e a cada dia novas tendéncias e sugestbes de novos meios de hospedagem
surgem no mercado. A hotelaria adaptada para a recepg¢do de hdspedes com
animais de estimagéao esta entre as muitas inovagdes que surgem no mercado
e possibilita que o turista que deseja ao viajar com seu pet revejam novas
possibilidades na atividade turistica. O mercado de produtos e servicos
voltados para esse ramo vem crescendo significativamente no mundo,
tornando-se uma atividade lucrativa e com novas expectativas de

investimentos.

Com o aumento efetivo de afeto e protecdo mais evidente aos animais,
pode-se identificar que a relacdo homem — animal vem tornando-se cada vez
mais clara e compacta, possibilitando um interesse maior das pessoas em
atividades que envolvam seus animais. Com isso, investimentos na hotelaria
para a adaptacdo de hospedagem do animal junto ao seu dono nas viagens,
vém crescendo constantemente, assim como os pacotes direcionados para os
animais, como servicos de SPA, recreacdo, alimentacdo diferenciada, entre

outros.

O tema escolhido se justifica pelo evidente crescimento desse
segmento e pela expectativa lucrativa que se pode gerar, tendo também como
um importante campo de estudo ndo muito explorado, com isso pesquisas
nessa area auxiliaram no crescimento e desenvolver do tema. Sendo assim o
trabalho foi realizado com base nas novas tendéncias que o mercado vem
criando para a fidelizacdo de seus clientes e com isso a diferenciacao da

grande concorréncia no mercado hoteleiro.

Esse estudo tem o objetivo de apresentar dados e informagdes sobre a
hotelaria adaptada para animais e apresentar um estudo de caso sobre esse
tema. O trabalho sera elaborado com base em uma pesquisa exploratoria
através de obtencdo de dados em artigos cientificos, sites relacionados ao
tema e livros referentes ao assunto. A pesquisa também sera realizada de

forma qualitativa, a partir da aplicagdo de questionario junto ao Hotel Radisson
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referente ao estudo de caso, para obtencdo de informagbes sobre as

adaptacgdes realizadas no hotel.

Com as grandes mudangas na hotelaria em termos de servigos,
investimentos, comodidades e diferenciais, a concorréncia esta a cada dia mais
presente, e formas de se manter no mercado estdo também mais dificeis
atualmente. Em relagdo a essas perspectivas e diferencial no mercado
hoteleiro em que medida as adaptacbes para a recep¢ado de hospedes com
animais de estimagdo no hotel Radisson em Curitiba favoreceu a diaria média

do hotel, sua demanda e posicionamento no mercado.

O objetivo geral desse trabalho é identificar as mudancgas realizadas no
Hotel Radisson — Curitiba para receber hdéspedes com animais de estimacao e

suas atribuigdes para o hotel.

O trabalho traz objetivos especificos que auxiliam no conhecimento de
dados e novidades que o mercado hoteleiro propde para a diferenciagcdo da
concorréncia e a fidelizacdo de seus clientes. Dentre esses objetivos estado
analisar o crescimento desse novo segmento no pais e demonstrar dados
através de pesquisa exploratéria, identificar a motivagcdo e o aumento das
viagens das pessoas com seus animais para os destinos turisticos e investigar
como esse segmento vem tornando-se um diferencial para a hotelaria e

verificar quais os diferenciais desses servigos para animais.

O presente trabalho foi dividido em trés capitulos, no primeiro capitulo
€ apresentada a relagdo que existe entre a atividade turistica e a hotelaria,
demonstrando os aspectos que o turismo contém e evidenciando sua ligagcéo
com a atividade hoteleira. Esse capitulo trata também de uma breve evolucao
da hotelaria, onde se relatam datas e acontecimentos importantes que
marcaram a historia e o desenvolvimento desse segmento no mundo e no
Brasil, desde seu provavel surgimento até os dias atuais, além de dados

referentes ao mercado hoteleiro nacional.

O segundo capitulo tem como titulo “A hotelaria e suas inovagdes”,
onde é relatado como a hotelaria vem criando alternativas para diferenciar-se

no amplo mercado, com inovagdo em tecnologias, conforto, praticidade,
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segurancga e outros servigos diferenciados. A primeira parte do capitulo revela
como os servigos para hospedes com animais de estimagdo, vem ganhando
espaco e sendo exigido constantemente por consumidores no mercado. A
motivagdo que leva as pessoas a viajarem e conviverem mais com Seus
animais também esta presente nesse capitulo, demonstrando que as pessoas
estdo cada dia mais ligadas aos animais e desejam, viajar, conviver, divertir-se
mais com seus pets. Nesse capitulo estdo presentes também alguns hotéis da
regido sul e sudeste que aceitam que seus héspedes levem seus animais para
o hotel.

No capitulo trés foi realizado um estudo de caso do Hotel Radisson
localizado na cidade de Curitiba, onde foram pesquisadas as alteracbes
realizadas pelo hotel para que pudessem atender hospedes com animais, quais
0s servicos que realizam, o que oferecem, quais os custos e se foi viavel a
mudanca para esse novo servico. Também foi analisada a presenga desses
animais no setor turistico o que vem trazendo novos servigcos e melhorias no

mercado turistico.
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2. TURISMO E HOTELARIA

O turismo é€ um fendbmeno que vem tornando-se cada vez mais
importante e presente em todo o mundo, influenciando os aspectos sociais,
culturais e econbmicos. Isso se deve ao grande potencial que a atividade
turistica apresenta em relagcédo a troca de culturas, de preservagao ambiental,

de desenvolvimento humano e financeiro para a localidade receptora.

De acordo com Torre (1991, p.12), o desenvolvimento do turismo se da
quando ha muitos séculos, o ser humano ja se deslocava muitas vezes por
lazer, como na antiga Grécia onde as pessoas procuravam se deslocar de seu
local fixo de residéncia para assistirem a realizagdo dos jogos olimpicos
ocorridos em Olimpia na Grécia a cada quatro anos. De acordo com Mcintosh
(apud BARRETO, 1995, p. 44) acredita-se que o turismo surgiu com os fenicios
sendo os primeiros viajantes, pois a eles sado atribuidos os inventos do

comércio e logo da moeda.

Ainda em relagdo as viagens conforme Barreto (1995, p. 45) os
romanos foram vistos como sendo os primeiros a viajar por prazer. Da cidade
de Roma saiam contingentes importantes para diversos templos (religioso),
festivais (lazer), rios e mares, e as aguas termais (saude). Ao mesmo tempo o
desaparecimento do Império Romano, que fora invadido pelos barbaros,
aconteceu o declinio do comércio e o fim das viagens de prazer. Com o passar
dos tempos as viagens comecgaram a ficar mais restritas e viajar por lazer
intensificou-se apds alguns anos com a evolugao da sociedade. Desde entao
esse fendmeno evoluiu de forma muito ampla e dinamica, e atualmente € uma
atividade que se bem planejada pode ser e é umas das principais fontes de

economia em muitos paises.

Para melhor compreender este amplo fendbmeno social e econémico é
necessario citar alguns conceitos que auxiliem na “descoberta” sobre o que
rege e faz essa atividade, como por exemplo, segundo De La Torre (1992,
p.19):

“O turismo € um fenémeno social que consiste no deslocamento
voluntério e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
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fundamentalmente por motivos de recreagao, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual
exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
multiplas inter-relagées de importancia social, econdémica e cultural.”

Ainda em relagao a esse estudo, segundo a Organizagao Mundial do

Turismo (1994), pode- se entender que:

“O turismo compreende as atividades de viagens de pessoas e
alojamento em locais fora do seu ambiente usual durante ndo mais do
gque um ano consecutivo, por lazer, negécios e outros”.

De acordo com essa definicdo a estadia em locais diferentes da
residéncia fixa € necessaria na atividade turistica, sendo assim torna-se de

total importéncia a hotelaria para o desenvolvimento da atividade turistica.

Muitos aspectos interligam-se ao turismo e este representa parte de
sensacdes nas pessoas, ou melhor, nos turistas que utilizam o turismo de
alguma forma. E visto como uma ferramenta que possibilita ao ser humano
conhecer culturas diferenciadas e obter troca de relagdes sociais, além de um

amplo leque de novas experiéncias que esse fendmeno possibilita.

De acordo com Beni (2006, p. 35) entende-se por turistas aqueles
“visitantes temporarios que permanecam pelo menos vinte e quatro horas no
pais visitado, cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos
seguintes topicos: lazer (recreagao, férias, saude, estudo, religido e esporte),

negécios, familia, missdes e conferéncias”.

A atividade turistica se da pela soma de aspectos tanto tangiveis como
intangivel o que resulta no produto turistico. Para Beni (2006, p.26) este é o
“resultado da soma de recursos naturais e culturais e servigos produzidos por
uma pluralidade de empresas”, o que resulta na oferta turistica sendo
compreendida como o conjunto de equipamentos, bens e servigos de
alojamento, alimentagao, recreacgéo e lazer, de carater artistico, social, cultural,

entre outros, capazes de atrair um visitante (BENI, 2006, p.169).
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O fator turismo vem elencando diversos aspectos os quais influenciam
0 sucesso da atividade, como a hotelaria, por exemplo, que €& foco dessa
pesquisa, a qual vem desenvolvendo-se concomitantemente ao turismo desde
os primeiros relatos de viagens e/ou deslocamentos das pessoas nos séculos
passados, quando estes viajavam por diversos motivos, necessitavam de
lugares para passarem a noite ou descansarem e assim foram criadas muitas

casas de hospedagem que se chamavam hospedarias.

Quando se fala em equipamentos e bens e servigos de alojamento na
definicdo de oferta turistica, relata-se sobre as formas de hospedagem
existentes para atender o turista e os servicos prestados ao publico para um
melhor desenvolvimento franco da atividade turistica, assim como também a

infraestrutura de apoio que é essencial na prestacao de servigos turisticos.

Pode-se entender por um hotel segundo Torre (2001, p. 29) como
sendo uma ‘“instituicdo que oferece ao visitante, alojamento, alimentacédo e
bebida, bem como entretenimento e hospitalidade, e que por finalidade obter

lucro”.

Com o desenvolvimento da atividade turistica nacional e em nivel
mundial, foi necessario que os governos criassem uma classificagdo dos meios
de hospedagem para fins de orientar a sociedade em termos de tipos de
estabelecimentos de hospedagem, quais os servigos, valores e categorias
oferecidas por estes. Os tipos de classificacdo sao:

Segundo Beni (1997, p. 68) é dividida em trés:

+ Auto-classificagdo, ou sem classificagdo: para meios de
hospedagem que possuam uma administracdo familiar, onde as
normas sao criadas pelos proprios proprietarios, sem seguir nenhuma
normativa.

* Classificagdo privada: sdo normas criadas por 6rgdos e empresas
privadas.

+ Classificacdo formal: s&o as normativas implantadas por érgéos
oficiais como a EMBRATUR.

Os meios de hospedagem desde seus primérdios estdo ligados a
questdes de hospitalidade, do bem receber do ser humano. A hotelaria em

qualquer lugar turistico ou nao é o fator principal que influencia diretamente o
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que o visitante vai achar do local, sendo assim € necessario que para o
funcionamento favoravel e com retorno tanto para o setor hoteleiro como
também para a comunidade em geral, é importante que este segmento esteja

diretamente ligado as formas de hospitalidade.

De acordo com Walker (2002, p. 34), a hospitalidade com o préximo é
algo que surgiu a muitos anos e pode-se dizer que € um dos se nao o mais
importante fator para um desenvolvimento positivo da atividade turistica em
qualquer lugar. A hospitalidade é vista como o cartdo de visita da sociedade
receptora para com o turista, ou seja, se o visitante ndo € bem tratado em
termos de hospedagem consequentemente o destino sera afetado de forma

direta.

Para compreender melhor sobre a relagdo turismo e hospedagem é
necessario entender que ambos “caminham” aliados e para um funcionar o
outro precisa ser eficaz. A hospitalidade pode ser entendida como a troca entre
anfitrido e visitante, o que implica em cambio de valores, crengcas e
sentimentos, o que torna-se muito importante e indispensavel tanto para
roteiros turisticos como também para a hotelaria. Segundo Beni (2006, p.210),
“faz parte de a sociedade receber o proximo e atende-lo de forma agradavel

para que ocorra uma troca de costumes, gentilezas e valores”.

E necessario que qualquer local que pretenda viver ou trabalhar com a
atividade turistica “enxergue” o quanto a hotelaria e as formas de hospitalidade
sao essenciais para o sucesso de tal atividade, € um suporte que deve adaptar-
se ao que o visitante almeja ou deseja na viagem, passar confianga, conforto e
cordialidade. Castelli (2003, p. 36) declara que a “empresa hoteleira vem
sofrendo, gradativamente, aperfeicoamentos técnicos em seus equipamentos e
instalacbes e mudancas relativamente ao seu posicionamento socioeconémico

face as oscilagdes conjunturais”.

Beni (2006, p.29) relata que a qualidade na atividade turistica refere-se
ao servico aliado ao produto e que o fator qualidade € o unico critério que se
impbe de maneira natural para determinar o éxito desses. Para melhor

entender o termo hospitalidade tem origem do Latim “hospitalitate” e significa o
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“ato de hospedar; a qualidade de quem ¢é hospitaleira; a liberalidade que se

pratica, alojando gratuitamente alguém; e por extensao acolhimento afetuoso”.

Para o sucesso de servigos hoteleiros no turismo o principal foco a ser
seguido € agir priorizando o bom atendimento na recepg¢do dos turistas, e
verificar qual a melhor forma de atrai-los e manté-los por mais tempo no
destino. Por isso ndo basta apenas ter um hotel para o lucro surgir e sim ter

uma boa administragao e respeito aos diversos aspectos do mercado turistico.

Portanto o turismo necessita amplamente dos servigos de hospedagem
e também que este busque novas alternativas de recepcéo, de hospitalidade e
adaptacao para atender a demanda elevada do mercado atual, possibilitando
que a atividade turistica e hoteleira oferegca qualidade e consequentemente

alcancem o retorno almejado.

2.1.1 Evolucéao da Hotelaria

A Hotelaria segundo Candido (2003, p.27) teve origem devido ao
comercio, pois foi através deste que as pessoas necessitavam sair de casa
para comprar ou vender e passar a noite em locais diferentes. Por motivos
sociais, religiosos e econémicos, o ser humano tem a pratica de hospedar o
proximo, a palavra hospedagem tem origem do latim hospitium, que significa
hospitalidade.

Ainda para Candido (2003, p.27), os primeiros relatos de hospedagem
podem ter ocorrido no tempo onde era necessario viajar para comprar ou
vender produtos, ou seja, o comércio era praticado apenas com o
deslocamento das pessoas. Sendo assim foram surgindo locais para que essas
pessoas pudessem hospedar-se.

Como ja citado os jogos Olimpicos na Grécia antiga, foram também os
precursores para o surgimento das hospedarias, devido ao elevado numero de
visitantes que iam até a regido para assistirem os jogos que duravam dias.
Ceriménias religiosas e conquista por novas terras também provocavam o

deslocamento das pessoas e consequentemente as praticas de hospedagem.
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Em meados do século IV a.C, a peninsula itdlica era dominada pelo
povo romano e com isso foram construidos diversos caminhos para a
expanséo do territorio. Muitos caminhos surgiram nessa época, onde ao longo
de alguns destes surgiram muitos pontos de encontros de soldados chamados
de tabernas, nos quais estes se divertiam ao longo de suas viagens. Com
grandes caminhadas a pé ou com animais era necessario que os viajantes
passassem a noite em casas particulares ou acampamentos primitivos.

Com a ampliacédo do Império Romano por meio das conquistas de
novos territérios, novos locais de hospedagem surgiram. As estalagens na
época ofereciam agua, comida e abrigo aos animais pois eram o unico meio de
transporte mais rapido. Os viajantes eram acomodados de forma precaria e
perto de seus animais para que pudessem vigia-los a noite. Quando se tratava
de pessoas mais importantes e bem vistas na época, como representantes
imperiais, as acomodagdes eram feitas em casa particulares com servigos de
quarto e alimentacao precaria.

Muitos outros tipos de locais de hospedagem foram surgindo na época,
como as hospedarias localizadas nas areas hidrominerais da Grécia e s6 eram
frequentados pela alta nobreza da época; os mansiones que eram
estabelecimentos cadastrados pelo governo com fins de abrigar civis de classe
alta; as tavernas, um hibrido de cozinha que tinha bebida, alimentacdo e
diversao para os militares que viajavam; as caravansarias, protegidas por
muros para hospedar as caravanas de comerciantes e viajantes que
desejavam mais privacidade; também para comerciantes porém com mais
poder aquisitivo existiam os khans, locais mais sofisticados e localizados no
centro das cidades do Oriente Médio. Candido (2003, p.27).

2.1.2 Hotelaria na Idade Média

Com o Cristianismo em énfase nos anos 331 d. C, as viagens com
fins religiosos comegaram a se intensificar e romeiros e peregrinos foram
estimulados durante a Idade Média. De acordo com Candido (2003, p.27),
surgiram 0s peregrinos que eram pessoas que viajavam para pregar a fé e

amor a Cristo (Conselho Eurenfélico) criado para receber a literatura religiosa,
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e por sua simpatia e benevoléncia conquistavam hospedagem quase sempre,

nessa época podem ter surgido as pousadas para abrigar esses peregrinos.

As primeiras hospedarias dessa época surgiram com a necessidade de
abrigo para as autoridades eclesiasticas que viajavam e sentiam a necessidade

de conforto e abrigo para pernoitar.

Algum tempo depois com o aparecimento do Islamismo as viagens se
intensificaram devido a divulgagdo dessa nova crenga que competiam com o
Cristianismo, sendo assim a proliferacdo de hospedarias e pousadas foi
elevada. Novos periodos de guerra surgiram na Idade Média como as Guerras
Santas, onde surgiram as Cruzadas que eram expedigdes medievais surgidas
para resgatar dos invasores turcos as cidades de Jerusalém, Belém e Nazaré.
Essas expedi¢gdes foram alavancas de expansao do fluxo turistico daquela

época.

Com a retomada das cidades santas, foram criados abrigos seguros
para ajudar e proteger os peregrinos que viajavam pelos perigosos caminhos
existentes naquela época. Criaram os hospitais vistos como albergues com fins
de acomodacédo de peregrinos enfermos. Com o desenvolvimento desses
hospitais, iniciou-se um tipo de pousadas e hospedarias religiosas, que
abrigavam tanto pessoas doentes como sadias € o0 que se deu como causa de

proliferacdo de muitas epidemias.

No final dessa época, surgiram os servigos de hospedarias e pousadas
com fins lucrativos e com isso surgiu também o hoteleiro que atendia os
viajantes da classe rica que se hospedavam. Eram uma pessoa que pregava
servigcos de qualidade e preocupava-se em atender da melhor maneira possivel

0s viajantes.

2.1.3 Hotelaria na Idade Moderna

Ainda segundo Candido (2003, p.27), as viagens com fins turisticos se

intensificaram nessa época e surgiram albergues e hospedarias que ofereciam
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alimentacao para seus héspedes. Muitos servigos diferenciados foram surgindo
nesses meios de acomodacdo, como na Inglaterra que apareceram
aproximadamente mais de seis mil hospedarias com servicos de troca de
animais, reparos em carruagens e com areas diferenciadas em suas

acomodacoes.

Foram com o passar dos anos que surgiram leis referenciadas a
hospedagem na Inglaterra, e em 1514 houve uma mudanga com relagéo ao s
hospedeiros de Londres, os quais passaram a ser chamados de innholders que

significa hoteleiros.

Com a evolugdo as hospedarias que antes s6 atendiam as classes
mais distintas e ricas foram tornando-se mais populares e comecaram a
atender pessoas menos beneficiadas e ainda oferecendo banhos a seus

viajantes.

Em 1650, a hotelaria europeia passou por uma grande expansao
devido a evolugdo dos meios de transporte da época como carruagens e
diligéncias puxadas por animais. Algumas modificacbes na hotelaria e nas
viagens foram aparecendo como placas que indicavam uma boa cozinha
oferecida pela pousada, carruagens organizaram-se em horarios para fazerem

suas viagens o que tornava mais facil as acomodag¢des durante as jornadas.

2.1.4 Hotelaria na Idade Contemporanea

De acordo com A.Lockwood e S. Medlik o aumento das viagens e
procuras por locais de acomodacgdes para pernoitar as hospedarias e pousadas
foram se intensificando e comegaram a surgir os primeiros hotéis de dois a trés
andares, lugares maiores e que foram conquistando seu especo no mercado
da hospedagem.

A revolugao Industrial foi um fator essencial para o desenvolvimento de
muitos segmentos hoteleiros como também em relagédo ao Turismo. Grandes
cidades como Nova York recebeu hotéis de grande porte no centro urbano,

como o City Hotel e o Corre’s Hotel.
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O crescimento da hotelaria ficou evidente no mundo a partir do ano de
1810 onde novos hotéis de grande porte com constru¢des diferenciadas e com
muitas inovagdes e tecnologias surgiram em muitos paises. E a influéncia do
luxo no sistema hoteleiro se deu em 1829 com a constru¢do do Hotel Tremont
House em Boston, que disponibilizava servicos de recepg¢ao, mensageiros,
unidades habitacionais com fechaduras, banheiros dentro dos prédios e outros
servigos inovadores na época. Com as constantes inovagdes a concorréncia
nesse negocio acirrou-se demasiadamente possibilitando uma maior
disponibilidade de opcdes e servicos oferecidos.

A atividade turistica e a hotelaria ganharam grande proporgédo e
incremento com as inovagdes tecnologicas em relagdo a transporte,
comunicagao, industria entre outros. Isso possibilitou um avango significativo
em termos de melhores hotéis, destinos e servicos nesse ramo.

Ja muitos anos depois na década de 80, a hotelaria contava com uma
diversificacdo em termos de modernidade e tipos de hotéis, qualificagcdo de
profissionais da area, criagdo de propaganda para promog¢ao dos servigos
ofertados e muitos outros beneficios que transformaram a hotelaria em uma

grande industria competitiva no mundo.

2.1.5 Hotelaria no Brasil

A hotelaria no Brasil tem seu inicio mais aprofundado no século XVIII,
foi a partir dai que comegaram a surgir na cidade Rio de Janeiro as casas de
hospedagens e estalagens que ofereciam abrigo e alojamento a quem
estivesse interessado (ANDRADE, 1998, p. 20).

Com a chegada de pessoas de Portugal no Brasil em 1808, tanto corte
como o simples clero, as casas de hospedagens tiveram uma expansao e deu
inicio a hotelaria no pais devido ao grande fluxo de estrangeiros que estavam
chegando ao Rio de Janeiro. Ainda segundo Andrade (1998, p. 20) vale
ressaltar que havia um hotel especial na época chamado Hotel Pharoux,
localizado estrategicamente préximo ao cais porto do Rio de Janeiro, o qual era

considerado muito bem visto pelo visitantes.
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Na cidade do Rio de Janeiro pode ser citado uma das mais importantes
construgdes de hotéis no Brasil e visto atualmente como o mais luxuoso e
procurado do pais, o Copacabana Palace, o qual possibilitou a cidade um
desenvolvimento em termos de turismo. Ainda no Rio outro marco em termo de
construgéo de hotel se deu pela magnitude do Hotel Gléria em agosto de 1922,
atualmente visto como um dos maiores do Brasil com 700 apartamentos
oferecidos aos clientes. (DUARTE, 1996, p.17).

Na cidade de S&o Paulo o maior desenvolvimento da hotelaria se deu
no ano de 1870 onde surgiram hotéis importantes como: Hotel Paulistano,
Hotel Universal, Hotel Quatro Estag¢des, entre outros mais. O apice em termos
de hotel na capital paulistana deu se por 3 renomes: Sdo Paulo Railway, Hotel
Esplanada e Hotel Términus.Os quais segundo (ANDRADE. 2000, p.17) foram
0 marco em termos hoteleiros para a cidade. Sendo que o Hotel Términus,
possuia mais de 200 quartos, e estava localizado na Avenida Prestes Maia. Em
1923 foi inaugurado o Hotel Esplanada com 250 apartamentos, com grandes
salbes utilizados como restaurantes e um grande Hall de entrada.

A partir de 1930 o Brasil passou por uma implantacdo de grandes
hotéis em suas principais capitais e com isso o mercado hoteleiro deu um
grande passo em termos econdémicos e de desenvolvimento. Na década
seguinte ocorreram as proibigdes dos jogos de azar no pais e com isso muitos
hotéis foram fechados devido a presencga de cassinos e salbes desse tipo de
jogos e muitos outros reestruturaram seus estabelecimentos adequando-se as
novas leis impostas. (ANDRADE. 2000, p.17)

ApOs essas restricdes a hotelaria no pais so foi revista e tornou-se alvo
de novos investimentos no ano de 1966 onde a EMBRATUR juntamente com a
FUNGETUR (fundo geral de turismo) promoveram uma nova fase da hotelaria
brasileira, incentivando um novo segmento de hotéis os cinco estrelas. Ainda
com o auxilio e incentivo da EMBRATUR nos anos entre 1960 e 1970 muitas
redes de hotéis internacionais chegaram ao Brasil, com construgdes de hotéis
de luxo, ou seja, cinco estrelas, o que apenas captava pequena parte da
populacdo. Finalmente a partir dos anos 1990 as redes de hotéis iniciaram
construgcbes e investimentos em hotéis mais econdmicos e de padrao
internacional mais acessivel aos consumidores, aumentando assim o numero

da procura por esses estabelecimentos.
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Atualmente esse segmento segue em constante expansao, com
servicos e ofertas cada vez mais acessiveis e ao mesmo tempo de o6tima
qualidade e padrao, o que possibilita que o mercado hoteleiro desenvolva-se e
atenda as mais diversas variedades de demanda que existem. (ANDRADE.
2000, p.17).

No Brasil segundo Jones Lang LaSalle Hotels, a ocupagdo média
hoteleira em 2012 chegou aos 70% e o crescimento médio das diarias
aumentou 17% em relagdo aos anos anteriores. Com a renda do pais
crescendo constantemente, aumenta também as viagens e consequentemente
a ocupacao de hotéis, levando a hotelaria um desenvolvimento satisfatorio a
cada ano. De acordo com o Ministério do Turismo o Brasil tem conquistado
crescimentos do PIB superiores ao do nivel mundial. Sendo assim o pais vem
investindo em aprimoramentos no setor do turismo e da hotelaria, destacando-
se internacionalmente e aumentando seus empreendimentos hoteleiros para a
recepc¢ao da demanda dos proximos anos.

Segue como exemplo o grafico do crescimento econémico brasileiro e

mundial dos anos de 2002 a 2009 de acordo com o Ministério do Turismo:

Crescimento Econémico Brasileiro x Mundial PIB (%) — 2002 a 2009.

FIGURA 1: Crescimento Econémico Brasi x Mundo PIB (%) 2002-2009

0,8
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
—8=MUNDO  =e=BRASIL
Fonte: World Economic Outlook, October 2009 - IMF e IBGE . Disponivel em

http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Tu
rismo_no_Brasil_2011_-_2014_sem_margem_corte.pdf em 15/09/2013.
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3. HOTELARIA ATUAL

O turismo no Brasil vem crescendo aliado com a economia do pais, e
consequentemente a hotelaria esta “ganhando” com esse fator. A realizacao
dos futuros grandes eventos que seréo realizados no Brasil, como a Copa do
Mundo e as Olimpiadas, trara um diversificado de beneficios ao setor de
turismo e hotelaria nacional. Esses eventos dardo a oportunidade ao pais de
destacar-se e investir no setor publico e privado, possibilitando uma melhora na
imagem passada a nivel internacional, em termos de infraestrutura e

seguranga.

A hotelaria esta de fato muito dindmica, devido ao grande aumento de
empresas hoteleiras e consequentemente a maior competitividade desse setor.
Segundo pesquisas da Jones Lang LaSalle Hotels (Empresa global de
investimentos especializada m hotéis) em 2011, existem aproximadamente
9.564 hotéis administrados por cadeias nacionais e internacionais € sdo mais
de 440 mil quartos. A cada ano esses numeros aumentam e
consequentemente a competitividade também, sendo assim novos servigos e
diferenciais estdo presentes a cada vez mais, possibilitando aos clientes uma

ampla rede de escolha de preferéncias ao se hospedar.

Com a realizagao futura dos grandes eventos esportivos no Brasil, é
importante que o setor hoteleiro brasileiro amplie sua capacidade e melhore
seus servicos e infraestrutura para poder atender ao leque diferenciado de
turistas que receberdo. E importante que ocorra uma modernizagdo em relagéo
a sistemas de internet e tecnologia, visando que as pessoas estdo cada dia
mais “plugadas”, servicos de lazer como SPA’S, salas de jogos, diferenciacao
em servicos como receber animais, ou seja, facilitar tudo para “ganhar” o

hospede.

Os megaeventos que estdo por vir, estdo gerando mudangas em
grandes redes hoteleiras que esperam uma alta demanda em seus hotéis. De

acordo com o site < http://idgnow.uol.com.br>, o grupo Accor, criou um projeto

chamado “Projeto Renova”, onde procura melhorar os softwares de

gerenciamento de seus hotéis no Brasil e também na América Latina. Essa
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expansao de novos servicos e tecnologias aprimoradas trardo ao setor
hoteleiro um crescimento e aumentara a competitividade, o que beneficiara o
turista que podera usufruir dessas novas regalias ndo s durante os

megaeventos mais também a longo prazo.

Com isso as diversas tendéncias e inovacoes feitas nesse setor estao
mais evidenciadas atualmente. A cada instante uma nova ideia, ou tecnologia
surge como um diferencial na industria hoteleira, focando conforto, seguranca,

praticidade entre outros.

3.1.1 A Hotelaria e suas Inovacdes

O turismo esta a cada dia mais dindmico e em constante
aperfeicoamento, com novas ideias e conceitos surgindo, contando com
inovagbes em sua cadeia produtiva. Oferecer as pessoas algo novo sempre
traz curiosidade e maior procura pelos servicos. No Turismo € importante ir
além do apenas observar e agregar ao passeio ou roteiro de visitantes,
atividades que proporcionem sensacgdes diferenciadas. Inovagdes surgem
todos os dias e possibilitam que empresas e empreendimentos turisticos

tenham uma visao a longo prazo.

A hotelaria aliada a atividade turistica, cresce demasiadamente em
funcdo das adaptagdes e melhorias nos destinos turisticos, como também
através de outros segmentos que vem crescendo no mercado, como o turismo
de negdcios e de eventos que geram uma grande demanda para o0 servigo
hoteleiro. Em funcédo desse aumento a hotelaria vem buscando formas de atrair
e conquistar seus clientes e isso se torna cada vez mais importante devido ao
aumento da concorréncia presente atualmente, em termos de conforto,

hospitalidade e servigos diferenciados no segmento hoteleiro.

A inovacao em servigos e equipamentos ofertados pela hotelaria torna-
se essencial nos dias de hoje, tanto pela necessidade de obter vantagens a
médio e longo prazo como também pelo fato de tornar a empresa duradoura e

sustentavel no mercado. Segundo Rogers e Shoemaker (1971, p. 39), a
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inovagcao € como “uma nova ideia, pratica ou objeto vistos como novos pelo

individuo que a adotou”

Em relagcdo a palavra inovar pode-se entender como sendo o fato de
criar novas ideias e expectativas em pratica, para um melhor diferencial interno
e externo. Para melhor entender esse termo o livro Manual de Oslo,
Organizacgao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (2005, p.26) cita

que:

As empresas engajam-se em inovagdes em virtude de inumeras
razbes. Seus objetivos podem envolver produtos, mercados,
eficiéncia, qualidade ou capacidade de aprendizado e de
implementacdo de mudangas. ldentificar os motivos que levam as
empresas a inovar e sua importancia auxilia o exame das forgas que
conduzem as atividades de inovagao, tais como a competicdo e as

oportunidades de ingresso em novos mercados. (OCDE, 2005, p. 26)

O consumidor estda cada dia mais exigente e com isso
consequentemente procura o melhor para usufruir. Em termos de hospedagem
o cliente ndo sé procura servicos de qualidade e de competéncia, ou seja o
basico como, como um bom colchdo, um chuveiro com agua quente, limpeza,
etc, mas também procura um diferencial que o agrade e chame sua atencéo

para consumir o produto.

Muitas inovacdes estdo sendo feitas na hotelaria mundial em fungao
das expectativas de seus consumidores. Questdes como melhorias na
tecnologia estdo sendo priorizadas pela industria de hospedagem para a
conquista de novas demandas e espago no mercado. A tecnologia se tornou
prioridade atualmente em termos de que a mundo gira em torno desta e isso
consequentemente gera a procura de servigos e hotéis que disponibilizem os

mais diversos servigos e equipamentos tecnologicos.

Além da tecnologia muitos hotéis estdo priorizando as pesquisas de
demanda e buscando conhecer o que os consumidores procuram e priorizam
quando estes estdo a escolha de um hotel. Atualmente o mercado hoteleiro

vem oferecendo servicos diferenciados e inovadores em termos de
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hospedagem. Servigos como hotéis adaptados e destinados para saude, como
spas e psiquiatricos, existem também aqueles meios de hospedagem para a
terceira idade, construidos com adaptacdes exclusivas para essa demanda
como rampas ao invés de escadas, ou horizontalmente, ou seja, sem escadas
e rampas, e oferecem alimentagao exclusiva para essa faixa etaria. Ainda
existem aqueles hotéis destinados ao turismo de negocios onde disponibilizam
salas de reunides e convengdes, focados em tecnologias e estrutura para

grandes eventos.

Sao muitas as inovagdes e adaptacdes feitas na hotelaria, muitas
diferenciadas e outras novas, porém que vém crescendo de forma
relativamente vantajosa para o mercado econémico, que € o caso das

adaptacgdes feitas para receber os hdspedes e seus animais de estimacéo.

Nos dias de hoje o mercado pet vem expandindo-se muito no mundo
todo e isso demonstra que as pessoas estdo cada dia mais ligadas a seus
animais de estimacdo e consequentemente querem-nos cada vez mais perto,
isso justifica em partes, o crescimento da procura de produtos e servigos pet e
estimula ainda mais sua expanséao (DINIZ, 2004), tanto em termos de cuidados
como também em viagens. De acordo com a revista (VEJA 2007) o mercado
de produtos e servigcos para pets, movimentou 38,5 bilhdes de dolares em 2006
nos Estados Unidos e vem tornando-se importante na economia de muitos
outros paises. Sendo assim o numero de hotéis adaptados para esse ramo
vem aumentando mundialmente em termos relativos para a economia mundial,
por exemplo, segundo a revista esse tipo de estabelecimento cresceu 25% a
30% nos ultimos cinco anos no Brasil, embora ainda predominem canis

especializados para esses servigos. (MOHERDAUI Veja, 2007).

Muitos hotéis estdo procurando adaptar-se para a recepcao de animais
com seus donos, isto esta tornando-se um grande diferencial em termos de que
na atualidade uma grande parte da demanda procura por esses servigos. A
hotelaria para animais € um segmento muito novo no Brasil, porém vem
crescendo de forma muita positiva e consequentemente tornando-se um novo
segmento para a hotelaria. A principio as acomodacdes e hospedagens para

animais de estimacido eram feitas por médicos veterinarios em suas clinicas,
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quando o proprietario viajava. Com a necessidade do dono em levar e
hospedar seu animal consigo nas viagens, foram surgindo inovagdes na cadeia

hoteleira.

Os primeiros indicios de hospedagem para animais de estimacdo em
hotéis no Brasil se deu pela rede Del Valle em 1992 onde o slogan trazia “Valle
Hotel, o melhor amigo do héspede”. A proprietaria da rede de hotéis, revelou
que poucos concorrentes aderiram as adaptacbes na época e muitos
criticaram, além de fazerem muitas denuncias. Porém a proprietaria continuou
com o trabalho e até hoje evidencia esse servigo nas redes de divulgacao de
seus hotéis. No mercado hoteleiro internacional, muitos paises com énfase os
Estados Unidos ja oferecem esses servigos de hotelaria conjunta de hospedes
com seus animais de estimagcao e identificam que essa adaptagdo é muito
viavel para sua economia interna. O Brasil vem “descobrindo” esse novo

segmento que se bem planejado e analisado pode torna-se altamente rentavel.

E importante verificar que a hotelaria estd cada dia mais aprimorada
em relagdo as exigéncias da demanda, e inovagdes vem surgindo a todo
tempo, levando em conta os beneficios que essas novas ideias e
aprimoramentos podem trazer para o Turismo € de suma importancia que a
atividade hoteleira e consequentemente turistica engajem em novas formas de
atrair o turista e se estabelecerem no mercado competitivo, conquistando a

fidelidade e reconhecimento dos visitantes.

O setor de hotelaria adaptada a receber hospede com animais de
estimacdo é muito recente com indicios de inicio a partir dos anos 90. Esse
novo segmento esta sendo adotado por grandes redes hoteleiras como
alternativa e diferencial no mercado competitivo. A rede Accor oferece em seus
servicos que o héspede possa trazer seu animal para o hotel, disponibilizando
novos servigos como cuidados com o animal, lojas de conveniéncia, banho e

tosa, veterinario a disposigao, entre outros.

A aceitagcdo de animais de estimacdo em hotéis é hoje um diferencial
importante, devido a grande familiarizagdo que as pessoas criam com seus
animais, desejando a cada dia mais seus animais presentes em viagens,

momentos e lugares. Had uma grande demanda que desiste de viajar por nao
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poder levar seu animal ou aqueles que frequentam lugares e se hospedam em

hotéis que recebam seus mascotes.

No Brasil foi criado um novo selo que classifica hotéis e outros
estabelecimentos que recebem animais de estimagao “Sistema de
Classificacado de Meios de Hospedagem Pet Friendly”. Essa classificagao foi
criada em 2012 pela proprietaria portal “Turismo 4 Patas” Larissa Rios, que
trabalha com viagens e servigos de ecoturismo para animais e seus donos. O
selo tem a finalidade de identificar estabelecimentos que recebem e prestam
servigcos a turistas e seus animais assim como também na avaliacdo desses

servicos e estruturas.

Esse sistema estabeleceu trés niveis de classificacdo o Super
Premium, Premium e Standard. Foram estabelecidos com base em critérios
que atendam as necessidades dos animais em termos de seguranga, conforto
e bem estar do animal. Para os estabelecimentos que quiserem obter o selo
faz se necessario o pagamento de uma taxa e atender alguns critérios
estabelecidos entre lixeiras exclusivas para lixo organico dos animais,
bebedouros, possibilidade de dormir no mesmo quarto que o dono além de
convénios com clinicas veterinarias e pet shops. No Brasil segundo Larissa
Rios esse segmento ainda n&o é tdo amplo como no exterior, porém o numero
de hotéis e pousadas cadastrados nesse selo passou de 300 a 1000 em alguns

anos.

Com o crescimento desse novo segmento, a hotelaria vem criando
condicbes melhores para a recepcao dessa demanda, além de oferecer
pacotes especiais como recreacdo com os animais, entre outras atividades. E
também necessario agradar a demanda que se hospeda sem animais, com
isso muitos hotéis criam ambientes reservados para os animais, paredes com

isolamento de som, e locais proprios para a alimentagao dos pets.

Para que a hospedagem com animais seja permitida cada hotel dispde
de regras diferenciadas para aceitar o animal, dentre elas o porte e a raga do
animal. A maioria das empresas apresentam os seguintes requerimentos: porte
do animal, vacinagdo em dia, atestado de vermifugacg&o, controle de pulgas e

castracdo de machos. Cada hotel disponibiliza um termo de responsabilidade
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ao héspede que apresenta todas essas restricdes e enfatiza a veracidade das

informacdes prestadas pelo dono do animal.

3.1.2 Motivacéao

Atualmente as pessoas estdo mais ligadas com seus animais de
estimacao, em consequéncia de que muitas “novas” familias preferem cuidar
de um animal a terem a responsabilidade de cuidar de uma crianga. Como ja
foi citada, a humanizacdo desses animais esta cada vez mais evidente, e as
pessoas procuram produtos e servigos diferenciados para seus pets. Roupas,
alimentos e acessorios estdo mais evidentes e mais modernos no mercado
oferecido para esse consumidor e as viagens e hospedagem com animais

também fazem parte dessa ampla diferenciacao.

E importante analisar o que motiva o turista a viajar com seu animal de
estimagdo, o porqué o quer consigo em todos os momentos. Chiavenato
(2001), cita Abraham Maslow quando diz que o homem é motivado quando
suas necessidades sao supridas, sendo essas necessidades a de auto —
realizagao, de estima, de pertencimento e amor, necessidades de seguranca e
as necessidades fisiolégicas. Maslow estuda essas necessidades de forma
hierarquica sendo que a base sao as necessidades fisiolégicas onde o ser
humano procura suprir a fome, a sede, o sono, entre outras ligadas aos
aspectos de sobrevivéncia. Logo em seguida as pessoas procuram estar
sempre protegidas, livres de qualquer mal. As necessidades de pertencimento
e amor representam a busca de amizades, carinho, relacbes afetivas e

companheirismo relacionados as pessoas e ate mesmo aos animais.

Sendo assim pode se identificar que o ser humano necessita de
relacionamentos afetuosos de carinho e compreensdo, e muitas vezes
encontram isso em seus animais, tornando-os mais importantes em termos

familiares e afetivos o que leva a humanizagao e ligagdo com seus pets.

As viagens e hospedagens de turistas com seus animais estao

associadas na motivagdo que o ser humano tem de viajar com quem o faz
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sentirr-se bem. O animal muitas vezes supre aquela necessidade de
companheirismo que o ser humano precisa e sendo assim o motiva a diversos

aspectos familiares com seu animal.

3.1.3 Hotéis que aceitam animais Sul e Sudeste

Segundo o Portal UOL Viagem, o Brasil ja4 apresenta centenas de
hotéis e pousadas que aceitam animais de estimacao junto com a estadia de
hospedes. S&o diversos hotéis de luxos que ja aderiram a esses servigos como
o Copacabana Palace, Fasano, Hilton, a rede Radisson, dentre outros hotéis.

Muitas sdo as exigéncias que esses hotéis enfatizam na hora de
receber um animal, o tamanho e a raga sao os principais influenciadores no
momento da hospedagem. Alguns hotéis e pousadas ndo cobram taxa extra
para receber o pet, ja hotéis de luxo como o Copacabana cobra uma taxa em

torno de R$ 400 para a hospedagem.

De acordo com o portal Turismo 4 Patas, ja existem mais de 200 hotéis
que aderiram a classificagdo “Pet friendly”, divididos em 18 Estados do pais e
esse diferencial vem crescendo e ganhando espago no mercado. Abaixo segue
uma tabela com hotéis e pousadas divididos pelas regides Sudeste e Sul, que

oferecem hospedagem para héspedes com animais de estimagao.

Tabela 1. Hotéis e Pousadas das Regides Sul e Sudeste que recebem animais.

HOTEL REGIAO CIDADE CONTATO
Brotas Eco Resort Sudeste Brotas — SP www.brotasecoresort.com.br
Recanto Alvorada Eco | Sudeste Brotas — SP www.recantoalvorada.com.br
Resort
Home Green Home Sudeste Campos do Jorddo — SP | www.homegreenhome.com.br
Surya-Pan Sudeste Campos do Jordao — SP WWWw.suryapan.com.br
Hotel Fazenda Santa | Sudeste Natividade da Serra — SP | www.fazendahotelsantarita.com.br
Rita
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Pousada dos Deuses Sudeste Paraty — SP www.pousadadosdeuses.com.br
Pousada Ronco  do | Sudeste Piedade — SP www.roncodobugio.com.br
Bugio

Casa Amarelo Sudeste Rio de Janeiro — RJ WWww.casa-amarelo.com
Copacabana Palace Sudeste Rio de Janeiro — RJ www.copacabanapalace.com.br
Copacabana Rio Sudeste Rio de Janeiro — RJ www.copacabanariohotel.com.br
Fasano Rio de Janeiro Sudeste Rio de Janeiro —RJ www.fasano.com.br

Ipanema Plaza Sudeste Rio de Janeiro — RJ www.ipanemaplazahotel.com
Mama Ruisa Sudeste Rio de Janeiro — RJ WWW.mamaruisa.com
ComfortSuites Oscar | Sudeste Sao Paulo — SP www.atlanticahotels.com.br
Freire

Fasano Sudeste Sao Paulo — SP www.fasano.com.br

Hilton Morumbi Sudeste Sao Paulo — SP www.hilton.com.br

Quality Jardins Sudeste Séo Paulo — SP www.atlanticahotels.com.br
Sheraton WTC Sudeste Sao Paulo — SP www.sheratonsaopaulowtc.com.br
Pousada Azul Maria | Sudeste Sdo Sebastido — SP www.azulmaria.com.br

(Baleia)

Pousada  Canto  do | Sudeste Sao Sebastido — SP www.pousadacantodocamburi.com
Camburi .br

Pousada Canto Verde Sudeste Sao Sebastido — SP www.pousadacantoverde.com.br
Pousada Mibamar Sudeste Sao Sebastido — SP www.mibamar.com.br

Pousada Porto Mare Sudeste Sao Sebastido — SP www.pousadaportomare.com.br
Pousada Pura Vida Sudeste Sao Sebastido — SP www.puravidamaresias.com.br
Pousada Toca da Praia Sudeste Sdo Sebastido — SP www.tocadapraia.com.br

Vila da Mata Sudeste Sdo Sebastido — SP www.viladamata.com

Pousada Colonial de | Sul Antonio Prado — RS www.pousadaderossi.com.br
Rossi

Pousada Zanotto Sul Antonio Prado — RS www.pousadazanotto.com.br
Grande Hotel Canela Sul Canela —RS www.grandehotel.com.br
Pousada  Volta  ao | Sul Canela — RS www.pousadavoltaaomundo.com.b
Mundo T

Golden Star Sul Curitiba — PR www.goldenstar.com.br

Radisson Sul Curitiba — PR www.atlanticahotels.com.br
MercureConvention Sul Floriandpolis — SC WWWw.mercure.com.br

Pousada Sul Florianépolis— SC www.villabellavillaggio.com.br
VillabellaVillaggio

Bangal6s da Serra Sul Gramado — RS www.bangalosdaserra.com.br
Colina de Pedra Sul Gramado — RS www.colinadepedra.com.br
Pousada Pinha Pinhdo Sul Gramado — RS www.pousadapinhapinhao.com.br
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Fazenda do Barreiro Sul Lages— SC www.fazendadobarreiro.com.br
Fazenda Dourado | Sul Lages — SC www.fazendadourado.com.br
Turismo Rural

Fazenda Pedras Brancas | Sul Lages — SC www.fazendapedrasbrancas.com.br
Sheraton Sul Porto Alegre — RS www.sheraton-poa.com.br

Fonte:http://viagem.uol.com.br/noticias/2012/04/03/hoteis-e-pousadas-no-brasil-abrem-as-portas-

para-turistas-com-caes.htm

Considerando que esses servicos sao novos no Brasil, pode-se

analisar que os Estados mais populosos e turisticos estdo com o maior numero

de hotéis que oferecem hospedagem para animais de acordo com o portal

Turismo 4 Patas. Segue a tabela abaixo que referencia o nimero de hotéis por

Estado:

Tabela 2: Numero de hotéis que aceitam animais por Estado

ESTADO

N° HOTEIS QUE ACEITAM ANIMAIS

Alagoas

Amazonas

Bahia

(6)]

Ceara

Espirito Santo

Goias

Minas Gerais

(6)]

Mato Grosso do Sul

Para

Paraiba

Pernambuco

Parana

Rio de Janeiro

o

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

oo

Sergipe

Sao Paulo

QW2 =2IN|O|WIN[=WIN|IWIN|OIN[—=W

($)]

Fonte: http://www.turismo4patas.com.br/htms/estabelecimentos.asp
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De acordo com os dados expostos, pode se considerar que as
variedades de hotéis que disponibilizam servigos para hospedes com animais
nao sdo em grande numero no Brasil. Os Estados que mais oferecem esse tipo
de servicos sdo os de maior populagdo e com mais énfase na economia do
pais, além de apresentarem mais possibilidades turisticas, como Bahia, Minas

Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Apesar do numero de hotéis que oferecem esses servicos serem em
pouca quantidade, o pais vem buscando novas possibilidades e modernizacao
em suas empresas hoteleiras com o efetivo aumento da procura do Brasil como
destino turistico e com visdo em longo prazo pela futura demanda trazida pelos

grandes eventos esportivos que serao realizados.

O capitulo seguinte demonstrara a importancia do estudo e
planejamento no manejo de hotéis que desejam receber hdspedes com
animais de estimacdo e sera enfatizado o hotel Radisson, apresentando as
adaptacdes e melhoras na infraestrutura do hotel para receber essa nova

demanda de clientes.
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4. ESTUDO DE CASO HOTEL RADISSON

A pesquisa foi realizada com intuito de verificar as adaptag¢des feitas
para receber animais por um hotel de luxo no Estado do Parana e verificar se
essas mudangas em seus servicos de hospedagem beneficiaram de alguma
forma a renda diaria da empresa. O hotel escolhido foi a filial de Curitiba da
rede Radisson, esse hotel possui classificagdo cinco estrelas e faz parte de
uma rede que tem empresas em varios paises do mundo. A escolha desse
hotel foi feita através de contato virtual, depois de uma pesquisa onde foi
apresentado que o Radisson Curitiba possuia servicos de recepgao de

hospedes com animais de estimacao.

4 1.1 Historico

De acordo com o site institucional do hotel, o histérico da Rede
Radisson iniciou-se em 1909, quando em homenagem ao francés explorador
Pierre Radisson foi inaugurado o primeiro hotel Radisson na cidade de
Minneapolis. Apds alguns anos, em 1962, o hotel foi adquirido pelo empresario
Curt Carlson que residia na mesma cidade de Minneapolis. O empresario criou
novidades e grandes marcas de hotéis de luxo como: Radisson Blu, Radisson,
Park Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inns & Suites By Carlson e Hotel
Misson. E hoje possui sua empresa hoteleira Carlson Rezidor Hotel Group que

contem 1.319 hotéis espalhados pelo mundo.

4.1.2 Localizacao

O hotel Radisson em questdo localiza-se na cidade de Curitiba
préximo a Praga Japao, no bairro nobre Batel, mais precisamente na Av. Sete
de Setembro, 5190 e possui certificado de exceléncia de 2013 onde foi

avaliado pelo site < http://www.tripadvisor.com.br/>.
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Figura 1. Mapa de localizagao

~
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=
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Av. Silvo Jardim
—

Av. Iguacgu

R. Dr. Alexandre Gutierrez

Fonte:http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/_asp/inc_popup_mapa.asp?NumProduto

=73&Arquivo=mapa_radison_curitiba.gif

4.1.3 Infraestrutura e Servicos

O hotel possui 194 UH’s divididas entre Superior, Luxo, Business
Class, Suites Royal e apartamentos diferenciados como adaptados para
pessoas com necessidades especiais, andar para ndo-fumantes, apartamento
conjugado, apartamento feminino, entre outros e é considerado cinco estrelas

na classificagao.
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Figura 2. Apartamento Luxo

http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/_asp/inc_popup_foto.asp?Arquivo=g_apartamento_luxo_rhc.jpg&Secao=atlantic
ahotels_hotel_radissonhotelcuritiba_localizacao&legenda

Figura 3. Apart. Business Class

http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/_asp/inc_popup_foto.asp?Arquivo=g_apartamento_premium_rhc_.jpg&Secao=atla
nticahotels_hotel_radissonhotelcuritiba_localizacao&Ilegenda=Apartamento%20Business%20Class%20 | %20com%20Sacada

O Radisson Curitiba oferece também entre seus servicos e infra —
estrutura Royal floor, piscina, Business center, centro de convengdes, fitness
center, lavanderia, lobby bar, sala de massagem, sauna seca, SPA, linha
telefébnica no apartamento, ar condicionado individual, banheira, Cama dos
Sonhos, cofre eletrénico, DVD player, isolamento acustico, menu de

travesseiros, mesa de trabalho com conexdo para internet, radio relogio,
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sacada, mini bar, tv a cabo, TV LCD, Wi-Fi no apartamento, sistema de

seguranga com cameras e elevadores com leitores de chaves.

Os servigos oferecidos no hotel sdo variados como: Drink de boas
vindas, lavanderia, check-in com &agua, sucos e chas, manicure, baba,
massagem, servigos pets shop, staff bilingue, agua cortesia durante
hospedagem, bombom de boa noite com cartdo que informa a previsdo do

tempo do préximo dia.

O SPA do Radisson Curitiba chamado Spa by Soon Hee pertence ao
grupo Shishindo, valoriza a arquitetura e ambiente dos espagos que utiliza. As
sessdes duram de 30 a 60 minutos e tem valores entre R$ 75 a 180. Oferece
servigos de terapias exoticas e tratamentos mais comuns feitos em spas, como

massagens, pedras quentes, massagem anti — stress entre outros.

Segundo o site < http://www.atlanticahotels.com.br>, o hotel recebeu

uma meng¢ao honrosa da revista Viagem e Turismo ao ser considerado um dos
35 melhores hotéis para realizar eventos do pais. Contem cinco salas divididas
por tamanhos, estilos e capacidade de pessoas. Recebe eventos como
casamentos, festas de aniversarios, formaturas, reunides, entre outras
comemoracdes e sempre disponibilizando os melhores servigos audio visuais

necessarios para a realizagao de eventos.

O hotel oferece em seus servicos o restaurante Origens onde
disponibiliza cardapios de comidas tipicas brasileiras e de outros lugares do
mundo. No restaurante também sao ofertados almocgos tematicos em datas
comemorativas e pratos como feijoadas nos sabados e noite de sopas.

Além desses o hotel disponibiliza um servico diferencial de
hospedagem onde o héspede pode levar consigo seu animal de estimacgao.
Para que isso ocorra o hotel envia uma carta de regras que devem ser
seguidas para hospedar-se com seu pet. Oferece servigos terceirizados de
veterinario e pet shop para o hdspede que desejar além de brinquedos e
comidas para os animais. Segundo a dire¢gao do hotel, sdo permitidos animais
de pequeno porte com até 30 cm de altura e a hospedagem sera feita apenas

no primeiro andar do edificio com um animal por apartamento.
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Figura 4. Sala de Eventos

disponivel em
http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/_asp/inc_popup_foto.asp?Arquivo=g_eventos_rhc.jpg&Secao=atlantic
ahotels_hotel_radissonhotelcuritiba_localizacao&legenda=Eventos

Figura 5. Restaurante

— disponivel
em:http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/_asp/inc_popup_foto.asp?Arquivo=g_restaurante_rhc.jpg&Secao
=atlanticahotels_hotel_radissonhotelcuritiba_localizacao&legenda=Restaurante

Figura 6. Lobby

disponivel em
http://www.atlanticahotels.com.br/atlanti
ca/_asp/inc_popup_foto.asp?Arquivo=g-
lobby-
rhc.jpg&Secao=atlanticahotels_hotel_radi
ssonhotelcuritiba_localizacao&legenda=Lo
bby
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Figura 7. Area de Lazer

Disponivel
em:http://www.atlanticahotels.com.br/atlantica/_asp/inc_popup_foto.asp?Arquivo=g_area_de_lazer_rhc.jpg&Sec
ao=atlanticahotels_hotel_radissonhotelcuritiba_localizacao&legenda=%C1lrea%20de%20lazer

As inovagdes na hotelaria trazem enriquecimento e diversidade ao
setor, criando um amplo leque de variedades para a demanda. Os servigos
voltados para os animais demonstram que essas alternativas de inovar no

mercado estio cada dia mais diversificadas.

Hotéis de luxo estdo constantemente aprimorando seus servigos para
aceitar pessoas com seus animais e investem nesse setor através de
alimentacao, recreagédo e atendimento diferenciado para os animais. Segundo
o site < http://www.guiame.com.br> , hotéis de luxo como Le Meurice, em Paris,
e o Essex House, em Nova York, ofertam tratamento VIP a animais que
recebem no hotel. Oferecem servigos cinco estrelas aos pet's como, passeios,
roupas, tapetes customizados, entre outros servigos. Existem hotéis no mundo
todo e pacotes de viagens com animais sdo muito frequentes no Caribe e
Miami, onde estdo presentes hotéis de luxo como, Sheraton Nassau Beach

Resort & Casino, Hilton Los Cabos Resort, Hotel ME Cancun, entre outros.

Nesse estudo foi realizada uma pesquisa no hotel Radisson em
Curitiba para verificar se as adaptacdes feitas para a recepcado de hdspedes
com animais de estimacdo foram viaveis para o empreendimento, e se
aumentaram a demanda com relagao ao investimento feito para o novo servico.
Foi elaborado um questionario com perguntas feitas ao gerente de servigos e

operagdes do hotel, Rodrigo Bassinelli.
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De acordo com as respostas do gerente, pode — se verificar que o hotel
fez adaptacdes e investimentos para a recepcao dos animais e aderiu a esse
diferencial no ano de 2009. Foi montado um kit pet onde estao inclusas fraldas
para cachorros, potes para agua e comida, camas, cobertores, brinquedos,
entre outros utensilios. O investimento feito pelo hotel segundo Rodrigo
Bassinelli foi viavel em relacdo as atuais taxas que cobram a mais por esses
servicos, ou seja, sdo cobrados R$ 150,00 + 15% de taxas na diaria do

hospede, além da tarifa cobrada pelo apartamento.

Relacionado ao que ja foi citado, a pesquisa tem como objetivo verificar
se essas adaptagdes valorizam o hotel e se foi beneficiadora da empresa.
Sendo assim, segundo Rodrigo a procura pelo hotel aumentou com essas
mudancgas relacionadas aos animais, cerca de 5% a 10% a mais mensalmente,
visto que a maior procura se da em periodos de férias e finais de semana. O
gerente acredita que em termos de custo e beneficio as mudangas valeram a

pena e auxilia no incremento da diaria média do hotel.

Esses servigos para animais estdo a cada dia mais presente em hotéis,
pousadas e recantos, porém toda empresa de hospedagem possui regras
préprias para a recepcao de animais. No hotel Radisson foi elaborado um
documento explicativo, que é enviado para o cliente antes da reserva, onde
explica qual porte de animal & permitido, assim como também regras de
higiene, seguranga, vacinagado do animal entre outras atribuicbes a serem
seguidas pelo hdéspede que deseja trazer seu animal. Além da hospedagem o
Radisson terceiriza servigos de veterinario e pet shop para os clientes quando
solicitado.

Com relacdo ao espaco, os animais dormem no mesmo aposento de
seu dono, onde é disponibilizado cama, utensilios para alimentos e higiene do
pet, sempre no primeiro andar segundo as regras do hotel. A entrada e saida
das pessoas com seus animais é feita no subsolo pelos elevadores de servigos

para evitar contato com outros hospedes do hotel.

Segundo Rodrigo, existem também situagdes negativas para serem
administradas nesses servigos, como excesso barulho (latidos), animais que

destroem o apartamento com (sujeira no carpete, riscos nos moveis e porta).
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Mesmo assim foi interessante para o Radisson aderir essas novas adaptacoes,
devido a procura de sua demanda e pelo amadurecimento dessa ramificacdo
do mercado hoteleiro.

O hotel realizou adaptagcdes nos quartos do térreo: como alteracdo no
piso de alguns apartamentos onde antes eram de decorflex e alguns carpetes
os quais foram alterados para pisos de cerdmica para evitar danos, pinturas
com tintas a dleo para evitar sujeira nas paredes e alteragdes na acustica dos
quartos evitando o excesso de barulho. O valor do investimento a principio foi
cerca de R$ 15.000. O hotel aderiu esse servico em 2009, devido a grande
procura, interesse dos hdspedes e o amadurecimento desse servicos em

hotéis.

A pesquisa com o gerente operacional do hotel Radisson, Rodrigo
Bassinelli, pode ser aliada a pesquisa geral do trabalho, constatando que essas
mudancgas realizadas na empresa, aumentaram a renda diaria do hotel, assim
como também a procura, interesse da demanda e posicionamento no mercado
hoteleiro de Curitiba, levando em conta que sao poucos os hotéis de luxo da
cidade que aderiram a esse diferencial. Esse tipo de servico vem tornando-se
comum no mercado atual, apesar de ainda pouco explorado no Brasil, porém, a
procura que a demanda demonstra sugere que pesquisas e investimentos
nesse ramo fagcam-se necessarias e auxiliadoras para aqueles que pretendem

fixar-se no mercado competitivo.

Atualmente de acordo com o portal APEX BRASIL, o mercado de
produtos voltados para animais esta entre os mais lucrativos e rentaveis para
quem pretende abrir uma empresa. Com isso verifica-se que as acgdes voltadas
para os animais tanto em relagdo a alimentagdo, servigos, viagens,
hospedagens, entre outros aspectos, estdo sobressaindo-se e ganhando
espago na economia mundial. A hotelaria esta entre os muitos canais de
insercdo desses produtos e servigos para animais € a cada dia traz novas

alternativas para a demanda que procura esse novo segmento.
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Figura 8. Fachada do Hotel

disponivel em http://www.atlanticahotels.com.br/_files/Fachada_rhc.jpg
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo demonstrar as mudangas na
demanda do hotel Radisson em Curitiba, apdés as adaptag¢des feitas para
receber clientes com seus animais de estimacdo e dados da hotelaria e de
servicos e produtos relacionados ao “mundo pet’. Esses objetivos foram
alcancados através de uma pesquisa mais aprofundada com o hotel, o que
possibilitou verificar se as adaptagdes foram viaveis, praticas e se trouxeram
retorno ao empreendimento hoteleiro.

Outros objetivos especificos foram encontrados no decorrer da
pesquisa como o que leva o ser humano aumentar a afetividade com seus
animais e assim quere-los mais perto ate em suas viagens e demonstrou que
esse novo segmento ganha espago constantemente nos adias atuais.

O estudo apresentou de inicio uma breve introdugdo em relacdo ao
historico da hotelaria e de sua relagdo com o turismo e a hospitalidade e
enfatizou o crescimento da afetividade e de investimentos das pessoas com
seus animais, assim como também demonstrou que apesar de novo, esse
segmento vem e tornando-se um diferencial requisitado na hotelaria.

Considerou-se que as mudangas no Hotel Radisson aumentaram a
procura da demanda e consequentemente a diaria média do hotel entre 10% a
15% em épocas de veraneio, férias e finais de semana, demonstrando que
esse novo servigo empregado foi relativamente favoravel a empresa e
investimentos maiores estdo sendo pensados em longo prazo.

Em relagdo ao crescimento desse novo segmento, pdde-se verificar
que no Brasil € uma pratica nova que necessita de mais enfoque e
investimentos, levando em conta o retorno que a atividade oferece em termos
econdmicos, a aproximacao das pessoas com 0s animais e 0 espago que eles
vém ganhando no mundo.

A principal dificuldade para a elaboracéo do trabalho foi a escassez de
pesquisas nessa area o que impossibilitou um aprofundamento maior sobre o
tema, porém o objetivo proposto foi encontrado e a analise e constru¢do desse
trabalho possibilitou ao hotel Radisson, ideias de investimentos e melhorias em
seus servigos relacionados a hospedagem de animais, como praticas de

recreagao, banho e tosa e passeios com os animais dos hdspedes.

45



O tema foi escolhido devido a precaria quantidade de estudos referente
a essa nova tendéncia e sendo assim, o aumento das expectativas e duvidas
sobre esse assunto levou a realizagdo desse trabalho. Outros aspectos a
serem abordados seriam interessantes para o enriquecimento do tema, como
novos dados atualizados pelo Ministério do Turismo e pela propria Associacao
Brasileira de Industria de Hotéis (ABIH), os quais seriam de relativa expectativa
para uma continuacdo desse trabalho e auxiliariam novas pesquisas e até

mesmo investimentos no mercado.
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ANEXO

Carta de recomendacao para hospedagem de animais:

Ra(;t'/)'ib n

HOTELS & RESORTS

Hospedagem para animais de estimacéo:

Teremos o maior prazer em receber seu gato ou cachorro! Algumas diretrizes
devem ser cumpridas para maior comodidade em sua hospedagem no Radisson
Curitiba. Caso algumas destas regras ndo sejam cumpridas, infelizmente, seu
animal devera deixar o empreendimento imediatamente.

1. SO é autorizada a hospedagem de gatos e cachorros de pequeno porte
(até altura maxima de 30 cm.)*

2. Havera cobranca de taxa adicional no valor de R$ 150,00 + 15% por dia
na diaria.

3. Serd permitida a hospedagem apenas no 1° andar do edificio.

4, Sera permitida a hospedagem de 01 (um) pet por apartamento.

5. Seu pet devera estar "DESPUGUIZADQ"” e devera ser silencioso para ndo
incomodar os outros apartamentos.

6. O seu pet ndo poderd utilizar o apartamento como banheiro.
Forneceremos “kit pet”, composto de um saquinho descartavel e 51aster51.

7. Seu pet devera ficar preso o tempo todo na coleira, por mais manso que
seja.

8. E vedada a circulacdo dos pets nas areas sociais do empreendimento tais
como: sala de ginastica, sala de descanso, piscina e solarium, sauna , lobby ,
restaurante, jardins e area de eventos.*

9. Devera ser utilizado somente o elevador sinalizado como Elevador de
Servigos.*

10. A saida para a rua devera ser feita pelo 1° S de garagem.*

11. Nao podera ser utilizado nenhum item do enxoval do apartamento com o
pet, tais como: lengdis, toalhas, cobertores, pratos, copos, etc para o conforto
de seu pet. Estes itens devem ser trazidos pelo hdspede.
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12. A limpeza do apartamento sé sera efetuada na presenca do proprietario
do pet.

13. A alimentacdo do seu pet devera ser providenciada pelo proprietario.

14. Qualquer dano que possa ocorrer aos tecidos, carpetes ou mobilidrios que
compdem o apartamento deverdo ser ressarcidos integralmente conforme
valores constantes na listagem de pertences (52aster list) fornecida pelo
Departamento de Servigos de Suporte Hoteleiro da Atlantica Hotels.

De acordo:

* exceto para caes guia

Esta é a carta que devera ser apresentada no check in e assinada pelo héspede.

Cada empreendimento devera observar restricdes da convengdo de condominio.

Ndo serd permitida a hospedagem de animais protegidos pelo IBAMA.

Recomendagdes de limpeza no check out do apartamento: lavagem do carpete
e higienizagao industrial, desinsetizagao caseira — banheiro inclusive, verificagao
pela recepgao do estado geral do apartamento.

Paparico para os animais: kit pet, ossinhos de couro, bichinhos de morder.

(Lembrem-se que os proprietdrios de animais sdo sensiveis aos cuidados
dispensados aos seus bichinhos).
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APENDICE

Questionario aplicado ao hotel:

1. Estabelecimento:

Nome: Radisson Curitiba

Numero de UH'S: 194
2. Quais foram as adaptacdes realizadas para receber animais? Desde quando?
3. Qual foi o custo das adaptacgdes realizadas pelo hotel para receber animais?
4. Apoés estas adaptagdes aumentou a procura?

5. O hotel aceita todos os portes de animais?

6. Qual é o valor adicional para o hospede que vem com seu pet?

7. Existe algum tipo de atividade proposta no servico de hospedagem para deixar

os pets menos tensos com a separagao do dono? Se sim quais sdo?

8. Existe algum periodo especifico do ano que os hdspedes mais buscam esses

servicos diferenciais?

9. Os animais tem espaco reservado?

10. Ocorrem muitos problemas? Se sim quais?

11. De acordo com as regras do hotel, quais os critérios para admissao do

12. Porque aderiram esse diferencial?
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