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RESUMO

Denominado como um acontecimento social abrangente, o turismo é uma das
atividades que mais cresce nos dias atuais. Sao varios os segmentos, porém ha um
que esta se destacando, o Turismo Religioso, cuja principal motivacéao é a fé, mas ha
também muitos interesses pelas culturas religiosas, envolvendo as trés principais, o
Cristianismo, o Islamismo e o Budismo através das peregrinacdes visitam a templos e
santuarios entre outros. Destacando a Terra Santa como o principal foco da pesquisa.
O presente trabalho tem por objetivo analisar o sistema de organizagdo e
operacionalizacdo das viagens internacionais de cunho religioso. Conhecer e
devocional da sua religiao, compreender a necessidade especifica de cada individuo
e a necessidade de um agente auxiliar durante o percurso do roteiro a fim de suprir
as necessidades decorrentes.

Palavras-chaves: Turismo Religioso, Perfil do turista, Peregrinagao,
Operacionalizacao,

Organizacao.



ABSTRACT

Called a comprehensive social event, tourism is one of the fastest growing activities
today. There are several segments, but there is one that is standing out, Religious
Tourism, whose main motivation is faith, but there are also many interests for religious
cultures, involving the three main, Christianity, Islam and Buddhism through
pilgrimages, visits to temples and shrines among others. Highlighting the Holy Land
as the main focus of the research. This paper aims to analyze the system of
organization and operationalization of international religious travel. Knowing and
devotional of their religion, understanding the specific need of each individual and the
need for an auxiliary agent during the course of the script in order to meet the
resulting needs.

Keywords: Religious Tourism, Pilgrimage, Operationalization, Organization.
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1. INTRODUCAO

Para um melhor desenvolvimento do setor de turismo ha varios fatores
importantes a serem considerados, sendo a segmentacao turistica uma das variaveis
de grande conotacdo, em especial no marketing. Neste sentido, o turismo deve
moldar-se oferecendo destinos e produtos capazes de satisfazer os desejos e
expectativas dos turistas, percebendo as suas emoc¢des e individualidades.

Ao descrever e aprofundar a segmentagdo do Turismo Religioso pode-se
afirmar que este setor de turismo pode ajudar na valorizagdo das praticas espirituais,
culturais e de fé que identificam determinadas etnias, contribuindo e direcionando na
formacao de seus respectivos destinos e roteiros.

Ainda no que diz respeito ao turismo religioso, pode-se mensurar a
diversidade de destinos no mundo, onde cada turista segue em busca de suas crencas
e simbologia. No entanto, nenhum outro lugar na histéria influenciou na vida das
pessoas como a terra onde Jesus nasceu € viveu.

Por se tratar de um percurso longo e direcionado a um publico, na grande
maioria, da terceira idade, é importante fazer um bom planejamento a fim de atender
a qualquer necessidade durante a peregrinacao, portanto colaborando com o grau de
satisfacdo de participantes deste tipo de roteiro turistico.

Ao se falar na satisfacdo de um turista, pode-se dizer que esta diretamente
ligada a experiéncias vividas. Quanto melhor for a prestacao de servicos, melhor sera
o nivel de satisfacao do atendimento. Por este motivo, empresas de viagem tornam-
se especialistas em determinado nicho de mercado e o0 mesmo acontece com 0
segmento do turismo religioso.

Neste sentido, surge o seguinte questionamento: qual o grau de satisfacao
dos clientes ponta-grossenses que ja realizaram visita a Terra Santa? Assim, o
presente trabalho tem como objetivo geral analisar o grau de satisfacao de clientes de
empresas da cidade de Ponta Grossa especializadas em turismo religioso emissivo e,
como objetivos especificos: a) Compreender o segmento do turismo religioso; b)
Descrever a oferta turistica referente a Terra Santa; e ¢) mensurar o grau de satisfacao
de ja participantes de roteiros para a Terra Santa.

Quanto a estrutura, este trabalho apresenta, no capitulo da metodologia, a
descricdo dos procedimentos adotados para a realizagdo desta pesquisa. Na
sequéncia, o capitulo de fundamentacéo tedrica apresenta as caracteristicas do
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segmento do turismo religioso, bem como a descricdo dos principais destinos de
turismo religioso no mundo. Para fins de ilustracdo destes atrativos, buscou-se na
plataforma TripAdvisor os atrativos mais avaliados em cada um dos destinos de
turismo religioso citados na secédo 3.3. e as imagens que representam os atrativos
selecionados pelo TripAdvisor, buscados na plataforma Google Imagens.

Por fim, no capitulo de andlise e discussdo dos resultados, apresenta-se a
oferta turistica da Terra Santa bem como os resultados da pesquisa de carater quali-
quantitativa aplicada junto aos clientes da empresa detectada como especializada em
turismo religioso da cidade de Ponta Grossa participantes de algum roteiro a Terra
Santa.

A motivacdo na realizagdo deste tema se deu por experiéncia de viagem a
Terra Santa realizada pela autora, sendo também um fator determinante a escolha do

ingresso no Bacharelado em Turismo.
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2. METODOLOGIA

No que diz respeito aos objetivos de pesquisa para a producédo do trabalho,
salienta-se que foi realizado um levantamento exploratério e descritivo, as quais
objetivam proporcionar familiaridade com o problema, em que o pesquisador
procurara construir hipéteses (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

A metodologia deste trabalho é classificada como quali-quantitativa. Foram
utilizados levantamentos bibliograficos para fundamentacao teérica, através de livros,
artigos.

Para o entendimento da oferta turistica da Terra Santa, bem como a
operacionalizacdo de roteiros a este destino, foi realizada entrevista com a proprietaria
de uma das empresas da cidade de Ponta Grossa especializada em turismo religioso,
cujo roteiro encontra-se no apéndice A deste trabalho.

No intuito de mensurar a experiéncia dos peregrinos da cidade de Ponta
Grossa em visita a Terra Santa, foi aplicado um questiondrio, com perguntas
fechadas, entre os meses de junho a outubro, destacando-se que a amostra de
respondentes é composta, em sua maioria por clientes da Divino Turismo, a qual
realiza, a cada dois anos a organizagao de grupos para vivéncia de roteiro turistico na
Terra Santa. Contudo, existem pessoas residentes em Ponta Grossa e respondentes
do questiondrio apresentado no apéndice B que adquiriram roteiro similar, porém
comercializado por outra empresa.

Os dados coletados foram tabulados em plataforma Excel e, quando aplicavel,
apresentados em graficos, gerados pela mesma plataforma. O numero de
respondentes totaliza 60 individuos, representando um volume referente a dois grupos
de viagens a Terra Santa, uma vez que cada um deles & composto por
aproximadamente 30 passageiros, além dos grupos outros individuos foram
entrevistados.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
“Dizem que a fé move montanhas, mas
ela move o turismo também”. (S/D)

3.1 Conceitos de Turismo

Definir o conceito de turismo é bastante complexo e questionavel, segundo
varios autores que falam sobre esse tema. O turismo esta associado a viagens, no
entanto nem todas as viagens séo analisadas como turismo. (DE MARIO, 2004)

Rejowski (2002) afirma que o Turismo é uma pratica que ocorre ha milénios
e, pode se dizer que nos dias atuais envolve elementos materiais, tais como s&o as
agéncias de viagens, os transportes, os alojamentos, os atrativos, as diversdes
disponiveis.

Ainda que o turismo fosse praticado desde a Antiguidade, com as
manifestacbes de pessoas pelos rituais e andancas, somente ap6s a Revolugcao
Industrial se fortalece e atinge outros setores da sociedade, antes realizada somente
pelos nobres. E com a normalizacdo das horas de trabalho e as horas de folga,
desperta o interesse pelas atividades de lazer e descanso (JALUSCA; JUNQUEIRA,
2012)

Além disso, o turismo envolve fatores psicolégicos, espirituais, seja para uma
simples fuga ou para concretizar um grande sonho ou fantasia, para um descanso ou
uma simples recreagao e incluindo ainda outros interesses culturais, sociais, histéricos
e econbmicos. Considerando esses elementos as pessoas cada vez mais encontram
nas viagens a opc¢ao para preencher seu tempo livre. (SWARBROOKE; HORNER,
2002)

A OMT - Organizagdo Mundial de Turismo (1994, p. 23) define como “O
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e
inferior a 60 dias motivados por ocasides nao econémicas”.

Essa definicdo ajuda a padronizar o conceito de turismo entre os paises
membros dessa organizacdo, porém nao define a real importancia desse fenémeno,

sendo a definicdo mais aceita e utilizada a que diz:

O Turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por periodo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outros.
(OMT, 1994, p. 23.)
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Nesta perspectiva, sdo consideradas as atividades que envolvem o
deslocamento de individuos, estando estes em lugares diferentes as suas moradias
ou entorno, com o intuito de lazer, negdcios e outros. Para Andrade (1998),

Turismo € um conjunto de servigos que tem por objetivo o planejamento, a

promocgao e a execugao de viagens, e servigos de recepgdo, hospedagem e

atendimento aos individuos e aos grupos fora de suas residéncias habituais.

Observa-se que para este autor o turismo é o alvo do planejamento o qual

envolve elementos materiais, que sao as agéncias de viagens, os transportes, 0s

alojamentos, os atrativos, as diversdes disponiveis. Priorizando atendimento a todos
que se encontram longe de suas moradas.

Ja Kuazaqui (2000, 83) observa que,

Turismo é o conjunto de diversas atividades econémicas (pois gera rendas e
divisas), sociais (como geradora de empregos) e comerciais (como geradoras
de vendas), incluindo atividades locais, regionais ou mesmo nacionais e
internacionais, como agenciamento de viagens, transportes e geram
qualidade de vida a muitas regiées do pais.

Pode-se notar que, enquanto alguns autores procuram para o turismo um
conceito visando o fator econébmico, outros destacam o deslocamento e o tempo da
estada fora de sua residéncia.

Beni (2001, p. 36), Conceitua o Turismo como, “a soma dos fendmenos e das
relacdes resultantes da viagem e da permanéncia nao residentes, na medida em que
nao leva a residéncia permanente nao esta relacionada a nenhuma atividade
remuneratéria”.

Beni (1998), ainda elenca trés principais tendéncias para definir o turismo: A
técnica, a econdmica e a holistica. As definicdes técnicas referem-se as definicdes de
turista, para subsequentemente conceituar de forma mais abrangente e geral do
turismo. As definicbes econdmicas no turismo abordam o envolvimento que a
atividade gera na economia e nas empresas que formam Trade Turistico. A definicao
holistica procura abranger todos componentes em que o turismo esta envolvido e nao
somente parte dele. Assim entende-se que o campo de estudo abrange os aspectos
conduzidos aos turistas, concedendo abordagens interdisciplinares e

multidisciplinares.
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Segundo Trigo (1999), qualquer viagem temporaria com duragao superior a
24 horas pode ser considerada turismo e que as viagens de apenas um dia séao
consideradas excursdes. Ressalta também que viagens de estudo ou trabalho de
longa duragéo nao se classificariam como turismo.

Para Beni (2001), as atividades turisticas ocorrem em distintos campos de
estudo, onde é explicado conforme diferentes correntes de pensamento e verificado
em varios contextos da realidade social.

Neste sentido, o turismo é uma atividade que pode auxiliar no
desenvolvimento cultural das comunidades, pela troca de informagdes entre turistas e
moradores locais. Possui grande importancia no desenvolvimento socioeconémico de
uma regido e auxilia na redistribuicdo da renda e contribui para a conservagao do meio
ambiente. (DE MARIO, 2004).

No ambito de sua operacionalizacao, as atividades turisticas demandam uma
organizacao, muitas das vezes representadas pela organizacao de roteiros, ja que
estes serdo o produto a se oferecer para o consumidor final.

Assim, conforme afirma Bahl (2004), um roteiro turistico € o que resume todo
0 processo para execucdo de uma viagem. O mesmo autor afirma ainda que a
organizacao de roteiros turisticos deve possuir trés componentes para um melhor
funcionamento: sincronizacao; espaco tempo; e bens e servicos. Tais elementos
devem estar em sinergia uma vez que o sucesso da sua operacionalizacao necessita
além da contratacao de servicos, tempo disponivel dos clientes. A figura 01 ilustra a

inter-relacédo destes elementos:

FIGURA 01 - Elementos inerentes aos roteiros turisticos

SINCRONIZACAO

ESPACO-TEMPO BENS E SERVICOS
Fonte: BAHL (2004). Adaptado pela autora
Através dessa sincronizacdo, & importante considerar a abrangéncia e o

percurso do espaco geografico, o tempo de deslocamento, os atrativos a

serem visitados, sejam eles: naturais e culturais, bem como a infraestrutura
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basica e turistica. O transporte precisa ser adequado, considerando a

distancia do percurso, o modelo da hospedagem, alimentacdo, duracao do

roteiro, levando em conta a satisfacao e os anseios da demanda.

Ressalta-se que o roteiro deve ser apresentado de maneira clara e objetiva, a
fim de despertar o interesse e a motivagdo do turista, podendo ser direcionado e
atingindo a um publico especifico.

Na organizacado do roteiro devem-se respeitar alguns requisitos como, por
exemplo: o tempo livre, a renda disponivel, a motivacdo, o nimero de pessoas, a faixa

etaria e seus objetivos, assim como 0s recursos e servigos ofertados.

Deve-se especificar que os roteiros turisticos visam o atendimento individual
ou coletivo, mensurados em fatores que exercem influéncia nas pessoas. Os
fatores tanto internos como externos influenciam enormemente a decisdo
tomada por uma pessoa de participar de uma atividade turistica. (WAHAB,
1977, p.7)

Dentre os diferentes segmentos da atividade turistica passiveis de
comercializagéo por roteiros, uma matéria veiculada no jornal Estado de Minas',em
26 de abril de 2019, apresenta o Turismo Religioso como um segmento que
movimenta milhdes de pessoas por ano, podendo se dizer que, mesmo em periodos
de crise, € o segmento que mais cresce. Algumas religibes como o cristianismo, o
islamismo, o budismo, o hinduismo, entre outras, possibilitam a escolha de um roteiro
adequado. Devido a diversidade das religibes no mundo e como principios, cada
seguidor movido pela sua fé vai em busca de lugares sagrados que sejam relevantes
para sua religido ou crenca.

Apesar da relativa mudanca no plano religioso, dada a vasta oferta de religides
e crencas, o cristianismo ainda é a religiao que mais movimenta turistas, mas esta
significativa expressao nao se restringe ao mundo cristao, peregrinos partem de todos
os cantos do globo levando as mais diferentes crencas aos mais diversos destinos,

fortalecendo o segmento e tornando um fenémeno comum a todas as religides.

! Disponivel em:< https://www.em.com.br/app/noticia’economia/2019/04/26/internas_economia,1049070/turismo-
religioso-movimenta-bilhoes-de-reais.shtml> Acesso em 11.set.19
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3.2 Turismo Religioso

A segmentacao do turismo € a técnica estatistica que estuda o planejamento
da populacdo em grupos homogéneos e faz a divisdo do mercado em partes, cada
um com suas proprias motivacoes e caracteristicas.

Tem como ferramenta o marketing que distribui os grupos de acordo com suas
particularidades, tragcando os perfis que compartiiham das mesmas necessidades
comportamentais e padrdes de consumo, facilitando o atendimento ao consumidor,
considerando que os interesses dos turistas esta cada vez mais diversificado.

E por meio da segmentacdo que se pode viabilizar o conhecimento dos
principais destinos geograficos, tipos de transportes, dados demograficos dos turistas,
como faixa etaria e ciclo de vida, nivel econdmico ou de renda, o grau de instrucéo,
estado civil, a ocupacéo e o estilo de vida. Através destes fatores pode se conhecer
o perfil dos clientes, suas motivagdes e perceber o seu potencial. (RODRIGUES,
2003).

Atualmente o mercado turistico traz uma grande variedade de tipos de turismo,
pode se mensurar como maiores segmentos desse mercado o turismo de negdcios; o
turismo de lazer; turismo de eventos; turismo religioso; turismo cultural; turismo
ecoldgico; turismo rural; turismo gastronémico; turismo single. Portanto baseado na
caracteristica e interesse de cada individuo, o planejamento e a estruturacao do roteiro
sao de grande relevancia.

O maior objetivo da segmentagdo do turismo é entender a demanda e o
comportamento dos turistas, analisar o mercado as tendéncias que ocorrem
atualmente nos padrdes de consumo.

Segundo Chias (2007, p.110),

A heterogeneidade das pessoas que compdem a demanda é um dos fatores
que movimentam o mercado turistico, € sempre abre portas para novas
oportunidades de negdcios. Isso ocorre, pois cada pessoa tem demandas
proprias, e muitas vezes, diferentes das demandas de seus amigos, parentes
ou grupos de convivio. E estas demandas estdo sempre se atualizando e
sendo modificadas, em funcdo da diversidade de ofertas de produtos
turisticos e de novas experiéncias que séo vivenciadas pelos visitantes.

Entende-se que, para Chias (2007), o mercado e a demanda no setor turistico
sdo movimentados pela diversidade. E desta forma a oferta do produto turistico esta
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sendo moldada e adaptada para atender a vivéncia das novas experiéncias praticadas
pelos visitantes.

Neste sentido é possivel observar que é através das motivacdées que as
demandas turisticas sao definidas e podem representar as mais diversas
segmentagdes. A cartilha Turismo Cultural: Orientagbes Basicas, criadas pelo
Ministério do Turismo (MTUR) em 2008 ressalta que

Os deslocamentos motivados por interesses religiosos, misticos, esotéricos,
civicos e étnicos sao entendidos por esta entidade como recortes no ambito
do Turismo Cultural e podem constituir outros segmentos para fins
especificos: Turismo Civico, Turismo Religioso, Turismo Mistico e Esotérico
e Turismo Etnico (MTUR, 2008, p. 18).

Diante deste conjunto de demonstracdes culturais, pode-se ressaltar que o
turismo religioso, objeto de estudo dessa pesquisa, € motivado pela cultura religiosa,
expressdes misticas e a manifestacao da fé, se constituindo em um segmento que
mais cresce. Dessa forma sao divididos por grupos de afinidades e caracteristicas
estabelecendo sub segmentos.

O Turismo Religioso é provavelmente uma das mais antigas segmentacoes
de turismo. Desde o século IV a.C. Helena de Constantinopla, mae do imperador
romano Constantino, peregrinou para Jerusalém e descobriu o local de crucifixao e os
vestigios da cruz original. As cruzadas foram também uma longa expedicéo a Terra
Santa. (REJOWSKI, 2002).

Pode-se definir o turismo religioso como um segmento de mercado turistico
ao qual envolve fendmenos sociais contemporaneos: Turismo e Religido. E uma
manifestacao de atividades religiosas (PEREIRA, 2008).

O turismo religioso € um segmento crescente praticado por pessoas que, na
sua grande maioria, conforme estudo desenvolvido pelo SEBRAE no ano de 2012 é
composto por individuos com idade entre 50 e 80 anos, casados ou vilvas
aposentadas e independentes com o poder econbémico elevado. Este estudo
determina ainda que o segmento do turismo religioso é caracterizado por:

Religiosidade x espiritualidade: crengas e espiritualidade; sacrificios e
peregrinacdes; religiosidade. No primeiro contato dos consumidores com a
abordagem do tema — em relagdo a percepcdo imediata pelo vocabulo
“religioso” — observamos o vinculo as religibes, as peregrinagdes, aos
pagamentos de promessas e a forte influéncia do catolicismo. A associacdo
a pluralidade religiosa do Brasil e a espiritualidade em suas diversas
manifestagbes ndo foi imediatamente identificada pelos consumidores —
adeptos ou simpatizantes de diferentes religibes — mas, a partir do
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aprofundamento da discussao em grupo, surgiu o reconhecimento quanto a
necessidade humana — principalmente na atualidade — pela busca espiritual,
instigando a curiosidade e o interesse destes consumidores por identificar
diferentes opg¢des de turismo religioso. Um paradigma identificado foi a
“excursao” como meio comum para participar de viagens com motivagao
religiosa. (SEBRAE, 2012, p. 17)

Organizado em grupos, seguem em busca de algo mais significativo, a ida do
sagrado ao profano, reconhecidos como caminhos da fé. Salientando que o perfil
destes turistas e seu foco é a religido.

Segundo Andrade (2001, p. 77) o turismo religioso é “aquele motivado pela fé,
segue em busca de algo mais significativo ou pela atragdo na cultura religiosa,
entendendo como visitagdes a santuarios, templos ou peregrinacées e romarias”.

Na contextualizacédo e sua dinamizacao o turismo religioso € uma organizacao
que movimenta inUmeros peregrinos pelos mistérios da fé e devocao (RIBEIRO,
2003).

O turismo religioso € um segmento importante no setor turistico. Depois do
turismo de negdécios é o que mais cresce?. Movimenta pessoas que se deslocam por
motivos religiosos cuja principal motivacao é a fé e a busca da espiritualidade, mas
pode colaborar no desenvolvimento socioecondmico sustentavel para o local da
acolhida.

Para Aragdo (2012, p. 18) O lugar do patriménio religioso € utilitario e
democratico, o contato fisico € incondicional para todos. O toque funciona ao mesmo
tempo como canal comunicativo e condutor de energias, é experimentar da poténcia
dos objetos, reliquias.

O Turismo Religioso compreende um segmento de atividades turisticas
praticadas por pessoas que estdo em busca de destinos onde a fé se apresenta com
mais vigor, ou para participarem de eventos de carater religioso. Tais turistas,
impulsionados pela fé, seguem em busca de gracas, paz, peniténcia e pagamentos
de promessas. Compreendem peregrinacdes, romarias, festa local de cunho Sagrado
visita a local de carater histérico, cultural e religioso. (MAIO, 2004)

E importante ressaltar que as categorias peregrinacdo e romarias muitas
vezes aparecem como sinénimos, porém segundo Nolan e Nolan mostram que

enquanto,

2 Disponivel em < https:/revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Diversao-e-turismo/noticia/2019/10/sebrae-
defende-potencial-do-turismo-no-desenvolvimento-dos-municipios.html > Acesso em 12.out.2019
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o termo Peregrinacao é usado geralmente para designar jornadas de longa
distancia para os santuarios mais importantes, os deslocamentos mais curtos,
que envolvem uma participagdo comunitaria e combinam aspectos festivos e
devocionais, sdo chamados de Romarias (NOLAN e NOLAN, 1989, p. 13).

O fendmeno das peregrinacoes é ligado a natureza e ao ser humano. Cada
regido ou pais configura sua propria cultura histérica, politica e religiosa que
estabelece a motivacdo em busca das rotas da fé. O peregrino estd em busca de
satisfacdo e respostas a seus interesses espirituais, esta em busca de Deus e de seus
anseios para suas necessidades espirituais ou materiais. (ROCHA; BELCHIOR,
2016).

De acordo com Dias (2003), o turismo religioso € uma viagem em que a fé é
o motivo principal, mas que pode traduzir motivos culturais em conhecer outras

manifestagdes religiosas. Dessa forma, o

Turismo religioso é aquele empreendido por pessoas que se deslocam por
motivagdes religiosas e/ou para participarem em eventos de carater religioso.
Compreendem romarias, peregrinacbes e visitacdo a espacgos, festas
espetaculos e atividades religiosas (DIAS, 2003, p. 17)

A partir da percepcao de Dias (2003), observa-se que o turista religioso, une
a religiao com o lazer, tornando a viagem nao somente como uma pratica espiritual,
mas um evento social.

Assim, o Turismo Religioso manifesta-se como uma maneira de consolidar a
religido e o lazer, também relembrar ritos e praticas religiosas. Neste sentido, o turismo
religioso surge como uma oportunidade de unir o lazer e a religido, além de renovar
ritos e praticas religiosas em uma forma contemporanea. Jalusca e Junqueira, (2012,

p 3), observam que

Com o advento da revolugdo industrial, do capitalismo, urbanizacdo e as
transformagbes no estilo de vida decorrentes da modernidade e pés-
modernidade, é possivel observar uma mudanca de sentido e significado
atribuido aos deslocamentos religiosos. Peregrinacdo e romaria vao aos
poucos assumindo a feicao de turismo quando estas praticas, antes rituais
sagrados, passam a estar associados acs momentos profanos e de lazer,
como festas, arraiais, entre outros eventos.

A propria historia do turismo moderno confunde-se com o segmento do

turismo religioso, pois, de acordo com Barreto (1999, p. 51-52),

Em 1841, um vendedor de biblias, chamado Thomas Cook, andara 15 milhas
para um encontro de uma liga contra o alcoolismo em Leicester. Para um
outro encontro, em Loughborough, ocorreu-lhe a ideia de alugar um trem e
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levar outros colegas. Juntou 570 pessoas, comprou e revendeu os bilhetes,
configurando a primeira viagem agenciada. [...] Em 1867 instituiu o voucher
hoteleiro, em 1869 levou pela primeira vez um grupo ao Egito e a Terra Santa,
e em 1872 levou um grupo para dar a volta ao mundo, demorando 222 dias.
As inovacgoes de Cook marcaram a entrada do turismo na era industrial, no
aspecto comercial. (BARRETO, 1999, p. 51-52).

Neste sentido, a principal diferenca entre 0 segmento do turismo religioso, em
comparacao as demais segmentacoes do turismo existentes & a motivacao pela fé.
Logo, sua operacionalizacdo é bastante similar a outras formas de consumo da
atividade.

Em 1960, foi criada, durante a Conferéncia Mundial de Roma, a definicao
oficial do segmento do turismo religioso, utilizada como base, tanto pela igreja catélica

€ como por académicos, ressaltando que, no ambito do catolicismo,

O turismo religioso é compreendido como uma organizagdo que movimenta
inimeros peregrinos em viagens pelos mistérios da fé ou da devogao a algum
santo. A sua pratica efetiva realiza-se de diversas maneiras: as peregrinacoes
aos locais sagrados, as festas religiosas que sdo celebradas periodicamente,
os espetaculos e as representagOes teatrais de cunho religioso, e os
congressos, encontros e seminarios, ligados a evangelizagdo. (RIBEIRO,
2003, p. 3).

Ja Sousa e Correa (2000, p.150) definem o turismo religioso como: “Tipo de
turismo motivado pela cultura religiosa, cuja caracteristica principal é a ida a locais
com conotacéo fortemente religiosa, ou ainda o conjunto de atividades que expressam
sentimentos misticos ou suscitam a fé”.

Para os autores a celebracdo e a festa religiosa € o que motiva o turismo
religioso, e o entendimento das motivacdes espirituais e culturais gera o deslocamento
e alimenta a demanda do turismo religioso envolvendo diversas crengas e um

planejamento de roteiro para compreender a formatagcéo da viagem.
3.3 Destinos de Turismo Religioso no mundo

Muitas cidades sao visitadas, pois demonstram essa religiosidade com suas
caracteristicas especificas as historias e simbologias, direcionam ao interesse de cada
um.

Alguns destinos destacam-se pelo fluxo de turistas. Catélicos, muculmanos,
judeus, budistas, hindus e outros, movimentam esses destinos a fim de exercer sua

cultura e suas tradi¢coes, passados de geracao em geracao.
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Dentre as inUmeras possiblidades de oferta de recursos religiosos para o
turismo, é senso comum que os mais conhecidos sdo: Vaticano (Italia), Fatima
(Portugal), Lourdes (Franca), Santiago de Compostela (Espanha), Meca (Arabia
Saudita), Varanasi (india), Kathmandu (Nepal) e Jerusalém (Israel).

O Vaticano é um dos lugares mais visitados pelos catélicos, considerado
também como centro da fé crista. Localizado em territério europeu, dentro da cidade
de Roma na capital da Italia, configura-se como o menor pais do mundo, com uma
area de 44 hectares (0,44 Km ) cujo nome oficial € Estado da Cidade do Vaticano, a
qual possui uma populacao estimada 1010 habitantes, em conformidade a dados de
2018.

Diferente dos outros paises a cidade do Vaticano possui como governo o
Papado Vitalicio. Todos os domingos ao meio dia acontece o Angelus Domini, que
consiste no momento de Bencao do Papa, na janelinha no prédio da biblioteca do
Vaticano.

A figura 02 apresenta os elementos relacionados & pratica do Angelus Domini,
gue ocorre todo domingo no Vaticano:
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Fonte: Google Imagens (2019). Organizado pela autora.

3 Do Latim “Anjo do Senhor”
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Correto afirmar, portanto, que nos domingos, a bengao é o elemento atrativo
principal que leva a multiddo até a Praca Sao Pedro que, por sua vez, concentra ainda
outros elementos de cunho turistico religioso, tais como a riqueza das obras de arte
pintada por Michelangelo e Botticelli.

A relevancia do Vaticano para a pratica do turismo religioso torna-se
notadamente importante com a recente canonizagdo* da primeira santa brasileira, a
Santa Dulce dos Pobres, em 13 de outubro de 2019, fazendo com que mais de 6 mil
brasileiros tenham se deslocado até o Vaticano, para juntar-se aos mais de 30 mil fiéis
esperados na Praga Sao Pedro para tal evento.

A Capela Sistina € onde acontece o conclave, reuniao dos Cardeais para uma
votacdo secreta para escolha do novo Papa quando acontece a renuncia ou
necessidade por morte. Alguns dos principais atrativos deste destino sdo a Basilica
de Séo Pedro, Museu do Vaticano, Capela Sistina e Praga de Sao Pedro.

A figura 03 apresenta estes atrativos:

FIGURA 03 - Principais atrativos turisticos do Vaticano (A. Basilica de Sao Pedro; B.
Museu do Vaticano; C. Capela Sistina; D. Praca de Sao Pedro)

Fonte: Google Imagens (2019). Organizado pela autora

4 Disponivel em: < https://www.tribunapr.com.br/noticias/brasil/presenca-brasileira-e-grande-na-praca-sao-pedro-para-
canonizacao-de-irma-dulce/> Acesso em 12.0ut.2019
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Outra opcéao de visita neste local € o Museu do Vaticano com as divisdes das
galerias sobre arte egipcia, etrusca, gregas e romanas, possuindo quatro salas
decoradas por Rafael Perugino, e também os apartamentos papais pintados por
Michelangelo e Rafael. Possui quatro rotas diferentes e todas terminam na Capela
Sistina, com as escadarias em espiral que levam até a saida.

Outro destino bastante conhecido pelo segmento do turismo religioso é a cidade
de Fatima (Portugal), localizada aproximados 125 quilometros da capital Lisboa.
Considera-se um lugar mistico, é conhecida mundialmente como o local onde em
1917, a Nossa Senhora apareceu os trés Pastores. Atualmente a cidade de Fatima
possui um Santuéario, uma Basilica e também um fumeiro local dedicado a queima
velas. Entre um templo e outro se destaca uma passagem onde 0s peregrinos
atravessam de joelhos cumprindo promessas ou fazendo pedidos, também lojas de
vendas de produtos para os turistas.

Dentre os atrativos, os de maior destaque estdo a Capelinha de aparigdes,
Santuario de Nossa Senhora do Rosario, Pracas dos Papas Joao Paulo Il e de Pio
Xll, Basilica da Santissima Trindade, Casa de Jacinta e Francisco, Casa da Lucia e
Museu de cera. As ilustracdes da figura 04 apresentam alguns destes atrativos.

FIGURA 04 - Alguns dos principais atrativos turisticos de Fatima (Portugal) (A.
Capelinha das Aparicdes; B. Santuario de Nossa Senhora de Fatima; C. Basilica da
Santissima Trindade; D. Casa de Jacinta e Francisco; E. Casa da Lucia; F. Museu de

cera

Fonte: Google imagens (2019). Organizado pela autora.
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Registra-se grande fluxo de peregrinos ao Santuario de Fatima, os numeros
em 2018 marcam cerca de sete milhdes de visitantes.

No dia 13 de maio é a ocasido mais festiva no Santuario, sdo celebradas
vigilias e missas mais frequentes. Foi nesta data que aconteceu a primeira aparicao
da Nossa Senhora de Fatima para Francisco, Jacinta e Lucia.

Entre muitos santuarios populares do mundo a cidade de Lourdes, também é
destaque como um dos principais destinos de peregrinacéo. Situada ao sudoeste da
Franca a 850 km de Paris, cuja histéria se assemelha com a de Fatima.

Segundo relatos, a Nossa Senhora também havia aparecido para uma menina
chamada Bernadette dentro da gruta Massabielle. Neste local os visitantes tém a
oportunidade de conhecer a Catedral Basilica do Rosario construida sobre a gruta
onde se deu a aparicdo da Santa e também a casa da menina.

Alguns dos atrativos supracitados podem ser observados na figura 05:

FIGURA 05 - Alguns dos principais atrativos de Lourdes (Franca): (A. Santuéario De
Nossa Senhora de Lourdes; B. Gruta Massabielle; C. Castelo de Lourdes; D. A casa
de Bernadette

A

Fonte: Google Imagens (2019) organizado pela autora
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Ha também Catedral Basilica de Santo Pio X, uma construcdo subterranea
que pode abrigar cerca de 30 mil pessoas, conhecido como o Santuario de Notre-
Dame de Lourdes, ao redor existem monumentos em homenagem a Bernadette, além
destes ha outros Templos e Santuarios. Lourdes é considerada um dos grandes
centros de peregrinacdo do mundo catdlico, o volume de visitantes é bastante
expressivo, cerca de seis milhdes de cristdos peregrinam neste local anualmente.

No alto sobre um rochedo encontra-se o Palacio de Lourdes, considerado o
Marco Vitorioso contra o Isla, situado proximo a gruta como se estivesse a protegé-la,
porém o de maior destaque é o Santuario de Lourdes, a Gruta e a casa de Bernadette.
Ainda na Europa outro roteiro esta entre os mais procurados por peregrinos para
professar a sua fé. Situado na Galicia, regido ao norte da Espanha, divisa com
Portugal, a 600 km de Madri, a cidade de Santiago de Compostela identifica-se como
um lugar sagrado, onde se encontra o tumulo com as reliquias do Apdstolo Tiago.

Segundo Barreto (2001) no século IX, foi encontrada a Tumba de Santiago de
Compostela, e assim iniciarem-se as primeiras excursdes pagas registradas pela
histéria. Dando inicio as peregrinagdes dos “jacobitas”.

Atualmente peregrinos do mundo inteiro encaram esta aventura e sdo muitas
as razfes que os levam a desafiar esse percurso: os sentimentos, as dores, as
respostas e tantos outros motivos que cada um carrega. Embora o foco principal seja
a Catedral de Santiago, cada turista ou grupo trilha sua propria rota. Para chegar a
Santiago de Compostela sao varios os caminhos, o mais famoso e movimentado € o
caminho francés.

Diferente dos destinos citados até aqui, o de Santiago de Compostela, apesar
de concentrar na cidade de mesmo nome o desenlace do desafio dos peregrinos,
nota-se que este produto esta organizado na légica da regionalizacdo do turismo, por
possuir atrativos correlatos ao tema num percurso de aproximados 800 quildbmetros.
(REJOWSKI, 2002; BAHL, 2004)

A figura 06 apresenta as principais op¢des de caminhos:
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FIGURA 06 — A. Mapa com varios roteiros; B. Mapa com o principal roteiro

Fonte: Google Imagens (2019). Organizado pela autora

Além da rota, Santiago de Compostela oferece varios atrativos, dentre quais,
Catedral de Santiago de Compostela, Casa do Cabido em Santiago de Compostela,
Hotel Parador dos Reis Catélicos, Centro Histérico, Parque da Alameda, Mercado de
Abastos. As ilustracbes da figura 07 mostram alguns dos locais mais visitados:

FIGURA 07 — Alguns dos atrativos (A. Catedral de Santiago de Compostela; B Interior
da Catedral; C. Hostal Parador doas Reis Catdlicos; D. Mercado de Abastos).

Fonte Google imagens (2019) Organizado pela autora.
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Ao longo dos 12 meses de um ano, milhdes de peregrinos do mundo inteiro
vem a Europa para percorrer os Caminhos de Santiago de Compostela, sendo a
melhor época para se fazer a peregrinacao, entre abril e outubro.

Dentro do segmento do Turismo Religioso, além dos destinos cristdos pode-
se citar o Isla cuja principal cidade é a Meca. Considerada um dos pilares do Islamismo
e cidade sagrada dos mugulmanos, Meca localiza-se na Arabia Saudita, onde nasceu
Maomé, o fundador dessa doutrina.

A figura 08 representa alguns momentos importantes onde a multiddao de
peregrinos se encontra para manifestar a sua fé. Locais considerados como principais
atrativos:

FIGURA 08 — A. Masgid Al-Haram; B. Kaaba; C. Monte Arafat

Fonte: Muhamad Hamed/Ruters (2019) Organizado pela autora.

A maior peregrinacdo é o Rajj e todo mugulmano que segue com rigor a
religido deve ir ao menos uma vez a vida até Meca, desde que tenha condicdes
financeiras e boa saude. Na Grande Mesquita (Kaaba) encontra-se a Pedra Negra,
onde os mugulmanos beijam a pedra sagrada para o perddao de seus pecados. A
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oragao no Monte Arafat € um momento crucial da peregrinagao do Rajj. Esse costume
movimenta milhdes de turistas e peregrinos.

Outro destino que move o turismo religioso é Varanasi na india, a cidade é
dedicada ao Deus Shiva, lugar sagrado para os Hindus. Localizada as margens do rio
Ganges, onde diariamente realizam-se diversos rituais do hinduismo, através de
oferendas, musicas, velas e rezas, ao pér do sol, € realizada a Canga Aarti, uma
cerimdnia com simbolos, onde a devogdo e amor estdo presentes como
agradecimento a Deus pela luz, que purifica e ilumina o pensamento, o espirito e o
corpo dos hindus. Banaras Ghat € uma das escadarias onde peregrinos homens e
mulheres, logo cedo tomam banho na agua sagrada do Gange para se libertarem dos
pecados e se prepararem para o Pooja (ritual) oferendo jal (4gua) o Gange Maa e
Surya Dewata (Deuses Indanos) em busca de grandes béncaos.

Alguns dos principais atrativos como o Ganges, Canga Aarti, Banaras Ghat,
Dasawamedt, Assi Ghat, Malvivya Bridge, podem ser vistos na figura 09:

FIGURA 09 - A. Rio Ganges; B. Ganga Aarti; C. Banaras Ghat; D. Dasawamedt

Fonte: Google Images (2019). Organizado pela autora.
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Na margem do Ganges encontra-se 0s ghats, nome dado as escadarias,
construidas no século XVIII. Cada qual possui um nome e uma fungéo, usadas como
local para pratica de eventos religiosos.

Outro grande centro de peregrinacdo € Kathmandu capital do Nepal. Situada
entre a india e a China, considerado o local de nascimento do Buda, é um dos
principais destinos frequentado pelos seguidores do budismo e do hinduismo, Neste
local encontram-se diversos templos, estupas®, palacios e muita edificagcdo histérica.

No vale de Kathmandu fica a Praca Dubar, nela encontram-se monumentos
histéricos, varias estatuas e simbolos budistas.

A estupa de Boudhanath, um templo budista onde se encontram reliquias
budistas, aponta-se como um atrativo de destaque pela sua apresentacao
arquiteténica do cosmo e também considerada Patriménio Mundial pela UNESCO

desde 1979. Alguns dos atrativos de Kathmandu est&o representados na figura 10:

FIGURA 10 — A. Praca Dubar; B. Estupa Boudhanath; C. Templo Pashupatinath; D.
Templo dos macacos.

S

Fonte Google imagens (2019) Organizado pela autora.

> Estupas - monumentos construidos sobre os restos mortais de uma pessoa importante dentro da
religido budista.
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Pode-se considerar Nepal como um grande destino turistico, salienta-se que o
turismo religioso e a peregrinacdo budista, sdo importantes, porém praticantes de
trekking, montanhismo e alpinismos, sao frequentadores assiduos.

O Brasil também possui destinos para a pratica do Turismo Religioso, pode-se
considerar um segmento que movimenta o setor turistico através de romarias e
peregrinagdes do norte ao sul do pais, como pode se observar na figura 11:

FIGURA 11 - A. Santuario Nossa Senhora de Aparecida; B. Santuario da Madre
Paulina; C. Santuario do Divino Pai Eterno; D. O Cirio de Nazaré; E. Estatua do Padre

Cicero; F. Lavagem do Bom Fim

Fonte: GauchaZHviagens Organizado pela autora

No contexto brasileiro, o Santuario Nossa de Aparecida do Norte, localizado
no estado de Sao Paulo, é hoje considerado como 0 maior centro de peregrinagao da
América Latina destaca-se mundialmente como um grande centro do Turismo
Religioso. Outros destinos também podem ser citados tais como: O Santuario da
Madre Paulina - Nova Trento (SC), Santuario do Divino Pai Eterno - Trindade (GO), O
Cirio de Nazaré — Belém do Par4a, Estatua do Padre Cicero - Juazeiro do Norte (CE),
Lavagem do Bom Fim — Salvador (BA), entre outros.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao se falar em turismo religioso, pode-se ressaltar que a Terra Santa é um
dos principais destinos mundiais. Cercada por trés Continentes, ao sul a Africa, ao
leste Asia e ao oeste a Europa. Formada por um grande territorio, abrange desde o
norte do Egito, Peninsula do Sinai, Israel, Jordania, Libano, Siria e Ilha de Chipre.
Portanto Terra Santa é formada por toda a conjectura dessa regiao por onde Jesus

passou tornado os lugares santos. Como mostra a figura 12:

FIGURA 12 — Mapa que abrange a regiao da Terra Santa e mapa de Israel.
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Fonte: Google Imagens (2019)

Entre os locais citados Israel € o pais que mais se evidencia, localizado na
Asia e Oriente Médio é um pais relativamente novo, criado oficialmente em 1948 para
abrigar os judeus apds a segunda guerra mundial. Porém seu potencial historico e
religioso vem a milénios, foi em Israel que Jesus passou maior parte de sua vida.

Na atualidade, o pais oferece uma verdadeira aula de histéria aos visitantes,
com atrativos para visitacdo com temas religiosos, histéricos, com sitios

arqueoldgicos, museus, resorts e também ecoturismo. Pode-se dizer que este pais €
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uma fonte imensa de conhecimentos e apresenta uma grande competéncia para o
turismo, é um territério multi-religioso, atendendo ndo somente catélicos. Evangélicos
e outras religibes seguem em busca de suas crencas.

Numa estreita faixa geografica ao leste do Mar Mediterraneo, dividida entre
Israel e Palestina esta o coracdo da Terra Santa — Jerusalém, berco de notaveis
templos de importantes religides, como a mesquita Al-Aksa, que se destaca pelo seu
domo dourado, a qual os Mugulmanos podem conhecer, assim como o Muro das
Lamentagdes, onde milhares de visitantes e peregrinos, judeus e cristdos vindos de
todos os lugares do mundo, fazem suas visitas e oragdes.

E chamada de Terra Santa pelo seu valor histérico, além da importancia
religiosa e cultural, Israel possui a originalidade de atrair as trés principais religides
monoteistas do mundo, o Cristianismo, o Islamismo e o Judaismo, movimentando o
turismo religioso em todas as estacdes do ano.

A peregrinacao a Terra Santa também é uma experiéncia de fé, a qual tem
seu potencial turistico do Norte ao Sul de Israel.

Além das atratividades turisticas, peregrinar na Terra Santa, recorda-se a
histéria da vida de Jesus, desde o seu nascimento na pequena cidade de Belém, ap6s
aparicao do Anjo Gabriel a Virgem Maria em Nazaré, onde tudo comecgou. Belém
aponta-se como ponto culminante da peregrinagao.

De acordo com Santos, (2001, p.4) “Jerusalém é considerada cidade sagrada
com as trés principais religiobes monoteistas. Que apesar das tensdes politicas e
militares, Jerusalém recebe milhdes de peregrinos que vao reverenciar seus inUmeros
templos”.

Pode-se ressaltar Jerusalém como cidade Unica, com cinco milénios de historia
relacionando a passagens Biblicas. Cidade historica pelos conflitos armados. Hoje as
tumbas monumentais antigas contrastam com arranha céus e com as riquezas
historicas.

Tais caracteristicas fazem da regidao um importante destino para a pratica do
turismo religioso e, com o objetivo de responder a pergunta desta pesquisa, a secéo
a seguir apresenta informacdes obtidas a partir de entrevista realizada com a
proprietaria de uma das empresas especializadas em turismo religioso da cidade de
Ponta Grossa, cujo roteiro encontra-se no apéndice A deste trabalho.
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4.1 Organizacgdes de roteiros e grupos para a terra Santa

Para melhor compreender a logistica de operacionalizacao de grupos a Terra
Santa, foi inicialmente questionado de que forma os roteiros normalmente sao
executados. A respondente diz que ha um especial cuidado na escolha de datas que
nao coincidam com feriados mugulmanos, uma vez que esta crenga também atrai um
numero significativo de turistas fiéis a Jerusalém. Outros fatores a se considerar sao
o clima e a preferéncia por periodos de baixa temporada, a fim de oferecer um produto
com prego mais convidativo. Assim, os meses de melhor relagdo de custo X beneficio
sdo os de agosto a novembro.

Como forma de ilustracdo da execucado de itinerarios a Terra Santa, foi
disponibilizada, durante a entrevista, uma cdpia do roteiro a ser iniciado em 28 de
outubro de 2019 e apresentado no anexo A deste trabalho. Este roteiro tem uma
duracao total de 10 dias e sete noites, sendo o primeiro e décimo dia destinados ao
transporte Brasil/lsrael e Israel/Brasil, respectivamente.

O desembarque acontece na cidade de Tel Aviv, uma cidade moderna, e hoje
a maior area metropolitana de Israel, cujo nome significa “Colina da Primavera”.
Fundada em 1909 nos arredores de Jope cidade biblica, hoje € conhecida como Jafa,
um dos mais antigos portos do mundo atualmente pouco utilizado, abriga apenas
pequenas embarcacoes.

Na continuidade, o roteiro parte para visita a Cesaria Maritima onde se
encontra a histéria da cidade que Herodes construiu no ano 20 a.C. em homenagem
a Cesar Augusto, ergueu palacios de luxo e edificios de pedra branca, um teatro de
pedra e um anfiteatro.

Ressalta-se que nos dias de hoje a cidade Cruzada de Ceséarea ainda em
ruinas, encontra-se restaurada. Sabe-se que, no local onde era o Teatro Romano,
restaurado, atualmente acontecem shows e outras atividades culturais, isso ocorre
durante o verdo. (GUZOVSKY,1991, p.67).

Neste local encontram-se ruinas de uma muralha e torres, dos tempos dos
Cruzados e dos Mamelucos. Foi, esta cidade chamada Paneas que o Imperador
Augusto entregou ao rei Herodes, o Grande, e como agradecimento o rei Herodes
construi o palacio de Cesar.
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Registra-se que apds a sua morte, seu filho Felipe, modernizou a cidade
tornando a capital, mudando o seu nome para Cesarea de Felipe. A qual considera-
se uma passagem interessante para um roteiro turistico religioso, pode-se destacar
a passagem biblica onde Jesus entregou a Pedro as chaves do Reino dos céus,
dizendo lhe , “Tu és Pedro e sobre esta Pedra edificarei a minha igreja” e ainda “e
tudo o que ligares na terra sera ligado nos céus, e tudo o que desligares na terra sera
desligado nos céus” (Matheus 16:16, 18-19).

Outros atrativos considerados de grandes valores para os cristdos ficam na
cidade de Haifa, conforme ilustra a figura 13:

FIGURA 13— A. Tel Aviv; B. Ruinas Cesaria Maritima; C.Teatro Romano; D. Santuario
de Bahai com Jardins escalonados; E. Monastério Carmelita; F. Gruta de Elias

Fonte: Google imagens (2019) Organizado pela autora

O Santuério Bahai com seus jardins escalonados, a Igreja e Monastério Stella
Maris, no topo estd o maior Monastério Carmelita, construido em 1886, um dos locais
mais sagrados do Cristianismo, acredita-se ser o local onde se iniciou a Origem dos
Carmelitas, a construcao feita sobre monastérios e igrejas bizantinas e associada aos
profetas Elias e Elisha, aponta-se que no jardim inferior do monastério est4 a Gruta
de Elias, onde ele viveu segundo a tradigéo crista.



39

Haifa atualmente destaca-se como um moderno porto onde recebe navios de
cruzeiros de luxo, movimentando o turismo e também cargueiros e embarcacgdes
diversas, colaborando com a economia local.

Prosseguindo com a peregrinacao a cidade de Nazaré € marcada por varias
passagens importantes, Situada nas colinas da Galileia, foi o local que Jesus viveu a
sua infancia. Onde atualmente fazem parte da populacdo os cristdos de diversas
comunidades, como Judeus e Mugulmanos. Composta por muitas igrejas, conventos,
albergue e escolas. Segundo relatos enfatiza-se que, enquanto Maria tirava agua do
poco, apareceu-lhe o Anjo Gabriel, depois ela dirigiu-se até a sua casa onde
aconteceu a Anunciagdo. A figura 14 apresenta alguns destes locais:

FIGURA 14 - A. Poco de Maria; B. Basilica da Anunciacéo; C. Gruta da Anunciagéo;

D. Igreja de Sao Gabriel; E. Igreja Sao José; F. Cripta

Fonte: Google imagens (2019) Organizado pela autora

Neste lugar, no século Xll, os Cruzados construiram a Igreja da Anunciacao a
qual se destaca como um dos principais atrativos de Nazaré, foi onde o Anjo Gabriel
apareceu pela segunda vez para Maria e fez o anuncio do nascimento de Jesus. Em
1781 aigreja atual foi edificada pelos Greco-ortodoxos. Além dessa, a Igreja de Sao
Gabriel, a Igreja de Sao José, e muitas outras (GUZOVSKY, 1991)
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Guzovsky (1991) observa ainda que a Igreja de Sao José construida sobre a
cova onde foi a carpintaria de Sao José o pai de Jesus. Localizada em frente a igreja
da Anunciacao. Entre as duas igrejas encontra-se a cripta, local onde foi a casa da
Sagrada Familia.

Durante sua passagem por Nazaré Jesus pregou nas Sinagogas. Encontra-
se através de citagdes ou até a partir do evangelho, que Nazaré era uma aldeia com
a maioria judaica. Essa sinagoga € mencionada através dos evangelhos onde Jesus
pregou sua mensagem. Atualmente encontram-se restos arquiteténicos no péatio do
monastério, visita a sinagoga € em uma sala arqueada provavelmente do tempo dos
Cruzados, como observado na figura 15:

FIGURA 15 — A. Igreja da Sinagoga; B. Monte Tabor; C. Basilica da Transfiguracao;

D. Basilica da Transfiguracéo; E.Igreja do casamento- Cana; F.Igreja Franciscana
4 i ,G;w__, ~ .\'- fo.. =

Fonte: ChatolicBridge.com (2019) Google Imagens (2019) Organizado pela autora

O Monte Tabor € o ponto mais elevado da regido possui 660,00 metros de
altura). Foi onde Jesus Transfigurou-se aos olhos dos trés apostolos, Pedro, Tiago e
Jodo e seu rosto resplandeceu como o sol, e as suas vestes tornaram se brancas
como a luz (Mateus 17:2) No local foi construida a Basilica da Transfiguragéo E entre
tantos lugares envolventes durante a peregrinagdo, Cana da Galileia é um local

histérico para casais, onde fazem a cerimonia da renovagao do casamento.
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Segundo relatos de Sao Joao, indica-se que neste local Jesus realizou seu
primeiro milagre. Foi em um casamento onde durante a festa havia acabado o vinho,
Jesus transformou a 4gua em vinho.

Neste local ha duas igrejas uma Greco-ortodoxa e a outra Franciscana, esta
construida sobre as ruinas da sinagoga onde foi realizado o casamento.

Na cripta encontra-se um cantaro antigo que supostamente é uma das seis
jarras originais usadas no casamento. (GUZOVSKY, 1991, p. 20).

Aponta-se também o souk (feira) arabe, onde o turista pode encontra diversos
objetos religiosos, rosarios e vestidos orientais. Ja a populagéao pode encontrar desde
galinhas vivas, carne fresca, assim como roupas e diversos outros produtos. O
mercado é conhecido pela tradicional pechincha por precos melhores. (GUZOVSKY,
p.16).

Alguns detalhes sdo mostrados na figura 16:

FIGURA 16 — A: Feira da Pechincha; B: Souk feira Arabe

Fonte Google imagens (2019) Organizado pela autora

Sobre as passagens de Jesus ainda, pode-se destacar Tiberiades por onde
passou fazendo suas pregacodes. Tiberiades esta localizada ao norte de Israel, as
margens do Mar da Galileia, conhecido como o Lago de Genesaré, com 8 km de
extensdo e 5 km de largura e 50 m de profundidade, cobrindo uma area de 165 m
(REJOWSKY, 2002). A figura 17 apresenta detalhes do Mar da Galiléia:
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FIGURA 17 — A. Mapa Mar da Galileia; B. Mar da Galileia; C. Barco de passeio onde
€ celebrada a missa; D. Jesus caminhando sobre as aguas; E. Jesus acalma a
tempestade; F. Multiplicacdo dos peixes.
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Fonte: Google imagens (2019) Organizado pela autora.

Um dos principais atrativos desta regido € o passeio de barco, mediante
agendamento grupos de peregrinos usam o barco para realizagdo da Santa Missa em
alto mar. Segundo passagens biblicas foi no Mar da Galileia que Jesus caminhou
sobre as aguas, acalmou tempestades e fez a multiplicacdo dos peixes.

Foram as margens do Mar da Galileia que Jesus passou grande parte de seus
trés anos pregando publicamente nas aldeias e cidades atraindo muitas pessoas em
busca de curas para suas doencas.

Atualmente Tiberiades € uma das quatro cidades consagradas do judaismo,

e serve como o centro religioso, administrativo e cultural do povo judeu.

Tabgha também possui passagens com valores religiosos consideraveis, é
marcada por trés episédios evangélicos importantes: o Sermédo na Montanha (Mts 5-
7), no Monte das Bem Aventurangas, aponta-se este local como cenério onde Jesus
pregou o sermao da Montanha. A figura 18 apresenta locais referentes a esta
passagem:
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FIGURA 18 — A. Igreja das Bem-Aventurangas; B. Altar e mosaico do local onde foi
feita a multiplicacdo dos paes e peixes; C. Igreja da primazia de Pedro; D. Ruinas da
Grande Sinagoga de Cafarnaum ou (Kfar Naum).

Fonte: Google imagens (2019) , Figura D: Eddie Guerart - Arquivo cedido pela UNESCO (unesco.org).
Organizado pela autora.

Em 1935 foram descobertos restos de uma pequena igreja, acrescenta-se que
os Franciscanos resolveram reconstruir uma nova igreja no topo do monte. Moderna
em formato octogonal, lembrando as oito béngaos escritas no octégono e a nona
destaca-se no domo.

A multiplicacdo dos Paes e Peixes (Jo 6,1ss) neste lugar foi construido o
Santuario da Igreja da Multiplicagéo dos Paes, onde aos pés do altar encontra-se um
mosaico representando os paes e 0 0s peixes.

E o Primado de Pedro (Jodo, 21:1) local onde apds a ressurreicdo Jesus
manifestou-se pela terceira vez aos discipulos, ali foi construido a Igreja da Primazia
de Pedro. Ao centro da capela se encontra uma rocha que representa a mesa onde
eles comeram.
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Situada ao noroeste do mar da Galileia fica Cafarnaum uma importante cidade
Judaica que na época dos Romanos era muito rica. Segundo a tradicao crista as
principais pregacgdes de Jesus na Galileia foram nesse lugar. Atualmente encontram-
se as ruinas de uma sinagoga de pedra calcaria branca. Foi aqui que Jesus conheceu
seus primeiros discipulos: Pedro, André, Tiago, Jodo e Mateus. Todos pescadores do
mar da Galileia.

Segundo passagens biblicas neste lugar Jesus curou da febre a sogra de
Pedro, ressuscitou uma crianca, curou o empregado do centurido, curou um leproso,
e expulsou deles os espiritos através de suas palavras e curou todos os enfermos.

O Rio Jordao pode-se mensurar como passagem obrigatoria no decorrer
peregrinacdo, neste local ocorre a renovacdo das Promessas Batismais. Sua
nascente fica ao leste de Jericd, entre Israel e Jordania, e desemboca ao norte do Mar
Morto. Na fronteira entre Israel e Jordania est4 o Yardenit o local tradicional aonde
peregrinos de todo 0 mundo vem submergir-se nas aguas Santas do Rio Jordao.

Porém o local do batismo de Jesus é provavel que tenha sido mais ao sul
préximo a Judéia. Na regido encontra-se uma pequena capela octogonal, aonde em
periodo de Pascoa muitos peregrinos vém para serem batizados.

Proximo deste local encontra-se o monastério de Sao Joao Batista, um do
mais antigo que sobreviveu. (GUZOVSKY, 1991)

Uma das cidades mais antigas e mais baixas do mundo € Jerico, foi um dos
caminhos que Jesus passou subindo a Jerusalém. Em Jerico encontra-se a Figueira,
arvore onde Zaqueu subiu para ver Jesus, também o Monte das Tentagdes,
importantes passagens biblicas, se enfatiza ser neste local, onde Jesus jejuou durante
quarenta dias para resistir as tentacées de satanas. Subindo o Monte, no meio
encontra-se um monastério Grego talhado na lateral da montanha sobre o precipicio
(GUZOVSKY, 1991).

Proximo de Jericé encontra-se Qumran um sitio arqueoldgico, conhecido
como o local onde foram encontrados manuscritos do Mar Morto. Segundo relatos um
pastor beduino entrou em uma caverna em busca de uma cabra que havia perdido, 14
encontrou varios vasos contendo pergaminhos em linho conservados devido o clima
seco do deserto, alguns dos pergaminhos com as escrituras mais antigas do Antigo
Testamento. Algumas ilustra¢des na figura 19:
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FIGURA 19 — A. Batismo no Rio Jordao; B. Monastério Grego na subida ao Monte
das Tentacoes; C. A arvore de Zaqueu; D. Caverna de Quram; E. Pergaminhos.

Fonte: Google Imagens (2019); Tiago Misteriere Martins; Shenthehoyland.net. Holy Landa
pictures.com Organizado pela autora

Os pergaminhos podem ser vistos no Museu de Israel em uma sala que foi
construida especialmente para abriga-los.

Mar Morto, também conhecido como enorme lago de sal possui extenséo de
30 km de cumprimento e 6 km de largura, situado a 394 metros abaixo do nivel do
mar.

Aponta-se que pelo alto teor de sodio percebe-se uma sensacado de
oleosidade na agua, € uma experiéncia interessante banhar-se no Mar Morto. Todo
mundo flutua mesmo quem nao sabe nadar. (GUZOVSKY,1991).

O banho de lama no Mar Morto € uma diversao para os turistas, porém é
considerado rico em minerais e contém propriedades terapéuticas também. Alguns

momentos sao ilustrados na figura 20:
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FIGURA 20 — A. Flutuando no Mar morto; B. Banho de lama; C. Tranquilidade de
flutuar; D. margens do Mar Morto.

Fonte: Imagem da Galeria Ministério de Turismo de Israel.- Reprodugédo/Fato Curioso Organizado
pela autora

No contexto da Terra Santa, segundo a organizadora da viagem os atrativos
e atividades mais significativas no turismo religioso: na Palestina é a Gruta de Belém,
local do nascimento de Jesus e em Jerusalém o Santo Sepulcro e o Calvario.

A pequena cidade de Belém identifica-se pelo maior acontecimento que
ocorreu mudando a sua Histdria, foi o nascimento de Jesus em Belém de Judeia. E o
Campo dos Pastores é considerado o lugar onde os Anjos anunciaram o nascimento
de Jesus. Outros atrativos que se destacam sdo: a Igreja da Natividade, onde se
formam grandes filas de espera durante a visitacdo deste local. Supostamente sobre
a gruta em que Jesus nasceu, esta a construcao da Basilica da Natividade, enfatiza-
se que a entrada da Basilica € coparticipada com os Latinos e Arménios cuja entrada
acontece pelo lado direito da nave e Greco-ortodoxos pela esquerda. Através de uma
escada encurvada da-se o acesso a Gruta, onde o local do nascimento de Jesus é
marcado por uma estrela de prata, a inscrigdo em latim: “Hic de Virgine Maria Jesus
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Christus natus est — 17177, aqui Jesus Cristo nasceu da Virgem Maria — 1717.
(GUZOUVSKY, 1991, p.81) como mostra a figura 21:

FIGURA - 21 A. Cidade de Belém; B. Igreja no Campo dos Pastores; C. Interior da
Igreja da Natividade; D. Entrada para Gruta de Belém; E. Estrela de Prata marcando
o local do nascimento de Jesus; F. A Manjedoura

Fonte: Google Imagens (2019) organizado pela autora

Além da movimentagado turistica, Belém, atualmente destaca-se pelas
celebragdes na época de Natal.

A capela Franciscana de Santa Catarina de Alexandria encontra-se junto a
Igreja da Natividade. Cita-se que desde a sua restauracdo em 1933, realiza-se a
transmissdo anual da Missa do Galo de Belém. Ja a celebracdo de Natal em Belém
acontece na Praca do Presépio junto a Basilica da Natividade. (GUZOUVSKY, p.85).

Pode-se ver tais atrativos na ilustracao da figura 22:

FIGURA 22 - A. Capela de Santa Catarina; B. Praca da Basilica de Nazaré

Fonte: Google imagens (2019) Organizado pela autora.
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7

Nos dias atuais a cidade de Belém é considera a casa de Arabes e
Mugulmanos, suas atividades principais sao os artesanatos. (GUZOVSKY, p .81)

Muitas pessoas buscam seguir os caminhos de Jesus, Nazaré possui varias
igrejas, cada qual com suas historias sobre a vida de Jesus.

Apds o nascimento de Jesus em Belém, relata-se que o Rei Herodes ao saber
do nascimento de Jesus, o rei dos Judeus, ordenou que todas as criangas menores
de dois anos fossem abatidas. Um anjo alertou a Sagrada familia e eles fugiram em
direcdo ao Egito. Passando por Nazaré procuraram abrigo em uma gruta.

A igreja branca da Gruta de Leite € uma referéncia dada a uma capela
Franciscana cuja construcdo foi feita sobre a gruta onde a Sagrada Familia se
escondeu durante a fuga para o Egito. Segundo a tradicdo ao amamentar Jesus um
pouco do leite foi derramado no chao de pedras e toda a caverna ficou esbranquigada.
Registra-se que é extraido da pedra da gruta o pd branco o qual é recomendado para
mulheres que desejam a maternidade e para maes que amamentam seus filhos. As

imagens representadas na figura 23 apresentam algumas partes do interior da gruta.

FIGURA 23 — A. Quadro representando a amamentagéo ; B. P6 que sai das paredes;
C. Capela da Gruta do Leite

Fonte: Google Imagens (2019) Organizada pela autora

E evidente que durante peregrinacdo fazem parte do cenario edificacdes
historicas, porém a natureza possui sua relevancia. Ein-Karem (significa fonte do
vinhedo) é a aldeia “nas montanhas da Judéia (Lucas 1:65) este lugar é a terra natal
de Isabel e Zacarias, os pais de Jodo Batista, e o local da Visitagdo de Maria a sua
prima Isabel antes de Joado Batista nascer, motivo pelo qual tem um significado

especial para os cristaos.
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A Igreja Franciscana da Visitacao foi construida onde era casa de Isabel as
pinturas da igreja descrevem algumas passagens como a visita de Maria a Isabel. Foi
neste lugar que Maria cantou o Magnificat (Lc1, 46-56) em 42 idiomas. A outra igreja
franciscana é a Igreja Sao Joao Batista foi construida sobre o lugar de seu nascimento,
segundo a tradigdo, dentro da igreja existe uma caverna que identifica o lugar do
nascimento de Joao Batista. (GUZOVSKY, 1991).

Além das duas igrejas franciscanas, a Igreja russa de Santa Maria Madalena,
construida em estilo moscovita dos séculos XVI e XVII se destaca com suas cupulas
em forma de bulbo, o convento Ortodoxo de S&o Jo&o, e o monastério Notre Dame
de Sion, construida em 1860. A seguir algumas imagens das igrejas na Figura 24:

FIGURA 24 — A. Imagem da visita de Maria com sua prima Isabel, interior da Igreja
da Visitagao; B. Igreja de Sdo Joao Batista; C. Igreja de Santa Maria Madalena; D.
Igreja de Sao Pedro, em Gallicantu

Fonte: Google Imagens (2019) Organizado pela autora.

O vale de Cedron, também conhecido como o Vale de Josafa, em homenagem
ao quarto rei de Juda, localiza-se entre 0 Monte das Oliveiras e o Muro leste de
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Jerusalém. Aqui se concentra grande numero de cemitérios Judeus, cristdos e
mugulmanos. E na extremidade sul varias tumbas judaicas dos séculos | e Il a.C.

Este trajeto Jesus percorreu ja preso, saindo de Getsémani foi conduzido até
a casa de Califas o sumo sacerdote na época de Jesus. Conforme passagem que
relata a Biblia, foi neste lugar em que Pedro negou ao Mestre. “Antes que o galo cante
hoje, me negaras trés vezes” (Lucas 22:61) neste lugar existe até hoje uma parte da
escadaria em que Jesus passou ao ser levado para o julgamento. (GUZOVSKY, 1991,
p. 140).

Atualmente, Durante o percurso da peregrinacdo todos os destinos sao
envolventes, porém Jerusalém considera-se o coracao da Terra Santa.

Em Jerusalém se encontra grande parte da histéria de Jesus. Foi onde
aconteceu o julgamento, a condenacao e crucificacdo de Jesus pelos governantes
Romanos (GUZOVSKY, 1991)

O Monte do Templo, local em que Salomao filho de Davi construiu um
pequeno Templo. Neste Templo estava a Arca da Alianga onde estavam as Tabuas
da Lei recebidas por Moisés no Monte Sinai.

Conhecida como a Sala da Ultima Ceia, o Cenaculo é uma sala grande
mobiliada e preparada que lembra o local onde Jesus reuniu os discipulos para
celebrar a ultima Ceia e instituicdo da Eucaristia e do Sacerdécio. Também se
encontra a Sala da Lavagem de Pés, debaixo do Cenaculo. Tradicdo mantida pelas
igrejas do rito catdlico até os dias atuais.

A Igreja da Tumba de Maria é o local em que se encontra a cripta onde Maria
foi sepultada, mas logo ascendeu para o céu. Neste lugar encontra-se uma escultura
de Maria talhada em madeira. H4 também altares dedicados aos pais da Virgem
Maria, Ana e Joaquim. (GUSOVSKY, 1991, p.133).

O tumulo do Rei Davi o segundo Rei de Israel, estd no andar inferior prédio
cruzado, em baixo da sala da ultima ceia. E o local mais reverenciado pelos Judeus
apesar da duvida quanto a autenticidade.

A figura 25 representa o cenaculo:
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FIGURA 25 — A. O Cenaculo; B. Imagem da ultima Ceia; C. Igreja Tumba de Maria;
D. Mausoléu do Rei David

=
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Fonte: Google Imagens (2019) Organizado pela autora.

E seguindo sua fé os peregrinos vao a busca de satisfagdo espiritual e por
conta disso a agente responséavel pela peregrinacao relatou a dificuldade de um guia
cristdo, pois os guias muculmanos e judeus normalmente ndo acompanham nas
igrejas. E para suprir a expectativa do turista religioso, um diretor Espiritual torna-se
necessario para que seja correspondido.

O Muro das Lamentag¢des nao fazia parte do Templo. No ano 20 a.C., o Rei
Herodes, construiu uma muralha externa que cercava a colina oriental onde se
encontrava o Templo da época Jesus.

Com a destruicao do Segundo Templo, no ano 70 d.C., os Judeus se uniram
e vieram peregrinar e rezar no Muro Ocidental, que ficou conhecido como o Muro das
Lamentagdes. Onde os espacos entre as pedras do muro, peregrinos de todos os
lugares do mundo colocam seus pedidos ao Senhor. ( p. 176).

O Monte das Oliveiras pode-se dizer que € a montanha de maior valor

sentimental para o Cristianismo. Local onde Jesus mais tempo ficou considerando a
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sua passagem em Jerusalém. Sabe-se que foi aqui que Jesus profetizou a destruicao
de Jerusalém, e chorou por seu destino (GUZOVSKY, 1991, p.123)

Encontra-se até os dias de hoje oito oliveiras velhas. Cultivas num jardim,
onde franciscanos cuidam da sua conservacao. Foi neste local que Jesus reuniu seus
discipulos para oragéo.

Conhecida como Igreja de Todas as Nagoes, esta a Basilica da Agonia. Neste
local indica-se 0 momento em que Jesus aceitou a vontade Divina. E traido por Judas
foi preso e levado para julgamento. (GUZOVSKY, 1991).

Na figura 26 podem-se observar ilustragdes dos atrativos citados:

FIGURA 26 — A. O Muro das Lamentagdes; B. Monte das Oliveiras, Basilica da agonia
; C. A Igreja Santa Ana e o Tanque de Bedesda; D. Interior da Igreja Santa Ana
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Fonte: Google Imagens ( 2019) Organizado pela autora.

A Igreja de Santa Ana foi construida em 1140, sobre as ruinas da casa de Ana
e Joaquim os pais da Virgem Maria, onde na cripta encontra-se uma pequena caverna
para recordar o lugar do nascimento de Maria. E sobre o altar ha uma estatueta de
bebé. Atualmente é usado como Seminario Grego pelos Padres Brancos. Ao lado no
patio da igreja, esta o tanque de Bedesda, o pogo onde Jesus curou milagrosamente
o doente em um sabado (Jodo: 1-13) (GUZOVSKY, 1991).
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Segundo a respondente os principais atrativos de Jerusalém, para o Turismo
Religioso sdo o Santo Sepulcro e o Calvario. A Basilica do Santo Sepulcro € mantida
por Catdlicos Romanos fica no Bairro Cristdo na cidade Velha. Colina de Golgota ou
Calvario e a retunda que esta o Santo Sepulcro.

Neste local encontram-se quatorze estagbes, nove por uma rua estreita e
cinco dentro da Igreja do Santo Sepulcro. Mesmo em meio a confuséo e tumulto, andar
pelo caminho onde Jesus passou e sofreu no seu ultimo dia na terra é uma experiéncia
espiritual comovente. (GUSOVSKY, 1991). A figura 27 ilustra algumas passagens da
Via Dolorosa:

FIGURA 27 — A. Entrada na Via Dolorosa; B. Igreja da Via Dolorosa; C. Local onde o
corpo de Jesus foi preparado; D. Igreja do Santo Sepulcro; E.Tumulo onde Jesus

ficou trés dias.

-t

Fonte: Google Imagens (2019) Organizado pela autora.
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No centro do Bairro Cristdo da Cidade Velha, se encontra a Basilica do Santo
Sepulcro. A qual é mantida por Catélicos Romanos, Arménios e Greco-Ortodoxos.
Onde existe a Colina de Gélgota, ou Calvario e a Retunda onde fica o Santo Sepulcro.
Conclui-se que aqui Jesus foi crucificado, enterrado e ressuscitado (GUZOVSKY,
1991).

Considerando a riqueza dos atrativos que a Terra Santa oferece, pode-se
concluir que o roteiro proposto e operacionalizado pela operadora abrange as
principais atragdes e atividades da Terra Santa. Porém segundo a organizadora da
peregrinacao e socia proprietaria da Agéncia Divino Turismo, observam-se algumas
dificuldades na contratacao aos servigcos neste destino. O principal deles é um guia
Cristdo, pois os guias judeus e mugulmanos nao entram nas igrejas. Considerando
que a expectativa do turista/peregrino € grande nestes locais também é necessario
um Diretor Espiritual para que seja correspondida. E como uma observagao
complementar a respondente cita ainda encontrar receio quando oferece esse destino,

devido aos constantes conflitos no Oriente Médio.

4.2. Satisfacao e experiéncia turistica dos respondentes que visitaram a Terra Santa.

Considerando que um dos objetivos dessa pesquisa é analisar a motivacao,
satisfacdo e qualidade dos servicos utilizados baseado mas opinides dos
respondentes, nesta sessdo serao mensurados dados coletados nas respostas do
questionario “Como foi a sua experiéncia em sua viagem a Terra Santa”, apresentado
no apéndice B deste trabalho.

A primeira pergunta buscou-se saber a percentagem entre o sexo feminino e
masculino daqueles que participaram da peregrinacdo a Terra Santa. Pdde-se
observar que 80% dos respondentes sdo do sexo feminino. Em relagéo a idade, 10%
estdo entre 31 a 49 anos, 63,33% entre 50 e 69 anos, com 26,67%, acima de 70 anos,

como apresentado no grafico 01:
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GRAFICO 01 - Percentagem dos respondentes por faixa etaria:

Faixa Etaria
10%

m31la49

u50a69

acima de 70

Pesquisa Direta (2019)

Observou-se que o publico-alvo das viagens de peregrinacdo e Turismo
Religioso é amplamente atraido pelas mulheres, em sua maioria a partir dos 50 anos.
Nesse sentido pdde-se observar que a faixa etaria predominante esta entre 50 a 69
anos, correspondendo a 38 respondentes, seguido de16 pessoas acima de 70 anos e
6 com idade entre 31 a 49 anos.

Tal perfil € condizente a pesquisa realizada por diferentes autores, tais como
Pereira et.al. (2008). os quais realizaram estudo sobre andlises e tendéncias do
turismo religioso, assim como estudo desenvolvido pelo Sebrae (2012) o qual aponta,
a partir do estudo do perfil de consumidor de turismo, uma frequéncia mais significativa
de mulheres maduras realizando atividades correlatas ao turismo religioso.

A pergunta subsequente analisou-se em quais destinos de Turismo Religioso
o respondente ja percorreu, e Terra Santa & o principal, atingindo 100% dos
questionados.

Além da Terra Santa, varios outros destinos foram citados pelos

respondentes, havia mais de uma opc¢ao de resposta como mostra o Grafico 02:
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GRAFICO 02 - Outros destinos visitados pelos respondentes.
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Pesquisa direta (2019)

Pode-se constatar que além de destinos apresentados no capitulo de
fundamentacao tedrica deste trabalho, outros relacionados a oferta do turismo
religioso foram citados pelos respondentes, tais como: Na ltalia — Roma além do
Vaticano, outros atrativos destacam-se, a Catacumba de Santa Domitila, Basilica de
Sao Jodo de Latdo, Sao Paulo Fora dos Muros e outros. Pompéia — Napoles; Santo
Anténio de Padua- Padua; Cassia, local onde viveu Santa Rita de Céssia, ao lado da
igreja encontra-se o seu corpo conservado, exposto em uma urna como se estivesse
dormindo. Assis, lugar onde nasceu e viveu Sao Francisco de Assis, com diversos
atrativos relacionados a ele. Caminhos de S&o Paulo — Turquia e Grécia, caminhos
percorridos pelo Apostolo Paulo segundo passagens biblicas. Jordania atrativo que
se destaca é Petra, com importantes passagens de Jesus, Jordania também faz parte
do territério da Terra Santa. Os Santuarios Marianos, roteiros desenvolvidos para o
turismo religioso, com visitas a Santuarios como Fatima - Portugal, Lourdes- Franca,
Notre Dame — Paris, Medalha Milagrosa — Paris onde ocorreu a aparicao da Nossa
Senhora para uma noviga na Capela do Convento no século XIX e outras. Frei Galvao
— Guaratingueta (SP) local dedicado ao primeiro santo brasileiro.

Dando sequéncia, ao questionamento, observou-se que a grande maioria,

precisamente 91,6% dos entrevistados optou visitar a Terra Santa acompanhando
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grupo de peregrinos, 6,7% realizou a viagem por conta prépria e 1.7 % contratou

pacote, como pode se observar no grafico 03:

GRAFICO 03 — Como foi a contratacdo da viagem a Terra Santa
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Pesquisa Direta (2019)

Tendo em vista que a maior parte dos entrevistados possui idade superior a 50
anos e, na consideracdo que este nicho de mercado possui caracteristicas distintas
para o consumo do turismo, percebe-se que a opcao de viagem com peregrinos torna-
se a escolha mais interessante para este tipo de vivéncia, uma vez que em tais grupos,

via de regra ha o acompanhamento de guias e monitores os quais

devem ser experientes e capacitados para atender e cuidar da pessoa idosa.
Buscar conhecer os atrativos e roteiros turisticos acessiveis. Buscar conhecer as
necessidades de cada turista, compreender suas caracteristicas e tratd-lo com
respeito e naturalidade. Estabelecer uma boa comunicagédo é uma recomendagao
que vale para todo e qualquer turista, inclusive para as pessoas idosas. (BRASIL,
2016)

Sendo assim, para um roteiro de turismo religioso com a abrangéncia do
apresentado na secao 4.1. deste trabalho, torna-se notavel a escolha da maioria dos
respondentes em fazer parte de um grupo de viagem para este tipo de consumo do
turismo.

No quinto questionamento procurou-se entender qual a principal motivacao
que levou a escolher a Terra Santa como seu roteiro de Turismo religioso.

Conforme os dados coletados a maioria absoluta de 77,8% dos respondentes
mencionou a Fé como a principal motivacao na escolha do roteiro para a Terra Santa,

por curiosidade 10,6%, motivo pessoal 8,3% e outros 3,3%, como mostra o grafico 04.
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GRAFICO 04 - A principal motivacéo que o levou a escolher a Terra Santa.
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Pesquisa Direta (2019)

Este resultado é esperado, uma vez que a oferta da Terra Santa é
predominantemente relacionada a motivacao devocional de quem busca esse roteiro.

A fim de mensurar a experiéncia dos respondentes na viagem a Terra Santa,
buscou-se compreender o grau de satisfacdo em diferentes aspectos inerentes a
organizacao de um roteiro. O primeiro elemento analisado diz respeito ao horario da
programacao, o qual obteve um percentual de 95% de satisfacdo. Sobre horéario de
programacao entende-se que 0 cronograma organizado para desenvolver o roteiro é
minuciosamente elaborado para fins de aproveitamento maximo dos atrativos no
decorrer do dia.

Logo apds o café da manha, a saida do hotel para as visitas aos atrativos
previamente agendados respeitando as limitacbes dos peregrinos turistas,
considerando a faixa etaria sao propostas atividades de possiveis realizagdes com
éxito. Diariamente sao celebradas missas em um local relevante, j& acordado no
roteiro, a programacao é feita de modo que haja uma sincronia na utilizagao do tempo
que é administrado de acordo com cada atrativo de modo que o uso do 6nibus seja
meramente para utilizacdo do tempo de deslocamento. Retorno para o Hotel com
tempo habil para um descanso para recompor as energias para prosseguir o roteiro.

Na sequéncia, buscou-se a opinido dos respondentes sobre o clima, onde
98% disseram estar satisfeitos e 2% indiferente. O clima da regido® é caracterizado

® Disponivel em: <https://israel.costasur.com/pt/clima.html> Acesso em 17.out.19
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como um clima variavel, de junho a setembro é verao quente e seco, com temperatura
que oscila entre 25 e 40 graus considerada alta temporada. O inverno é de 22 de
dezembro a 20 de marco fevereiro o clima é frio, com chuvas frequentes, registra-se
neve em algumas ocasides, no entanto ndo é a melhor época para visitar. Entre os
meses de agosto a novembro, as temperaturas sao mais amenas é a melhor época
para se visitar. Este periodo é escolhido pelos peregrinos como mais favoraveis.

Em relacdo ao grafico 05, observou-se que a maioria dos peregrinos
questionados considera como excelente a qualidade dos atrativos visitados. O
exemplo disso obteve-se 79,7% das respostas, seguido de 18,6% considerando como
boa e 1,7% regular.

GRAFICO 05 — Qualidade dos atrativos
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Pesquisa Direta (2019)

Sobre qualidade dos atrativos, destaca-se que seu entendimento se da pela
existéncia de fatores que “comecem a ser pensados levando em consideracdo os
elementos e aspectos emocionais, buscando uma melhor qualidade da experiéncia
turistica” (ALVES, 2017, p.41).

Assim, pode se dizer que a qualidade dos atrativos em destinos com vocacao
para o turismo religioso refere-se, predominantemente as caracteristicas da oferta
alinhadas ao elemento fé, a qual, de acordo com os entrevistados, parece estar bem
representada no destino Terra Santa, fato evidenciado na secéo 4.1 deste trabalho.

Muitos turistas ainda se perguntam se € seguro viajar para Terra Santa, devido
0os constantes conflitos no Oriente Médio. Na pergunta seguinte foi abordada a
questdo da seguranca durante o percurso, observou-se como grande maioria,
precisamente 72% avaliada como muito boa e 28% como boa.
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Embora seja considerada uma zona de conflito, Israel é considerado um dos
lugares mais seguros do mundo. A titulo de exemplificagdo’, o aeroporto Ben Gurion,
localizado em Tel Aviv, foi classificado como o quarto aeroporto mais seguro do
mundo. Para Renata Cohen, (2019) diretora-geral do Ministério do Turismo

israelense no Brasil, turistas encontram um ambiente seguro em Israel.

Nossa infraestrutura turistica € exemplar, as atragdes estao localizadas em
ambientes 100% seguros, pois o0 pais coloca o item seguranga em primeiro
lugar, tanto para visitantes de qualquer lugar do mundo quanto para a
populagéao’

Portanto, os locais de interesse turistico possuem diversas formas de
salvaguardar a integridade de turistas, fato este que justifica a percepcdo dos
respondentes, em relagédo a Israel como um pais seguro.

Na sétima questdo, ainda sobre a satisfacdo do atendimento durante a
peregrinacdo, mais precisamente em relacdo a possiveis imprevistos que ocorrem
durante a viagem foi questionado a eficiéncia da organizagdao em supri-la caso tivesse
ocorrido. No grafico 06 podem-se obter as percentagens de acordo com o0s

respondentes.

GRAFICO 06 - Satisfacao quanto a operacionalizacao da viagem
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Pesquisa direta (2019)

’ Disponivel em: <http:/institutobrasilisrael.org/noticias/viagens/aeroporto-em-israel-e-40-mais-seguro-do-
mundo> Acesso em 17.10.19

8 Disponivel em: <https://www.uol.com.br/viagem/noticias/2019/02/03/recorde-de-turistas-brasileiros-em-israel-
veja-atrativos-da-terra-santa.htm?cmpid=copiaecola> Acesso em 17.out.19
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Para Santos (2013, p. 524),

A satisfagdo dos visitantes de destinos turisticos €& um assunto
particularmente complexo em virtude dos mdultiplos aspectos que compdem a
oferta do destino. A experiéncia do turista que visita um destino qualquer nao
€ composta apenas das atragdes ou hospedagem, mas também de uma
infinidade de outros elementos tangiveis e intangiveis, objetivos e subjetivos,
mensuraveis e imensuraveis.

Assim, como ja percebido em outros componentes desta pesquisa, os indices
de satisfacdo, tais como a qualidade dos atrativos e senso de seguranca foram
significativos e, possivelmente colaborativos a uma andlise positiva da
operacionaliza¢do da viagem, ja que

A satisfacdo geral dos turistas com a viagem também pode ser explicada a
partir da satisfagdo com diferentes componentes da experiéncia turistica
(CHI; QU, 2008; EKINCI, 2003; PETRICK; BACKMAN, 2002). Marcussen
(2011) e Aktas, Cevirgen e Toker (2010), por exemplo, apontam que a
satisfacdo com o meio de acomodagdo é o determinante mais forte da
satisfagéo geral. Ja para Hasegawa (2010), os principais determinantes da
satisfagdo geral com a viagem sao as satisfagbes com a paisagem e a
alimentagao. Ainda, Campo-Martinez e Garau-Vadell (2010) estimam que a
satisfagdo com a paisagem, praias e clima constitui o principal fator da
satisfac@o geral. Para estes autores, a sequéncia de fatores mais relevantes
segue com qualidade ambiental do destino, hospitalidade e servigos de
alimentagao, entretenimento e compras. Satisfagdo com os niveis de higiene

e seguranca também influenciam a satisfacdo geral dos turistas (SANTOS,
2013, p.525)

Logo, sendo Israel e, mais precisamente a Terra Santa um destino
globalmente conhecido, espera-se que o sistema de oferta turistica, composto pela
soma de atrativos, equipamentos, entretenimento e comunicagédo, estejam num
patamar de qualidade notavel, portanto de colaboracdo a uma percepcéao positiva do
turista que visita esta regido. Destaca-se ainda que, mesmo com um nivel de
qualidade consideravel, a operacionaliza¢ao de roteiros deve ser bem executada para
que os atributos turisticos sejam evidenciados e percebidos como satisfatérios aos
que participam de viagens como a de peregrinacao, tida como objeto de analise deste
trabalho.

E por fim na oitava questdo, buscou-se saber ainda se os respondentes
acham necessaria a companhia de um agente secundario acompanhando o
organizador para suporte em casos de imprevisto. Destaca-se que este tipo de apoio
é importante, pois, como descrevem Bowie e Chang (2005) apud Pazini et.al. (2017,
p. 167):
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acompanhante é aquele que desempenha a fungé@o de coordenar a programagao
técnica de um roteiro que envolve deslocamentos e pernoites, conduzindo o grupo
em todas as atividades a serem realizadas. Ele também coordena os passeios com
guias de turismo locais, que tem um conhecimento de uma area em particular, e
também desempenha um papel importante quando é contratado para atender a
esses grupos nos locais previstos de visitagdo, principalmente pelas suas atitudes
na prestacao do servigo e habilidades em conduzir a interpretagdo do patriménio
turistico local.

A existéncia de um acompanhante, portanto é realmente importante na
operacionalizacao de roteiros e 78% dos respondentes possuem esta percepcao pois
dizem acreditar que sim, um agente secundario € importante para a operacionalizacdo

de roteiros a Terra Santa.



63

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho viabilizou reconhecer que o turismo
religioso € um segmento que n&o se limita a uma sé religido, bem como se observou
a diversidade de entretenimento que se entrelacam no percurso.

Importante ressaltar que o foco principal da oferta turistica da Terra Santa é a
religido, mas ha um envolvimento amplo no sentido histérico e cultural, desde os
primoérdios até a atualidade.

Considerando que mudancas Sa0 necessarias, mas a preservacao da
mem©éria de acontecimentos especificos e de patrimonio é relevante, acredita-se que
o turismo é um meio para que tais memorias sejam evidenciadas e, no contexto da
Terra Santa, explorar seus espacos de interesse sao colaborativos ao entendimento
da vida de Jesus e suas passagens tornando os lugares santos, assim como a disputa
do territério hoje ocupado por Israel.

Os objetivos foram devidamente alcancados, foi possivel compreender que a
oferta do turismo religioso é expressiva nas atividades turisticas no mundo inteiro,
destacando a Terra Santa como um dos principais destinos procurados por cristdos e
diante do entendimento dos objetivos propostos observa-se que para a organizacao
e a operacionalizacdo de destinos do turismo no sentido religioso e no turismo em
geral é relevante o conhecimento do perfil e o principal objetivo do consumidor turista,
fato este evidenciado no conteudo obtido na entrevista realizada enquanto
componente de coleta de dados.

Analisando os objetivos propostos neste trabalho, através de pesquisas
bibliograficas e outras fontes, e pela experiéncia de viagem a Terra Santa realizada
pela autora em conjunto com os dados tem-se que por meio do questionario ha um
grau de satisfagcao notavel sobre a experiéncia de viagem a Terra Santa e isto se da
tanto pela qualidade dos atrativos visitados como pela forma de operacionalizacdo do
roteiro vivenciado.

Dada a relevancia do segmento do turismo religioso e, a caracterizagao de
seu publico consumidor distinta a outras modalidades do turismo, sugere-se que,
novas pesquisas que evidenciem a pujanca do turismo religioso, inclusive como

fortalecimento do turismo doméstico brasileiro, sejam realizadas.
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APENDICE A - ENTREVISTA

ENTREVISTA DE ROTEIRO
Esta entrevista é parte integrante da pesquisa da elaboracéo do Trabalho de
Conclusao de Curso da Académica Laura Pankio, sob orientacao do professor Ricardo
Gomes Ramos do Curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG)

AGENCIA: LMHC Agéncia de Viagens e Turismo Ltda
NOME: Lidia Hoffmann Chaves

1.Normalmente qual é a ordem de execugao da visita de roteiros a Terra Santa?
R:

2. Quais as atividades/atrativos mais significativos, em sua opinido, relacionadas ao
turismo religioso, no contexto da Terra Santa?

R:

3.0s grupos realmente possuem um padrdo na sua composicao, idade/sexo/renda
social? Pode esclarecer o padrao desse turista?

R:

4.0Observa alguma dificuldade quanto aos servigcos contratados no destino Terra
Santa? Se sim quais?

R:

5.Considera que os atrativos correspondem a expectativa dos turistas em viagem a
Terra Santa?

R:

6. Teria alguma observacao/complementacao sobre Terra Santa —Turismo religioso?
R:
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APENDICE B — QUESTIONARIO

COMO FOI A SUA EXPERIENCIA EM SUA VIAGEM A TERRA SANTA?

Este questionario é parte integrante da pesquisa da elaboracao do Trabalho
de Conclusao de Curso da Académica Laura Pankio, sob orientacéo do professor
Ricardo Gomes Ramos do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG- PR).

1. Sexo:
( ) Feminino
() Masculino

2. Faixa etaria:
() Menos de 30
( )31a49
( )50a69
( ) Acimade 70

3. Em quais destinos de Turismo religioso vocé ja percorreu?

( ) Terra Santa
( ) Santuarios Marianos
() Outros

Qual

4.De que forma realizou sua viagem a Terra Santa?
( ) Realizou sua viagem por conta?
( ) Contratou pacote/?
( ) Contratou servigos isolados (Aéreo, hotel e outros)?
() Com grupo de peregrinos.
5. Qual foi a principal motivagédo que te levou a escolher a Terra Santa?
Sua Fé
Curiosidade
Pessoal
Outros

.Q
()
()
()
()

Qual

6. Como vocé se sentiu durante o percurso da peregrinacdo com relacdo em  nivel
de informacao:

Horario da Programacao?

() Satisfeito

() insatisfeito
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() Indiferente

O clima?

() Satisfeito
() Insatisfeito
() Indiferente

Qualidade de atrativos visitados?
() Excelente
( )Boa
( ) Regular
() Ruim

Por se tratar de um destino em que é uma zona de conflito, como vocé avalia a
seguranca durante o percurso?

() Muito Boa

( )Boa

() Mais ou menos

() Ruim

7. Vocé teve imprevistos durante a viagem? Se sim, como vocé se sentiu perante a
eficiéncia da organizagao em supri-la?
() Extremamente satisfeito!
Satisfeito
Regularmente satisfeito
Deixou a desejar!
N&o tive imprevistos

(
(
(
(

~— — ~— ~—

8. Na organizagdo da viagem, vocé sentiu a necessidade nesta experiéncia em
especial de um agente secundario (Turismélogo) acompanhando o organizador para
dar suporte em casos de imprevistos no decorrer do percurso?

() Sim

() Néo,

() Indiferente



ANEXOS

A — Roteiro de viagem a Terra Santa.
B — Manual do peregrino.

70
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GRUPO TERRA SANTA (PE EDIVINO) OCT/NOV 2019

1° DIA: CURITIBA / SAO PAULO / TEL AVIV (28/10/19)-EMBARQUE AEREOQ — Pela
tarde apresentagdo aeroporto de Curitiba para voo com destino a Sdo Paulo. Embarque
em voo com destino a Tel Aviv. Pernoite Avido.

2° DIA: TEL AVIV (29/10/19)
Chegada em Tel Aviv. Apds recepgao, seguimos ao hotel para hospedagem. Hospedagem
e Jantar.

30. Dia - TEL AVIV / Jope / CESAREIA Maritima / Haifa / NAZARE/ CANA/MONTE
TABOR/ TIBERIADES (30/10/2019)

Café da manha no hotel e saida para visitar Jope e Cesaréia, onde Pedro batizou a familia
de Cornélio; a restaurada Colonia Templéaria, 2 Gruta de Elias, a Igreja e Monastério Stella
Maris, ao Muhraka (Monastério Carmelita situado no local da luta entre os sacerdotes de
Baal e o profeta Elias. © Monte Carmelo, associado aos profetas Elias e Eliseu, € um dos
locais mais sagrados do Cristianismo e com base na historia do profeta Elias e nos
milagres realizados no monte, acredita-se ser o local original da Origem dos Carmelitas,
Apos almoco incluido saida para visitar a cidade de Nazaré, Basilica e Gruta da
Anunciagdo, Fonte da Virgem, Igreja de Sao José e Povoado Evangélico. Subida ao
Monte Tabor onde Jesus se transfigurou diante de trés apdstolos com visita as
capelas/tendas de Moises e Elias e Igreja da Transfiguragao. Cana da Galileia, lugar do
primeiro milagre de Jesus onde teremos a celebrac&o da Santa Missa (agendar missa).
Magnifica vista panoramica sobre o vale de Esdrelon na Baixa Galileia e de toda regiao.
Chegada ao hotel em Tiberiades, jantar e pernoite.

4o. Dia - TIBERIADES / TABGA / PRIMADO / CAFARNAUM / MONTE DAS BEM
AVENTURANGCAS / TIBERIADES (31/10/2019)

Café da manha no hotel (Nof Ginosarou similar) e saida para o Monte das Bem-
aventurancgas, cenario do Sermao da Montanha. Tabgha (multiplicacdo dos paes e
peixes). Casa de Pedro. Cafarnaum, a 'Cidade de Jesus', onde se visitam os restos da
antiga sinagoga do século IV e a Casa de Sao Pedro. Celebragéo da Santa Missa sobre o
Lago de Genesaré (Mar da Galileia) em barco reservado para o grupo (agendar barco).
Apos almoco incluido a beira do lago onde é servido um dos mais populares pratos da
regiao, o "peixe de S&o Pedro" relacionando este tipo de peixe a passagem descrita em
Mateus (17,24-27). A tarde, visita ao rio Jord&o e renovagéo das Promessas Batismais.
Retorno ao hotel, jantar e pernoite.
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50. Dia— TIBERIADES/ JERICO / KUMRAN / MAR MORTO (01/11/2019)

Café da manha no hotel e partida para o Mar Morto, seguiremos para a Pousada do Bom
Samaritano, depois para Jericé a cidade mais antiga e mais baixa do mundo com visitas
ao Monte das Tentagdes . Almogo incluido. Passagem por Qumran lugar dos Pergaminhos
do Mar Morto (essénios). Alojamento no Isrotel Ganim Hotel ou similar com tempo para o
banho no Mar Morto. Jantar e pernoite no hotel.

60. Dia - MAR MORTO / BELEM / CAMPO DOS PASTORES / EIN KAREN / VALE DO
CEDROM OU VALE DO REI JOSAFA / CASA DE CAIFAZ/ IGREJA DO GALICANTO /
FORTALEZA ANTONIA / JERUSALEM JERUSALEM (02/11/2019)

Café da manha no hotel e partida para Belém. Visita ao Campo dos Pastores de Belém.
Visita a Gruta do Leite, a celebracdo da Santa Missa na Basilica da Natividade . Parada
para almogo incluido. Apds almoco partida para Ein-Karen, onde fica a casa de Isabel,
local onde Maria cantou o Magnificat (Lc1, 46-56). Depois, desceremos pelo famoso Vale
do Cedron, também conhecido como Vale do Rei Josafa, localizado entre o muro leste de
Jerusalém e o Monte das Oliveiras. Iremos percorrer o mesmo trajeto que Jesus Cristo
fez, ja preso, quando saiu do Getsémani e foi conduzido até a casa do sumo Sacerdote
Caifas. Chegaremos até a casa de Caifas, hoje conhecida como Igreja do Galicanto
(Missa na igreja do Gallicantu). Apds almogo Chegada no hotel em Jerusalém, jantar e
pernoite.

70. Dia- JERUSALEM / CENACULO / TUMBA DE DAVID / MURO DAS LAMENTACOES /
TANQUE DE SILOE / MONTE DAS OLIVEIRAS / GETSEMANI / IGREJA DA DORMICAO
/ JERUSALEM (03/11/2019)

Café da manha no hotel (Dan Jerusalém) e visita ao Cenaculo, ( missa na Capela ao Lado
do Cenaculo), no Monte Sion, local onde Jesus se reuniu com seus discipulos para
celebrar a dltima Ceia e instituicdo da Eucaristia e do Sacerdécio. Durante a celebragio da
Santa Missa celebraremos a instituicdo da Eucaristia no local em que o proprio Cristo
instituiu o sacerdaécio. Almoco incluido. Apos almogo visitaremos a Capela da Dormicéo
(local onde Maria viveu depois da morte de Jesus & onde se deitou para dormir o Sono
Eterno), o Mausoléu do Rei David, o segundo Rei de Israel. Muro das Lamentagoes, o
Monte das Oliveiras, local onde Jesus, com frequéncia, costumava se relirar para orar com
seus discipulos. Visitaremos o Getsémani, onde Jesus orou angustiado na noite em que
foi preso e seu suor transformou-se em sangue. Retorno ao hotel, jantar e pernoite.

8o. Dia— JERUSALEM / VIA DOLOROSA / CALVARIO / SANTO SEPULCRO / TANQUE
DE BETESDA / JERUSALEM (04/11/2019)

Café da manha no hotel e saida para o Tanque de Betesda, local da cura do paralitico por
Jesus (Jo 5). Visita a Igreja de Santana, local do nascimento da virgem Maria. - Via Sacra.
Comecaremos percorrendo todo o caminho que Jesus fez carregando a cruz aos ombros.
Almoco incluido. Percorreremos desde a primeira estagéo, onde Pilatos lavou as suas
maos e onde Jesus recebeu a cruz, até o local onde ele foi crucificado, chamado Golgota.
José de Arimatéia retirou seu corpo da cruz e o colocou em seu proprio sepulcro
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conhecido hoje no mundo todo como o Santo Sepulcro de Jesus (Missa no Santo
Sepulcro). Jantar e pernoite no hotel.

90. Dia— JERUSALEM / TEL AVIV ( 05/11/2019) Café da manha, em horério
determinado traslado para o aeroporto de Tel- Aviv para embarque com destino ao Brasil.

100. Dia — BRASIL. — SAO PAULO / CURITIBA (06/11/19) — Chegada a cidade de destino

Data Cia. Aérea Voo Cl. Crigem Destino Saida  Chegada

B0UT  SEG  Latam 3687 Y Curfiba Afonso Pena Sao Paulo Guarulhos 10h50  2th0s

2800T  SEG  Latam 712 0 SdoPaulo Guarulhos Tel Aviv 23h00  17h05*

OSNOV  TER  Latam 713 Q  Tel Aviv Sio Paulo Guarulhos 19h20  06h35*

0SNOV  QUA  Latam 4777 Y SaoPaulo Guarulhos Curitiba Afonso Pena 08h35  09h40
* Chagad o dia seguinte.

Baseados nos seguintes hotéis Ou SIMILARES:

» Tel Aviv 01 noite: Grand Beach ou similar

« Tiberias 02 noites: Nof Ginosar ou similar

» Mar Morto 01 noite: Isrotel Ganim ou similar
= Jerusalem 03 noites: Olive Tree ou similar

Nossos Precos incluem:

« 7 noites de hotel pensao completa: Café, almogo e jantar.
« Traslados na chegada e na partida.

* 8 dias de excurs&o em 0nibus de luxo com ar condicionado e WI-F| free.
» Maleteiros nos hotéis.

=« 8 dias com Guia Licenciado em Portugués.

» Entradas nos pontos turisticos conforme itinerario.

= Diploma de Peregrino do Ministerio do Turismo.

» Mapas, chapéus e presentes da operadora local .

= Seguro viagem cobertura de U$35 mil

* Passagem aerea LATAM
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Nossos pregos nao incluem:

* Gorjetas em hotéis, restaurantes e aeroporto. : (Gorjetas para guia US$3-5 por pessoa
por dia. Para motorista US$2-4 por pessoa por dia.)

 Outras refeicbes, exceto acima mencionada .

= Bebidas nas refeicoes.

- Despesas pessoais .

VALORES

Com café da manha + almoco + jantar

BASE 25 (dividindo apto duplo)
Valor por pessoa em apto duplo ou triplo: USD 3.850,00 + USD 290,00 txs

Formas de Pagamento (Roteiros Nacionais ou Internacionais) *25% de Entrada + Taxas
saldo em até 09 vezes nos cartdes Visa, Master ou Hipercard; *25% de Entrada + Taxas
saldo em até 09 vezes com financiamento em boleto bancario ou cheques; *Desconto para
pagamento avista de 3%. * Consulte condigdes e parcelamento sujeito a aprovagédo de
credito; * O Valor das vendas internacionais sera calculado em REAIS ao valor do cdmbio
turismo venda, da operadora, no dia da compra; * Para a emissao do pacote,
necessitamos o nome completo, CPF e data de nascimento de todos os passageiros;
Observagdes: Tarifa de passagem aérea promocional, apés emissdo sem direito a
reembolso no caso de cancelamento. Alteracbes somente no periodo anterior a 30 dias do
embarque - alteragdes sujeitas a multas + eventuais diferengas de tarifa. Troca ou
correcdo de nome ndo sao permitidas. Este processo requer cancelamento e confeccao
de nova reserva nos voos, classes e valores atualizados.
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ROUPAS ,
CHAPEUS E OUTROS ASSESSORIOS
OCULOS

- As roupas a serem levadas deverdo ser frescas pois estaremos no verdo de 30°, vestidos e bermudas deverd
ser abaixo do joelho, calgas compridas também podem ser usadas mas, frescas.

Pode- se levar regatas ou blusinhas de alcinhas mas, Deve-se levar lengos ou camisa para por em cima
para cobrir ombros e bracos, ndo apenas por questdes religiosas, mas para proteger-se do sol durante as
caminhadas.

DICA: Levar roupa de banho (maio, calgdo e/lou bermuda)

OBS.: Nas Igrejas ndo é permitido entrar de roupa sem manga, bermuda/shorts e saia acima dos joelhos.
Nos hotéis é permitido

- Chapéu, bolsa, porta délar ¢ agenda ganhardo no KIT da agéncia DIVINO TURISMO e BWT
OPERADORA

POR EXPERIENCIA orientamos a todos que utilizam éculos e/ou lente de grau, a levar uma reserva;

~y
T

A

mesmo que velho. Pois, em caso de perda servird de socorro.

PROTETOR SOLAR

Embora blogueadores solares possam ser adquiridos nesses paises, talvez vocé
prefira levar sua propria marca favorita. Muitas vezes ocorre queimaduras solares
dolorosas apds um dia de passeios, previna-se desse tipo de inconveniente e abuse
do protetor solar

SAPATOS CONFORTAVEIS
Esta ¢ provavelmente uma das coisas mais importantes que deve ter em mente ao
fazer a sua mala. Faremos uma quantidade grande de caminhadas e os sapatos

nao devem ser apenas confortaveis, mas confortavel para caminhar longas distancias. O mais indicado é

"ténis" ou outros tipos de calgados esportivos. A sanddlia deve ser bem confortdvel tipo Conforflex

IMPORTANTE: levar chinelo ''tipo havaianas' ou que seja de borracha, para banho nos hotéis.
A superficie do Mar Morto é cheia de cristais de sal, ndo é como nossas praias com areia, é conveniente
entrar com um calcado preso ao calcanhar tipo calcado “Crocs”

MEDICACAO
Fazer um nécessaire com os medicamentos que vocé costuma utilizar no dia-a-dia e
aqueles que va precisar em caso de dores de cabeca, dores de barriga e outros.
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Apesar de vocé poder encontrar facilmente esse tipo de medicamento, pode ser que ndo ache a sua marca
preferida.

Sempre levar a prescricio médica de remédios controlados, caso precise compré-lo, mas tenha em mente que
ele pode ndo ter o mesmo nome.

- PROBLEMAS DE CIRCULACAO: consultar o médico para orientagdes de uso

de meias eldsticas. Mesmo quem ndo tem problema de circulagido os pés costumam inchar devido ao grande
tempo de permanecem sentados durante o voo. Por isso aconselhamos o uso da meia de compressio suave.
- REMEDIO NAO CONTROLADO (liquido): carregar no médximo 100ml, no

saquinho hermético e na embalagem original.
- REMEDIO NAO CONTROLADO DRAGEAS: deveri estar na embalagem

original, para poucos dias (+/- 5 dias) deve ser armazenado em saco hermético e o

restante da quantidade deveri ir na mala despachada.
- REMEDIO CONTROLADO (tarja vermelha ou preta): O peregrino devera levar

a prescricao médica com a substiancia que o compoe, leva-la junto & medicacao na

mala de mfo. Uma outra quantidade poderd ser levada na mala despachada (se

necessario).
- MEDICACAO INJETAVEL - INSULINA: Deverd ter a prescricio médica com a
composicio da medicacio, justificando o seu uso e a necessidade do uso da seringa e

agulha durante o voo.

Agulhas e seringas ndo poderio ser descartadas no avido, estas deverdio ser mantidas com o peregrino
até o descarte num local adequado

OBS.: Caso tenha alguma doenga, favor avisar-nos. (ex.: diabetes). Levar telefone do médico familiar
caso necessdrio para alguma emergéncia).

MALA A SER DESPACHADA
#» Cada pessoa pode levar uma mala de até 30kg
» Einteressante ndo deixar espacos do interior dos calgados vazios e aproveita-los

para colocar as meias e cintos.

# Para o casal é necessdrio que o esposo saiba o que foi colocado na mala, pois na hora da entrevista no
aeroporto se acusar algo em sua bagagem lhe serd perguntado e deverd responder.
> E importante manter na mala despachada uma cépia do passaporte (para uma

eventual perca do original ou da mala), assim como telefone e endereco para

contato escritos na mesma coépia.

OBS.: Caso coloque o cadeado na mala, deixar as chaves em lugar acessivel, pois para Israel sua
bagagem serd revistada. Por isso é interessante colocar calcinhas, meias, cuecas, medicamentos, em
saquinhos transparentes, fechados hermeticamente aqueles que utilizamos na cozinha, porque na hora da
revista seus pertences ndo ficarao espalhados .
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NAO ESQUECA de deixar um espago vago na mala para trazer as*’lembrancinhas’’ compradas. Ocupar
0s espagos até mesmo dentro dos cal¢ados,

MALA DE MAO

» - Poderi ter até Skg e nfo ter dimensdes acima de 115 em3 (50 cm altura,

40 cm comprimento, 25 cm largura), de preferéncia com rodinhas devido a grande extensio a ser percorrida
dentro dos aeroportos

» - Deveri conter pecas de roupa, kit de higiene pessoal. O casaco pode ser levado na mio (assim se

ganha no peso e volume na bolsa ou mala).

» - Nio poderd conter nenhum material de metal, tesoura, pin¢a de
sobrancelha, agulha, barbeador etc... (estes itens devem ir na mala a ser
despachada).

» - Liquidos como perfume, creme dental, hidratante s6 poderio ter até
90ml, estar na embalagem original e estar dentro de saco hermético (saco
de cozinha que tem lacre). Quantidade superior a essa tem que ser
colocado na mala a ser despachada.

> - Eimportante levar, por precau¢io, uma pega intima e
uma roupa leve de reserva na mala de méo, caso ocorra
alguma eventualidade.

IMPORTANTE LEVAR PARA VIAGEM

- Lengos de papel

- Lengos umedecidos

- Gel higienizador para maos

- Protetor solar

- Comprimidos para dor de cabeca,
dor de barriga, para febre e dores musculares.
Para o estémago caso estranhe a comida.

- Band-aid

- Chicletes

- Shampoo e condicionador

- Sabonete

- Escova e pasta de dentes

- Sorine (é comum, devido ao vbo, ressecamento da mucosa nasal)
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ORIENTACAO PARA OS HOTEIS
Nao deixar nos quartos dos hotéis, material de valor como: mdquina fotografica; filmadora; notebook;
dinheiro. Cada objeto deixado ¢ de responsabilidade de cada um.

== e

. ; o, \S
DOCUMENTACAO NECESSARIA f : o
- Passaporte original; o ¢
- Roteiro com lista de hotéis Bﬂ;\ f"’:;{)
- Se tomar medicamento constante ou tarja preta levar receita médica; ATy (&‘,
OBS.: E importante deixar em casa com alguém uma cépia do passaporte caso I[ p:;;ﬂ \
seu passaporte seja roubado. e

Por fim, traga sua alegria e boa vontade, nio se importune com pequenos problemas que possam ocorrver
durante sua viagem. Nao deixe que os eventuais problemas ganhem valor. O verdadeiro valor 'devera
Ser a sua peregrinacao, pois esta serd uma linda lembranca para toda a yida; uma experiéncia tinica em
Deuns; um grande crescimento de Fé!

Dicas do clima durante o ano em Israel

I
Capital do Israel: Jerusalém

Area;: 21 000 km? i3 :
Populacao: 6 000 000 habitantes P
Lingua: Hebraico B
Principais Cidades: Tel Aviv, Haifa, Ashdod, Beersheva, Rishon LeZion i i
Moeda: Shekel Y —

Paises limitrofes: Ecito, Libano, Siria, Jordinia

Clima do Israel
Clima mediterrineo com estagdes intermedidrias (primavera e outono) muito agradaveis. O verdo é quente ¢
seco na costa, as temperaturas sao caniculares no interior, na parte oriental e no sul do Israel. O inverno é
suave e chuvoso (frio na montanha). Clima desértico no sul de Israel (Neguev).
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Israel tem verdes longos, quentes e secos (Abril-Outubro) e geralmente invernos suaves (Novembro-Margo)
com um clima um pouco mais seco e frio nas regides montanhosas, como Jerusalém e Zefat. As chuvas sdo
relativamente fortes no norte e no centro do pafs, e muito menos no Negev ao norte, e quase inexistente nas

areas do sul.

As condicdes regionais podem variar consideravelmente, com verdes amidos e invernos suaves na cosla,
verdes secos e invernos moderadamente frios nas regides montanhosas, veroes quentes e secos e invernos
agraddveis no Vale do Jorddo, e condigoes semidesérticas o ano todo no Negev.

Tempo Israel (temperaturas & precipitacdes médias)

| Periodo | Jerusalém || TelAviv || Eilat |
Inverno(Novembro-Fevereiro) 10a21°C 11 a 24°C | 11 a23°C
Verao(Junho-Setembro) 21 a 35°C 23a3l°C | 24 a 36°C
ISRAEL
DOM 02/07 SEG 03/07 TER 04/07 QUA 0507 QUI06/07 SEX 07/07
32°/20° 31°/18° 31°/18° 31°/18° 31°/18° 30°/17° )
Sol intenso  Sol intenso CéuLimpo Céu Limpo Céu Limpo  Pouco nublado SAB 08/07
Média hist. Média hist. Média hist. Média hist. Média hist. Média hist. 332187
30°/17° 30°/17° 31°/17° 5 8 f Bt 5 5 iy f 319177 Céu Limpo
EGITO
DOM 09/07 SEG 10/07 TER 11/07 QUA 12/07 QuI 13/07
37 %210 37 ° 200 35° 200 35° 20 36 ° 200
Céu Limpo Céu Limpo Céu Limpo Céu Limpo Pouco nublado
Média hist. Média hist. Média hist. Média hist. Média hist.
35%21° 35921° 35921° 35921° 36921°
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ANOTACOES DA MINHA PEREGRINACAO
A TERRA SANTA E EGITO



