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“Nao so transforma a sua mente,
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RESUMO

As midias sociais sdo importantes propagadoras de informacao sobre destinos
e atrativos turisticos. Aléem disso, podem gerar conhecimento relevante ao
desenvolvimento turistico das Unidades de Conservacgdo. Por esta razdo, este
trabalho desenvolveu-se buscando analisar as postagens feitas com a hashtag
#parquenacionaldoscamposgerais na midia social Instagram para verificar como
essas hashtags podem trazer contribuicdes para a gestdo do Uso Publico e o
Turismo no Parque Nacional dos Campos Gerais. Para isso, buscou-se
contextualizar Turismo em Unidades de Conservagcdo e seus principais
segmentos: Ecoturismo e Turismo de Aventura. Em seguida, conceituou-se
Midias Sociais e sua relacdo com o Turismo, explanou-se também sobre o
Instagram e o uso de hashtags. Por fim, foi realizada uma apresentagcao sobre o
Parque Nacional dos Campos Gerais e 0s seus principais atrativos (Buraco do
Padre, Cachoeira da Mariquinha, Canyon e Cachoeira do Rio Sao Jorge, Capao
da Onca e Furnas Gémeas). Analisou-se entdo 126 postagens feitas entre julho
de 2015 a agosto de 2019, as quais apresentaram 1.280 hashtags que foram
classificadas em quatro aspectos (Territorio, Natureza, Turismo e Outros). Pode-
se observar que as hashtags trazem contribuicdes importantes para a gestéo do
Uso Publico e Turismo no Parque Nacional dos Campos Gerais, como: a
valorizagdo do atrativo Buraco do Padre, a possibilidade de melhor
implementacdo de atividades ecoturisticas e de turismo de aventura e a
interpretacdo ambiental, entre outros temas.

Palavras-chaves: Parque Nacional dos Campos Gerais; Uso Publico; Turismo;
Instagram; Hashtags.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados do relatério digital realizado pelos sites da We Are Social
e Hootsuite! mais de 4 bilhdes de pessoas no mundo estio conectadas a Internet
e mais de 3 bilhdes séo usuarios de midias sociais (KEMP, 2018).

Dentre estas midias estd o Instagram, que de acordo com o site da
empresa (INSTAGRAM, 2018), a rede social ja atinge mais de um bilhdo de
usuarios ativos mensalmente, mais de 500 mil ativos diariamente e mais de 400
mil histérias diarias ativas.

Considerando estes dados, pode-se perceber a influéncia que as redes
sociais tém na rotina da sociedade, devendo impactar também no turismo.

Cruz, Mota e Perinotto (2012, p.80) ressaltam que “no turismo, a Internet
tem sido uma plataforma fundamental no que se refere a rapida expanséo de
servicos de informacdo, aplicacbes comerciais, promocédo, divulgacdo e
comercio eletrénico.” Neste sentido, Campos (2011) afirma que as plataformas
digitais sdo importantes protagonistas na veiculacdo de conhecimento e
comunicacao com diferentes publicos.

A possibilidade de resgatar dados e informacdes disponiveis nas midias
sociais € algo relevante tanto para pessoas quanto para organizacdes publicas
e privadas, pois o conteudo é passivel de monitoramento e pode ser resgatado,
interpretado e classificado de acordo com os interesses. (BIZ et al.,2016).

Recuero (2005) aponta que a analise das redes sociais busca novas

"unidades de analise", sendo elas:

a) Relac0Oes: caracterizadas por conteudo, direcédo e forca;

b) Lacos sociais: conectam pares de atores por meio de uma ou mais
relacdes;

c) Multiplexidade: quanto mais relagdes possui um laco social, maior a sua
multiplexidade;

d) Composicado do laco social: originario de atributos individuais dos atores

envolvidos.

! KEMP,S. Digital in 2018: world’s internet users pass the 4 billion mark. Disponivel em:
<https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018>.
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Além disso, o estudo de redes sociais busca trazer para a sociedade os
elementos principais estudados em uma rede, como a densidade da rede,
clusterizacéo e etc. (RECUERO, 2005).

Manosso, Bizinelli e Gandara (2013) explicitam que deve ser levado em
consideracao o que é divulgado sobre destinos turisticos, ou como no caso desta
pesquisa, sobre os atrativos, tanto nos veiculos de comunicac¢do, quanto em
redes sociais, pois sdo locais onde os préprios turistas compartilham suas
experiéncias e percepcoes.

Portanto, as redes sociais tém papel importante na propagacéo e
fortalecimento na divulgacdo de um lugar e ainda afirmam que as imagens
publicadas mexem com o imaginario das pessoas despertando o interesse em
experimentar esses locais (ALVES, COSTA E PERINOTTO, 2017).

O atrativo turistico objeto deste estudo é o Parque Nacional dos Campos
Gerais (PNCG) que esta localizado no Estado do Parana abrangendo os
municipios de Ponta Grossa, Castro e Carambei. E uma unidade de conservacio
federal criada em 2006 com o intuito de proteger areas de Floresta Ombrofila
Mista e de Campos Sulinos (ICMBio, s.d.). E um parque em implementacéo,
ainda sem plano de manejo e adequada regularizacéo fundiaria. Mesmo assim,
cumpre com a funcdo de oferecer uso publico e promover o Turismo com a
visitacdo em diversos espacos.

Sendo assim, o problema desta pesquisa €: Como as hashtags do Parque
Nacional dos Campos Gerais (PNCG) no Instagram podem apontar
contribuicdes para a gestao do Uso publico e Turismo?

O objetivo geral é analisar as postagens no Instagram com a hashtag
#parquenacionaldoscamposgerais.

Portanto, os objetivos especificos séo:

a) ldentificar a relacdo das midias sociais com o uso publico e turismo em
Unidades de Conservacao;

b) Apresentar os atrativos turisticos do Parque Nacional dos Campos Gerais
no municipio de Ponta Grossa-PR;

c) Contribuir para a gestdo do Uso Publico e Turismo do Parque Nacional

dos Campos Gerais.
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Para isso, a partir desta introducéo realizou-se o embasamento tedrico no
segundo capitulo sobre Turismo em Unidades de Conservacao e seus principais
segmentos: Ecoturismo e Turismo de Aventura. Em seguida, conceituou-se
Midias Sociais e sua relacdo com o Turismo, explanou-se também sobre o
Instagram e o uso de hashtags. No quarto capitulo foi realizada uma
apresentacao sobre o Parque Nacional dos Campos Gerais e 0S seus principais
atrativos (Buraco do Padre, Cachoeira da Mariquinha, Canyon e Cachoeira do
Rio S&do Jorge, Capdo da Onca e Furnas Gémeas). Ja no quinto capitulo,
realizou-se a coleta de dados e andlise das postagens do Instagram com a
hashtag #parquenacionaldoscamposgerais. Por fim, sdo apresentadas algumas

consideracoes.
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2 TURISMO EM UNIDADES DE CONSERVACAO

Neste capitulo serd abordado sobre Unidades de Conservacao,
salientando o Parque Nacional (objeto de estudo desta pesquisa). Em seguida
sera tratado a respeito da gestdo e manejo dessas Unidades. Por fim falara-se
sobre o turismo nesses locais, destacando os principais segmentos, sendo eles:
0 Ecoturismo e o Turismo de Aventura.

Uma éarea natural protegida € definida pela Unido Internacional para
Conservacéao da Natureza (IUCN) como:

Um espaco geografico claramente definido, reconhecido, dedicado e
gerenciado, através de meios legais ou outros meios efetivos, para
alcancar a conservacdo a longo prazo da natureza com servicos
ecossistémicos e valores culturais associados (IUCN, 20082).

No Brasil, por meio da Lei Federal n° 9.985 de 2000 surgiu o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC). Em seu artigo 2°,

foi definido Unidades de Conservagao como:

Espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as aguas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituido pelo Poder Publico, com objetivos de conservacéao e limites
definidos, sob regime especial de administragcdo, ao qual se aplicam
garantias adequadas de protecao.

As acbOes do SNUC sdo executadas pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBIio), o qual pode propor, implantar, gerir,
proteger, fiscalizar e monitorar as Unidades de Conservacéo federais (ICMBIo,
2019).

De acordo com dados do ICMBIo (2019), 334 Unidades de Conservacao
federais estdo sendo geridas. Elas estdo espalhadas por todos os biomas
brasileiros (Amazbnia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Pampa, Pantanal e
Marinho) e séo divididas em dois grandes grupos: o de Protecéo Integral e o de

Uso Sustentavel.

2]JUCN. Protected Areas. Disponivel em: <https://www.iucn.org/theme/protected-areas/about>.
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As UCs de Protecao Integral sdo destinadas basicamente a preservar a
natureza, reduzindo ao maximo a interferéncia humana, admitindo somente o
uso indireto dos recursos naturais, ou seja, ndo permitindo consumir, coletar,
danificar ou destruir, exceto os casos previstos na lei do SNUC. Neste grupo
estdo incluidas as seguintes categorias: Parque Nacional, Estacdo Ecoldgica,
Reserva Biol6gica, Monumento Natural e Refagio da Vida Silvestre (BRASIL,
2000).

As UCs de Uso Sustentavel tém como principal objetivo conciliar a
exploragdo do ambiente com a garantia da inextinguibilidade dos recursos
naturais renovaveis, levando em consideracdo 0s processos ecoldgicos, a
imparcialidade social e a viabilidade econémica. Neste grupo inclui-se: Area de
Protecdo Ambiental, Area de Relevante Interesse Ecoldgico, Floresta Nacional,
Reserva Extrativista, Reserva de Fauna, Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel e Reserva Particular do Patrimonio Natural (BRASIL, 2000).

De acordo com o SNUC, o objetivo basico de um Pargque Nacional é:

a preservacdo de ecossistemas naturais de grande relevancia
ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de pesquisas
cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacdo e
interpretacdo ambiental, de recreacéo em contato com a natureza e de
turismo ecoldgico (BRASIL, 2000).

O Instituto Chico Mendes leva estes fatores em consideragao para realizar
o Plano de Manejo dos Parques.

O Manejo é o ato de intervir no meio natural baseado em conhecimentos
cientificos e técnicos, buscando promover e garantir a conservagao da natureza.
Deste modo, o manejo de Unidades de Conservacao sédo as acdes necessarias
ao alcance dos objetivos das UCs, incluindo atividades fins como protecéo,
recreacdo, educacdo, pesquisa e manejo dos recursos, e as atividades de
administracdo ou gerenciamento. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2006).

Para isso, é necessario que a UC possua uma Gestdo que administre,
gerencie, realize o controle ambiental e avaliacdo, também defina e promova a
participacdo das comunidades locais e agentes regionais publicos e privados.
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2006).

Bellinassi, Pavao e Cardoso-Leite (2011, p. 276) afirmam que:
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Diante da emergéncia da complexidade das questdes ambientais e do
pouco éxito governamental na protecdo dos recursos e ecossistemas
naturais, diversas instituicbes de ambito nacional e internacional vém
discutindo estratégias de conservagdo capazes de envolver a
populacédo, seja ela tradicional ou ndo, visando atingir planos de manejo
e conservacao realmente eficazes.

As autoras ainda salientam que além de aspectos de gestdo, o
envolvimento da comunidade por meio de visitacao publica € tido como uma das
principais ferramentas para promover a valorizagdo dos recursos naturais e
socioculturais das Unidades de Conservagéo.

Para Simonetti e Rodrigues (2013), um dos principais objetivos de criacao
das areas protegidas € a conservacédo da natureza, sendo assim, o uso publico
em cada categoria € diferente. Portanto, o poder publico passa a efetivar o
planejamento ambiental, incluindo o turismo como um fator de desenvolvimento

local.

E importante ressaltar que a falta de regularizacdo fundiaria e a
auséncia de plano de manejo sdo entraves para a total implementacdo
do pargue, ao impedir, ou, no minimo, reduzir, o desenvolvimento de
atividades de uso publico e, consequentemente, o estabelecimento de
parcerias com o setor privado — com e sem fins lucrativos —, para o
desenvolvimento de modelos de gestdo sustentaveis e inovadores.
(SEMEIA, 2019, p. 17)

Porto, Cardoso e Silva (2014) destacam que o0 ecoturismo e o turismo de
aventura sdo segmentos da atividade turistica e subsidiarios do turismo na
natureza, desta forma, devem promover o respeito ao patrimbénio ambiental e
sociocultural, incentivando a conservacao de ambos e fomentando o bem-estar
das comunidades locais.

Deste modo, a seguir tratar-se-a sobre estes segmentos, conceituando e

trazendo as principais atividades de cada.

2.1 ECOTURISMO E TURISMO DE AVENTURA

De acordo com o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur,1994), a
atividade ecoturistica deve envolver em sua conceituacdo, a dimensao do
conhecimento da natureza, a experiéncia educacional interpretativa, a
valorizacéo das culturas tradicionais locais e a promoc¢éo do desenvolvimento

sustentavel. Assim, o Ecoturismo foi definido pela Embratur e o Ministério do
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Meio Ambiente por meio das Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo

como:

Um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdénio natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretagcéo
do ambiente, promovendo o bem-estar das populacbes. (EMBRATUR,
1994).

No ano 2000, ocorreu um evento nos Estados Unidos onde foi
estabelecido o Acordo de Mohonk. Nele, houve um consenso entre 20 paises e
assim foi definido Ecoturismo como: “Turismo Sustentavel em areas naturais,
gue beneficia 0 meio ambiente e as comunidades visitadas e que promove o
aprendizado, respeito e consciéncia sobre aspectos ambientais e culturais.”
(INSTITUTO ECOBRASIL, 2000)

Para Western (2001, p. 18):

Ecoturismo é provocar e satisfazer o desejo que temos de estar em
contato com a natureza, é explorar o potencial turistico visando a
conservacao e ao desenvolvimento, € evitar o impacto negativo sobre
a ecologia, a cultura e a estética.

Bueno e Pires (2006) salientam que a importancia do ecoturismo na
sociedade nédo baseia-se apenas na variavel econémica, mas especialmente em
seu potencial educativo e de conservacdo da natureza, provenientes de
experiéncias e sensacoes vivenciadas em meio a natureza.

Os autores ainda definem ecoturismo como:

um tipo de viagem realizada em meio a natureza, que utiliza
predominantemente recursos naturais como forma de atrag&o turistica,
0S quais se constituem como matérias-primas para o desenvolvimento
do ecoturismo (BUENO; PIRES, 2006, p.03).

Serrano (2000) considera o ecoturismo uma ideia “guarda-chuva”, pois
envolve uma gama de atividades como trekking, hiking, escaladas, rapel,
espeleologia, mountain biking, cavalgadas, mergulho, rafting, floating, cayaking,
vela, voo livre, paragliding, balonismo, estudos do meio, safari fotogréfico,
observacao de fauna e de flora, pesca, turismo esotérico e turismo rural.

No comércio internacional, o ecoturismo recebe diversas nomenclaturas,

misturando terminologias cientificas e termos comerciais, inclusive a unido entre
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ecoturismo e esportes (COSTA, 2002 p.43). O Turismo de Aventura, por
exemplo, pode se vincular ao ecoturismo pela préatica de modalidades esportivas.

Lépez-richard e Chinaglia (2004, p. 202) afirmam que o Turismo de
Aventura é “uma forma de turismo natural na qual os clientes participam com
diferentes graus de envolvimento, em experiéncias de aventura que devem estar
fundamentadas na ética do ecoturismo.”

Porém, segundo Farah (2005), Ecoturismo e Turismo de Aventura devem
ser entendidos e tratados separadamente, visto que o0 ecoturismo € praticado
apenas na natureza e possui como foco o meio ambiente e o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades do entorno. J& o turismo de aventura pode
ser realizado tanto em areas naturais como urbanas e implica no engajamento
do turista nas diferentes praticas e experiéncias destacando a superacéo de
limites pessoais.

Segundo o Ministério do Turismo - MTur (2010), o conceito do Turismo de
Aventura baseia-se em aspectos referentes a atividade turistica e ao territorio
em relacdo a motivacao do turista. Sendo assim, definiu-se que o: “Turismo de
Aventura compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da pratica de
atividades de aventura com carater recreativo e nao competitivo.” (MTur, 2010,
p. 14)

Farah (2005) afirma que as principais atividades do Turismo de Aventura
podem ser relacionadas com os trés elementos da natureza (Ar, agua e terra).

Sendo elas:

a) Ar: Balonismo, Paraquedismo e Voo livre.

b) Agua: Béia-cross, Canoagem, Duck, Flutuacdo/Snorkeling, Kitesurfe,
Mergulho Autbnomo Turistico, Rafting e Windsurfe.

c) Terra: Arvorismo, Bungee jumping, Cachoeirismo, Canionismo,
Caminhada, Cavalgada, Cicloturismo, Espeleoturismo, Escalada,

Montanhismo, Tirolesa.

De acordo com Costa (2002) pode-se perceber que muitas destas

atividades podem se aliar ao turismo. E também algumas ja sdo praticadas por
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ecoturistas em Unidades de Conservacdo, como caminhadas, corridas,
montanhismo, escalada, canionismo, rafting e ciclismo.

Costa (2002) ainda afirma que a pratica destas atividades estdo sujeitas
as normas e restricdes estabelecidas no Plano de Manejo da unidade.

Assim, no proximo capitulo sera apresentado sobre Midias Sociais e sua
relacdo com o Turismo, também tratar-se-a sobre o Instagram e o uso de

hashtags.
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3 MIDIAS SOCIAIS E TURISMO

No mundo on-line, as midias sociais redefiniram o0 modo como as pessoas
interagem entre si, pois permitem que desenvolvam-se relacionamentos sem
barreiras geograficas e demogréficas (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017). Justamente pelo fato de romperem essas barreiras e possibilitarem o
didlogo aberto entre pessoas, que as midias sociais acabam tornando-se
importantes canais de troca de informacdes sobre destinos turisticos. (GALVAO,
2013).

Entretanto, é importante ressaltar que midias sociais e redes sociais sao
coisas distintas, apesar de estarem no mesmo universo. Midia social € o meio
gue determinada rede social utiliza para se comunicar (CIRIBELI; PAIVA, 2011).

Madeira e Gallucci (2009, p. 03) definem midia social como “uma forma
de relacionamento online entre pessoas que interagem, compartilham ideias
sobre temas escolhidos e, consequentemente, se influenciam mutuamente ao
ler as opinides dos ‘parceiros’ que utilizam as mesmas redes”.

Com relacdo ao Turismo, Galvao (2013) destaca que esta tornando-se
cada vez mais comum entre os turistas a utilizacdo da Internet e das midias
sociais para buscar a maior quantidade de informacdes possiveis sobre um
destino. O autor ainda comenta que este fato esta atrelado a uma nova tendéncia
de planejamento de viagens, na qual os consumidores passam a acreditar mais
em relatos e opinides sobre destinos e servicos feitos por outros turistas, do que
as informacdes transmitidas nos veiculos de comunicacéo pelas empresas.

Marujo (2008, p.27) aponta:

Com a Internet, o turista tem acesso a um conjunto de informacgdes
sobre um determinado pais, regido, ou localidade que antes nao tinha:
Atracdes turisticas, servicos publicos, infraestruturas, enderecos,
servigos turisticos, etc. As imagens persuasivas, a informacao, as
mensagens publicitdrias sobre uma determinada localidade,
disponibilizadas na Internet, aumentam a curiosidade do turista sobre
os destinos a conhecer.

A autora (2008) ainda salienta que com a rapida disseminacdo do
conhecimento, a Internet permite que as organizacdes publicas e privadas do

ramo turistico melhorem a sua eficiéncia e, também oferecam novos produtos e
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servigos pelos quais os consumidores, através dos mecanismos de mercado,
manifestam a sua preferéncia.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) evidenciam que as midias sociais
como Twitter e Instagram permitem aos usuarios mostrar e compartilhar suas
experiéncias como clientes, e assim inspirar outros consumidores a buscar uma
experiéncia semelhante. Os autores ainda explicam que as midias sociais
promovem a inclusédo social e d4 aos individuos a sensacao de pertencimento
as suas comunidades.

Perinotto (2013) enfatiza sobre o poder da imagem que encanta e
proporciona o desenvolvimento da atividade turistica através dos meios de
comunicacdo. Pois ocorre uma troca cultural e social entre as pessoas que se
deslocam e se relacionam fora de seu espaco buscando novas experiéncias e
conhecimentos. Com o objetivo de transmitir a mensagem de alguém ou algum
lugar, a comunicacéo junto a imagem reproduz as representacdes de ideias e
impressodes que cada individuo tem em relacdo a um objeto em uma percepcéo
anteriormente experimentada.

Ciribeli e Paiva (2011) afirmam que a liberdade de expresséo e arealidade
dos conteudos postados fazem o sucesso das redes sociais na Internet. O fato
de ndo estarem ‘cara a cara’ faz com que haja uma maior exposicdo de
sentimentos e opinides que séo postados e discutidos na rede.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) comentam que as pessoas confiam
mais em conselhos de estranhos nas midias sociais do que nas opinides

advindas da publicidade e de especialistas.

3.1 INSTAGRAM E O USO DE HASHTAGS

Em marco de 2010, Mike Krieger e Kevyn Systrom criaram o Burbn, o
aplicativo que deu origem ao Instagram. De acordo com o Portal G1 (2012), os
fundadores achavam o Burbn muito “complicado”. Por isso, em outubro de 2010,
o aplicativo foi repensado e acabou se transformando no Instagram, que apenas
aplicava filtros as imagens e compartilhava em redes sociais.

Ao longo do tempo, o aplicativo acabou se tornando uma rede social

possibilitando que os usuarios curtissem e comentassem as fotos de amigos.
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Inicialmente era disponivel apenas para usuarios de aparelhos da Apple.
Foi somente em Abril do ano de 2012 que o Instagram ganhou uma versao para
Android e logo em seguida foi comprado por Mark Zuckerberg, dono da rede
social Facebook.

Mansur (2013) explica que o Instagram é um aplicativo gratuito para
smartphones para tirar fotos, aplicar filtros e compartilhar o resultado nas redes
sociais. Além disso, pode-se seguir outros usuarios e visualizar, curtir e comentar
as imagens publicadas. Geralmente as fotos sdo publicas, contudo podem ser
configuradas para modo privado.

Alves, Costa e Perinotto (2017) salientam que a fotografia escolhida pode
ser editada de acordo com a preferéncia, de cor, efeitos de luz na imagem, etc.
Pode-se também escrever uma frase com significado subjetivo e/ou um titulo
para dizer o local onde foi realizada. Podendo em seguida serem compartilhadas
em outras redes sociais como: Facebook, Twitter, Flickr e Tumblr.

Neste sentido, Ginther (2013) destaca que o Instagram € um aplicativo
gue emula uma outra dimenséo na prépria virtualidade das redes sociais pois
permite que cenas do cotidiano sejam encaminhadas e compartilhadas também
em outras redes sociais.

Honorato et al. (2016) enfatizam que o Instagram se tornou um grande
exemplo da potencialidade de criacdo e replicacdo de imagens pelos perfis e
paginas de usuarios. A quantidade de imagens se torna cada vez maior e o fluxo
de postagens, cada vez mais intenso (dependendo da popularidade da hashtag
ou assunto).

Santos, Oliveira e Mendes (2015) afirmam que as hashtags séo utilizadas
como forma de “etiquetar” as fotos publicadas, as palavras sdo antecedidas pelo
simbolo conhecido como “jogo-da-velha” e assim viram links. Elas séo utilizadas
para identificar ou fazer referéncia a representacdo da fotografia.

Para Mendes (2018) as hashtags séo utilizadas como forma de organizar
postagens com 0 mesmo tema e facilitar a recuperacédo de informacdes, dado
gue, ao clicar sobre uma hashtag, encontra-se todas as postagens etiquetadas
da mesma maneira. O uso da mesma também favorece o compartilhamento de
informacgdes e a interacdo nas redes sociais, pois, permite a identificagdo do

autor de uma postagem com determinado grupo, visto que um usuario,
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geralmente, posta e compartilha mensagens com etiquetas utilizadas também
por outros individuos.

Neste sentido, Costa-Moura (2014) explica:

As hashtags sdo usadas para marcar mensagens individuais como
pertencente a um grupo especifico, ou marcar as mensagens como
relevantes para determinados topicos ou assuntos. Funcionam
também como balizas para que os usuarios encontrem e sigam ou
articulem listas de contatos ou apoios publicos com outros usudrios de
interesses semelhantes. Além disso, aparecem de modo informal,
apenas para expressar algo em uma mensagem (como um contexto,
por exemplo), sem nenhuma intencdo de categoriza-la para busca
posterior ou compartilhamento. Uma # pode ajudar a expressar humor,
tristeza, emocdao, ou dar outras pistas contextuais.

O uso da mesma tém como objetivo principal conseguir mais seguidores
e receber mais curtidas em suas fotos. Pois garante que as fotos publicadas
cheguem a outros usuarios. (SANTOS; OLIVEIRA; MENDES, 2015).

Assim, no proximo capitulo sera apresentado o Parque Nacional dos
Campos Gerais e 0s seus principais atrativos, sendo eles: Buraco do Padre,
Cachoeira da Mariquinha, Canyon e Cachoeira do Rio S&o Jorge, Capéao da
Onca e Furnas Gémeas. Também sera mostrado como esses atrativos sdo

expostos na midia social Instagram.
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4 PARQUE NACIONAL DOS CAMPOS GERAIS E SEUS ATRATIVOS

Por meio do Decreto federal s/n® de 23 de marco de 2006, foi criado o
Parque Nacional dos Campos Gerais (PNCG), localizado nos Municipios de
Ponta Grossa, Castro e Carambei, no Estado do Parana. Buscando preservar
seus ambientes naturais, principalmente os remanescentes de Floresta
Ombréfila Mista e de Campos Sulinos, realizacdo de pesquisas cientificas e
desenvolvimento de atividades de educagdo ambiental e turismo ecolégico. De
acordo com o ICMBIo (s.d.), o Parque possui uma area de 21.298,91 hectares e
se encontra no bioma Mata Atlantica.

Seus principais atrativos sdo: a Furna do Buraco do Padre, Cachoeira da
Mariquinha, Canyon e Cachoeira do Rio S&o Jorge, Furnas Gémeas e Capéo da
Onca. De acordo com o ICMBio (2018), o Parque ainda ndo possui Plano de

Manejo.

4.1. BURACO DO PADRE

O Buraco do Padre é uma furna com uma cascata de 30 metros de altura,
originaria do Rio Quebra Perna. O nome do local se deu pelo fato de que ha
muitos anos, Padres Jesuitas utilizavam o local para meditar (BURACO DO
PADRE, 2018).

O Buraco do Padre € uma reserva de propriedade privada, passou por
revitalizacéo e desde 2015 a empresa Aguia Florestal faz a gestéo da visitacéo
com cobranca de ingressos.

O atrativo conta com duas trilhas: a trilha principal, com passarelas feitas
de madeira que dao acesso a cachoeira e a trilha do favo que da acesso ao topo
da furna.

A Figura 1 exemplifica como o atrativo Buraco do Padre é exposto no

Instagram.
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FIGURA 1 - Buraco do Padre
neise.soares * Seguir
% Buraco do Padre

neise.soares Tudo sobre o Buraco do
* Padre -PR, no meu blog & link no
meu perfil .

#

pontagrossa #buracodopadre #trilha
#parquenacionaldoscamposgerais
#turismonosul #turismobrasil
#turismodeaventura #cachoeira
#waterfall #instagood
#wonderfulplaces #aventureirosdosul
#igtravel #mtur #explore #ecoturismo
#trilhasporai #furna #parana

o radigiane (

ZZ Sem 1 curtida Responder

@ Qi A

97 curtidas

Entrar para curtir o

Fonte: Instagram: @neise.soares (2019).

Quanto a estrutura, o local possui areas para piquenique, churrasco e
fogueira, area de camping, banheiros, lixeiras, lanchonete, playground, setor de
escalada e seguranca 24h (BURACO DO PADRE, 2019).

4.2 CACHOEIRA DA MARIQUINHA

A Cachoeira da Mariquinha também é contemplada pelas aguas do Rio
Quebra Perna e possui uma cascata de 30 metros de altura com um pequeno
balneario em sua base (BAPTISTA, 2013).

Pode-se observar na Figura 2 como a Cachoeira da Mariquinha € exposta

no Instagram.
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FIGURA 2 - Cachoeira da Mariquinha

e arqueotrekking * Seguir

e arqueotrekking Mariquinha e seu

espetaculo 3 parte. E 0 céu de hoje
superou. #semfiltro
#cachoeiradamariquinha
#parquenacionaldoscamposgerais
#arqueotrekking #hondaxrel90
#guiadeturismo #gedgrafo #mtur
#belezasdoparana

Lo N

36 curtidas

Entrar para curtir ou comentar

Fonte: Instagram: @arqueotrekking (2017).

No percurso de acesso, encontra-se nas trilhas formacdes de arenito e
capdes de mata nativa (PONTA GROSSA, 2012). De acordo com Garcia (2015)
ha duas trilhas de acesso a cachoeira, na primeira percorre-se uma area de mata
enquanto que na segunda existe uma area de transicdo entre 0s ecossistemas
de Campo Nativo e Mata com Araucéria.

O local conta com estrutura de camping, lanchonete, banheiros e
estacionamento. (WIKIPARQUES, 2019).

4.3 CANYON E CACHOEIRA DO RIO SAO JORGE

De acordo com Baptista (2013), o Canyon do Rio Sdo Jorge se destaca
pela beleza e porque segundo lendas e o imaginario da populacéo, o local foi
escolhido para guardar tesouros em ouro deixados por padres jesuitas que ali
se abrigavam no passado. O autor ainda destaca que o local possui uma
relevante beleza cénica, pois durante o percurso, o visitante caminha dentre as
rochas do Canyon e encontra diversas quedas d’agua, inclusive a maior delas

gue possui cerca de 30 metros de altura.
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A Figura 3 exemplifica como o Canyon e Cachoeira do Rio Sdo Jorge é

representado no Instagram.

FIGURA 3 - Cachoeira do Rio S&do Jorge
. firfernando « Seguir
@ Ponta Grossa

) firfernando #pontagrossa
@ #cachoeiradoriosaojorge
#canyondoriosaojorge
#capelasantabarbara #alagados
#natureza #camposgerais
#parquenacionaldoscamposgerais

, ’) jasminecardozo Parque Nacional!!!
-
’ amandamuni Cada foto linda Z2%C

‘. ' catapanlara Sensacional!

Qg A

44 curtidas

21 s 7 R~ Entrar para c
v 4 N _;‘é

Fonte: Instagram: @flrfernando (2019).

O atrativo conta com uma lanchonete e sanitarios, além de éarea de
camping. Também é possivel praticar rappel contanto que esteja acompanhado
de uma empresa especializada (PONTA GROSSA, 2012).

Caillot, Siqueira e Moreira (2013) explicam que a propriedade € particular
e possui atrativos de interesses geoldgicos, historicos e paisagisticos. O local €
procurado pela comunidade e turistas para a pratica de esportes e lazer,
entretanto, h4 uma necessidade de um planejamento correto, para que a
atividade turistica possa ser praticada com o minimo de impactos negativos

possiveis.

4.4 FURNAS GEMEAS

As Furnas Gémeas, como o préprio nome diz, sdo duas furnas separadas

por uma pequena faixa de terra. Em seus interiores, possui densa vegetacdo
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onde € possivel verificar a presenca de vegetacédo florestal tipica da Floresta
Ombrofila Mista (BAPTISTA, 2012).

Na Figura 4 pode-se observar a Furna Pequena, a qual n&o encontrou-se
postagens sobre ela. Entretanto, na Figura 5 nota-se que a Furna Grande é
representada no Instagram.

FIGURA 4 - Furna Pequena

Fonte: A autora (2017)

FIGURA 5 - Furna Grande

arqueotrekking * Seguir
Itaiacoca, Parana, Brazil

arqueotrekking Golden hour nos
pareddes da Furna Grande, sempre
belo. #arqueotrekking #ig_parana
#belezasparana #furnaspassodopupo
#reflgiodascurucacas #guiadeturismo
#camposgerais
#parquenacionaldoscamposgerais

oQd A

43 curtidas

Entrar para curtir ou comentar

Fonte: Instagram: @arqueotrekking (2019)
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Localizadas a aproximadamente 20 km do centro da cidade, o local ndo
possui infraestrutura de apoio a visitagdo, mas ha cobranca de ingresso. As
paredes de arenito s&o muito utilizadas para atividades de escalada e rapel.
(WIKIPARQUES, 2019).

Ribeiro (2019) destaca que até o més de abril de 2018 o local n&o possuia
nenhum tipo de infraestrutura, a visitacdo ocorria livremente, sem nenhum tipo
de controle e acompanhamento, diante disso os visitantes e moradores da
comunidade do entorno tinham livre acesso em quaisquer dias e horarios. Para
acessar o local, havia uma trilha que mesmo sem manutencao, era uma trilha
facil e curta.

A autora (2019) ainda comenta que a partir de abril de 2018, a trilha
principal, a mais acessada pelos visitantes, foi totalmente fechada e n&o foram
colocados avisos para agueles que chegavam até o local e encontravam o
caminho bloqueado. Apds o fechamento da trilha original, uma nova trilha foi
criada proxima a uma lanchonete, localizada em uma comunidade do entorno,
onde se faz a compra dos ingressos.

Atualmente, com as modificacfes realizadas no local, implantou-se o
Refugio das Curucacas que de acordo com o site oficial € um espaco voltado
para acampamento, descanso, ecoturismo, esportes de natureza, turismo de
aventura e lazer. (REFUGIO DAS CURUCACAS, 2019)

4.5 CAPAO DA ONCA

A paisagem do Capdo da Onca apresenta corredeiras e cachoeiras
formadas pelo Rio Verde sobre os afloramentos areniticos. (WIKIPARQUES,
2019).

De acordo com Baptista (2012) o Capdo da Onca é um balneario natural
composto por cachoeiras, pequenas corredeiras e piscinas naturais. Na figura 6

pode-se observar como 0 Capao da Onca € exposto no Instagram.
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FIGURA 6 - Capéo da Onca

rodrigo_avila_de_oliveira « Seguir

rodrigo_avila_de_oliveira Finalizando
o domingo com uma paisagem
fantastica!!l #sansunga7

#galaxya7

#cachoeira

#capaodaonga

#pontagrossa

#parana

VAGRU N

34 curtidas

Entrar

Fonte: Instagram: @rodrigo_avila_de_oliveira (2019).

O autor ainda afirma que € possivel observar um grande impacto no local
devido a visitacdo desordenada. Os moradores da regido visitam o atrativo nos
finais de semana, devido a proximidade da cidade de Ponta Grossa e a facilidade
de acesso.

Ribeiro (2019) relata que ao visitar o atrativo pode-se identificar algumas
irregularidades como a entrada de veiculos dentro do rio e vegetacao, fogueiras
em locais inapropriados, além da falta de manutencdo das trilhas e meios

interpretativos que sinalizem as devidas normas de acordo com a lei.


https://www.instagram.com/rodrigo_avila_de_oliveira/
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5 METODOLOGIA

O presente trabalho possui carater exploratorio e descritivo com analise
guantiqualitativa e o procedimento metodolégico empregado foi a pesquisa
bibliogréafica, a qual forneceu o embasamento tedrico.

Para isso, foi feita uma contextualizacdo sobre turismo em Unidades de
Conservacao, conceitos e definicdes sobre Ecoturismo e Turismo de Aventura e
uma apresentacdo sobre o Parque Nacional dos Campos Gerais e 0S seus
atrativos (Buraco do Padre, Cachoeira da Mariquinha, Canyon e Cachoeira do
Rio Sao Jorge, Capdo da Onca e Furnas Gémeas). Conceituou-se também
Midias Sociais e sua relagdo com o Turismo, explanou-se sobre o Instagram e o
uso de hashtags. Em seguida, foi realizada a coleta de dados e analise das
postagens.

Foram analisadas as postagens feitas com a hashtag
#parquenacionaldoscamposgerais no periodo de 20 de julho de 2015 a 16 de
agosto de 2019, buscando verificar quais sédo as hashtags que acompanham a
hashtag objeto desta pesquisa. Neste periodo, houve 214 postagens, entretanto,
apenas 163 postagens eram abertas ao publico, ndo permitindo assim acessar
as outras 51 postagens. Das 163 postagens, 37 foram excluidas, pois nao
apresentavam outras hashtags na publicacdo ou porque eram publicacfes
repetitivas, tirando portanto a credibilidade da pesquisa.

Para melhor entendimento, a figura 7 apresenta o fluxograma da

pesquisa.
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FIGURA 7 - Fluxograma #parquenacionaldoscamposgerais

#parquenacionaldoscamposgerais

l

15 de julho de
2015 a 16 de
agosto de 2019=
214 postagens

163 postagens
publicas

51 postagens
privadas

l

126 postagens
validas

— Territério

Natureza

Turismo

1.280 hashtags

- Outros

Fonte: Elaborado pela autora (Lucidchart, 2019).

Assim, foram analisadas 126 postagens, as quais apresentaram 1.280

hashtags relacionadas ao Parque Nacional dos Campos Gerais. Para classifica-
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las, foram divididas em quatro aspectos: Territorio, Natureza, Turismo e Outros,
como pode ser observado na figura 8.
Os aspectos foram definidos considerando ser a melhor opgao pela

pesquisadora para agrupamento dos termos mais recorrentes.

FIGURA 8 - Classificacdo das hashtags

-

s#pontagrossa
. 7 . #buracodopadre
Territorio | :waa
#camposgerais
«#brasil

N/

*#natureza N\
«#cachoeira

N atu reza «#waterfall

«#arqueotrekking

*#nature )
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«#guiadeturismo )
. #mtur

Tu rl S m O «#turismodeaventura

«#ecoturismo

« #turismo )

N/

«#semfiltro
s#gopro

O utros «#selfiepelomundo

«#alinesleutjes

«#deuterbrasil

Fonte: A autora (2019).

Cabe aqui esclarecer os termos “selfie” e “gopro” para melhor
entendimento.

Selfie: € umtermo em inglés originaria da palavra self-portrait que significa
autorretrato. Assim, a selfie € uma foto tirada pela propria pessoa e
compartilhada na Internet (SIGNIFICADOS, 2017).

GoPro: é a fabricante das cameras de acdo. As cameras da empresa sao
voltadas principalmente para gravacdo e captura de imagens durante a pratica
de esportes (TECHTUDO, 2019). “E uma cAmera pequena que usa as melhores
gualidades de cameras digitais e filmadoras e as embala em uma estrutura
robusta que € menor, a prova d'agua e praticamente indestrutivel” (SAGICAPRI,
2018).
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Todas as hashtags classificadas por aspectos encontram-se nos
Apéndices A, B, C e D e foram representadas graficamente em nuvem de
palavras obtidas através do site Wordclouds.

Para validacdo dos dados da pesquisa, baseou-se em referéncias
diversas, como o material das Diretrizes para Visitagdo em Unidades de
Conservacéo feito pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) no ano de 2006, no
Diagnéstico do Uso Publico em Parques Brasileiros: A perspectiva dos gestores,
realizado pelo Instituto Semeia no ano de 2019, em noticias sobre o assunto e

outras.
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6 HASHTAGS DO PARQUE NACIONAL DOS CAMPOS GERAIS NO
INSTAGRAM

Esta pesquisa buscou compreender como as hashtags do PNCG podem
contribuir para a gestdo do uso publico e turismo. Haja vista que a relagdo com
0 publico visitante de UC deveria fazer parte das atividades dos parques. Afinal,
a conservacdo depende, em parte, da forma como o parque é acolhido pela
sociedade que precisa entender seu propdsito, suas necessidades e seu retorno.
(SEMEIA, 2019).

Na nuvem de palavras (Fig. 9) pode-se notar a grande variedade de
hashtags (1280 em 126 postagens validas) que apareceram nas legendas das
postagens com a hashtag #parquenacionaldoscamposgerais. As palavras que
aparecem em tamanho maior foram as mais mencionadas pelos usuarios em

suas postagens.

FIGURA 9 - Hashtags
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Fonte: A autora (Wordclouds, 2019)

A seqguir, serdo apresentadas as hashtags e os aspectos classificados.



35

O aspecto Territorio foi 0 que mais obteve hashtags, contabilizou-se 483
hashtags relacionadas. Para isso, levou-se em consideragdo termos como:
cidade, estado, regido, pais, localizacéo, atrativo e outros.

Na nuvem de palavras (Fig. 10) pode-se observar os termos que

apareceram no aspecto Territério.

FIGURA 10 - Hashtags do aspecto Territorio

azil_repost
omeubrasi
sH

che

- camposgeraisrural f‘e 1458 Ul rotaparznz parqueesiadualdewlavelha

Oﬂ na grossa

Ig p anz parana p%rasntaremfotos emfotos
escarpafé‘é”\?é‘;"ﬁ".“gﬁa a ra n acachoe|rasdobra8|l

“aprobrasn —=={remeterrapg

brazilworldoficial -
odasantz == Pr| ncesad 10sCampos

eirasdoparana ™ =8  gyldobrasil concurscburacodopad
'-'lunsmobrasn -

talac
parnacamposgerals

O
L))

Fonte: A autora (Wordclouds, 2019).

Neste sentido, observou-se que € valorizado o quesito localizacdo pelos
usuarios, pois 57 pessoas ressaltaram a cidade de Ponta Grossa, 34 destacaram
o0 estado do Parana e 33 salientaram a regido dos Campos Gerais em suas
postagens.

Assim, deve-se levar em consideracdo que nas Diretrizes para Visitagdo
em Unidades de Conservacdo (MMA, 2006) salienta-se que os gestores devem
integrar a visitacdo ao desenvolvimento local e regional, portanto € fundamental
gue seja incentivado o aumento do periodo de permanéncia dos visitantes na
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regido, propiciando maiores oportunidades para conhecer os atrativos e
incrementar o consumo de servigos locais.

Além disso, é indispensavel a participacdo nas iniciativas que visam a
criacdo e a implementacdo de roteiros e produtos turisticos que envolvam a
visitacdo nas UC e também em outros atrativos da regido.

De acordo com dados de uma pesquisa realizada pelo Instituto Semeia
(2019), 58% dos entrevistados se sentem insatisfeitos com a infraestrutura dos
Parques Brasileiros e 16% reclamam da dificuldade de acesso. Assim, deve-se
incentivar o estabelecimento de infraestrutura de transporte, hospedagem e
alimentacao na area de influéncia do Parque.

Notou-se também que dentre os atrativos do PNCG, o atrativo Buraco do
Padre foi o que mais ganhou destaque nas postagens, aparecendo 40 vezes em
formato de hashtag. Portanto, pode-se supor que este € o local mais visitado no
Parque.

De acordo com dados fornecidos pelo Jornal Diario dos Campos (2019),
entre os anos de 2015 a 2018, o numero de visitantes no Buraco do Padre
aumentou em 280%. A administracdo do atrativo acredita que os bons niumeros
séo resultado das melhorias realizadas nos ultimos 3 anos, como a instalacao
de rampas de acesso, delimitacdo de trilhas, criacdo de regras e etc.
(KOSSOSKI, 2019).

Deste modo, deve-se considerar a importancia do atrativo Buraco do
Padre para o PNCG, pois nota-se que este é o simbolo do Parque.

Assim, €& importante que 0s gestores apoiem a promocdo do
desenvolvimento econémico e social desse local e participem das iniciativas que
visam a promoc¢ao do turismo sustentavel.

No aspecto Natureza, notou-se a importancia dada pelos usuarios em
enfatizar questbes relacionadas ao ambiente natural, contabilizou-se 312
hashtags relacionadas. O termo “natureza” foi 0 mais mencionado nesse aspecto
com 22 mencdes, além de outros termos correlacionados, como nature, natu.

Outro topico que ganhou destaque foi a cachoeira aparecendo 18 vezes
nas postagens e também palavras relacionadas como: cachu, waterfall, loucos

por cachoeiras. Neste sentido, pode-se observar que ha uma relevante procura
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por esses locais, visto que as cachoeiras do PNCG em sua grande maioria
possibilitam que os visitantes tomem banho.

Na nuvem de palavras (Fig. 11), observa-se 0s termos que apareceram
nas postagens relacionadas ao aspecto Natureza.

FIGURA 11 - Hashtags do aspecto Natureza
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Fonte: A autora (Wordclouds, 2019).

@ &

Assim, nota-se a relevancia em adotar a interpretacdo ambiental
buscando fortalecer a compreensao sobre a importancia do Parque e seu papel
no desenvolvimento social, econdmico, cultural e ambiental. Além disso, usar a
intepretacdo ambiental como forma de incentivar o visitante a desenvolver a
consciéncia, apreciacdo e entendimento dos aspectos naturais e culturais,
transformando a visita em uma enriquecedora e agradavel experiéncia. E por
fim, minimizar os impactos negativos naturais e culturais.

“A interpretacao facilita o conhecimento e a apreciagao da natureza, pois
€ uma traducdo da linguagem dessa para a linguagem comum das pessoas.”
(MOREIRA, 2014, p. 79).
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No aspecto Turismo, notou-se que ha um publico visitante que obtém um
conhecimento maior a respeito do PNCG, pois verificou-se que o0s termos
utilizados eram de carater técnico, como: guia de turismo, Mtur (Ministério do
Turismo), Turismo de aventura, Ecoturismo, Turismo Receptivo, entre outros.
Este aspecto apresentou 291 hashtags.

Deste modo, percebe-se que ha a presenca de guias de turismo no
PNCG, pois foi o termo que mais ganhou destague com 27 menc¢des. Também,
observa-se que este publico conhece e entende sobre as segmentacdes
turisticas e suas atividades, tendo em vista que destacam nas postagens o
Ecoturismo (11 hashtags) e o Turismo de Aventura (15 hashtags).

Na nuvem de palavras (Fig. 12), nota-se 0s termos que apareceram no

aspecto Turismo.

FIGURA 12 - Hashtags do aspecto Turismo
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Fonte: A autora (Wordclouds, 2019).
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E importante ressaltar que os condutores, monitores e guias
desempenham um papel importante na experiéncia do visitante, pois
proporcionam um incremento educativo e interpretativo durante a visita.

Por isso, € importante que seja disponibilizado, de forma direta ou sob
concessdo o servico de conducdo de visitantes. Além disso, é fundamental
incentivar que a capacitacdo de guias, condutores e monitores seja realizada
continuamente, para que o conhecimento e as técnicas de manejo da visitacdo
sejam atualizadas.

Estabelecer um sistema de participacdo dos condutores e guias no
processo de monitoramento dos impactos da visitacdo também pode contribuir
Nno processo de conservacao.

Na pesquisa feita pelo Semeia (2019), salienta-se que entre os aspectos
gue mais agradam os visitantes dos pargues, destacam-se as belezas e atrativos
naturais (63%) e as atividades e estruturas de ecoturismo (18%).

Neste sentido, ressalta-se que o planejamento e a gestdo da visitacao
devem buscar a exceléncia na qualidade dos servi¢os prestados aos visitantes
e na variedade das experiéncias, seguranca e necessidade de conhecimento
buscando satisfazer suas expectativas.

No aspecto Outros, elencou-se todos o0s termos que néo se relacionavam
ao PNCG ou seus atrativos, contabilizando assim 194 hashtags. Neste aspecto
observou-se que grande parte das hashtags eram relacionadas a fotografia,
como: sem filtro (8 hashtags), GoPro (6 hashtags), selfie pelo mundo (5
hashtags), entre outras que apareceram menos vezes como: photo of the day,
photography, fotografia de paisagem.

De acordo com Alves, Costa e Perinotto (2017), a fotografia no turismo
serve como ferramenta de concretizacdo de exposicdo das pessoas, pois
guando visitam os locais, utilizam as midias sociais para mostrar onde estao,
onde passaram, status, condicao financeira.

Na nuvem de palavras (Fig. 13) pode-se observar os termos que

apareceram nas postagens do aspecto Outros.



40
FIGURA 13 - Hashtags do aspecto Outros
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Fonte: A autora (Wordclouds, 2019).

Por fim, € importante ressaltar que além das hashtags mencionadas neste
capitulo, houveram diversas outras que acompanhavam, porém, em menor

escala, por isso foram explanadas somente em apéndice.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo deste trabalho pode-se concluir que a hashtag
#parquenacionaldoscamposgerais pode trazer contribuicdes para a gestdo do
Uso Publico e Turismo em diversos temas. Pois, verificou-se que as postagens
trazem aspectos importantes sobre o PNCG.

Identificou-se que a relagéo entre as midias sociais e o turismo em UCs €
relevante, entretanto, poderia ser melhor. Tendo em vista que em trabalho de
Iniciacao Cientifica, Edling (2019) constatou que ao pesquisar as hashtags com
o0 nome do atrativo percebe-se que ha bem mais postagens, principalmente no
atrativo Buraco do Padre, que atualmente possui mais de 10 mil postagens com
a hashtag #buracodopadre. O mesmo acontece com 0s outros atrativos do
PNCG, como por exemplo o Capéo da Oncga que entre os anos de 2016 a 2018
teve 97 postagens com a hashtag #capaodaonca, porém neste trabalho
observou-se que o atrativo ndo foi mencionado em nenhuma das postagens.

Acredita-se que isso aconteca pela falta de conhecimento sobre a
existéncia do Parque. Em uma pesquisa realizada por Edling (2018), apontou-se
gue grande parte dos entrevistados ao serem questionados se ja haviam visitado
os atrativos: Buraco do Padre, Cachoeira da Mariquinha, Canyon e Cachoeira
do Rio Séao Jorge e Furnas Gémeas, responderam que ja haviam visitado pelo
menos um deles. Entretanto, ao questionar se ja haviam visitado o Parque
Nacional dos Campos Gerais, grande parte respondeu que ndo. Assim, nota-se
gue as pessoas visitam o atrativo mas desconhecem a existéncia do PNCG.

Outra questdo a ser ressaltada é que houve postagens com a hashtag
#vilavelha, #canyonguartela, #alagados e outras. Neste sentido, questiona-se:
Essas hashtags foram colocadas devido a uma visitacdo em varios atrativos, ou
as pessoas acreditam gque estes atrativos se encontram dentro do PNCG?

Com relacdo aos aspectos mencionados pelos usuarios do Instagram,
ficou evidente a importancia dada nas questdes territoriais, observou-se que
grande parte das postagens trazia a localizacdo do atrativo. Além disso, notou-
se que a natureza e as cachoeiras sdo as principais motivacées dos usuarios

gue visitam esses locais.
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Apesar do PNCG néo ser um Parque implementado, pode-se verificar que
h& a presenca de guias de turismo nos atrativos, ou seja, 0s visitantes valorizam
essa visita guiada, o que é algo importante de ser considerado.

Também ressaltou-se o Ecoturismo e o Turismo de Aventura nas
postagens. Assim, percebe-se que existe demanda para trabalhar estas
atividades no Parque.

Assim, as contribui¢des sugeridas nesta pesquisa € que primeiramente 0s
gestores busquem participar de iniciativas que visem criar e implementar novos
roteiros e produtos turisticos envolvendo a visitacdo no PNCG e em outros
atrativos préximos, incentivando assim a permanéncia dos visitantes na regido
para que haja desenvolvimento turistico regional.

E importante também que seja valorizado o atrativo Buraco do Padre,
tendo em vista que € o atrativo mais visitado. Deste modo, é fundamental que os
gestores apoiem a promocao deste local.

Outra questdo a ser pensada é a oferta de atividades ecoturisticas e
turismo de aventura, que além de permitirem ser aliadas a conservacao também
podem gerar desenvolvimento econémico para o Parque.

Além disso, € essencial que seja trabalhado com a interpretacéo
ambiental, buscando enriquecer as visitas, e conscientizando os visitantes sobre
a importancia da UC e toda a fauna e flora ali existente.

Por fim, € importante que sejam valorizadas as visitas guiadas, pois geram
lucro e renda para a populacéo local e também podem tornar a experiéncia da
visitacdo mais completa Além do mais, pode-se ter uma parceria com 0s guias,
gue podem fazer o monitoramento dos impactos da visitacdo, contribuindo assim
com a melhoria da gestédo do uso publico e turismo.

Tendo em vista estes resultados, espera-se que este estudo possa
contribuir de alguma forma na gestdo do PNCG e também possa instigar outros
pesquisadores a realizar estudos relacionados ao tema, como 0 monitoramento

de midias sociais.
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