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A pesquisa foi proposta e executada pelas Professoras Mirna Medeiros e RUbia
Mascarenhas do Departamento de Turismo da Universidade Estadual de
Ponta Grossa.

Teve como objetivo verificar as mudangas causadas pela COVID-19 nos
habitos de compras de alimentos dos moradores de Ponta Grossa (Parana).

Aprofundou-se a questdo para os hortifrutigranjeiros entendendo que os
produtores rurais podem ser potencialmente mais afetados pela pandemia
do que grandes industrias ou redes supermercadistas. Além disso as
caracteristicas dos produtos (perecibilidade, fragilidade, entre outras
questdes como producdo local, saude, certificacdes etc.) trazem questdes
interessantes a tona.

Foi desenvolvida no dmbito do Centro de Estudos em Gestdo Estratégica e
Marketing em Turismo (MarkTur/UEPG) e Nucleo de Estudos Turisticos
(NETUR/UEPG) e poderdo compor artigos cientificos, bem como embasar
cursos de extensdo e atividades das disciplinas.

Entende-se, contudo, que seus resulfados podem ser Uteis qQos
empreendimentos da cidade e por esse fato disponibilizamos o presente
relatdrio para ampla consulta. O relatério apresenta os dados e, em seguida,
trds alguns destaques e sugestdes provenientes de estudos e das vivéncias
dos envolvidos.

N&o houve financiamento de nenhuma empresa ou 6rgdo de fomento e
declaramos ndo possuir qualquer tipo de conflito de interesses.

Durante um periodo de 10 dias (16 a 26/07/2020) foi aplicado um questiondrio
online disseminado por meio das redes sociais enderecado aos moradores de
Ponta Grossa — PR.

Pedimos que respondessem & pesquisa apenas se fossem residentes de Ponta
Grossa — PR e que somente um residente do domicilio preenchesse ao
formuldrio considerando todas as compras realizadas para esse. Obtivemos
131 Respostas validas.
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ALTERACOES NAS ROTINAS DE
COMPRAS DE ALIMENTOS

m NJo realizei

B Passei a redlizar devido & pandemia e pretendo continuar apds seu término

m Passei a redlizar devido d pandemia e pretendo fazer isso somente nesse momento
Realizava antes da pandemia e mantive igual

" Realizava antes da pandemia, mas aumentei

m Redlizava antes da pandemia, mas diminui

Uso meios digitais para realizar
pedidos (whatsapp, aplicativos,
sites ou redes sociaqis)

Comprar de locais que oferecem
sistema de retirada ou entrega

Priorizar pequenos negdcios da
cidade

Priorizar comprar de
estabelecimentos onde consigo
perceber medidas de seguranca e
higiene

Priorizar locais com menos gente

Buscar novos estabelecimentos
para comprar
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HABITOS DURANTE A PANDEMIA

Consumo de doces, bolachas e
embutidos

N

Consumo de "comida sauddavel"

Consumo de alimentos frescos (frutas,
verduras, cereais, etfc.)

(@}

Consumo de alimentos prontos ou pré-
preparados industrializados

Consumo de alimentos congelados

Pedir entrega de "feira"

Compra em feiras ou "verdurdes"

Pedir entrega de supermercado

Compras em supermercados

Cozinhar em casa

—_

Pedir entrega de comida pronta de bares
e restaurantes

Buscar comida pronta (take out)

Consumo de alimentos fora de casa

mNdo utilizou ®Manteve semelhante a antes da pandemia B Diminuiu  ® Ampliou
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CANAIS UTILIZADOS PARA COMPRA
DE HORTIFRUTIGRANJEIROS

Redes Sociais como instagram
ou facebook

Aplicativos ou site de compras

Whatsapp da empresa

Site Préprio da empresa

Aplicativos de celular da
empresa

® Nunca utilizei

B Diminui o uso durante a Pandemia

m Passei a utilizar durante a Pandemia

m J& utilizava antes da Pandemia e mantive o uso semelhante

B Aumentei o uso durante a Pandemia
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B Muito baixo
m Baixo
Médio
u Alto

Muito alto
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IMPORTANCIA DE FATORES PARA COMPRA
DE HORTIFRUTIGRANJEIROS VIA DIGITAL

Recomendacdes de usudrios vistas em redes
sociqis

BBm% 24% 0% [06%
Indicac&o de amigos ou familiares  [EomIoRaN iz
Facilidade de uso/Simplicidade do sistema  [igenean  39% I
Certificacdo organica [N 37 iEam
Produgdo local {EGN227NINTT36% 1 SN

Confianca no fornecedor

Prazo de entrega

Seguranca e higienizacdo

Qualidade

ez 77 SN
@z 2072 2% 81BN
Hazsse 227 [NNEIZNNNNN
Variedade JEEINTANTIIT487 T INSSANN
% 207 NG
@ 3% 3% N2EEN

Preco

m Insignificante / Esse fator ndo afeta sua escolha
B Muito Baixo

® Baixo

® Médio

= Alto

B Muito Alto
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Mais de 70% dos entrevistados realizam compras por meios digitais e priorizam
estabelecimentos com servicos de enfrega/retirada. Contudo, dentre os que
iniciaram essa pratica devido a pandemia, hd um percentual igual ou superior a
5% que ndo pretende continuar apds seu término.

Manter a comunicacdo adequada e alinhada por meio de todos os canais &
importante para que a opc¢do presencial ndo se deva a ineficdcia da empresaq,
mas sim pela preferéncia do consumidor. O distanciamento social ndo significa
perder a pessoalidade! Conseguir entregar produtos e servicos de qualidade,
personalizados, com a identidade da empresa e/ou considerando as emocdoes
do contexto atual pode ser o fator diferencial para a manutencdo do cliente no
pos-pandemia.

Destaca-se a importdncia dos estabelecimentos em manter fidelizados seus
clientes, pois a busca do novo acaba sendo rejeitado por 37% dos respondentes.
Outro fator relevante € que priorizar os pequenos negdcios locais apresentou um
percentual de 52%. na soma dos que passaram a priorizar € vao continuar apds
esse periodo com os que ja priorizavam e ampliaram.

A preocupacdo com a higiene e seguranca aumentou significativamente devido
d pandemia e deve permanecer por muito fempo apds o seu término. Sugere-se
que os estabelecimentos desenvolvam e comuniquem as acoes relacionadas a
essa questdo aos seus clientes.

Ressalta-se que as acdes devem envolver desde o preparo até a entrega. Ndo
adianta, por exemplo, fazer desinfeccdes na cozinha ou saldo e o produto ser
entregue por uma pessoa sem mascara. Novas alternativas relacionadas ao
pagamento para que haja menos contato também sdo desejdveis.

Algumas sugestoes de manuais e cartilhas relacionadas com essa questdo:

ABRASEL. Coronavirus (COVID-19): Guia pratico sobre como lidar com o problema em bares
e restaurantes. [s.l.] Abrasel, 2020a.

ABRASEL et al. Guia para uma entrega em casa segura para todos. SGo Paulo: ABRASEL, 2020.
ABRASEL. Como retomar as atividades: recomendagoes e cuidados para uma abertura
segura de bares e restaurantes diante da crise. [s.l.] ABRASEL, 2020b.

ANVISA. Nota Técnica N° 18/2020/SEl/GIALI/GGFIS/DIRE4/ANVISA Covid-19 e as Boas Préticas
de Fabricagdo e Manipulagcdo de Alimentos. Brasilia: Agéncia Nacional de Vigildncia
Sanitdria - ANVISA, 2020.

FIEP. Orientagdes para empresas e IndUstrias: prevengdo do coronavirus. Curiti: SESI, 2020.
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O ato de cozinhar em casa foi um dos hdbitos que mais se ampliou, assim
como a demanda por alimentos frescos ou considerados sauddveis.
Contudo, pedir entrega de mercado e hortifrutigranjeiros por meios digitais
ndo foi efetivado por porcdo considerdvel dos respondentes da pesquisa.

Ha&, portanto, uma oportunidade e uma questdo a ser averiguada. O que
faz com que as pessoas ndo efetivem as compras por meios digitais se o
nivel de confianca da maioria nos meios digitais para compra de
hortifrutigranjeiros € de média a muito alta?

Talvez os aspectos destacados com relacdo ao que se dd mais importdncia
no momento da compra de hortifrutigranjeiros possam fornecer indicios de
onde pode estar havendo falhas. Com relacdo especificamente d
hortifrutigranjeiros os aspectos com maior importdncia para os participantes
da pesquisa foram qualidade (61%); seguranca e higiene (61%) e confianca
no fornecedor (48%). Producdo Local, Facilidade/Simplicidade do Sistema,
Variedade de produtos e prazo de entrega também sdo questdes de maior
importancia para mais de 30% dos respondentes.

Para ndo deixar o presente relatério muito extenso optou-se por ndo
detalhar cada um dos aspectos investigados, mas sim disponibilizar os
dados para interpretacdo dos leitores de acordo com 0s seus interesses
especificos e destacar algumas questdoes que se destacaram.

Agradecemos a todos os que participaram e/ou divulgaram a pesquisa
readlizada e estimamos sucesso e resiliéncia a todos empreendedores da
alimentacdo.
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