UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO

PATRICIA SILVA PAVEZI

PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS (GO): UMA ANALISE DO
PERFIL DO VISITANTE NA TRAVESSIA DAS SETE QUEDAS

PONTA GROSSA
2019



PATRICIA SILVA PAVEZI

PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS (GO): UMA ANALISE DA
SATISFACAO DO VISITANTE NA TRAVESSIA DAS SETE QUEDAS

Trabalho de Concluséao de Curso apresentado para
obtencdo do titulo de Bacharel em Turismo na
Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Orientadora; Profa. Dra. Valéria de Meira Albach

PONTA GROSSA
2019



PATRICIA SILVA PAVEZI

PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS (GO): UMA ANALISE DA
SATISFACAO DO VISITANTE NA TRAVESSIA DAS SETE QUEDAS

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado para obtencéo do titulo de Bacharel

em Turismo na Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Profa. Dr2. Valéria de Meira Albach
Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof2. Dr2. Rubia Gisele Tramontin Mascarenhas

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Me. Ana Claudia Folmann

Universidade Estadual de Ponta Grossa



Dedico a todos que de alguma maneira me inspiram, me
ajudam, me acompanham, me incentivam, me amam e

hoje fazem parte da minha historia.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a oportunidade de ser voluntéria, foi minha primeira experiéncia, meu
primeiro Parque Nacional, me conheci e me reconheci dentro de um objetivo, um

lugar distante de casa em conexao com as aguas e cristais. Me motivou a conhecer

outros lugares e ter outros objetivos, novas convivéncias, outra fauna e flora
preservada. Admirada e grata por conhecer pessoas fortes que estavam juntos
nessa jornada, os voluntas verdinhos, os gestores que me ensinam a cada dia:
Fernando Tatagiba, Maria Carolina, André Ribeiro e Luis Neves em especial que
tornou a oportunidade deste trabalho real.

Agradeco aos meus professores do curso de turismo, cada um marcou e influenciou
na mulher que sou hoje. A Prof2. Mirna Medeiros que me orientou desde o primeiro
ano acreditando no meu potencial, Profa. Jasmine Moreira pelo conhecimento que

me encantou com tudo que podemos fazer, ao Prof. Ricardo Ramos pela amizade e

confianca nos destinos da vida, Prof. Valéria Albach minha orientadora, uma pessoa
incrivel, gue me acompanhou até o fim dessa fase com um sorriso maravilhoso no

rosto, o Luiz Fernando que me ensinou o que é forca, Prof2. Rubia Mascarenhas que
me recebeu em todas as situacdes de bracos abertos, Profd. Graziela Horodiski e
Prof. Carlos Maio que sempre me passaram carinho e apoio. A todo departamento
gue me trouxe segurancga e conhecimento para me tornar turismoéloga com orgulho.
Agradeco as oportunidades que tive durante o curso, pude conhecer lugares
incriveis, pessoas, lugares, culturas, muitas saidas técnicas merecidas, todo
conhecimento e experiéncias adquiridas, fui voluntaria em outros parques como:
PNI, PNSJ, PNMFN e muitos a desbravar.
Durante o curso fiz amigos que levo para toda vida, caminham comigo, podem estar
pertos ou longe brilhando, mas que fazem parte de mim.
Aos amigos e amores que a vida me apresentou.

Agradeco a minha mée guerreira Fatima da Silva, que me atura e me ensina o
tempo todo, minhas irmés e irméos de personalidades fortes e tdo diferentes que
fazem parte desse todo t&o incrivel que séo as familias e me incentivam de varias

maneiras.

Agradeco ao universo por ser abundante de possibilidades e oportunidades, que eu

possa viver com sabedoria e gratiddo, ser uma mulher forte, cheia de sonhos que se

reconhece e se reconstrdi a cada dia.



Que toda forca e alegria que em mim existe,
seja construida por mim mesma, que seja
minha responsabilidade, porque tudo aquilo
gue vem de fora, uma hora vai embora

(Shantala Casanova)



RESUMO

O presente trabalho relata o perfil dos visitantes que frequentaram a Travessia das
Sete Quedas no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros. Localizado no estado
de Goias, é uma unidade de conservacao federal, que foi criada em 1961 para
proteger area de valor ambiental notavel. Este trabalho teve como objetivo identificar
o perfil do visitante que frequentou a Travessia de 2013 a 2018. A metodologia
utilizada foi pesquisa bibliografica sobre unidades de conservagdo, ecoturismo e
turismo de aventura e analise de questionarios que ja foram aplicados aos visitantes
via e-mail e pelo sistema Ecobooking de reservas. Foi possivel concluir que a visitagdo
tem aumentado e a maioria dos visitantes que frequentam a Travessia das Sete
Quedas avaliaram sua visita como excelente, que as trilhas e as placas indicativas
estdo em bom estado podendo o caminhante percorrer sozinho ou contratar servigcos
de guias de turismo/condutores de visitantes. Constatou-se que para conhecer o
Parque Nacional as indicacfes foram por amigos e parentes ou via internet, e em sua
maioria frequentam o parque 2 vezes ou mais por ano com grupos aproximados de 2
a 4 pessoas.

Palavras-chaves: Unidade de Conservacgao. Turismo de Aventura. Travessias. Perfil
do visitante. Chapada dos Veadeiros.
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INTRODUCAO

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (PNCV), esta localizado
no Nordeste do Estado de Goias a 260km de Brasilia/DF. E uma unidade de
conservacao federal (Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
- ICMBIo, 2019), criada em 1961 para proteger areas de valor notavel, nascentes
e recursos hidricos, formacg6es rochosas e minerais especificos da regido, sua
fauna e flora da vegetacdo alta do cerrado, inclusive o ponto culminante do
Planalto Central. Para o deslocamento até la utiliza-se do aeroporto de Brasilia,
para entdo dispor de servicos como vans fretadas, Onibus e caronas por
aplicativos até a regido da Chapada dos Veadeiros.

Os atrativos do Parque Nacional apresentam suas formacfes as
margens do Rio Preto, o principal rio dentro do Parque Nacional, sdo 4 opcdes
de trilhas autoguiadas implementadas e sinalizadas por cores que chegam aos
atrativos, a Trilha dos Saltos Carrossel e Corredeiras, Trilha dos Canions e
Cariocas, Trilha da Seriema e o objeto de estudo deste trabalho a Travessia das
Sete Quedas, esta tem 23 km de percurso e um camping rustico a beira das
cachoeiras das sete quedas, podendo o visitante passar uma ou duas noites
através de agendamento antecipado. A paisagem possui diversas fisionomias
caracteristicas do cerrado preservado, a mata ciliar e de galeria, os campos
rupestres, sujos ou limpos, veredas de buriti entre outras caracteristicas da
regiao (ICMBio, 2019).

O PNCV é um importante atrativo turistico que vem aumentando a sua
visitacdo a cada ano, em 2017 recebeu 63.142 mil visitantes e em 2018, 73.931
mil visitantes (PNCV, 2019). O turismo € promovido no parque o ano todo, este
dispde de atividades como: caminhada/trekking, observacdo de fauna e flora,
banho de cachoeira, contemplagcéo da paisagem, acampamento, canionismo e
escalada dentro do Parque Nacional (ICMBio, 2019), o que agrada diversos
publicos e proporciona varios tipos de experiéncia ao ar livre, para isso, é
interessante entender o tipo de publico que frequenta e pratica essas atividades,
atraves dos questionarios que séo aplicados.

No Brasil, a Lei Federal n° 9985 de 2000 instituiu o Sistema Nacional de

Unidades de Conservacdo (SNUC) constituido pelo conjunto de unidades de
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conservacao federais, estaduais e municipais do territério brasileiro com o
objetivo de conservacdo de seus recursos ambientais relevantes e normas de
atuacao e protecédo da biodiversidade brasileira (BRASIL, 2000; ICMBIo, 2019).

No Brasil h4 7 categorias de unidades de conservacao, através do SNUC
elas se dividem em 2 grupos:

a) Unidades de Protecéao Integral o qual o Parque Nacional da Chapada
dos Veadeiros é inserido com a finalidade de preservar sitios naturais raros e
singulares, que possuem beleza cénica notavel, fauna e flora nativa, admitindo-
se apenas 0 uso indireto dos recursos naturais, a visitagcdo com restricoes
estabelecidas e o incentivo da pesquisa cientifica, para isso tendo suas regras
restritivas acompanhando as singularidades de cada regiao;

b) Unidades de Protecédo de Uso Sustentavel que apresentam um grau
de ocupacao humana, atributos fisicos importantes para a qualidade de vida e
protecdo da diversidade biolégica em assegurar o controle do uso dos recursos
naturais, compatibilizar a conservagdo com uso parcial dos recursos (BRASIL,
2000; ICMBio, 2019).

Contudo dentro dessas categorias, de acordo com Souza et al (2017),
as unidades de conservacdo podem ser divididas em 3 classes de uso recreativo:

a) uso extensivo, € a UC que apresenta uma infraestrutura basica e
ristica, com destinos turisticos de atividade regional, alguma estrutura, possui
um atrativo relevante ou de varios interesses na regiao;

b) uso intensivo, o qual o PNCV esta inserido como um destino turistico
nacional consolidado e proximo a centros urbanos, varios niveis de
hospedagens, variedade de restaurantes, lojas, agéncias, com um bom acesso
através de voos regulares e estradas pavimentadas, oferecendo uma boa
estrutura e diversidade de servicos;

C) uso altamente intensivo, que sdo o0s destinos que atraem muitos
visitantes, nacionais e internacionais, grande variedade de hospedagens,
restaurantes, lojas, postos de combustivel, facil e rapido acesso, voos regulares
e estradas duplicadas, o qual a UC € um dos atrativos principais e uma gama de
outras atragdes, com infraestrutura completa e servicos concessionados.

O PNCV oferece apoio a pesquisa cientifica desde alojamento,

uniformes, eventos e treinamentos internos e as atividades em campo, além de



15

um acervo de livros e trabalhos académicos disponiveis. A partir dai que a
presente pesquisadora pode participar das atividades do programa de
voluntariado e pesquisa cientifica para elaborar essa monografia. Foram alguns
meses participativos no apoio a informacfes na portaria do parque nacional,
auxilio em palestras e eventos que ocorrem dentro parque frequentemente, o
monitoramento nos atrativos e na Travessia das Sete Quedas com permanéncia
de varios dias acompanhando a chegada e saida dos visitantes, participacdo em
cursos de resgate com bombeiros do estado, curso de agrofloresta e restauragéo
do cerrado, cursos de manejo de trilhas, capacidade de carga e numero balizador
de visitantes e ainda poder presenciar da elaboracdo do novo plano de manejo
e auxilio nas reunides do novo plano de uso publico.

O plano de manejo (ICMBio, 2019) estabelece normas e procedimentos
para desenvolver na unidade, como pesquisas em unidades de conservacao,
algumas obtém do cadastro no SISBio! (Sistema de Autorizagdo e Informacéo
em Biodiversidade), visto que o estudo regular de temas relacionados ao turismo
e suas demandas, podem acarretar em melhorias na gestao e planejamento dos
setores do parque nacional (ICMBio, 2019).

Contudo levanta-se o problema de pesquisa: qual € o perfil do visitante
que frequenta a Travessia das Sete Quedas?

Tem-se como objetivo geral compreender o perfil do visitante que
frequentou a Travessia das Sete Quedas no Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros de 2013 a 2018. Para tal fim, os objetivos especificos foram:

A. Discutir temas relativos ao turismo em unidades de
conservagao.;

B. Descrever o contexto de visitacdo do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros.

C. Interpretar os questionarios de perfil dos visitantes que

frequentaram a Travessia das Sete Quedas.

Apoés essa introducdo, a presente pesquisa expde referencial tedrico

com relacdo ao turismo em unidades de conservacdo, a protecao de

1 0 cadastramento no SISBio sé pode ser feito por pesquisadores professores que tenham um vinculo
com alguma instituicdo de ensino ou cientifica, seja publica ou privada.
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ecossistemas, na movimentagdo econdmica de comunidades ao entorno e um
pouco da historia dos servicos ofertados pelo turismo que compdem a
experiéncia da visitacao.

Em seguida, sédo detalhadas as escolhas e etapas metodoldgicas e os
resultados e discussdes decorrentes do uso desse ferramental. Depois disso,
sao realizados alguns apontamentos como suas contribuicées, limitacdes, novas
possibilidades de pesquisa, apresentacfes e publicacbes nas consideracdes

finais.
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METODOLOGIA

Os questionarios aplicados a quem frequentou a Travessia das Sete
Quedas no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, conta-se com uma
andlise de carater quanti-qualitativo. Vergara (2007) aponta que as analises
qualitativas sé@o exploratorias, assim visa-se identificar nos questionarios o tipo
de visitante e sua percepc¢ao ao praticar a atividade, e as analises quantitativas
vidam mensurar estatisticamente os resultados.

Fonseca (2002) informa que a pesquisa bibliografica é realizada a partir
de referéncias tedricas e ja publicadas, em fontes secundarias, nesta abordagem
conta-se com: livros, site oficial do Parque e do ICMBIo, artigos cientificos
obtidos em bases de dados cientificos como: Portal de Periddicos Capes, Spell,
Google académico dentre outras utilizadas para elaborar o referencial teérico da
pesquisa. A funcdo da base tedrica foi compreender temas relevantes para a
pesquisa como: a pratica de turismo de aventura e a importancia do manejo de
trilhas em unidades de conservacao. Analisar a percepcao que o visitante tem
guando pratica uma atividade de aventura, inserido na Unidade de Conservacéo,
pode influenciar na gestdo de uso publico dos Parques Nacionais que oferecem
atividades em meio a natureza, como o da Chapada dos Veadeiros que vem
recebendo cada vez mais visitantes por ano (ICMBio, 2017).

O trabalho se vale de questionarios que ja foram aplicados apés a
conclusdo da Travessia das Sete Quedas, encaminhados aos visitantes via e-
mail, até a entrada da plataforma de reserva, por Luis H. Neves. Ele é analista
ambiental, atual chefe do parque e antigo gerente do fogo na brigada de incéndio
e ex-coordenador de uso publico do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros, turismoélogo pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Em
palestra sobre o PNCYV realizada no dia 27 de Julho no ano de 2017, comentou
sobre os dados coletados mencionando que nao havia uma tabulagéo de dados
efetiva, e assim, revelou-se a necessidade deste trabalho.

Os questionarios aplicados manualmente 3 dias ap0s a Travessia foram
os de 2013 e 2014, a partir de 2015 eles passaram a ser enviados
automaticamente pela plataforma Ecobooking, o que acabou resultando em

dados diferentes, pois 0 questionario sofreu alteracdo em algumas questdes.
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Em adjecdo com este trabalho os questiondrios encontram-se no
apéndice para melhor entendimento. As 7 primeiras questfes analisadas
repetem um padrdo em todos os anos sobre: quantidade de questionarios
respondidos e nUmero de pessoas; a frequéncia de visitacdo no Parque Nacional
da Chapada dos Veadeiros; percepcao dos visitantes; encontro com pessoas nha
trilha e no camping; e como se sentiram com isso.

Em 2013 e 2014 o questionario era diferente dos outros anos, com 7
questdes especificas sobre os atrativos e a satisfacdo como: a qualidade da
informacao na pagina do parque nacional pela internet e no material impresso, o
atendimento na portaria, as condicbes da trilha e a sinalizacdo da mesma,
condicBes das placas de orientacdo e regras de conduta, a limpeza da trilha e
do camping da travessia.

Em especifico, 2014 foi ano de inauguracdo do banheiro seco no
camping da Travessia das Sete Quedas, portanto, foi acrescentada uma questéo
sobre a satisfacao relacionada ao banheiro no camping somente neste ano, e no
inicio da temporada em 2018 o banheiro seco foi queimado, 0 que causou
insatisfacao.

Nos ultimos 4 anos (2015; 2016; 2017; 2018) as 6 primeiras questdes se
referem a: como soube do parque; tempo de permanéncia na Chapada dos
Veadeiros; estimativa de gasto diario; faixa de renda familiar; grau de
escolaridade; tamanho do grupo que realizou o passeio; avaliacdo do preco
cobrado pelo condutor de visitantes/guia de turismo e da atuagcdo do mesmo; e
por ultimo uma questédo geral de como o usuéario classificaria sua visita.

Héa 4 questdes descritivas no final dos questionarios de todos os anos
sobre: a impressao que o visitante teve sobre o servico de traslado de retorno ao
ponto de origem; 0 que mais gostou e 0 que menos gostou no passeio; e um
campo para sugestdes, reclamacgodes e elogios, mas que ndo foram analisadas
neste trabalho pois ndo teve um padréo final de cada ano para que pudessem
ser comparadas.

O Parque ja foi frequentado pela pesquisadora em estagio voluntario
pelo programa do ICMBIo, de 27 de dezembro de 2016 a 3 de margo de 2017,
na temporada de férias de julho de 2017 e para finalizacdo das pesquisas de

campo para a descricdo da Travessia, de agosto a outubro de 2018 como
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pesquisador voluntario. Na figura 1, voluntérios e gestores do ICMBIio na portaria

do Parque Nacional.

Figura 1 Voluntarios do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros.

e |cve§_g".‘ > @

PARQUE&ACIONAL"
- e DA, i A
HAPADADOSWVEADEIROS

PATRIMONIO MUNDIAL NATURAL DA HUMANIDADE

CHAPADA DOS VEADEIROS NATIONAL PARK

Fonte: Fernando Tatagiba, 2018.

Atividades de monitoramento de trilhas e camping na Travessia das Sete
Quedas foram comuns pela pesquisadora durante a permanéncia do
voluntariado (figura 1), foram 3 vezes de travessia completa de 2 a 3 noites de
permanéncia no camping para monitoramento e apoio aos visitantes que faziam
a travessia em época de temporada, com isso pode-se elaborar uma descrigéo
mais detalhada do percurso.

Durante a experiéncia que obtive em participar do programa de
voluntariado no Pargue Nacional da Chapada dos Veadeiros, originou-se com a
idéia deste trabalho. Em uma palestra com os gestores percebeu-se a falta de
analise dos questionarios aplicados anualmente. O programa tem recrutamento
0 ano todo e principalmente nas temporadas, os quais auxiliam na qualidade da
experiéncia do visitante, por meio de pesquisas, informagdo na portaria,
monitoramento em trilhas, administra¢cdo e comunicagéo, o que torna a atividade

turistica uma aliada aos objetivos de parque nacional.
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CAPITULO 1 - VISITACAO EM UNIDADES DE CONSERVACAO (UCs)

Areas naturais protegidas tem como finalidade preservar a diversidade
de espécies, manter ecossistemas equilibrados, conservar a cultura e historia do
local, suas paisagens e habitats naturais, incentivar a pesquisa, educacao
ambiental, propiciar manejo e trabalho para a comunidade, recreacéo e o turismo
(EMBRATUR, 2002).

Com essa finalidade, busca-se entender que a criagdo de Unidades de
Conservacdo € uma estratégia eficaz em proteger os recursos ambientais,
utilizada no mundo todo, para a conservacao da biodiversidade e promocéao dos
servigos ambientais (SOUZA; SIMOES, 2018).

Rodrigues (2009) registra que a criacdo de unidades de conservacgao é
tratada como uma das principais estratégias governamentais de politica
ambiental, importante na manutencdo dos processos ecoldgicos, mas que
depende de recursos humanos e financeiros para sua efetividade.

Areas como estas tém a funcdo de protecdo de ecossistemas originais
que por consequéncia podem resultar na protecdo de rios que abastecem
cidades e incentivam pesquisas na producdo de insumos e dinamicas do dia a
dia, o que vem proporcionando o fluxo econémico de diversos municipios, pela
possivel existéncia dessas areas protegidas (SOUZA; SIMOES, 2018).

Crema e Faria (2018) contam que as unidades de visitacao federais
brasileiras abrigam um patriménio natural e cénico, sendo responséaveis pelo
reconhecimento de diversos autores como o pais com potencial para o
desenvolvimento do turismo e seus segmentos, singularmente o ecoturismo e
turismo de aventura, como na Chapada dos veadeiros que apresenta grande
potencial de desenvolvimento.

Souza e Simdes (2018) contam que no Brasil a geréncia de UCs varia
entre poder publico e privado, estes responsaveis por manejar 335 UCs, cerca
de 78 milhdes de hectares terrestres e 89 milndes de hectares marinhos. Areas
gue conservam a biodiversidade do planeta e sustento de comunidades
ribeirinhas ao entorno.

A visitagdo em Unidades de Conservacédo (UC) teve um crescimento
gradual de 30%, comparados nos anos de 2016 - 8,2 milhdes, 2017 com 10,7
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milhdes e 2018 - 12,4 milhdes de visitas, este que é fruto do trabalho de gestores
em oferecer mais atrativos, trilhas, atividades e servicos para a sociedade
(SOUZA; SIMOES (2018), ICMBIo, (2019).

Dentro disso, a Tabela 1 mostra os 10 Parques Nacionais mais visitados
em 2018.

Tabela 1 - Os 10 Parques Nacionais mais visitados em 2018.

Nome do Parque Nacional Visitantes

1. Parque Nacional da Tijuca 2.655.556

2. Parque Nacional do Iguagu 1.895.628

3. Parque Nacional de Jericoacoara 1.091.829

4. Parque Nacional da Serra da Bocaina 700.915

5. Parque Nacional Marinho de Fernando de 526.106

Noronha

6. Parque Nacional de Brasilia 217.050

7. Parques Nacionais de Aparados da Serra e 217.017

Serra Geral

8. Parque Nacional da Chapada dos Guimarées 179.612

9. Parque Nacional da Serra dos Orgéos 147.365

10. Parque Nacional dos Lencgdis Maranhenses 126.454
TOTAL 7.757.532

Fonte: Organizado pela autora, ICMBIo, 2019.

De acordo com a tabela 1, tem-se uma visitacao de 7.757.532 milhfes de
pessoas entre 0s 10 pargues nacionais mais visitados durante o ano de 2018,
sem contar todas as outras unidades que movimentam o turismo no pais.

A criacao de parques nacionais gera uma nova apropriacao dos espacos
e recursos naturais. Os parques nacionais, categoria de unidade de protecao
integral, tem seus objetivos com a conservagao, educacdo ambiental, pesquisa,
lazer e cultura (RODRIGUES, 2009).

O que faz do parque nacional um importante local de entretenimento séo
as suas atividades ofertadas aos visitantes, desde caminhadas longas, curtas,
mirantes de observagdo da paisagem, da fauna e flora, oportunidades para
banho em lagoas, cachoeiras ou praia, atividades de aventura, campismo,
esportes, educacdo ambiental, entre outros. Algumas unidades passaram por

processo de concesséo de servicos como o PNCV, com isso € cobrado uma taxa
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de entrada ou por atrativo, apresentando a importancia da unidade e seu
contexto de protecéo ecossistémico (ICMBIo, 2019).

O Brasil esta entre os 17 paises mais diversos no mundo, sendo aquele
gue concentra a maior biodiversidade do planeta, com biomas heterogéneos e
uma vasta diversidade biolégica, geomorfologica, social e cultural (GOMES,
2017). Diversidade esta que impulsiona o ecoturista e o turista de aventura em
buscar locais como o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (PNCV), o
objeto de estudo da atual pesquisa que tem influéncia no turismo local, abriga
centenas de nascentes, rochas e formag¢des com mais de um bilhdo de anos e
protege espécies de animais ameacados de extingdo (ICMBio, 2016).

Conforme a Lei Federal n° 9985 de 2000 que institui o Sistema Nacional
de Unidades de Conservacdo (SNUC), o qual posiciona no Art. 11 que os
parques nacionais tem o objetivo de preservacao de ecossistemas naturais de
grande relevancia ecoldgica e beleza cénica, também em fomentar as pesquisas
cientificas na unidade com autorizacdo prévia e o desenvolvimento de atividades
de educacao e interpretagcdo ambiental, de visitacdo e entretenimento em
contato com a natureza e de turismo sustentavel relativo a protecdo do meio
ambiente, todas sujeita as normas e restricbes estabelecidas no Plano de
Manejo da unidade (BRASIL, 2000).

O Plano de Manejo (PM) é definido pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA, 2017) como um documento de premissa basica para orientar a gestao da
unidade, elaborado a partir de estudos e diagnésticos do meio fisico, biologico e
social, o qual estabelece normas, zoneamento, restricbes de uso da unidade,
acOes a serem desenvolvidas e formas de manejo dos recursos naturais das
Unidades de Conservacao (MMA, 2002).

Junto com o PM é feito um estudo de uso publico da UC que informa
acdes que a unidade pode tomar em relag&o ao turismo e junto a programas que
auxiliem no funcionamento da gestéo, um estudo de acdo emergencial e plano
de protecéo para a unidade (ICMBIO, 2017, MMA, 2018).

O planejamento de acdes de uma UC veio com a necessidade de criar
diretrizes para seu desenvolvimento, define-se os objetivos e metas a serem

alcancadas, colocando em premissa os seus desafios a serem enfrentados no
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futuro, garantindo eficécia e eficiéncia da gestao e participacao social, pois atinge
direta e indiretamente diversos grupos da sociedade (ICMBIo, 2018).

Gomes (2017) considera que a quantidade de visitantes em Parques
Nacionais e na regido da Chapada dos Veadeiros vém aumentando, com isso
também as atividades de turismo em &reas naturais, que impulsiona a economia
local através de gastos, como transportes, hospedagem, alimentacéo e atrativos.

As contribuicdes totais dos gastos gerados na visitacdo de uma regido
protegida para a economia nacional em 2017 foram: R$ 10,7 milhdes de visitas
nas unidades, aproximadamente 80 mil empregos, mais de R$8,6 bilhdes em
Vendas totais, R$2,2 bilhdes em Renda Pessoal e R$3,1 bilhdes em Valor
Agregado ao PIB (Produto interno bruto), como na hospedagem, com R$ 613
milhBes em vendas diretas e pelo setor de alimentacdo com R$ 432 milhdes
(SOUZA; SIMOES, 2018).

O turismo gera financiamento para a conservacao, investimentos em
pesquisas cientificas, na protecdo de ecossistemas sensiveis, beneficiando as
comunidades locais, empregos, movimentando a economia, promovendo 0
desenvolvimento em paises e regides menos desenvolvidas, na implementacao
da sensibilidade ambiental e consciéncia cultural (GOMES, 2017; WEARING,
NEIL, 2001).

Os turistas que visitam as UCs gastam dinheiro nas localidades do
entorno, gerando assim empregos e rendas locais, impulsionando a compra de
insumos entre os fornecedores da regido, tornando-se uma cadeia produtiva de
oferta e demanda local (SOUZA; THAPA; RODRIGUES; IMORI, 2017).

Proporcionar a facilidade de conhecer as Unidades de Conservacgao
através do turismo, na consecucdo de segmentos como 0 ecoturismo e turismo
de aventura, que sao atividades diretamente ligadas ao desenvolvimento
sustentavel, educagdo ambiental e a conservacdo de recursos naturais e
culturais, propiciando assim beneficios a comunidade local (CAMPOS, 2005).
Tais segmentos sdo explorados no presente trabalho para uma melhor
compreensao dos temas e sua ligagdo com o turismo na natureza, a
conservacgao da biodiversidade e a satisfagao do visitante.

Domiciano e Oliveira (2012) argumentam que um dos principais

elementos para a consecucao da atividade turistica é o espago geografico em
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7

que é realizado. Por este motivo € relevante entender a paisagem e suas
caracteristicas como elemento importante, o visitante vai vivenciar aquela beleza
cénica que interage com todo o meio ambiente (PEZZI; VIANNA, 2015).

Pinto e Santos (2008) afirmam que o consumo da sociedade esti
relacionado a algum desejo simbdlico, utilizam de bens e servigos para dizer a
si mesmos, reafirmar identidades, definir sua posi¢céao social, falar de género e
etnias, para celebrar ou superar obstaculos. A regido da Chapada dos Veadeiros
torna-se foco para esta busca do desconhecido, de outras culturas, do
autoconhecimento. Encontram-se ali muitas comunidades quilombolas, como os
Kalunga em Cavalcante, a comunidade tradicional do Moinho em Alto Paraiso
de Goiés, entre outras. As primeiras a sentirem o desenvolvimento do turismo na
regiao.

Um planejamento gestor, do turismo e lazer nessas areas protegidas,
garante uma construcao sustentavel, acompanhada de boas condutas, torna-se
uma alternativa de cooperar com a preservacao. Leva-se em consideracdo
alguns requisitos do turismo e suas agOes de educacgdo ambiental, como
estratégias de gestao, lideranca e controle de visitacdo, para isso a reducéo do
impacto no meio ambiente e o aumento do fluxo de turistas em areas naturais
suscetiveis (VALE e MOREIRA, 2017; ANDRADE, 2018).

Wearing e Neil (2001), citam quatro elementos fundamentais gerados pelo
turismo em ambientes naturais: 1) no¢des de movimento ou viagem; 2) baseia-
se na natureza; 3) induz a conservacao; 4) tem papel educativo. Esses
fundamentos priorizam a ideia de mitigar impactos ao meio ambiente e
potencializam a conscientizacdo ambiental.

No passado a recreacao e o0 turismo eram uma ameaca a preservacgao,
pela sua distancia, falta de acesso e planejamento. Contudo essa situacéo
mudou, as areas de preservacao se tornaram cada vez mais importantes para a
educacdo em ambientes naturais, lazer e mobilidade de transportes, a procura
por essas areas aumentou (WEARING e NEIL, 2001).

Com o aumento do fluxo turistico, movimentam-se varios setores nas
Unidades de Conservacao e nas comunidades receptoras do entorno, abrindo

oportunidades de desenvolvimento regional.
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1.1 ECOTURISMO E TURISMO DE AVENTURA

Nesta secdo serdo abordados conceitos de Ecoturismo e Turismo de
Aventura, como diferencia-los, seu contexto nos dias de hoje e a importancia das
trilhas curtas e de longo curso para consecucéo das atividades de recreacdo em
unidades de conservacao.

Como alternativas de desenvolvimento regional, para as regides que
recebem o turismo em areas naturais preservadas, uma delas € o ecoturismo,
que surgiu como opc¢ao de reconhecimento cultural, de minimo impacto e criagdo
de renda econdmica, proporcionando incentivo para a conservacao e
administracdo dessas areas (CAMPOS, 2005).

O termo "ecoturismo” teve sua origem na década de 1960, pois utilizado
para explicar o intrincado relacionamento entre turistas, cultura local e o meio
ambiente (FENNELL, 2002 apud CAMPQOS, 2005).

Palacios et al. (2017) complementam que o Ano Internacional do
Ecoturismo foi declarado em 2002 pela ONU (Organizacéo das Nacdes Unidas),
0 que corroborou com a importancia do turismo para o desenvolvimento
sustentavel de atividades na natureza. Trazendo o ecoturismo como um
instrumento diferenciado em areas naturais, uma atividade que esta
notoriamente ligada ao trabalho de educacdo ambiental (BENI, 2003).

Portanto, dentro da conservacdo ambiental a procura, entre outras coisas,
€ gerar consciéncia ambiental onde o turismo e a natureza andam de maos
dadas (FRAGUELL E MUNOZ, 2003). O desenvolvimento sustentavel de areas
preservadas com uma vasta biodiversidade, solo ou quantidade de dgua aponta
como alternativa de protecdo do territorio para geracdes atuais, sem
comprometer a necessidade de geracdes futuras (VALE e MOREIRA, 2017).

Uma distingdo clara de ambiente jA pode diferenciar o ecoturismo do
turismo de aventura, como 0 ecoturismo ser praticado apenas na natureza, o
mesmo nao acontece com o turismo de aventura (FARAH, UVINHA, 2005).

Entende-se que a procura do visitante por aventura, visitar ambientes
naturais e praticar esportes radicais que proporcionem euforia tem incentivado
as pessoas a praticar o turismo de aventura, o qual busca uma alternativa de

educagdo ambiental, agregando valor no local da atividade, beneficios
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econdmicos, sustentaveis, entretenimento e a preservagdo da natureza
(GOMES, 2017; BENI, 2003).

Em andlise das abordagens conceituais do tema, muitos autores falam
que a procura por aventura vem de praticar um esporte recreacional, de
experiéncias arriscadas e incertas, do medo ao entusiasmo, da novidade, da
descoberta e do desafio que esta atividade proporciona, da aparéncia ou
realidade do perigo que pode ser influenciada ou nao pelo participante, o qual
envolve interagdo com o meio natural. Mas que ndo se deve esquecer que
apresentam vérias atividades que ndo sdo em ambientes naturais e sim
ambientes urbanos, mas igualmente, de aventura (FARAH, UVINHA, 2005; Mtur,
ABETA, 2009, EMBRATUR, 2001). Também atentar-se ao fato de que ha uma
diferenca entre falar das atividades de aventura e do segmento turistico que é a
procura do visitante pela experiéncia e o desejo de emocdes fortes de aventura.

Como atividades de turismo de aventura estdo: arvorismo, bungee jump,
caminhadas e caminhadas de longo curso (trekking), canionismo e
cachoeirismo, cicloturismo, escalada, espeleoturismo, observacdo da vida
selvagem, rapel, tirolesa, turismo fora da estrada com bugues e 4x4, balonismo,
paraquedismo, v6o livre, boiacross, canoagem, flutuacdo, kitesurf, windsurf,
mergulho e rafting (ABETA, MTur, 2009; SEBRAE, 2015).

Sabendo que o desenvolvimento do turismo de aventura no Brasil é
recente (SEBRAE, 2016), mas apresenta grande potencial de desenvolvimento
pela extensdo em terra e mar, muitas empresas que oferecem esse servico,
pontos de referéncia para a pratica de aventura, apresenta a maior
biodiversidade do mundo e esta no terceiro lugar do ranking com maior nimero
de adeptos, depois de Estados Unidos e Argentina (SEBRAE, 2015). Somente
pela criacdo desse segmento, novos destinos estdo em criagdo como o Jalapéo
(TO), Chapada dos Veadeiros (GO), Serra do Cip6 e Serra da Canastra (MG),
por meio das exigéncias da demanda, as operadoras de turismo de aventura
acompanharam o desenvolvimento (FARAH, UVINHA, 2005).

1.1.1 Trilhas e travessias
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Estar em ambientes naturais pode levar as pessoas a entenderem os 3
pilares: a conservacao da natureza, a arrecadacéo e geracdo de empregos e a
recreacdo, esta que ainda ha pouco estudo no Brasil, e sabe-se que as trilhas
sdo o equipamento mais procurado nos Estados Unidos da América, Europa e
Australia. Segundo enquete no Congresso de Recreag¢do nos Estados Unidos,
as caminhadas na natureza séo a segunda atividade de lazer mais procurada,
na Nova Zelandia essa atividade fica em primeiro lugar e na politica nacional de
turismo em unidades de conservacdo do Chile € escrito que, a construcao de
trilhas é o principal elemento de conexdo entre as pessoas a natureza e parques
nacionais (ICMBio, 2018).

Como atividade de recreacdo mais procurada, o ICMBIio (2018) criou o
projeto de trilhas de longo curso, que vem com um propdsito de conservagao ao
conectar parques e reservas, permitindo o fluxo de espécies de fauna e flora e
conectores de paisagem entre 0 maior niumero possivel de unidades.

Para cumprir tais metas buscou-se implementar trilhas sinalizadas de
forma padronizada entre as unidades, fundo preto e setas das cores vinculadas
a cada trilha, mas nas travessias algumas unidades j& utilizam, que é a pegada
em amarelo e fundo preto, como prioridade as que ja existem demanda e que
possa atender a varios tipos de publicos, sendo subdividida em percursos. As
trilhas sao sinalizadas com padrédo de sinalizacao rustica, pintadas em rochas ou
totens de aroeira em baixo relevo. Na figura 2, a imagem da pegada, em
simbologia a fauna local e demarcando o percurso da Travessia das Sete

Quedas € apresentada.
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Figura 2 Pegada amarelo e preto sinalizando a Travessia das Sete Quedas no Parque Nacional
da Chapada dos Veadeiros.

Foto: Menegucci?, 2019
As travessias com pelo menos um pernoite, sdo equipamentos que

promovem maior imersdo e sensibilizacdo com a natureza, promovidas para
serem percorridas por etapas e somando as travessias ja existentes para formar
uma rede de trilhas de longo curso. Como as trilhas regionais ja existentes,
Caminho das Araucarias, Trilha Transespinhaco, Trilha Transcarioca, Caminhos
da serra do mar, Transmantiqueira entre outras (ICMBio, 2018).

Ao invés de ameacar a integridade das areas florestais, como receiam
alguns ambientalistas, trilhas sdo, ao contrario, paradoxal instrumento de
apreciacdo e educacédo ambiental (BECK, p.15, 2009).

Todo o cuidado no planejamento de uma trilha acarreta em
autossuficiéncia do proprio local que estard capacitado para causar 0 menor
impacto e melhorar a experiéncia do turista que ali se inseriu (ICMBio e MMA,
2011).

O esforco de manejar a visitagdo com a minimizacdo dos impactos e
oferecimento de oportunidades recreativas de alta qualidade em ambientes
naturais protegidos tem sido empreendido, desde os anos 70, em diferentes

paises do mundo, inclusive na América Latina (ICMBio e MMA, p.9, 2011).

2 Caio Costabile Menegucci é antigo voluntério e atual funcionario da concessionaria. Vitor Saraiva
também voluntario é o autor do desenho da pegada simbolo da travessia no PNCV.
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Wurz et al (1997) apud MMA e ICMBIo (2011) comentam que acdes de
manejo de trilhas sdo planejadas para minimizar os impactos de médio e curto
prazos, quando normalmente as primeiras acdes sdo as mais faceis, baratas e
menos intrusivas na experiéncia do visitante, o qual deve garantir a boa
qualidade. Mas sem deixar de lado as ac¢des preventivas, que planeja pensando
em um futuro distante como a manutencéao.

Beck (2009) explica que para um bom planejamento de trilhas, deve-se
estabelecer prioridades em um projeto sustentavel, a fim de minimizar futuras
manutengdes, estudo de erosdes do solo e vandalismos como abertura de novas
trilhas ilegais.

Uma trilha deve ser de facil percepcéo pelo visitante, pois sdo a maneira
mais acessivel de chegar ao atrativo. No caso de planejar uma nova trilha
sustentavel, o qual sera utilizavel por um longo tempo, alguns cuidados com a
erosdo pela agua ou uso, trilhas que ndo afetem a qualidade da agua ou o
ecossistema natural e trilhas que satisfacam a necessidade de seus usuarios
sem prejudicar sua experiéncia no ambiente natural (BECK, 2009).

Para isso, como parte do planejamento torna-se necessario o estudo com
algumas ferramentas do impacto da visitacdo, da capacidade ideal para cada
atrativo e a capacidade de visitantes nas trilhas, o tipo de infraestrutura
adequada e manejo de trilha conforme estudos de eroséo do solo e problemas
que podem vir com a visitacdo, deve-se seguir os passos de: Planejar—
Construir— Monitorar —-Manter (LECHNER, 2006).

Deve-se atentar-se a sinalizacdo das trilhas, segundo Beck (2009)
dividem-se em dois tipos: placas de comeco de trilhas e bifurcacdes, que séo
usadas para identificar os nomes das trilhas, direcbes, destinos, distancias e
informacdes necessarias; jA 0s outros sinais de orientagdo ao visitante, sdo
usados para confirmagéo, evitando confusdes ou incertezas quando a trilha
apresentar dificuldades.

Para a criacdo de uma trilha, vem a necessidade de estudos do solo,
declividades, balizadores, drenagens e barreiras, que garantem qualidade a

longo prazo, diminuem as manutencfes e aumentam a experiéncia do visitante.
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CAPITULO 2 — PARQUE NACIONAL DA CHAPADA DOS VEADEIROS

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros localiza-se no Nordeste do
Estado de Goias, dividindo o limite de zoneamento com municipios como
Teresina de Goias, Nova Roma, S&o Jodo da Alianca, Alto Paraiso de Goias a
109km de Cavalcante, a 243km da capital Brasilia e 36 Km da vila de Sao Jorge
(municipio de Alto Paraiso de Goias) que compdem a divisa de cidades com a
area atual do Parque Nacional (ICMBIO, 2017). A portaria e centro de visitantes
do parque fica a 1km do centro da vila de S&o Jorge e a 480km de Goiania-GO.

Na figura 3 a seguir a area antiga e pés ampliacdo do Parque Nacional

em 2017.

Figura 3 Area de ampliacéo do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
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Fonte: ICMBio, 2017.
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Domiciano e Oliveira (2012) contam que inicialmente na regido norte do
estado do Goias, a garimpagem marcou 0 povoamento, por conta dos cristais de
quartzo presentes no cerrado goiano, material que era muito utilizado em guerras
e ferramentas.

Como o povoamento de Sao Jorge veio de estados proximos, em busca
de cristais no comeco do Sec. XX. Em 1961, com a criacdo do Parque Nacional
de Tocantins (em 1972 passou a ser denominado Parque Nacional da Chapada
dos Veadeiros), com o intuito de conservar o bioma, fauna e flora presentes no
cerrado, mas limitando o acesso a praticas de sobrevivéncia de moradores da
regido, apontando para um novo rumo da atividade econ6émica, o ecoturismo que
se perpetua até os dias de hoje. (DOMICIANO e OLIVEIRA, 2012).

A area de estudo, reconhecida como sitio do Patrimbnio Natural da
Humanidade pela UNESCO em 2001 e Reserva da Biosfera do Cerrado,
inserindo-se no corredor ecoldgico Parand-Pirineus e na Area de Protecéo
Ambiental — APA de Pouso Alto, teve sua area ampliada de 65mil Hectares para
240.611 Hectares, por um decreto assinado pelo Presidente Michel Temer, no
dia 5 de junho de 2017 (ICMBio, 2017).

Consideram-se que no dia 19 de outubro de 2018, foi publicado o edital
de concesséo de servicos no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, o
qual visa garantir a exceléncia em qualidade de servigos, para um turismo
controlado e estruturado, além de um padrdo de conservagdo (Ascom/MMA,
2018).

Entre os servicos licitados no edital estdo o controle de acesso ao
Parque, recepcao de visitantes, a venda de ingressos, lanchonetes, loja de
conveniéncia, transporte interno, area de campismo na Travessia das Sete
Quedas, gestdo de seguranca, além de manutencdo nessas e outras areas
identificadas no Parque Nacional como alojamentos utilizados por
pesquisadores, bombeiros em temporada, estudantes, equipe do fogo, entre
outros (Ascom/MMA, 2018).

Todas as acbes do Parque Nacional sdo voltadas ao manejo da area
protegidas, dentro deste, estratégias de uso, prevencdo, pesquisa e educacao
para conservacédo da unidade (ICMBIO, 2017). Procura-se otimizar esforgcos e

recursos para a implementacao dessas acoes e da gestao integrada do manejo,
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O grafico 1 a seguir mostra a quantidade de visitantes por ano de 2013
a 2018 no PNCV.

Gréfico 1 - Nimero de visitantes no PNCV de 2013 a 2018.
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Fonte: Dados do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiro, 2019.

Afirmando que o Parque Nacional vem recebendo cada vez mais
visitantes por ano, temos também que nos dias 12 ao 31 de Outubro de 2017,
houve uma das maiores queimadas na regido, um desastre ambiental que
destruiu 35 mil hectares da vegetacao nativa e biodiversidade do cerrado dentro
do Parque Nacional, o que aparenta ter relacdo com o aumento significativo da
visitacdo em 2018.

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros conta com 4 opcdes de
trilhas, todas autoguiadas, mas que pode-se fazer os passeios contratando
empresas de receptivo, condutores de visitantes/guias de turismo, profissionais
gue tenham o conhecimento da regido e possa acrescentar na experiéncia da
visitacdo, no quadro 1 estdo dispostas as trilhas, seus nomes e seus atrativos,

cores de sinalizagéo, quilometragem, o rio que compde os atrativos, informacdes
dos atrativos e limite de visitantes por dia.



Quadro 1: Trilhas do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
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Fonte: organizado pela autora, 2019.

O Parque pode ser visitado durante o ano todo, o periodo de seca vai de
maio a outubro e as chuvas se estendem de novembro a abril, com sua
capacidade de 780 visitantes por dia (ICMBio, 2019), abertura dos portdes das
8h as 12h ou até sua capacidade ser atingida, e saida até as 18h, para
caminhantes da travessia podendo entrar as 7h, passar uma ou duas noites no
camping e sair na rodovia GO-239. Fato que visa enriquecer a experiéncia do
visitante e manejar impactos sobre as trilhas (ICMBIO, 2017).

Os valores do ingresso na portaria do Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros estdo estabelecidos na Portaria n°® 831/2018 do ICMBio: Para
visitantes Estrangeiros: R$ 34,00; Visitantes Estrangeiros do Mercosul: R$
26,00; Visitantes Brasileiros: R$ 17,00; Visitantes Moradores do Entorno: R$
3,00, para acessar os atrativos diariamente. A travessia para quem faz em um
dia € somente o valor de entrada ou mais R$ 19,00 por pernoite no camping. Ao
agendar a travessia pelo Ecobooking, o visitante recebe por email um guia de
bolso, apresentado na figura 3
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Na figura 5 a disposi¢éo das trilhas, um mapa que vem junto ao guia de
bolso para caminhantes da travessia.

Figura 5 Mapa da Travessia das Sete Quedas e das outras trilhas do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros.
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Mapa travessia das Sete Quedas

Fonte:ICMBio, 2019.

O guia de bolso conta com alguns pontos de sinalizacéo importantes para
auxilio do visitante durante o percurso e na sua localizacéo geografica dentro do
Parque Nacional.



CAPITULO 3 — CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

As trilhas do PNCV sao todas autoguiadas, mas pode-se enriquecer a
experiéncia, contratando guias de turismo. Apresentam restricdo para motores,
bicicletas ou cavalos, conforme diretrizes, pois apresenta espécies ameacadas de
extincdo, sensiveis ou endémicas e recursos hidricos superficiais.

A Travessia das Sete Quedas € a primeira trilha com pernoite planejada em
uma UC do bioma Cerrado. Quando as visitas comecaram, em 2013, o controle de
reservas era realizado de forma manual por um dos analistas do parque, a capacidade
da trilha era de 15 visitantes por noite. Em 2014, com a instalacdo do banheiro seco,
foi possivel dobrar essa capacidade, com isso 0s gestores viram a necessidade de
otimizar o sistema de gestdo de reservas, escolhendo o Ecobooking (sistema de
gestdo do turismo) que conta com um sistema mais automatizado e podendo fazer
agendamento prévio. A Travessia das Sete Quedas abre sua temporada somente na
época de seca, pois a trilha passa por cérregos no seu percurso, o camping € ao lado
do rio que aumenta seu volume e h& o risco de trombas d’agua também, podendo
assim encerrar 0 acesso ao atrativo antes da data. Sao 23 km de trilha que podem ser
percorridos em um, dois ou trés dias (BOAS PRATICAS, 2016).

Inicia -se o0 seu percurso pela trilha dos Canions (setas vermelhas), aos 3km
com uma bifurcacao sinalizando as sete quedas ha direita (setas laranjadas), alguns
km chega ao Canion 1, que apresenta uma placa informativa com um mapa,
sinalizando todo o trajeto da Travessia (ICMBio, 2017). Essa segunda sec¢do da
Travessia das Sete Quedas, compreende trechos anteriormente utilizados da época
do garimpo, a partir dai atravessa-se pelo Rio Preto duas vezes, este que possui 42
metros de largura. dentro da zona de uso extensivo do Parque, conforme plano de
manejo, a trilha é sinalizada por totens com a quilometragem até o camping como na
Figura 6, e totens de 1 metro de altura pintados de listras laranja e preto, um em cada

margem do rio, para pontos de cruzamento e areas de campos.



Figura 6 Sinalizacdo na Travessia das Sete Quedas.

e

Fonte: A autora, 2017.
A paisagem durante toda a trilha passa por todas as fisionomias do cerrado,

campos rupestres, veredas e o cerrado strictu sensu preservado.

Fiandeiras, é o nome dado aos ultimos 7km até o camping, uma trilha
histérica, aonde situam-se campos limpos, sujos e o cerrado rupestre. O camping
conforme a Figura 7 é localizado ao lado do rio e outras quedas para banho como na
Figura 7, também composto por um banheiro seco sinalizado em duas linguas

(Inglés e Portugués).



Figura 7 Area de camping ao lado do Rio Preto.

Fonte: A autora, 2018.

A partir dai sdo 6km apds atravessar o rio, passa por cerrado rupestre, chegando a
torre da Mata Funda e finalizando os ultimos 3km por estrada de chao até a rodovia
GO-239 que finaliza o percurso, o qual é necessario transporte ou caronas para voltar
a vila de Sao Jorge 12km ou Alto Paraiso de Goias 24km (ICMBio, 2017). Na figura 8

0 Rio preto ao lado do camping.

Figura 8 Rio Preto ao lado do camping na Travessia das Sete Quedas.

Fonte: A autora, 2017.



A trilha apresenta entre (15% e 18%) de declividade, neste momento definida
na classe de nivel 2, de grau pristina (baixo grau de intervencdo), o qual é pouco
intocada, contemplada com grande beleza, com diversos pontos de parada para

contemplacéo e preservando grandes nascentes e eventos geoldgicos impecéaveis.

Inicia-se aqui a apresentacdo e a analise das questdes que apareceram em
todos os questionarios de 2013 a 2018, enviados via e-mail aos visitantes que
frequentaram a Travessia das Sete Quedas. Os questionarios foram aplicados todos
0s anos, desde a criacdo da travessia e na tabela 2 compara-se a quantidade de
visitantes que fizeram a travessia em cada ano e a quantidade de questionarios que

foram respondidos.

Tabela 2 Numero de questionérios respondidos e quantidade de visitantes na Travessia das Sete
Quedas.

N° de questionarios respondidos N° de visitantes

2013 110 -

2014 165 -

2015 170 739

2016 188 794

2017 309 1.133

2018 300 1.330
TOTAL 1.242 3.996

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Conforme Gomes (2017) menciona 0 aumento de visitantes em parques
nacionais e na Chapada dos Veadeiros observa-se o aumento na Travessia das Sete

Quedas também. A tabela 3 apresenta a frequéncia de visitas no PNCV.

Tabela 3 Frequéncia de visitas no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 | TOTAL
Pela primeira vez 28 52 50 71 88 91 380
Raramente 29 56 53 40 71 82 331
2Xx ou mais por ano 53 57 67 77 150 127 531

Fonte: organizado pela autora, 2019.



Considera-se que a travessia € um atrativo com agendamento prévio e abre
somente na época da seca, tem-se a confirmacéo de que o grande fluxo de pessoas
que vao ao Parque Nacional, ja conhecem e frequentam 2 vezes ou mais por ano e
ainda tem um aumento gradativo de pessoas que vem pela primeira vez. Como
mencionado no capitulo 1, os parques nacionais sdo locais de entretenimento e
apresentam uma grande oferta de atividades para atrair todos os publicos. Na tabela
4 tem-se a percepc¢ado do visitante durante o passeio no PNCV. Na tabela 4 sé&o
apresentadas as percepgdes dos visitantes conforme o questionario.

Tabela 4 Percepc¢des dos visitantes.

2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
Trilhas em bom estado 105 160 164 183 298 290 1200
Trilhas mal conservadas/eroséo 4 1 2 4 11
Barulho provocado pelos visitantes | 4 8 1 1 1 15
Lixo/residuos deixados pelos | 13 17 1 2 33
visitantes
Trilhas com muitos visitantes 2 1 2 2 7
Atalhos e trilhas secundérias 11 15 1 1 2 30
Dejetos em locais inadequados 12 8 1 21
Arvores cortadas e danificadas 3 4 3 10
Pessoas coletando flores e pedras 1 2 7 10

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Podendo marcar mais de uma opcado, observa-se que somente a primeira
alternativa é algo bom sobre o percurso na travessia, as op¢des seguintes puxam para
0 negativo das situacdes o0 que acarreta em falta de informacbes de educacao
ambiental e educacdo em ambientes naturais, o que proporciona uma melhor conduta.
Mas observa-se que chamou atencao a trilha estar em bom estado e teve sua maioria

nitidamente selecionada. Na tabela 5 ha o questionamento sobre encontros na trilha.

Tabela 5 Encontro com pessoas na trilha:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL

Menos do que esperava 46 56 69 74 124 98 467
O quanto esperava 47 67 58 71 105 102 450
Mais do que esperava 33 18 13 11 29 40 144

N&o tinha expectativa 14 24 30 32 51 60 211




Fonte: organizado pela autora, 2019.

Esta questdo analisa a expectativa do visitante em relacdo a quantidade de
pessoas que ele encontra na trilha. A maioria indica que sua expectativa € menor ao
que encontrou ou esta na quantidade ja esperada, com isso, no grafico 2 mostra como

se sentiram com 0s encontros na trilha.

Gréfico 2 Como se sentiu com o encontro de visitante na trilha
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Fonte: organizado pela autora, 2019.

Confirma-se que os visitantes que frequentaram a Travessia das Sete Quedas
tiveram sua expectativa menor ao encontro com pessoas na trilha e se sentiram bem
com isso. Na tabela 6 h& o questionamento sobre o encontro com pessoas no camping

da Travessia.

Tabela 6 Encontro com pessoas ho camping:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Menos do que esperava 45 49 56 63 126 98 437
O quanto esperava 46 61 54 72 94 114 441
Mais do que esperava 3 33 28 24 51 53 192
N&o tinha expectativa 16 22 31 29 38 35 171

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Considerando que a época de visita na Travessia das Sete Quedas é a partir
de julho, alta temporada com o agendamento da travessia ja esgotado até o ultimo



dia, pode-se identificar que o visitante ja esperava a quantidade de pessoas que
encontrou no camping. O grafico 3 mostra como se sentiram com 0 encontro com

pessoas no camping da Travessia.

Grafico 3 Como se sentiu com 0 encontro com pessoas no camping
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Fonte: organizado pela autora, 2019.

O camping da Travessia das Sete Quedas tem um limite de 30 visitantes por
dia entdo entende-se que os visitantes j4 esperavam a quantidade de pessoas que

encontraram no camping e se sentiram bem com a situagéo.

As questdes a seguir foram aplicadas somente nos ultimos 4 anos (2015, 2016,
2017, 2018), incluindo questdes de perfil do visitante e satisfagdo do passeio. Na

tabela 7 pode-se visualizar como os visitantes ficaram sabendo do PNCV.

Tabela 7 Como ficou sabendo deste Parque:

2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
Parentes/Amigos 125 153 211 232 621
Pousada/Hotel/Camping 2 5 8 9 24
Jornal/Revista 1 4 2 7
TV 1 2 3
Internet 40 30 80 53 203
Agéncia/Operadora 1 1

Fonte: organizado pela autora, 2019.



Conclui-se que o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros vem sendo
comentado e indicado por amigos e parentes que ja conheceram a regido, por
segundo a divulgacdo pela internet se torna uma ferramenta importante para
informacgdes e turismo. Na tabela 8 destaca-se a permanéncia dos visitantes na regiao

da Chapada dos Veadeiros.

Tabela 8 Quantos dias permaneceu na Chapada dos Veadeiros durante a viagem:

2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
1 dia 3 4 8 10 25
2 dias 58 84 99 101 | 342
3 dias 42 39 81 67 229
4 dias 12 13 29 33 87
5 dias 15 8 15 22 60
6 dias 8 10 11 15 44
7 dias ou mais 32 30 66 52 180

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Nesta questdo, pode-se concluir brevemente que o maior publico que frequenta
a travessia, na maioria das vezes vem somente para a mesma, ficando 2/3 dias no
percurso, por segundo tém-se aqueles que ja vem para a regidao da Chapada dos
Veadeiros e permanecem 7 dias ou mais na regido. Na tabela 9 apresenta-se o gasto
diario por pessoa durante a viagem na Chapada dos Veadeiros, incluindo

hospedagem, alimentacé&o, ingressos e compras em geral.

Tabela 9 Faixa de gasto diario por pessoa nesta viagem para a Chapada dos Veadeiros:

2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
Até R$ 50,00 18 20 32 30 100
De R$ 50,00 até R$ 100,00 61 58 91 89 299
De R$ 100,00 até R$ 200,00 48 50 91 87 276
De R$ 200,00 até R$ 300,00 21 36 52 47 156
De R$ 300,00 até R$ 500,00 14 14 22 30 80
De R$ 500,00 até R$ 1.000,00 6 8 14 10 38
Acima de R$ 1.000,00 2 2 7 7 18

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Na tabela 10, o perfil financeiro do visitante com mengéao a renda familiar.



Tabela 10 Faixa de renda familiar:

2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
1 a 3 salarios minimos 20 30 58 68 176
4 a 6 salarios minimos 42 50 73 77 242
7 a 10 salarios minimos 48 33 86 58 225
10 a 20 salarios minimos 38 56 63 57 214
Acima de 20 saléarios minimos 21 15 25 31 92
Menos de 1 salario minimo 1 4 4 9 18

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Na tabela 9, identifica-se que o perfil financeiro, e a maioria dos visitantes que
frequentaram a Travessia das Sete Quedas, gastavam aproximadamente de R$50,00
a R$200,00 reais por dia e pertencem a faixa de renda familiar de 4 a 10 salarios
minimos, conforme a tabela 10. Como mencionado na pagina 22 entre Souza et al,
Gomes (2017) e Souza e Simdes (2018) o turismo em unidades de conservacao gera
financiamento para conservacao com pesquisas e investimentos em manutencdes e
movimentam a economia local gerando empregos e impulsionando a cadeia produtiva
de oferta e demanda. Na tabela 11 apresenta-se o grau de escolaridade dos visitantes

que efetuaram a Travessia.

Tabela 11 Grau de escolaridade:

2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
Ensino Fundamental 1 1 2
Ensino Médio 8 7 8 12 35
Superior Incompleto 26 24 36 52 138
Superior Completo 59 74 112 117 362
Pés-graduacao 34 46 90 71 241
Mestrado/Doutorado 42 37 62 48 189

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Ainda sobre o perfil do visitante que frequentou a Travessia das Sete Quedas,
observa-se que a grande maioria apresenta nivel superior completo e outros cursos
como pos, mestrado ou doutorado. Conforme Sebrae (2015) nivel superior completo

fica em segundo lugar no ranking e superior incompleto em primeiro, ainda assim



dando énfase nos estudos, mas que apesar disso ainda
atitudes irresponsaveis como na Tabela 4. Na tabela 12

visitantes que fizeram a Travessia.

Tabela 12 Grupo que realizou o passeio:

€ perc

eptivel algumas

refere-se ao grupo de

2015 2016 2017 | 2018
Sozinho 18 8 34 34
2 a 4 pessoas 81 99 159 152
5 a 10 pessoas 50 61 79 86
Mais de 10 pessoas 21 20 37 28

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Entende-se que as trilhas do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros sao

todas autoguiadas, podendo percorrer sozinho ou como indica-se no guia de bolso, a

Figura 5, p.17, algumas informacdes sao acrescentadas como contratar um guia local

para melhorar a sua experiéncia e ndo caminhar sozinho, com algum amigo ou

parente caso ndo tenha muito contato com trilhas. Observa-se na tabela 12 que a

preferéncia do visitante é percorrer a travessia com um grupo de 2 a 4 pessoas.

Observa-se que 4 anos de analise, nas tabelas 13 e 14, apesar das questfes

serem opcionais, avalia-se a satisfacdo pelo preco cobrado pelo guia de

turismo/condutor de visitantes e a atuagdo do mesmao.

Tabela 13 Avaliacdo do preco cobrado pelo guia de turismo/condutor de visitantes:

2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
Barato 3 4 6 6 19
Justo 16 26 46 41 129
Abusivo 6 8 11 9 34
Fonte: organizado pela autora, 2019.
Tabela 14 Avaliacao da atuacéo de guias de turismo/condutores de visitantes:
2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
Boa 6 7 12 13 38
Otima 10 20 35 19 84
Regular 2 3 6 4 15




Ruim 1 1 2

Fonte: organizado pela autora, 2019.

A maioria dos visitantes concordam que o preco cobrado pelo condutor/guia é
justo e avaliam a atuacdo do profissional como 6tima. Na tabela 15 avalia-se a

satisfacdo da visita ao PNCV.

Tabela 15 Classificacdo da visita no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros:

2015 2016 2017 | 2018 | TOTAL
Boa 10 11 12 6 39
Muito Boa 50 44 78 70 242
Excelente 109 132 216 | 223 | 680
Razoavel 1 1 2 1 5
Ruim 1 1 2

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Em geral, a classificagcdo da visita ao Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros € considerada pela maioria como excelente, chegando em dois anos que
nao recebe nenhum voto como ruim.

A tabela 16 esta relacionada a experiéncia e satisfacdo do visitante, referente
as questdes que sdo presentes nos questionarios dos 2 primeiros anos de travessia
2013 e 2014, apos isso, quando entrou o sistema Ecobooking as questdes foram
mudadas para identificar o perfil de publico com relacdo ao gasto diério, renda familiar

e grau de escolaridade como visto anteriormente.

Tabela 16 Questdes relacionadas a experiéncia do visitante em 2013 e 2014.

BOM REGULAR RUIM NAO VI/NAO
UTILIZEI

Informacéo na pagina 2013 79 16 0 15
da Internet 2014 134 20 1 10
Informacéo no 2013 88 16 22 4
material Impresso 2014 137 17 4 7
Cortesia e aten¢do no 2013 101 9 0 0
atendimento 2014 140 19 3 3
Condicdes da trilha 2013 104 6 0 0

2014 159 5 1 0
Sinalizac&o da trilha 2013 92 16 2 0




2014 139 25 1 0
Placas informativas 2013 81 25 4 0
2014 133 31 0 1
Limpeza das trilhas e 2013 97 11 2 0
camping 2014 153 11 0 1

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Todas as questbes referentes aos servicos prestados e relacionados a
satisfacdo do visitante foram unanimente classificadas como boas. Campos (2005) e
Pezzi e Viana (2015) comentam sobre os servicos prestados com o turismo, que
impactam diretamente na experiéncia da visitagdo. Wearing e Neil (2001) consideram
alguns elementos fundamentais para as atividades em ambientes naturais e a
preservacao para geracdes futuras.

A tabela 17 mostra uma questdo que foi implementada no questionario em
2014 referente ao primeiro ano de testes com o banheiro seco no camping da

Travessia das Sete Quedas.

Tabela 17 Satisfa¢@o do banheiro seco no camping da Travessia.

2014
Bom 106
Regular 4
Ruim 4
N&o vi/ndo utilizei 51

Fonte: organizado pela autora, 2019.

Dos 165 visitantes que responderam o questionario em 2014, a grande maioria

gue utilizou afirmou como bom.



CONSIDERACOES FINAIS

O perfil do visitante que frequenta a Travessia das Sete Quedas no Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros faz parte de um publico que frequenta o0 PNCV
2 vezes ou mais por ano; que a grande maioria considera as trilhas em bom estado
apesar de encontrarem varias atitudes inadequadas no caminho, o que acarreta em
falta de atividades de educacdo ambiental. Pessoas que ja esperam e se sentem bem
com a quantidade de visitantes que encontraram nas trilhas e no camping da travessia,;
elas conhecem o parque por indicagdo de amigos ou pela internet; permanecem na
Chapada dos Veadeiros 2 ou 3 dias especificos para a Travessia; gastam
aproximadamente de R$50,00 a R$200,00 reais por dia e pertencem a faixa de renda
familiar de 4 a 10 salérios minimos; faz parte da maioria com grau de escolaridade de
nivel superior completo para cima; preferem grupos de aproximadamente 4 pessoas
para caminhar na Travessia; a maioria esta satisfeita com o preco cobrado pelos
condutores de visitantes/guias de turismo considera-se que 0 preco € justo e prestam
um bom servico. De modo geral, classificam sua visita ao Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros como excelente e sua experiéncia com as informacgoes
oferecidas pelo parque como boas apesar de terem sido questionados sobre o
assunto somente em 2013 e 2014.

Os objetivos foram alcancados quando no capitulo 1 discute sobre temas
relativos ao turismo em unidades de conservacao, suas estratégias e potenciais de
visitacdo e preservacdo da mesma, as caracteristicas de ecoturismo, turismo de
aventura e o objetivo de estudo que sdo as trilhas e travessias dentro dessas
unidades. Descreve-se 0 contexto de visitacdo no Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros no capitulo 2 e na sequéncia a interpretacdo dos questionarios aplicados
aos visitantes da Travessia das Sete Quedas nos anos de 2013 a 2018 caracterizados
no capitulo 3.

Estudos ja feitos analisam a importancia da experiéncia que o visitante tem em
meio a natureza, junto ali entende-se o seu comportamento nas atividades da viagem,
questdes fundamentais no planejamento estratégico dos atrativos, instalacdes e
alojamentos e gerando um turismo mais equilibrado (GOMES, 2017).

Como a presente pesquisa que gostaria de analisar os feedbacks da
experiéncia, por meio do perfil e satisfacdo dos visitantes que percorreram a travessia

no Parque Nacional, para compreender as atuais condicfes e expectativas sobre a



vivéncia que o visitante cria, antes e depois que tem contato visuais e emocionais
(PINTO; SANTOS, 2008), o que podem influenciar diretamente na gestdo de uso
publico, no manejo das unidades de conservacao e para a sociedade que depende do
turismo na regido para seu sustento.

Entender a atividade turistica como uma experiéncia, leva a considerar um
cuidado especial para as instalacdes de receptivo ao turista em areas protegidas,
trilhas, sinalizacdes, mirantes, pontes planejadas e projetadas adequadamente e
seguindo critérios de construgcdo de acordo com o tipo de demanda e capacidade do
local (WEARING, NEIL, 2001).

Mas conclui-se que ndo foram encontrados estudos sobre a satisfacdo do
visitante perante uma experiéncia em ambientes naturais, que pudessem gerar um
embasamento para a discusséao , dificultando a defesa deste tema, optando-se assim,
por descrever o perfil do mesmo, apontando algumas “pistas” sobre a satisfagao.

Na metodologia foram mencionadas 4 questdes descritivas no final do
questionario, mas que nao obtiveram um resultado padrdo de todos os anos, o0 que
nao pode ser analisada neste trabalho, mas que podem originar pesquisas e trabalhos
futuros.

Buscou-se inovar no estudo com este trabalho, pois analisa temas ainda nao
estudados pelo parque e sobre a Travessia das Sete Quedas, temas também
relevantes para a gestao da unidade e para a empresa concessionaria, o que pode
acarretar em novas pesquisas para a sua continuidade e ainda apresentacao deste

trabalho em eventos cientificos e publicacdes.
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APENDICE A — PERGUNTAS DO QUESTIONARIO DA TRAVESSIA DAS SETE
QUEDAS

2013
1 Com que frequéncia vocé visita o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros?
2 Assinale os itens que vocé percebeu durante a visita — Marque mais deuma
opcao se desejar

Condicdes da trilha

Sinaliza¢éo da trilha

Placas de orientacéo, adverténcia e regras

Qualidade da informacéo na pagina do Parque na internet
Qualidade da informacédo no material impresso

Cortesia e atencéo no atendimento

3 Numero de pessoas que vocé encontrou na trilha

4 - Como se sentiu com isso?

5 - Numero de pessoas que vocé encontrou no camping
6 - Como se sentiu com isso?

Limpeza das trilhas e do camping

Caso tenha contratado traslado de retorno ao ponto de origem, por favor, relate
suas impressfes sobre o servico prestado.




O que mais gostou na sua visita?

O que menos gostou na sua visita?
Se desejar, utilize o espaco abaixo para sugestdes, reclamacdes e elogios ao
Parque.

2014
1 Com que frequéncia vocé visita o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros?
2 Assinale os itens que vocé percebeu durante a visita — Marque mais de uma
opcao se desejar

Condicdes da trilha

Sinalizagéo da trilha

Placas de orientacéo, adverténcia e regras

Qualidade da informacéao na pagina do Parque na internet
Qualidade da informacédo no material impresso

Cortesia e atencéo no atendimento

3 NUumero de pessoas que vocé encontrou na trilha

4 - Como se sentiu com isso?

5 - Numero de pessoas que vocé encontrou no camping
6 - Como se sentiu com isso?

Limpeza das trilhas e do camping

Banheiro seco

Relate suas impressodes sobre o servi¢co de traslado de retorno ao ponto de
origem, se possivel citando o nome da pessoa que prestou 0 servico.
(Lembrando que este servico ndo € de responsabilidade do PNCV/ICMBIo)

O que mais gostou na sua visita?

O que menos gostou na sua visita?
Se desejar, utilize o espaco abaixo para sugestdes, reclamacdes e elogios ao
Parque.

2015
Como ficou sabendo deste Parque ?

Quantos dias vocé ficou na Chapada dos Veadeiros desta vez ?
Estimativa de gasto diario por pessoa nesta viagem para a Chapada dos
Veadeiros (incluindo hospedagem, alimentacao, ingressos e compras em geral):

Faixa de renda familiar :

Grau de escolaridade:
1 Com que frequéncia vocé visita o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros?

Tamanho do grupo que realizou o passeio:

2 O que vocé percebeu durante a visita ?

3 Numero de pessoas que vocé encontrou na trilha:

4 - Como se sentiu com isso ?

5 - Nimero de pessoas que vocé encontrou no camping :




6 - Como se sentiu com isso?
Como vocé avalia o preco cobrado pelo seu guia de turismo/condutor de
visitantes?

De um modo geral, como vocé classificaria sua visita ao Parque?

Caso tenha contratado guia de turismo/condutor de visitantes, como vc avalia a
atuacao do profissional?

Relate suas impressfes sobre o servico de traslado de retorno ao ponto de
origem, se possivel citando o0 nome da pessoa que prestou 0 servico.
(Lembrando que este servico ndo é de responsabilidade do PNCV/ICMBIo)

O que mais gostou na sua visita?

O que menos gostou na sua visita?
Se desejar, utilize o espaco abaixo para sugestdes, reclamacdes e elogios ao
Parque.

2016
Como ficou sabendo deste Parque ?

Quantos dias vocé ficou na Chapada dos Veadeiros desta vez ?
Estimativa de gasto diario por pessoa nesta viagem para a Chapada dos
Veadeiros (incluindo hospedagem, alimentacao, ingressos e compras em geral):

Faixa de renda familiar :

Grau de escolaridade:
1 Com que frequéncia vocé visita o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros?

Tamanho do grupo que realizou o passeio:

2 O que vocé percebeu durante a visita ?

3 Numero de pessoas que vocé encontrou na trilha:

4 - Como se sentiu com isso ?

5 - Numero de pessoas que vocé encontrou no camping :
6 - Como se sentiu com isso?

De um modo geral, como vocé classificaria sua visita ao Parque?

Relate suas impressdes sobre o servi¢o de traslado de retorno ao ponto de
origem, se possivel citando 0 nome da pessoa que prestou 0 servico.
(Lembrando que este servico ndo € de responsabilidade do PNCV/ICMBIo)

O que mais gostou na sua visita ?

O que menos gostou na sua visita ?
Utilize o espaco abaixo para comentarios gerais, sugestoes, elogios,
reclamacdes e criticas sobre o PNCV

2017
Como ficou sabendo deste Parque ?

Quantos dias vocé ficou na Chapada dos Veadeiros desta vez ?
Estimativa de gasto diario por pessoa nesta viagem para a Chapada dos
Veadeiros (incluindo hospedagem, alimentacao, ingressos e compras em geral):

Faixa de renda familiar :




Grau de escolaridade:
1 Com que frequéncia vocé visita o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros?

Tamanho do grupo que realizou o passeio:

2 O que vocé percebeu durante a visita ?

3 Numero de pessoas que vocé encontrou na trilha:

4 - Como se sentiu com isso ?

5 - Numero de pessoas que vocé encontrou no camping :

6 - Como se sentiu com isso?
Como vocé avalia o preco cobrado pelo seu guia de turismo/condutor de
visitantes?

De um modo geral, como vocé classificaria sua visita ao Parque?

Relate suas impressdes sobre o servi¢co de traslado de retorno ao ponto de
origem, se possivel citando o nome da pessoa que prestou 0 servico.
(Lembrando que este servico ndo € de responsabilidade do PNCV/ICMBIo)

O que mais gostou na sua visita ?

O que menos gostou na sua visita ?
Utilize o espaco abaixo para comentarios gerais, sugestoes, elogios,
reclamacdes e criticas sobre o PNCV

2018
Como ficou sabendo deste Parque ?

Quantos dias vocé ficou na Chapada dos Veadeiros desta vez ?
Estimativa de gasto diario por pessoa nesta viagem para a Chapada dos
Veadeiros (incluindo hospedagem, alimentacao, ingressos e compras em geral):

Faixa de renda familiar :

Grau de escolaridade:
1 Com que frequéncia vocé visita o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros?

Tamanho do grupo que realizou o passeio:

2 O que vocé percebeu durante a visita ?

3 NUumero de pessoas que vocé encontrou na trilha:

4 - Como se sentiu com isso ?

5 - Numero de pessoas que vVOCcé encontrou no camping :
6 - Como se sentiu com isso?

De um modo geral, como vocé classificaria sua visita ao Parque?

Relate suas impressodes sobre o servico de traslado de retorno ao ponto de
origem, se possivel citando o nome da pessoa que prestou 0 servico.
(Lembrando que este servico ndo € de responsabilidade do PNCV/ICMBIo)

O que mais gostou na sua visita ?
O que menos gostou na sua visita ?




reclamacdes e criticas sobre o PNCV

Utilize o espaco abaixo para comentarios gerais, sugestoes, elogios,

ANEXO A - QUESTIONARIO DE
SATISFACAO DA TRAVESSIA DAS
SETE QUEDAS

Questionario de satisfacéo -
Travessia das Sete Quedas
Prezado(a) visitante, apds concluir a
Travessia das Sete Quedas, pedimos 5
minutos do seu tempo para responder o
questionario de satisfacdo abaixo.
Assim, vocé estara contribuindo para o
monitoramento do atrativo e a melhoria
da gestdo do uso publico no Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros.

*Obrigatoério

1 - Com que frequéncia vocé visitao
Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros?

*Marcar apenas uma opgao.
1°vez
1 vez por ano
2 vezes por ano
3 vezes por ano ou mais
O Raramente

2 - Assinale os itens que vocé
percebeu durante a visita.

Ooooao

*Marque todas que se aplicam.

O Trilha em bom estado

O Arvores cortadas e
danificadas

O Lixo ou outros residuos
deixados pelos visitantes

O Barulho provocado pelos
visitantes

O Trilha mal conservada e com
erosao

O Atalhos e trilhas secundarias

O Pessoas coletando plantas,
flores e pedras
0O Pessoas molestando animais
O Dejetos (fezes) em locais
inadequados
3 - Numero de pessoas que vocé

encontrou natrilha
*Marcar apenas umaoval.
O Menos do que eu esperava
O O quanto eu esperava
O Mais do que eu esperava
O Eu néo tinha expectativa

4 - Como se sentiu com isso?

*Marcar apenas umaoval.
O Bem
O Indiferente
O Incomodado
5 - Numero de pessoas que vocé

encontrou no camping
*Marcar apenas umaoval.
O Menos do que eu esperava
0O O quanto eu esperava
O Mais do que eu esperava
O Eu néo tinha expectativa
6 - Como se sentiu com iss0?
*Marcar apenas umaoval.
O Bem
O Indiferente
O Incomodado

*Nas questdes 7 a 13 avalie os
seguintes aspectos do Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros:
7 - Qualidade da informacéao na

pagina do Parque nainternet
*Marcar apenas umaoval.
O Bom
O Regular
O Ruim




O

8 - Qualidade da informacé&o no

N&o vi/ ndo utilizei

material impresso
*Marcar apenas umaoval.

]
(|
]
]

Bom

Regular

Ruim

N&o vi/ ndo utilizei

9 - Cortesia e atencéo no
atendimento

*Marcar apenas umaoval.

O
]
O
O

Bom

Regular

Ruim

N&o vi/ ndo utilizei

10 - Condicdes da trilha

*Marcar apenas uma oval.

]
]
O
]

Bom

Regular

Ruim

N&o vi/ ndo utilizei

11 - Sinalizacédo datrilha

*Marcar apenas uma oval.

(]
]
(]

Bom
Regular
Ruim

0O N&o vi/ ndo utilizei
12 - Placas de orientacéo,
adverténcia e regras

*Marcar apenas umaoval.

O Bom

O Regular

O Ruim

0O N&o vi/ ndo utilizei
13 - Limpeza das trilhas e do
camping

*Marcar apenas umaoval.

O Bom

O Regular

0O Ruim

O Nao vi/ ndo utilizei

14 - Caso tenha contratado traslado
de retorno ao ponto de origem, por
favor, relate suas impressdes sobre
0 servigo prestado.

15 - O que mais gostou na sua
visita?

16 - O que menos gostou na sua
visita?

17 - Se desejar, utilize o espaco
abaixo para sugestoes,
reclamacdes e elogios ao Parque.



