UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO

KRYSLA RODRIGUES SANTOS

TURISMO DE SURF NA PRAIA DA JOAQUINA, ILHA DE FLORIANOPOLIS,
SANTA CATARINA

PONTA GROSSA
2019



KRYSLA RODRIGUES SANTOS

TURISMO DE SURF NA PRAIA DA JOAQUINA, ILHA DE FLORIANOPOLIS,
SANTA CATARINA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Turismo na Universidade Estadual de Ponta
Grossa.

Orientador: Prof. Me. Ricardo Gomes Ramos.

PONTA GROSSA
2019



KRYSLA RODRIGUES SANTOS

TURISMO DE SURF NA PRAIA DA JOAQUINA, ILHA DE FLORIANOPOLIS,
SANTA CATARINA

Trabalho de Concluséao de Curso apresentado para obtencéo do titulo de Bacharel

em Turismo na Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Ponta Grossa, de de 20109.

Prof. Me. Ricardo Gomes Ramos — Orientador
Mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente

Universidade Federal do Piaui

Ricardo Javier Hurtado Alvarez
Bacharel em Turismo

Universidade Estadual de Ponta Grossa

Profa. Dra. Valéria de Meira Albach
Doutora em Geografia

Universidade Federal do Parana



Dedico este trabalho a pessoa que
permaneceu do meu lado nesses quatro
anos, me incentivando e me lembrando
todos os dias do quanto sou capaz: eu

mesma.



AGRADECIMENTOS

Acredito que ndo tenha melhor forma de iniciar os agradecimentos do que
agradecendo a Krysla do passado que tomou todas as atitudes necessarias que me
trouxeram a este presente momento de, ap0s esses quatro anos, olhar para tras
para pensar e agradecer a todos que de alguma forma me ajudaram a tornar iSso

possivel.

Agradeco a Deus e ao universo pela vida e principalmente pela forca e
sabedoria que me proporcionou nesses anos. Nao sei sobre seus planos para mim,
a unica certeza que tenho é que tudo € muito maior e melhor do que eu possa
entender. Por isso, agradeco por me sentir viva e motivada por essa forgca maior

todos os dias.

A minha méae, Marlene Rodrigues, por sempre encher a boca para dizer aos
outros 0 quanto sou inteligente e gosto de estudar. Mas, principalmente, ao meu
padrasto, Mamoru Nakashima, que muito além de condi¢cdes financeiras, me
abracou quando eu era apenas um bebé&, e com um amor de um pai, me passou

seus valores e se tornou um exemplo para mim.

A minha terapeuta, Eligiane Binotto Godoy, que ha um ano vem fazendo um
trabalho incrivel, me ajudando a amadurecer e ter mais autoconhecimento, sempre
me lembrando do quanto sou capaz. Quando olho para tras, vejo que cresci uns 10
anos gracas ao seu sofa magico, que me faz refletir e me ensina a me amar cada
dia mais. Hoje tenho muito orgulho de quem sou e por isso sou muito grata a ela por

me ajudar a enxergar isso.

Ao meu sécio, Wilian Ferreira, por ser simplesmente o melhor jornalista da
area, mas principalmente por ser um amigo compreensivel e paciente. No meio do
curso, nasceu a nossa agéncia Yuké Comunicacdo e com ela, além do sucesso,
vieram grandes responsabilidades. O que sempre me confortou foi saber que

guando eu precisasse, ele estaria |4, ndo s6 por ele e nem s6 por mim, mas por nos.



N&o apenas no ambito académico, mas sobre a vida sou muito grata ao Prof.
Dr. Luiz Fernando de Souza. Lembro até hoje da minha primeira aula com ele e do
guanto meus olhos brilhavam empolgados com o universo do Turismo por ele
apresentado. Foi meu orientador de PIBIC nesses quatro anos, levou meu nome
para um congresso em Cancun e, principalmente, me abracou todas as vezes que a
vida foi dura comigo. Professor, eu espero ser pelo menos 10% do que vocé é! Vocé

€ meu exemplo, te levarei no peito com muito carinho por onde for.

Agradeco a Fundacéo Araucaria, que confiou no meu intelecto nesses quatro
anos de PIBIC.

Agradeco ao Ponta Grossa Campos Gerais Convention & Visitors Bureau, o
gual foi meu primeiro estagio na area de Turismo e que em quase trés anos juntos
me ensinou e me apresentou ao trade turistico. Sou muito grata a todo
conhecimento e visibilidade. Hoje seremos parceiros de profissdo e para tudo que

precisarem me coloco a disposicao.

A Profa. Dra. Mirna de Lima Medeiros por confiar no meu trabalho e me
escolher para o estagio obrigatério. Agradeco pela paciéncia, insisténcia e por todo

o conhecimento que compartilhou comigo.

Escrever um TCC nao € facil, pergunte a qualquer um que ja fez e vocé
podera ver o desespero no olhar. Entretanto, no meu caso sO tenho a agradecer ao
meu orientador e amigo, Prof. Me. Ricardo Gomes Ramos, o qual em nossa
primeira conversa me perguntou “sobre o que vocé quer falar? O que é importante
para vocé?”. Se sentir ouvida é algo que me deu forgas, eu realmente ndo poderia

ter escolhido um orientador melhor.

Agradeco a Universidade Estadual de Ponta Grossa por me proporcionar um
estudo de qualidade, com professores excelentes. Tenho muito orgulho em levar o

nome dessa universidade pelo mundo.



A cidade de FlorianGpolis, por ter essa energia incrivel que me encantou
desde a primeira vez que visitei a ilha, sendo hoje meu objeto de estudo. Que eu
possa contribuir para seu desenvolvimento atravées de meu conhecimento,

dedicacao e paixdo pela a atividade turistica.

Por fim agradeco aos amigos e principalmente ao amor. Que a vida continue

sendo tao gentil comigo, sempre pondo pessoas maravilhosas na minha vida.



RESUMO

O turismo é uma atividade plurissetorial, intangivel e variavel que, para um melhor
planejamento, segmentar torna-se fundamental, buscando uma melhor forma de
fomentar os impactos positivos e diminuir os negativos. O Turismo de Surf ndo € um
segmento novo, mas sim um nicho de mercado sélido que estd em constante
crescimento. Buscando qualificar a Praia da Joaquina, localizada na ilha de
Florianopolis, em Santa Catarina, litoral brasileiro, como um destino de surf, essa
pesquisa busca compreender a oferta de destinos de turismo de surf, apontar os
equipamentos utilizados por esse turista e identificar a oferta turistica do Turismo de

Surf em Florianopolis, classificando a ilha como um destino de surf.

Palavras-chave: Turismo de surf; Destinos de surf; Florianopolis.



ABSTRACT

Tourism is a multisectoral, intangible and variable activity that, for better planning,
segmentation becomes fundamental, seeking a better way to promote positive
impacts and decrease negative ones. The Surf Tourism is not a new segment but a
solid growing niche market. Seeking to qualify Joaquina Beach, located in
Florianopolis, Santa Catarina, Brazil, as a surfing destination, this research seeks to
understand the offer of surf tourism destinations, point out the equipment used by
this tourist and identify the offer of Surf Tourism in Floriandpolis, classifying the
Island as a Surf Destination.

Key words: Surf tourism; Surf cities; Floriandpolis.
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1. INTRODUCAO

Toda viagem tem como base uma motivacéo, trata-se de uma razao forte o
suficiente para provocar o deslocamento. Geralmente esse motivo é a fuga da
rotina, a busca por um momento de espairecimento, lazer, descanso, entre outras
razdes que variam de acordo com cada turista. Como esses aspectos motivacionais
sdo variaveis, cada turista desenvolvera diferentes propdsitos para realizar a viagem
de forma que atenda as suas expectativas e necessidades.

Muitas dessas atividades turisticas estdo relacionadas ao meio ambiente,
utilizando a natureza como meio para a pratica, € o caso de segmentos como o
ecoturismo, o turismo de aventura, o turismo nautico, entre outros. Nesse contexto
esta o surf, esporte que para uns € levado a sério como uma profissdo e para outros
uma forma de lazer, mas que independente de sua intencdo tem o mar como meio
de realizacdo dessa atividade. O surf ndo se limita a idade tampouco a género
homens e mulheres de todas as idades pode praticar. Por ser um esporte
democratico, ao longo dos anos ganhou visibilidade e se disseminou a tal ponto
gue, a partir do ano de 2020 fara parte, pela primeira vez, dos Jogos Olimpicos.

O surf vem crescendo progressivamente, sendo um dos esportes mais
praticados no Brasil. Segundo o portal da Hidrolight* (2018), mesmo que o litoral ndo
alcance a maioria da populacdo, o surf ocupa o oitavo lugar no ranking dos 10
esportes mais praticados no pais, com cerca de 2,4 milhdes de praticantes. Nota-se
uma consideravel importancia em ambito social, econémico e cultural (BUCKLEY,
2002a) e devido a sua propagacdo e ao atual sucesso de atletas brasileiros em
campeonatos internacionais, conquistou seu reconhecimento.

No cendrio internacional este nimero é ainda maior, o The Economist® (2010)
aponta que em 10 anos a populacdo de surfistas aumentou de 26 para 35 milhdes
de praticantes, desta forma nota-se que este ndo é um turismo de massa, mas sim
um nicho de mercado sélido em crescimento (CADILHE, 2003).

Alguns dos beneficios do surf citados pelo Globo Esporte® (2018) s&o: o

aumento da qualidade de vida, a diminuicdo do estresse, o fortalecimento muscular

! Disponivel em: <http://hidrolight.com.br/os-10-esportes-mais-praticados-no-brasil/> Acesso em
19.set.2019.

% Disponivel em: <http://www.economist.com/node/21550253> Acesso em 07.out.2019.

® Disponivel em: <https://globoesporte.globo.com/eu-atleta/treinos/noticia/menos-estresse-corpo-em-
forma-mais-equilibrio-oito-beneficios-do-surfe.ghtml> Acesso em 19.set.2019.
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e o melhoramento da respiracdo, da resisténcia, do equilibrio e da coordenacdo
motora. Trata-se de um esporte que proporciona adrenalina e uma intensa conexao
com a natureza, trazendo ao praticante uma paz interior.

Essa sensacdo que o esporte provoca € 0 que motiva os surfistas a
buscarem a onda perfeita em suas viagens, 0 que impulsiona e promove o destino
como um atrativo turistico. Isso fez com que muitos destinos litoraneos tivessem seu
foco no que tem de melhor para proporcionar: ondas de qualidade e sua paisagem
natural. E o que os surfistas chamam de surf city (cidade do surf), destinos que
possuem, além de seus recursos naturais, estruturas turisticas para recebé-los,
focando em suas necessidades. Como exemplo temos os destinos do Havali,
Portugal, Australia, Indonésia, Brasil, entre outros, que além de receberem os
turistas, sdo palcos de torneios mundiais.

O litoral brasileiro contém mais de 7 mil km de extensao, essa area dispde de
praias com diferentes niveis de ondas, proporcionando aos surfistas diferentes
experiéncias. O site Treinamento Surf Evolutivo* (2018) listou 9 destinos brasileiros
para surfar, entre eles estd a Praia da Joaquina, localizada ao leste da ilha de
Florianodpolis, capital de Santa Catarina. Considerada uma praia para surfar o ano
inteiro, ganhou sua fama na década de 70, tendo como area de extenséo cerca de 3
mil metros, € palco para campeonatos nacionais e internacionais.

Segundo o Ministério do Turismo® (2019), Floriandpolis tem a Praia da
Joaquina como icone do surf brasileiro. Sua qualidade nas ondas atrai turistas
nacionais e internacionais, sejam eles praticantes ou apreciadores do esporte,
potencializando o turismo na cidade. Para receber esse fluxo de visitantes a cidade
precisa estar preparada para oferecer uma infraestrutura basica e turistica de
gualidade, que atenda as suas necessidades, de forma que sua experiéncia no
destino seja positiva. Nesse contexto, foi estabelecido o seguinte problema de
pesquisa: a Praia da Joaquina se caracteriza como um destino de surf?

Assim, este trabalho tem como objetivo geral qualificar a Praia da Joaquina
como um destino de surf, e, a partir disto foram determinados os seguintes objetivos

especificos: a) Compreender a oferta dos destinos de turismo de surf; b) Apontar os

* Disponivel em: <https://treinamentosurfevolutivo.com.br/surf-trip-0s-9-picos-mais-irados-para-surfar-
no-brasil/> Acesso em 19.set.2019.

® Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/12397-praias-para-surfar-e-viajar-pelo-
brasil.ntml> Acesso em 19.set.2019.
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equipamentos utilizados pelo turista de surf, e c) Identificar a oferta turistica do
turismo de surf em Floriandpolis.

Importante ressaltar que, a atividade turistica jA € bem consolidada em
Floriandpolis, se destacando como um dos setores que mais contribuem para a
economia da cidade. Segundo o site Guia Floripa® (2019) o faturamento anual é de
R$170 milhdes, envolvendo hotéis, bares, restaurantes e outros servicos turisticos.
Para a época de baixa temporada, no inverno, a cidade promove eventos como
congressos, encontros profissionais e competicdes esportivas, a fim de equilibrar o
fluxo de turistas durante todo o ano.

Visto o grande potencial do segmento de turismo de surf na ilha de
Floriandpolis, se faz necessario um estudo mais aprofundado sobre o tema, com o
objetivo de promover um melhor planejamento da atividade, buscando mais lucro.
Devido a familiaridade do tema com a autora e pelo fato de diversas vezes ao visitar
a cidade perceber falhas e a potencialidade do segmento, foi desenvolvido o
presente trabalho, o qual encontra-se organizado da seguinte forma: apds a
introducdo, o capitulo da metodologia, apresentando os procedimentos adotados
para o desenvolvimento da pesquisa. Na sequéncia, o capitulo da fundamentacao
tedrica, o qual apresenta as subsecdes “Histéria do surf’; “A pratica do surf na
contemporaneidade”; e “O surf como um segmento turistico”.

Por fim, apresentam-se na secédo de analise e discussédo dos resultados os
dados coletados por meio de questionarios e entrevistas e, no capitulo de
consideracdes finais apontamentos quanto ao atingimento dos objetivos deste

trabalho.

® Disponivel em: <http://www.guiafloripa.com.br/cidade/informacoes-gerais-sobre-
florianopolis/economia> Acesso em 04.outubro.2019.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste em um estudo exploratério que analisa a histéria do
surf e o surgimento do esporte, até seu desenvolvimento na contemporaneidade.
Foi também utilizado o estudo exploratério e a pesquisa documental para andalise do
surf em ambito global, pesquisando sobre os principais destinos do Turismo de Surf.
Apés isso um panorama da histéria da chegada do esporte no Brasil e em seguida
em Florianopolis, ilha de Santa Catarina. Esses dados foram obtidos através de
dados primarios e secundarios, como artigos cientificos relacionados ao tema e
blogs e midias especializadas em surf.

Foi aplicado um questionario adaptado de Alvarez (2018) (apéndice A) com
respondentes, entre competidores e expectadores, do Floripa Surf Pro 2019, um
evento de competicio com carater profissional nacional realizado na Praia da
Joaquina com inicio no dia 22 de marco de 2019. O questionario foi respondido
especificamente por turistas (pessoas que ndo moram em Florianopolis),
independente de serem surfistas ou ndo, que estavam assistindo o campeonato.

Ao realizar a pesquisa sobre o Joaquina Surf Pro 2019, foi encontrado
apenas noticias sobre o pré-evento. Devido a falta de informacé&o sobre a estimacao
do publico que compareceu, para definir a amostragem do questionario aplicado no
evento, foi realizado um calculo baseado no Método Turis, desenvolvido pela
EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo). A finalidade desse método é de
estabelecer parametros para definir a capacidade de carga litoranea a qual, de

acordo com Magro apud Fernandes (2005, p.8):

capacidade de carga fisica (CCF), que fornece o limite maximo de visitas
que um ambiente pode receber, considerando uma area de 1m2 por
pessoa, para que esta possa desenvolver-se livremente numa superficie,
assim como o tempo de visita praticado e o tempo real necessario para que
a pessoa possa visitar o sitio.

De acordo com o Método Turis existem trés categorias de classificacdo. A
utilizada para este calculo foi a Categoria C, o qual corresponde a uma faixa de “5
m?/banhista. S&o praias destinadas a ocupacdo em massa. Possuem grandes
extensdes e estdo geralmente localizadas nas proximidades dos grandes centros

urbanos”. (EMBRATUR, 1975, p.07)
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Assim, para se chegar no numero de respondentes, foi utilizada a formula
desenvolvida por Lozato-Giotard (1992, apud Lage e Milone, 2000) e adotada pelo

Método Turis, descrita a seguir:

CCP = Comprimento (extensdo da praia em m?2)

NuUmero de turistas na praia

Considerando que a Praia da Joaquina possui 3.000m de extensdo e uma
largura média de 8m, sua area se totaliza em 24.000m?2. Utilizando a Categoria C do
Método Turis a qual determina 5m?2 por banhista, o calculo se desenvolve da

seguinte forma:

CCP = 3.000 x 8 =4.800

5m2

Dessa forma, o universo desta pesquisa é de 4.800 pessoas. Para determinar
o0 tamanho da amostra para o questionario foi utilizado a férmula do site Survey
Monkey’ (2019):
z2.p(1-
Tamanho da amostra = e2
1+[z22.p(1-p)/ezN]

Onde:

N = tamanho da populagéo

e = margem de erro (porcentagem no formato decimal)

z = escore z (numero de desvios padrao entre determinada proporcéo e a média)

Considerando 4.800 o tamanho da popula¢do, com uma margem de erro de

10% e um nivel de confianca de 85% o tamanho da amostra é de 52 pessoas.

! Disponivel em: <https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/>. Acesso em 8.0ut.2019
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ApOGs a pesquisa de campo, foi realizada uma pesquisa exploratéria através
do site de pesquisas Google para reconhecimento de agéncias especializadas no
segmento de Turismo de Surf. Dessa forma, foi desenvolvido um roteiro de
entrevista (apéndice B) para ser aplicado com gestores dessas agéncias, com 0
objetivo de compreender a oferta dos destinos de surf e apontar os equipamentos
utilizados pelo turista de surf.

Outro roteiro de entrevista foi elaborado (apéndice C) com o objetivo de
identificar a oferta turistica de turismo de surf em Florianopolis aplicado com
Reginaldo Gomes Ferreira, presidente da Federacdo Catarinense de Surf
(Fecasurf).

Os roteiros de entrevista foram enviados eletronicamente e, ap0s o retorno,
as informacdes foram transcritas e dispostas na secao de analise e discussédo dos

resultados deste trabalho.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 A HISTORIA DO SURF

Em seu livro Empire in Waves — a Political History of Surfing (2014), Scott
Laderman explica que devido a uma série de relatos néo oficiais, sabe-se que o surf
era praticado em todas as ilhas da Polinésia, onde teve sua origem. Entretanto, foi
no arquipélago havaiano em que teve o0 seu maior avanco, foi mais bem
documentado e persistiu. Devido a isso, o Havai pode ser visto como o berco do
surf, levando sua cultura para onde o esporte alcancava.

No contexto atual, o surf possui diferentes significados para diferentes
pessoas. Para alguns é um esporte sério, que com sua evolucdo, hoje pode ser
considerado profissdo, envolvendo a industria da moda, os eventos competitivos,
entre outros elementos da cadeia produtiva. Ja para outros, pode ser visto apenas
como uma forma de descontrair, talvez algo novo a se tentar nas férias. Para esses
dois tipos de pessoas, o0 surf pode ser visto como um estilo de vida, envolvendo
saude e espiritualidade, aspectos herdados da cultura havaiana e do
desenvolvimento do esporte.

Laderman (2014) cita que para os havaianos, surfar ndo era apenas uma
atividade recreativa, pois existe um significado espiritual e social, e, devido a isso, o
esporte possuia regras, conhecidas como “kapu”. Dessa forma, o autor explica que
as melhores ondas eram reservadas para a elite, devido ao seu poder social.
Consequentemente, surgiram as competicdes e apostas para ver quem iria mais
longe, mais rapido ou pegava a maior onda e o prémio era o respeito, status social
e, consequentemente, 0 Sucesso no amor.

Embora tenha essa segregacdo social, homens e mulheres de todas as
idades e classes sociais participavam, mas apenas 0s chefes podiam andar em
pranchas enormes, duas vezes maiores que os “longboards” de hoje. Além disso, o
esporte possuia seu lado espiritual e, por isso, eles faziam oferendas ao escolher
uma arvore para transformar em prancha, rezavam pelas ondas com a ajuda de um
padre, conhecido como “kahuna”, e agradeciam ao sobreviver a uma perigosa
gqueda.

Warshaw (2010) e Laderman (2014) afirmam que nao existe um registro de

guando exatamente o surf foi inventado, mas o primeiro relato oficial é de Wiliam
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Anderson em 1777, quando passou pela Polinésia a bordo do navio “Resolution”, do
capitdo James Cook. Apesar do esporte ter chamado sua atencdo, os cristaos
americanos que chegaram no Havai alguns anos depois consideraram o surf um
pecado e devido a isso 0 desencorajavam, junto com outros aspectos da cultura
havaiana.

Depois de sua popularidade no Havai, o surf chegou na Califérnia (Estados
Unidos) por volta de 1885, através dos principes havaianos. Além disso, o destino
possui uma imagem bem caracteristica de praia e surf, atraindo turistas com e sem
intencdo de praticar o esporte.

Entretanto, em 1900, o Havai tornou-se um territério estadunidense, o que
atraiu muitos imigrantes tornando-o o estado com maior diversidade racial do pais.
Warshaw (2010) acredita que essa influéncia estrangeira coincidiu com o
ressurgimento do surf, liderado pelos nativos e depois experimentado pelos
americanos. Apos isso, 0s havaianos espalharam o surf pelo mundo, chegando na
Califérnia em 1907 através de George Freeth, conhecido como “Hawaiian Wonder”
e na Austrdlia e Nova Zelandia em 1914 através do nadador olimpico Duke
Kahanamoku.

Em uma entrevista para a se¢édo de Economia do jornal O Globo® (2016), o
Instituto Brasileiro de Surf (Ibrasurf) estima que no Brasil ha cerca de 3 milhdes de
praticantes, e que, junto aos admiradores do esporte, movimentam R$7 bilhdes ao
ano com gastos de surfwear, equipamentos e acessoérios. Entretanto, o volume
financeiro ndo se limita a esses gastos, visto que o surf estimula o turismo,

envolvendo a hotelaria, a gastronomia e o transporte, consequentemente.

3.2 A PRATICA DO SURF NA CONTEMPORANEIDADE

E notavel um intenso avanco desde a década de 90 com o crescimento de
campeonatos e seu espaco ha midia, tirando o esteredétipo que o surfista carregava,
muitas vezes ligado a marginalidade. Isso acontece porque conforme o esporte foi
ganhando espaco nas midias de comunicac¢do, mais as pessoas puderam perceber

gue o surfista se trata de um atleta, como de qualquer outro esporte.

® Disponivel em <https://oglobo.globo.com/economia/surfe-movimenta-7-bi-ao-ano-em-roupas-
pranchas-acessorios-20547660> Acesso em 26.set.2019.
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Considerando que atualmente a tendéncia fitness também ganhou seu
espaco, fazendo as pessoas agucarem um olhar mais saudavel sobre o estilo de
vida que elas levam, muitas atividades saudaveis foram contempladas. Um exemplo
€ o ybga e o surf, visto que ambos tratam a atividade como uma conexao do corpo e
da mente com a natureza, em busca de espairecimento e a sensacdo de paz
interior, o surfista passou a ser visto com bons olhos.

A imagem do surf em contexto atual € uma soma de varios acontecimentos
através de sua historia. E o resultado € o que € visto em todo litoral: escolas de surf,
empreendimentos de roupas e equipamentos para a atividade, agéncias de turismo
especializadas em surf trips e, é claro, dezenas de surfistas na dgua em busca de
alguns segundos de adrenalina e paz interior.

Dependendo da condicdo de pratica, € possivel notar a cena do crowd,
traduzido do inglés: multiddo, giria dos surfistas sobre a lotacdo nas ondas do mar,

como observado na figura 01.

Figura 01 — “Crowd Surfing”

e

Fonte: Google Imagens (2019)

Como ja evidenciado neste trabalho, a principal referéncia mundial do surf é o
Havai, encontra-se no topo da lista na maioria dos artigos que listam as melhores
praias para o esporte no mundo, fama que, provavelmente, € consequente dos
primeiros registros do esporte, além da qualidade das ondas e da infraestrutura

oferecida ao turista de surf. Entretanto h4 muitos destinos para a pratica dos mais
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variaveis tipos de surf, desde as classicas ondas da California, até as super ondas

de Portugal.

Flores e Mendes (2014), apGs analisarem as diversas abordagens sobre o

conceito de destino turistico, definem da seguinte maneira:

Incorporamos nossa contribuicdo da visdo integrada do destino turistico,

descrevendo o destino como um sistema onde o turista vivenciard a sua

experiéncia, sem fronteiras, cujo contetudo é co-criado, onde deve haver

cooperacao e redes de empresas publicas e privadas, para a realizacdo de

uma experiéncia de exceléncia.

Cada praia com um estilo de onda para cada tipo de surfista independe de

seu nivel de pratica, seja iniciante, intermediario, avancado ou competidor

profissional. E necessario considerar que o turismo de surf ndo se limita apenas as

ondas, mas também a infraestrutura que a cidade tem ao dispor desse viajante.

Devido a essa atmosfera, a California possui mais de 10 praias consideradas

surf points - lugares para surfar, listadas pelo California Travel & Tourism

Commision® (2019) e apresentados no quadro 1:

Quadro 01 — Surf points da California
PRAIA

Windansea Beach

LOCALIZACAO

La Jolla

Swami’s

Encinitas

Trestles (San Onofre State Beach)

San Clemente

The Wedge

Newport Beach

Huntington Beach Pier

Huntington Beach

Surfrider Beach

Malibu

Rincon Point

Carpinteria

Pier de Pismo Beach

Pismo Beach

Asilomar State Beach

Pacific Grove

Steamer Lane

Santa Cruz

Mavericks

Half Moon Bay

Fonte: California Travel & Tourism Commision. Organizado pela autora.

° Disponivel em: <https://www.visitcalifornia.com/br/attraction/11-awesome-surfing-spots> Acesso em

26.set.2019.
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Na Califérnia, o segmento do turismo de surf é tdo forte que nédo se limita as
praias, influenciando a construcdo da cidade. Huntington Beach é a praia que
recebeu o titulo de principal Surf City dos Estados Unidos (Visit Huntington Beach,
2019)™°, tendo toda a comunicacéo do destino voltada para o surf, identidade que é
possivel observar em seu site'. As figuras 02 e 03 apresentam esta identidade em
suas respectivas marcas de destino:

Figura 02 — Logo da marca de destino Figura 03 - Logo da marca de

Huntington Beach — Surf City USA. destino Visit California

VISIT visit ,

HUNTINGTON Califarnia
BEACH |

SURF CITY USA®
Fonte: Google imagens (2019) Fonte: Google imagens (2019)

Um pouco mais ao norte da praia supracitada, € possivel encontrar o
California Surf Museum (figura 04), o International Surfing Museum, o Santa Cruz
Surfing Museum (figura 05) e o Surfing Heritage and Culture Center, museus
dedicados a preservar e relatar a histéria do surf na cidade. No Havai também é
possivel encontrar um museu dedicado a histéria e cultura do esporte, relatando sua
influencia em sua historia, o Bishop Museum (figura 06). Além do Texas, com o

Texas Surf Museum (figura 07):

Figura 04 — California Surf Museum Figura 05 — Santa Cruz Surfing

i | Californla
! Surf Museum

Fonte: Google imagens (2019) Fonte: Google imagens (2019)

1% Disponivel em: <https://www.surfcityusa.com/>. Acesso em 23. de set. de 2019.
" Idem ao anterior.
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Figura 06 — Bishop Museum, Hawaii Figura 07 — Texas Surf Museum

ar ) ! LS

ey VY

Fonte: Google imagens (2019) Fonte: Google imagens (2019)

Na Europa, a localidade de Hossegor, Franca (figura 08) é considerada a
capital europeia do surf, pois, além de suas praias servirem de palco para 0s
campeonatos internacionais, representa também a origem do surf no continente'?
(Surf Total, 2019). Durante todo o ano é possivel encontrar boas ondas, mas €&
devido as suas super ondas que o destino € mundialmente conhecido, assim como
as de Peniche e Nazaré em Portugal (figura 09), também sede de campeonatos.

Figura 08 — Quiksilver Pro France Figura 09 — Superonda em Nazaré

2019 — Hossegor Portugal

Fonte: Google imagens (2019) Fonte: Google imagens (2019)

Assim como observado na realidade californiana, os destinos de surf
europeus citados anteriormente também possuem, em sua marca de destino,
elementos que remetem as ondas do mar, conforme apresentado nas figuras 10 e
11:

'2 Disponivel em < https://surftotal.com/noticias/historia/item/1849-a-historia-do-surf-as-raizes>
Acesso em 18.0ut.2019
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Figura 10 — Logo da marca de destino — Figura 11 — Logo da marca de destino

— Hossegor Peniche

OFFICE

Sl
§SEL0 peni.he

CAPITAL DA ONDA | THE WAVE CAPITAL

OF ToyRiSH®

Fonte: Google Imagens (2019) Fonte: Google Imagens (2019)

Na América central, um dos destinos mais procurados pelos surfistas € a
Costa Rica. Fazendo jus ao nome, é rico em sua biodiversidade, com praias que
proporcionam ondas para todos os niveis de surfista. Considerado um destino
sustentavel, seu lema é “Pura Vida”, atraindo turistas com o0 mesmo pensamento de
consciéncia ambiental.

No blog da agéncia Welcome Surf Trips'® (2017), consta que a Costa Rica foi
0 primeiro pais no mundo a adotar a Certificacdo de Sustentabilidade Turistica, além
de possuir uma politica de turismo voltada a protecdo da natureza, tendo 26% de
seu territorio protegido por leis ambientais, tornando-se referéncia mundial em

ecoturismo. A figura 12 ilustra uma das praias com a natureza em seu entorno:

Figura 12 — Surf na Costa Rica

o —

e =

Fonte: Google Imagens (2019)

'* Disponivel em: <https://blog.welcomesurftrips.com.br/costa-rica-turismo-sustentavel/> Acesso em
19 de set. de 2019.
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Na porcao ocidental do planeta, encontram-se outros dois destinos muito
conhecidos pelos surfistas: Australia e Indonésia. Bali, na Indonésia, € um destino
que além de proporcionar ondas significativas, possui uma atmosfera de
espiritualidade e baixo custo de vida, sendo o sonho de muito surfista, bem como
paisagens de extrema beleza, conforme observado na figura 13:

Figura 13 — Surf na Indonésia

Fonte: Google Imagens

A regido da Gold Coast australiana € conhecida como o paraiso dos surfistas
a ponto de ter uma praia chamada Surfers Paradise, que segundo o blog Quero
Viajar Mais™ (2019) recebe cerca de 11 milhdes de turistas por ano. A atmosfera do
surf nesta localidade é notavel a ponto de existir um museu dedicado a pratica do
esporte no pais.

As figuras 14 e 15 ilustram o Museu Nacional e a esséncia do surf na regido

da Gold Coast australiana:

!4 Disponivel em: <https://www.queroviajarmais.com/surfers-paradise-gold-coast-australia/>. Acesso
em: 14 de set. de 2019.
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Figura 14 — Museu Nacional de Surf Figura 15 - Paradise Beach, Gold

da Australia Coast, Australia

........

LS

Fonte: Google Imagens (2019) Fonte: Google Imagens (2019)

No Brasil, o portal de noticias Surf Total™®> (2019) relata o surgimento do
esporte na década de 30, em Santos, no litoral paulista. Mas foi no Rio de Janeiro,
na década de 40, durante a Segunda Guerra Mundial, que o esporte se consolidou,
guando os americanos trouxeram suas pranchas e chamaram a atencdo dos
cariocas. As figuras 16 e 17 ilustram aspectos do surf relacionados ao territorio de

Santos:

Figura 16 — Surf em Santos (SP) 1960
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Fonte: Google imagens (2019)

'* Disponivel em: <https://surftotal.com/noticias/historia/item/1849-a-historia-do-surf-as-raizes>
Acesso em 19.set.2019.
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O mesmo portal®

relata que a mais antiga fabricagcdo de prancha brasileira
foi em 1938, feita pelos paulistas Osmar Gongalves - por muitos considerado o pai
do surf brasileiro, Jodo Roberto e Julio Putz. Mais tarde, em 1964 chegam as
pranchas de fibra de vidro, vindas direto da Califérnia, Estados Unidos.

O esporte ganhou tanta popularidade no Brasil que, em 1965 surge no Rio de
Janeiro a primeira organizagéo de surf brasileira, a Associagéo de Surf do Estado do
Rio de Janeiro. Entretanto, o surf sé foi reconhecido pelo Conselho Nacional de
Desportos em 1988, onde, a partir disso, comec¢ou sua maior evolugcdo em ambito
mundial (SURF TOTAL, 2014)"". A nivel mundial, pode se dizer que o surf brasileiro

se encontra em seu melhor momento, conforme evidenciado:

O Brasil tem dez atletas na primeira divisdo do surfe, o WCT, sendo sete de
S&o Paulo, dois do Rio Grande do Norte e um de Santa Catarina. E o maior
ndmero que o pais ja teve nesta categoria. Além dos titulos mundiais,
brasileiros arrebataram nos ultimos anos o campeonato da segunda diviséo
e mundiais junior e de amadores. (O GLOBO, 2016)*

Com muitos talentos surgindo e ganhando competicdes de nome nao apenas
nacional, mas também internacional, torna-se evidente a relevancia do esporte para
a imagem do pais no cenario do surf, fazendo surgir campeonatos de
reconhecimento internacional no litoral brasileiro.

Importante considerar ainda que, “os eventos internacionais de competicao
de surf sdo também um fator de projecédo internacional que ao receberem cobertura
midiatica promovem simultaneamente o destino e a modalidade” (Tourism New
South Wales, 2009, p. 15). Ja Flucker (2003) observa ainda que a escolha de um
local para a realizacdo de campeonatos internacionais consagra esse destino como
um destino de surf por exceléncia

Um campeonato movimenta cerca de 40 pessoas diretamente ligadas ao
evento, desde a montagem da estrutura, 0os segurancas, juizes, atletas, entre
outros. As ocupacdes remuneradas em volta da pratica comecaram a crescer,
grandes marcas como a Mormaii, por exemplo, passaram a se instalar nas cidades
com vocacao para a pratica do surf, fomentando o comércio de surfwear e as

fabricas de prancha.

16 |dem ao anterior
7 |dem ao item 15
18 |dem ao item 8
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Mas ndo € apenas pelos atletas que o pais é reconhecido, as ondas e a
beleza de praias das surf cities brasileiras atraem surfistas de todos os cantos do
mundo. Destinos como Fernando de Noronha, Santa Catarina e Rio de Janeiro
possuem um destaque tdo grande que servem de palco para muitos campeonatos
nacionais e internacionais, para todos os niveis, desde o amador ao profissional. A
figura 18 ilustra uma das praias de Fernando de Noronha, palco do WSL (World Surf

League), um dos campeonatos mundiais de surf mais famosos entre os surfistas.

Figura 17 - Etapa mundial do WSL em Fernando de Noronha
T

Fonte: Google Imagens (2019)

Na regido sul do Brasil, a pratica do surf € mais facilmente observada no
estado de Santa Catarina, em especial na capital Floriandpolis, fazendo com que
este esporte fosse incorporado no estilo de vida de seus moradores, criando a
identidade da ilha.

Santa Catarina, inclusive, possui grande peso nas profissées em volta do
surf, ndo apenas destacando os atletas, no circuito mundial ha apenas trés juizes
brasileiros e os trés sdo catarinenses. Além disso, hoje possui centenas de lojas de
surfwear, escolas de surf e 0 maior numero de fabricantes de pranchas do mundo.

Segundo Zucco, et. al. (2002), a fabrica Tropical Brasil, localizada em
Floriandpolis, € a maior da América Latina e a quinta maior do mundo, com
capacidade de producdo de 3 mil pranchas por més. Todo esse desenvolvimento
atraiu a atencdo e o reconhecimento global, conquistando seu espaco em midias

especializadas, como o Canal Off por exemplo.
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A cidade possui uma importancia significante na historia do surf ndo apenas
no estado, mas em ambito nacional, pois em 2009, Gabriel Medina, atual bi-
campedo mundial de surf, venceu sua primeira competicao profissional internacional

(etapa do World Surf League - WSL) na Praia Mole.

3.3 O SURF COMO UM SEGMENTO TURISTICO

No ambito do turismo, a pratica do surf pode-se relacionar com o segmento de
Turismo Desportivo, o qual é caracterizado por atividades que buscam aliar o lazer a
pratica esportiva (PIGEASSOU, BUI-XUAN e GLEYSE, 2003; RITCHIE e ADAIR,
2004).

Este segmento, segundo Gibson (1998), deve integrar um deslocamento do
turista com a finalidade de se envolver com uma atividade esportiva, seja com intuito
recreativo, competitivo, de observacao da pratica ou de visitacdo de infraestruturas
esportivas, como estadios por exemplo.

Assim, a pratica de esportes aliada ao turismo faz entender que, além das
estruturas necessarias para a realizacdo de determinada modalidade, necessita
ainda de equipamentos de uso comum ao turista, tais como meios de hospedagem,
estabelecimentos de alimentacdo e demais servicos pertencentes a infra-estrutura
turistica tais como acesso e comunicacao. (BENI, 2001)

Devido a essa possibilidade de promover o segmento para atrair potenciais
turistas, os destinos tém identificado possiveis atividades esportivas que possam ser
realizadas em suas localidades. Seus préprios recursos naturais podem ser
utilizados para potencializar o Turismo Desportivo, como 0 mar e as montanhas
para, por exemplo, esportes aquaticos e de escalada (LANCA, 2003).

Considerado um esporte radical, o surf atrai pessoas para 0s cantos mais
remotos do mundo, todos com um objetivo em comum: a busca pela onda perfeita.
Pode ser dividido em varias categorias: tow-in, fish, retro, shortboard, evolutiva,
malibd, gun, longboard, stand-up paddle board. Séo classificados de acordo com o
tipo e tamanho de prancha, o que definira o estilo da prética, fator que esta em
constante desenvolvimento com a criacdo de novas variagbes do esporte e da

fabricagcéo de pranchas.
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A figura 19 apresenta os diferentes tipos de prancha, em conformidade as
modalidades relacionadas a pratica de esporte na agua:

stand-up
paddle
board

longboard

gun
malibu

evolutiva

ﬂ

A pratica é descrita pelos surfistas como algo muito maior do que o ato fisico

Figura 18 — “Guia basico dos principais tipos de pranchas de surf’
shortboard
retro

"

Fonte: Google imagens (2019)

tow-in

de deslizar sobre uma onda energética, tem a ver com o sentimento, com a mistura
da adrenalina com aquietar a mente, levando o surf como uma filosofia de vida.
Possui seus valores com o cuidado do corpo, mente e, principalmente, o meio
ambiente, visto que, sua prética € totalmente imersa na natureza. O surf conecta as
pessoas e isso faz com que os surfistas, por mais que sejam pessoas diferentes,
gue atuam em meios profissionais diferentes, possuem ambicfes parecidas e um
amor em comum: 0 mar.

Contudo, por ser o surf um esporte praticado na agua e, com sua evolugéo,
ndo se pode mais dizer que se restringe ao mar. Uma nova era chegou aos
surfistas: piscinas de ondas atrtificiais, ondas oceéanicas fabricadas pelo homem.
Dessa forma o Surf ndo se limita mais ao litoral, conquistando seu espaco no interior
e até mesmo nas grandes cidades.
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Essa “onda” pegou tanto que hoje existem empresas de engenharia
dedicadas somente para a construcdo e pesquisa dessas piscinas, como a
Wavegarden Cove, localizada no norte da Espanha, que possui mais de 20 projetos
em andamento espalhados pelo mundo, além de duas jA em funcionamento
(Inglaterra e Espanha) e uma em construcao (Brasil).

Ao planejarem projetos como esse, as empresas nao se preocupam somente
em oferecer a onda perfeita, mas também com equipamentos que atendam as
necessidades desses consumidores, como bares, restaurantes, lojas, espacos para
treinamento e preparo, entre outros. Em alguns casos, contam com unidades
habitacionais, que é o caso da Surfland, resort que estd em construgcdo em
Garopaba, Santa Catarina, que apresentara o melhor do surf e do Skate,
oferecendo uma piscina de ondas artificiais de 25 mil m?, além de pista de skate,
espaco fitness para ydga, academia e outros esportes, mais de 15 restaurantes e 0
museu do surf. Essa ideia de misturar esporte e gastronomia vem de grandes
nomes do esporte brasileiro, como Gabriel Medina, bicampedo mundial do surf, o
skatista profissional Pedro Barros, entre outros conhecidos no meio.

A Surfland, projetada pela Wavegarden, possui seu foco em causar o menor
impacto negativo possivel no meio ambiente. Para isso, possuem diversas acdes
sustentaveis, como coleta de agua da chuva para reutilizacdo, painéis solares,
telhados verdes e 300 mil m?2 de mata preservada. O investimento de mais de
R$200 milhdes certamente atraira muitos visitantes, fomentando a economia, além
de gerar centenas de empregos diretos e indiretos. Sua expectativa € de cerca de
500 empregos e um fluxo de 1,5 mil pessoas hospedadas por dia.

Segundo Luciano Faraco, diretor comercial da Surfland, o resort ndo veio
para “‘roubar” os turistas das lindas praias de Garopaba, mas sim, fomentar a
atividade na cidade, atraindo mais pessoas, sendo mais uma opc¢ao de lazer da
cidade. Dessa forma, as ondas artificiais e as naturais trabalhardo juntas, atraindo
surfistas, desenvolvendo a economia local, reforcando a identidade da cidade e
proporcionando a onda perfeita, independente das condi¢des climaticas, principal
elemento do esporte, e do nivel de pratica do surfista (iniciante, amador ou
profissional).

Assim, é correto afirmar que, o ponto comum entre turismo e o surf é a ndo
repeticdo, ou seja, cada experiéncia de surf € Unica. A experiéncia de escapismo e

espairecimento, as condi¢cdes climaticas, a temperatura da agua e a vivéncia do



34

esporte nunca serdo as mesmas. Além disso, os dois possuem a mesma funcéo:
desbravar o desconhecido e transformar o local e as pessoas por onde passa.
Para Kampion e Brown (2003) apud Flucker (2003, p. 7),

a pratica do surf torna-se turismo assim que é realizada uma deslocacao,
que inclua no minimo uma noite de estadia, para destinos nacionais durante
um periodo ndo superior a seis meses, ou viagens com destinos
internacionais por um periodo que ndo exceda os 12 meses, para a pratica
da modalidade de surf, sendo esta a motivacdo primaria para a selecao do
destino, e onde surf é entendido como o ato de apanhar uma onda do
oceano em cima de uma prancha

Buckley (2002b) apresenta ser possivel destingir dois tipos de turismo de
surf: 0 que possui a “viagem de surf recreativa”, a qual o surfista planeja sua viagem
de forma independente, utilizando transporte e material para pratica do esporte
préprio, tendo sua hospedagem de acordo com sua preferéncia, e o “turismo de surf
comercial”, o qual o surfista busca um pacote turistico que inclua todos os aspectos
logisticos da viagem.

De qualquer forma, o surfista pode ser visto como um turista explorador e
aventureiro, que com a onda como principal estimulo, estd sempre a procura de
lugares novos em que possam sentir as sensacdes que 0 esporte proporciona.
Apesar de sua pratica se restringir a agua, também deve se levar em consideracao
0S equipamentos e a infraestrutura utilizadas por esses surfistas, fatores
importantes no processo de escolha do destino.

Entretanto, como evidenciado por Ponting (2008), deve se considerar que, 0
turista de surf & primeiramente um surfista, e apds isso um turista e por este motivo
a determinacdo de um destino a se visitar, quando para a pratica do surf, deva
possuir condigdes favoraveis de “surfabilidade”.

O Turismo de Surf pode se encaixar nos seguintes segmentos turisticos:
turismo de aventura (quando a pratica € recreativa e ndo competitiva), turismo de
esporte (participacdo ou observacdo de competicbes) e turismo de negécios e
eventos (competicdes e festivais). Além de estar incluso em segmentos como
ecoturismo, turismo em areas naturais e o turismo de sol e praia. Todos esses
segmentos possuem algo em comum: uma consciéncia ambiental apurada. Isso
porque o surfista participa intensamente na preservacdo e conscientizacao

ambiental.
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O segmento tem crescido tanto que hoje h4 agéncias especializadas em
Turismo de Surf, isso porque possui um publico consumidor muito especifico e ao
mesmo tempo variavel. Entretanto, eles possuem muitas coisas em comum quando
realizam uma surf trip, que sdo os equipamentos e infraestruturas utilizadas. O
guadro 02 apresenta as principais agencias de turismo especializadas em surf no
Brasil

Quadro 02 — Agéncias de turismo especializadas em surf trips.

IDENTIFICACAO NOME DA AGENCIA LOCALIZACAO
- I

WELCOME SURF TRIPS CURITIBA PR

B RZ TURISMO - SURF TIRPS GAROPABA SC

C NIRVANA SURF TRIPS SAO PAULO SP

D SWELLSUL TURISMO BALNEARIO CAMBORIU SC
E THE SURF TRAVEL CO SAO PAULO SP

F JACQUE E TINA SURF TRIPS | FLORIANOPOLIS SC

Pesquisa direta (2019) Organizado pela autora

Levando em consideracdo que o turismo comeca a partir do momento que o
turista comeca seu deslocamento, o primeiro equipamento utilizado por ele € o meio
de transporte. Seja de carro ou de avido, o transporte de pranchas € um fator muito
importante, considerando que é o principal elemento da pratica do esporte. E
preciso lembrar que além do transporte para o deslocamento até o destino, existe o
deslocamento no destino e, por isso, a maioria dos pacotes de surf trip inclui o
aluguel de automéveis.

Assim como outros turistas, o surfista possui suas necessidades basicas:
alimentacdo e hospedagem. Deve-se levar em consideracdo o estilo de vida
saudavel desse tipo de consumidor para uma oferta gastronbmica. Além disso, a
localizacdo de sua hospedagem também é importante, visto que quanto mais
préximo do mar, melhor, uma vez que 0 recurso maritimo consiste no principal
elemento motivador de seu deslocamento.

Assim, para que uma destinacdo seja classificada como surf city, torna-se
salutar a existéncia de estruturas que atendam este nicho de mercado e parte disto

esta, obviamente, na qualidade de ondas e sua consequente “surfabilidade”, j& que
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para Flucker (2003) o objetivo ultimo de um destino de surf esta diretamente
dependente da qualidade das ondas. Logo, para que os objetivos deste trabalho
sejam atingidos, busca-se saber se as caracteristicas de Floriandpolis, em especial

da Praia da Joaquina encontram-se alinhadas ao perfil do turista de surf.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No intuito de se compreender as caracteristicas de um destino de turismo de
surf, foram realizadas entrevistas com as agéncias especializadas neste nicho, a fim
de se identificar quais caracteristicas uma surf city precisa ter para ser classificada
como tal, assim como quais servicos sao demandados pelo turista-surfista,
apresentadas na sec¢do 4.1 deste capitulo.

Na complementacdo deste entendimento da classificagdo das surf cities, foi
realizada entrevista com o presidente da Fecasurf, a fim de identificar se a cidade
de Florian6polis possui atributos que a caracterize como tal e, na sequéncia, a
apresentacdo de dados, a partir de fontes primarias e secundarias sobre a historia
do surf na cidade.

Como forma de cruzamento dos dados, foi realizada ainda aplicacdo de
guestionarios a turistas em visita a cidade de Floriandpolis motivados pelo surf, a fim
de se identificar se os equipamentos e a atmosfera do local correspondem a de uma
surf city.

Assim, a secdo 4.2 deste capitulo apresentara de forma comparada as
informacbes de entrevista, historia do surf em Florianopolis e respostas do
guestionario (exceto as de carater socio-demografico, apresentadas nesta sec¢ao)
aplicado junto aos turistas que estiveram na cidade motivados pelo Floripa Surf Pro
2019, o qual de acordo com o diretor executivo da ABRASP (Associacéo brasileira

de Surf Profissional),

€ muito importante, pois coloca o surf profissional do Brasil de volta a um
dos principais palcos do esporte no pais. A Praia da Joaquina tem histéria,
e Floriandpolis € uma experiéncia Unica para o surfista. Precisamos dessa
energia no caminho do fortalecimento do atleta profissional e do circuito
brasileiro™

De acordo com as palavras de Pedro Falcdo, acredita-se que os dados
coletados junto aos participantes sdo de relevancia para esta andlise, dada a

magnitude do Floripa Surf Pro no cenario nacional.

!9 Disponivel em <https://ricosurf.com.br/noticias/surf/floripa-surf-pro-2019-comeca-sabado-
joaquina>. Acesso em 18.0ut.2019
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Dados sécio demogréficos dos respondentes do questiondrio se apresentam
da seguinte forma: 58% dos respondentes sdo do sexo masculino, enquanto a faixa
etaria € apresentada no gréfico 01:

Grafico 01 — Faixa etaria dos respondentes

4%

H até 20 anos

mde 21 a 30 anos
de 31 a 40 anos

mde 41 a 50 anos

W acimade 51 anos

Pesquisa direta (2019)

Os dados de faixa etaria podem parecer uma pergunta simples, mas quando
cruzados com a histéria do surf podemos ver uma forte ligacdo. Devido a
popularizacdo do esporte no Brasil ocorrer a partir da década de 80, as pessoas
nascidas nesse contexto possuem hoje de 30 a 40 anos. Provavelmente
influenciados pelo cenario da época, nota-se que o publico predominante do evento
possui exatamente essa faixa etaria. Na sequencia, o segundo maior publico é de
pessoas de 21 a 30 anos, geracao influenciada pela busca e preocupagcdo com a
saude fisica e mental.

Destaca-se ainda que, a predominancia de faixa etaria (21 — 40 anos)
enquadra-se, em sua maioria no que se chama de Geracdo Y. Esse tipo de

consumidor, no ambito do turismo,

ndo mais se satisfaz apenas com um 6timo servico ou um bom
atendimento, ele anseia ser surpreendido, viver uma experiéncia que lhe
proporcione uma sensacao e uma emocao diferente, deseja uma vivéncia
inesquecivel e isso vai muito além de um hotel bem arrumado de cinco
estrelas ou da mais bela praia do mundo. (PORTO, RAMOS, 2017, p. 88)
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Assim, essa caracteristica, quando relacionada ao volume de retorno ao
destino Floriandpolis, especialmente Joaquina, corrobora com o grau de retorno dos
respondentes ao local, dado que sera detalhado no grafico 04, nesta mesma secao.

Ao perguntar aos entrevistados do Floripa Surf Pro 2019 sobre sua prética de
surf, os dados se disp6em da seguinte forma:

Grafico 02 — Nivel de pratica de surf dos respondentes

B Nunca surfou

B Somente nas férias

1-2 vezes no més

B 1-2 vezes na semana

B 3 ou mais vezes na
semana

Pesquisa direta (2019)

Sendo que, o nivel de habilidade dos praticantes é de 38% iniciantes, 22%
intermediarios e 14% avancados. Quando analisamos esses dados sobre a pratica
do esporte, nota-se a popularizacdo do surf, considerando que apenas 26% nunca
surfou. Este volume de 26% referente aos ndo praticantes, apesar de significativo
pode ser compreendido pela experiéncia ou vivéncia em atividades de interesse
pessoal, uma vez que, para Trigo (2013 apud PORTO; RAMOS, 2017, p. 92),

Para ser uma experiéncia, a viagem precisa superar a banalidade, os
aspectos triviais, estereotipados e convencionais. Tem que se estruturar
como experiéncia oriunda da rigueza pessoal do viajante, que por sua vez
busca momentos e lugares significativos para sua histéria de vida.

Logo, o simples fato de um individuo afeicoar-se ao surf, seu deslocamento
motivado por atividades de contemplacdo a este esporte torna-se uma experiéncia
significativa e correlata ao segmento do turismo de surf. Da mesma forma, os que
praticam o esporte, ao perceber as condigdes de “surfabilidade” da Praia da
Joaquina, certamente a determinam como um destino certo para novas experiéncias

no mar.
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Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), a atividade
turistica compreende “as atividades que as pessoas realizam durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras.” Logo, ao analisar os dados
residenciais dos entrevistados, apresentados no grafico 03, pode-se constatar que a
maioria ndo é residente de Santa Catarina, dessa forma se encaixando na defini¢cao

de turista.

Gréfico 03 — Residéncia permanente dos respondentes

M Santa Catarina

M Parana

m S3o Paulo

M Rio de Janeiro

M Bahia

B Minas Gerais
Uruguai
Argentina

Ontario/Canada

Pesquisa direta (2019)

Além de a residéncia permanente ser considerada um elemento de
determinacdo do individuo como turista, considera-se ainda que, um destino
turistico, quando bem concebido, pode promover o retorno do visitante, por oferecer

condicBes relacionadas a sua motivacao para o deslocamento, uma vez que,

esses novos viajantes estdo buscando experiéncia, engajamento e
contemplacdo. Nao estdo mais interessados nos tradicionais pacotes de
viagem. Querem se sentir locais, comer o que 0s nativos comem, fazer os
programas que eles fazem e, além de ser um meio de buscar e remodelar
sua identidade quantas vezes lhe parecer necessario , dependendo do
lugar que estiver e das experiéncias vividas. (PORTO, RAMOS, 2017, p.
100)

Assim, o gréfico 04 apresenta dados sobre quantas vezes 0s respondentes
visitaram a praia da Joaquina:
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Grafico 04 — Quantidade de vezes que os respondentes ja visitaram a Praia da

Joaquina

B Primeira vez
mde 2 a3 vezes
mde 4 a6 vezes

mais de 6 vezes

Pesquisa direta (2019)

Nota-se uma popularidade do destino, além de um alto nivel de satisfagéo,
considerando que a fatia com 24% dos respondentes representa que 0S
entrevistados visitaram a Praia da Joaquina mais de seis vezes.

Por ser um destino de sol e praia, Floriandpolis por sua prépria beleza
natural, atrai turistas. O surf pode ndo ser o motivo principal de sua viagem,
considerando que a ilha possui uma agitada vida noturna e patriménios histéricos e
culturais que por si s6 fomentam o fluxo de visitantes, elementos que justificam este

retorno ao local, ao considerar que,

Agregar valor ao produto turistico € essencial. Vender vivéncias e
experiéncias que marcardo verdadeiramente e positivamente a vida da
pessoa para o resto da vida é uma grande jogada de marketing turistico
(PORTO, RAMOS, 2017, p. 92)

Entretanto, pode-se notar que independente de sua motivacdo, o surf entra
como um complemento da experiéncia proporcionada pela ilha, incrementando o

Turismo de Sol e Praia, uma vez que,

A experiéncia da viagem € importante para o ser humano, pois se configura
como um momento sagrado, de transformacéo, de encontro com o préprio
eu, de descoberta da diversidade e da prépria identidade. (PORTO,
RAMOS, 2017, p. 93)
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Como ja evidenciado neste trabalho, ao analisar a histdria do surf, pode-se
observar no inicio um estereétipo do surfista sendo visto como um marginal e nao
como um atleta, rétulo o qual o skate também sofreu.

Com a evolugéo do esporte essa visao foi mudando e com os dados sobre a
profissdo (grafico 05) dos entrevistados no campeonato fica claro que o esporte nao
se limita a nenhum esteredtipo, desde estudantes até médicos apreciam o esporte,
fato mais uma vez endossado pela maioria dos respondentes enquadrarem-se na

geracao Y, a qual, de acordo com Lombardia et.al. (2008, p. 4) possuem:

Alto nivel de educacao, possuindo MBA, pés graduacdo ou especializacdes
e cursos; Costumam conhecer varios idiomas e o inglés normalmente é
fluente; S&o solteiros ou casados e normalmente com poucos filhos; A rede
de amizades e conhecidos esta distribuida por todo o mundo. Raga,
nacionalidade e religido sdo secundarias. Os lacos profissionais ou de
gostos pessoais € 0 que contam; Experiéncias internacionais e mobilidade
urbana sao facilitadas pela falta de raizes geograficas; Tém gostos
variados, em que sobressaem 0s esportes, as artes, a leitura e, sobretudo
as viagens; Uso e conhecimento de tecnologias no seu cotidiano; S&o
motivados a buscar algo grandioso e brilhante.

Grafico 05 — Profissao dos respondentes

B Estudante
10%
B Surfista

8% ® Engenheiro
M Publicitario
B Professor

m Médico
24% Dentista
Motorista (UBER)

Nutricionista

0, ;.
10% Veterinario

Pesquisa direta (2019)

Analisando os dados, pode-se perceber que essa variada atuacéo
profissional aponta que o surf € um esporte democratico e popular nas diferentes

configuragbes sociais.
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Tais dados, portanto, fazem com que as caracteristicas de pessoas da
geracdo Y seja heterogénea, fato evidenciado pela variedade de profissdo dos

respondentes.
Os dados dos entrevistados sobre com quem eles realizavam a viagem se

deu da seguinte maneira:

Gréafico 06 — Dados sobre acompanhantes da viagem dos respondentes

B Sozinho
B Amigos
m Casal

Familia

Pesquisa direta (2019)

Ainda no intuito de compreender os dados coletados junto aos respondentes
e, na consideracdo que a maioria destes € integrante a geracao Y, o significativo
volume de viagens realizadas com amigos e/ou familiares pode ser justificada pelo

fato de que

a importancia de um conceito de familia é fundamental (...) onde priorizam o
amor, respeito e dialogo dentro de casa, acreditam que seus valores
provém principalmente da criacdo em casa e parcialmente da vivéncia com
outras pessoas (PORTO, RAMOS, 2017, p. 95).

Desta forma, € possivel concluir que a caracterizagdo socio demografica dos
respondentes da pesquisa se da por pessoas jovens, com leve vantagem de
individuos do sexo masculino, os quais em sua maioria sao turistas com
experiéncias de viagem anteriores a Joaquina, motivados pelo universo do surf,

sendo a maioria praticante do esporte e com atuacéo profissional heterogénea.
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4.1 ENTREVISTA COM AS AGENCIAS ESPECIALIZADAS EM SURF TRIPS

Para cumprir com os objetivos de compreender a oferta dos destinos de
turismo de surf e apontar os equipamentos utilizados pelo turista de surf foi
realizado uma entrevista com trés agéncias especializadas em turismo de surf:
Nirvana Surf Trips de Sao Paulo, SP (identificada como agéncia C), SwellSul
Turismo de Balneario Camboriu, SC (identificado como agéncia D) e Jacque e Tina
Surf Trips de Floriandpolis, SC (identificada como agéncia F).

Quando questionado quais servicos estdo inclusos nos programas
comercializados pela empresa, a agéncia C respondeu: os servicos de consultoria
(visto que a viagem comeca pela venda), parte aérea (consultoria de documentos e
compra de passagens aéreas), parte terrestre (tanto transfer quanto aluguel de
carro no destino) e o seguro viagem, que € importante para cobrir qualquer
problema que o cliente possa vir a ter. A agéncia D preferiu ndo responder e a
agéncia F citou: parte aérea (compra de passagens), parte terrestre (transfer e
aluguel de carros), hospedagem, sesséo de fotos e captacdo de videos e os guias
de surf. Além desses servi¢os, nos pacotes para a Costa Rica a agéncia F inclui um
carro com motorista e gasolina para locomoc¢ao no destino, o que permite que o
turista possa conhecer diversas praias.

No quesito de padréo exigido pelos clientes, a agéncia C explica que € algo
gue pode variar muito, tanto por conta do destino, quanto pelo poder aquisitivo do
cliente, sendo que quanto maior seu investimento, maior seu nivel de exigéncia,
entretanto ha um padrdo minimo de oferta aos clientes. A agéncia D confirmou que
existe um padréo de exigéncia, mas ndo entrou em detalhes. J4 a agéncia F afirma
gue ndo ha um padréo, todas as acomodacfes, equipamentos e os carros ofertados
sdo escolhidos pela propria agéncia com empresas parceiras, deixando por conta
do cliente apenas a alimentacédo, a qual pode contar com o auxilio dos guias de surf
no destino. A agéncia F também relata que as acomodacdes ofertadas sédo simples,
muitas vezes sendo em hostels, pois 0 mais necessario € a proximidade das praias.

Dos destinos mais comercializados, a agéncia C cita como seu carro chefe a
Costa Rica e as Maldivas, além de seus outros destinos como Peru, Bali, El
Salvador, México, Havai, Indonésia e Nicaragua. A agéncia D relata comercializar

todos o0s destinos possiveis para a pratica, além de serem os Unicos a operar o surf
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na Pororoca no Maranhdo. A agéncia F comercializa apenas trés destinos: El
Salvador, Costa Rica e Peru, sendo a Costa Rica seu destino mais comercializado.

Apés isso, foram questionados sobre quais dos destinos comercializados
possuem as melhores condicbes de estrutura para o turista, a agéncia C citou as
Maldivas, devido a sua localizacéo e a quantidade de hotéis 5 estrelas. A agéncia D
afirma que todos os destinos comercializados pela agéncia possuem uma estrutura
desenvolvida, pois se existe impossibilidades geogréficas, politicas ou sociais, eles
ndo comercializam. Para a agéncia F, todos os destinos comercializados possuirem
um padréo de acomodagdes simples, o que os faz ter uma condicdo de estrutura
muito parecidas, porém destacam a Costa Rica, por seu desenvolvimento e
preservacao a natureza.

Sobre o tempo médio de duracao de viagem a agéncia C apontou 10 dias, ja
a agéncia D disse que varia de acordo com o destino e o poder aquisitivo do cliente.
Para a agéncia F, a média varia de 10 a 20 dias, tendo a Indonésia como um caso
em especial, o qual a viagem pode durar cerca de 45 dias, também dependendo do
investimento do cliente.

Foi questionado aos entrevistados se eles identificam algum servico faltante
em seus pacotes comercializados. A agéncia C nota a falta de guias locais de
confiancga, para que o turista se sinta mais seguro. Ja a agéncia F, que disponibiliza
guias de surf no destino, aponta apenas a falta de um produtor de fotos e videos
local, tendo assim que contratar um profissional que acompanhe a viagem desde a
saida do destino emissivo. A agéncia D néo identifica servicos faltantes.

Em ambito nacional, questionou-se qual o destino mais bem preparado para
receber o turista de surf e para a agéncia D certamente € Fernando de Noronha,
apesar de possuir um alto custo e ndo proporcionar ondas o ano inteiro. Ja a
agéncia F cita os seguintes destinos: Florianopolis (SC), Garopaba (SC), Praia do
Rosa (SC), Rio de Janeiro e Sdo Paulo, pois além da qualidade das ondas, possui
vida noturna e atrativos complementares. A agéncia C ndo comercializa destinos
nacionais, porém o entrevistado acredita que Floriandpolis é o destino mais bem
preparado devido a quantidade de beneficios que a cidade proporciona, como
hospitais, hotéis e diversos atrativos que podem complementar a viagem.

Em ambito internacional, para a agéncia C e agéncia F o destino mais bem
preparado para atender os passageiros que vao com o intuito de surfar é Costa

Rica, justamente pela infraestrutura do pais, contando com muitas opg¢des de
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acomodacfes, como hotéis e resorts, e também pela infraestrutura basica, como

hospitais e alugueis de carros. Além dessas vantagens, a agéncia F também

destaca o fato da Costa Rica ser um destino muito engajado com a ecologia, além

de possuir um povo hospitaleiro. A agéncia D n&o escolheu nenhum destino em

especifico, apenas frisou que todos os destinos comercializados por eles possuem o

mesmo padréo de preparo para receber os turistas.

O quadro 03 compila as principais caracteristicas observadas na coleta de

dados das entrevistas, a fim de compreender a oferta do turismo em cidades com

vocacao para o surf.

Quadro 03 — Principais caracteristicas de uma surf trip

DESTINOS

TEMPO MEDIO DA
VIAGEM

PRINCIPAIS SERVICOS

Bali;

Costa Rica;

El Salvador;
Fernando de Noronha;
Florianépolis;
Garopaba;
Indonésia;
Maldivas;
Maranhéo;
México;
Nicaragua;
Praia do Rosa;
Peru;

Rio de Janeiro;

Sao Paulo.

10 a 20 dias (em
localidades mais distantes
ha a tendéncia de uma

maior permanéncia)

Captacdo de fotos e
videos;

Carro com motorista e
gasolina;

Consultoria (vendas);
Guias de surf;
Hospedagem;

Parte aérea (venda de
passagens);

Parte terrestre (transfer e
aluguel de carros no
destino)

Seguro viagem.

Pesquisa direta (2019). Organizado pela autora

A partir deste quadro nota-se que Florianépolis ja € vista por essas agéncias

como um destino de surf, visto que algumas delas jA comercializam o destino. Para

isso, € preciso que a cidade ofereca os servigcos listados, como hospedagem,

aeroporto, aluguel de carros, entre outros citados a cima. Todos esses servicos ja
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podem ser encontrados na ilha, fazendo com que o destino possua tudo que é

necessario para uma surf trip.

4.2 CARACTERIZACAO DE FLORIANOPOLIS COMO SURF CITY

Para cumprir com os objetivos de compreender a oferta dos destinos de
turismo de surf, apontar os equipamentos utilizados pelo turista de surf e identificar
a oferta turistica de turismo de surf em Florianépolis foi realizado uma entrevista
com o presidente da Federacdo Catarinense de Surf (Fecasurf), Reginaldo Gomes
Ferreira.

Ao iniciar a entrevista, foi questionado se o entrevistado considera a ilha de
Florianopolis um destino preparado para receber o turista de surf. Reginaldo
concordou que a ilha possui 0 que € preciso para receber o surfista, pois além das
condi¢bes climaticas e da qualidade das ondas, hd uma grande variedade de
opc¢des quanto a hospedagem proximas as praias.

O surf foi e ainda é um dos esportes que mais divulga a cidade de
Floriandpolis, tanto em abrangéncia nacional, quanto internacional, visto que a
maioria e 0s mais importantes campeonatos sdo sediados na cidade. Através do
esporte, a economia de Florianopolis € fomentada e assim, tanto o surf quanto a
cidade, cresceram e se desenvolveram juntos.

A pujanca do surf para a cidade de Floriandpolis, em especial por meio da
existéncia de campeonatos de surf se torna notavel ao observar que, os
respondentes, quando questionados sobre sua experiéncia com o evento, 84% se
consideram muito satisfeito, enquanto 16% se sentem satisfeitos, ndo tendo turistas
insatisfeitos. Além disso, 100% dos entrevistados acreditam que a praia deva ser
preservada. Todos recomendariam a Praia da Joaquina como um destino de surf.

Como evidenciado anteriormente, o surf ndo é o Unico motivo que atrai 0s
turistas para Floriandpolis, sendo assim um complemento da experiéncia. Quando
guestionados sobre suas motivacdes que os levaram a viajar para Florianépolis, foi

citado:
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Grafico 07 — Motivagéo dos respondentes para ir a Floriandpolis

Gastronomia Natureza Cultura Surf Visitar familiares

Pesquisa direta (2019)

Tais dados apresentam uma forte competitividade da cidade em atributos
indispensaveis ao sucesso de um destino: servicos (gastronomia) e natureza
(atrativo/cultura). Ademais, a esséncia do surf como motivagcdo também é
significativa, dado o volume de 76% das respostas, fato que endossa o
reconhecimento e, consequente identidade, da localidade como um destino de surf.

O inicio desse reconhecimento se deu no verdo de 1982, no 1° Festival
Olympikus realizado na Praia da Joaquina, como ilustrado na figura 20. Com 116
inscritos, o festival contou masica e gastronomia, e, ap0s isso, a visao do surfista

passou de “maloqueiro” para “atleta”.

Figura 19 - 1° Festival Olympikus (1982) Figura 20 - HANG LOOSE PRO
CONTEST JOAQUINA (1986)

Fonte: Google Imagens (2019) Fonte: Google imagens (2019)

Apbs isso, outras etapas do festival foram realizadas na cidade e, dessa

forma, em 1985 Florian6polis se tornou “Floripa” (figura 22) e passou a ser
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reconhecida internacionalmente como surf city. A cultura da praia passou a se
desenvolver através do surf e em 1986 o evento da Hang Loose (figura 21) fez tanto
sucesso que comecgou a servir de base de planejamento e realizacdo dos eventos

de campeonatos, foi o inicio da “industria do surf’ na cidade.

Figura 21 - Florianopolis se torna Floripa

Floripa, capital
rleira do sqrf:

¥ > s —

Fonte: Arquivo do documentario “Pegads Salgadas”zo- (2016)

Esse campeonato teve grande importancia na cultura do surf na cidade, no
desenvolvimento de sua identidade e principalmente na aceitacdo dos moradores
sobre a nova cara da cidade. Essa transformacao de Floriandpolis para Floripa ndo
se limita apenas no nome, pois essa mudanca ajudou a consolidar a ilha com a
imagem de capital brasileira do surf, visto que o apelido que cidade recebeu foi dado
pelos proprios surfistas locais, fomentando o imaginario das pessoas que nem
imaginavam o que estava por vir nos proximos anos. Consequentemente, o niumero
de eventos, de surfistas e de turistas admiradores do esporte aumentou.

Nos anos 80, a propagacao do esporte era tdo alta que resultou na fundacao
da Associacdo Catarinense de Surf, que em 1987 recebeu sua atual denominacgéo
de Federacdo Catarinense de Surf (Fecasurf). A entidade promove o surf
profissional e amador na cidade, tendo o objetivo de planejar, administrar e fomentar

o esporte. Orgdo que leva o esporte com muita seriedade, sendo filiado da

% Disponivel em: < http://pegadassalgadas.blogspot.com/2011/09/quando-florianopolis-virou-
floripa.html>. Acesso em 12.set.2019
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Confederacdo Brasileira de Surf (CBS) e da Associacdo Brasileira de Surf
Profissional (ABRASP). Suas 27 filiais estdo espalhadas pelo litoral catarinense,
sendo as responsaveis pelos circuitos locais.

A partir da profissionalizacéo do esporte, o surf sé cresceu, tanto em namero
de praticantes, quanto nos campeonatos sediados na cidade e, principalmente, em
sua visibilidade. Em 1990 surgiu a primeira escola de surf do estado de Santa
Catarina, a Surf Tours, que deu espaco as outras escolas que existem hoje. NUmero
gue cresceu tanto que hoje existe a Federacdo Catarinense de Especialistas e
Escolas de Surf e Stand Up Paddle, 6rgéo responsavel por qualificar as escolas de
surf que cumprem com as regras e diretrizes da federacao, que lista em seu site 28
escolas credenciadas no estado.

Quando questionado sobre a infraestrutura utilizada por este tipo de turista, o
presidente da Fecasurf citou a hospedagem — que podem variar entre hostels,
pousadas, hotéis, AirBnb, entre outros meios; alimentacdo, desde restaurantes a
lanchonetes e, principalmente, o estacionamento, que deve ser localizado proximo a
praia, além de se tornar necessario uma boa seguranca no local.

Os meios de hospedagem dos entrevistados no Floripa Surf Pro 2019 variam

da seguinte maneira:

Grafico 08 — Meios de hospedagens dos respondentes
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Pesquisa direta (2019)

De acordo com as entrevistas com as agéncias de viagens e com o

presidente da Fecasurf, a hospedagem é um dos principais equipamentos utilizados
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pelo turista surfista. Nota-se através da analise das respostas dos entrevistados no
Floripa Surf Pro 2019 que o meio de hospedagem mais utilizado é o Hostel, seguido
pelo Hotel e o AirBnb.

A justificativa para a escolha da hospedagem pode variar por conta de preco
(sendo hostel, camping e casa de amigos e familiares as op¢des mais baratas) e
localizacao, visto que na entrevista com as agéncias de viagem, a agéncia F cita
qgue a preferéncia na hora da escolha do meio de hospedagem é sua proximidade
ao mar.

Outro dado importante a se considerar nas analises de destinacfes turisticas

€ o valor médio gasto por dia (gréafico 09):

Grafico 09 — Valor (R$) gasto por dia
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Pesquisa direta (2019)

Considerando que nesse valor inclui alimentagcdo, transporte e compras,
pode-se observar que independente dos entrevistados realizarem a viagem com ou
sem acompanhante, seu gasto médio é acima de R$26. Pode-se observar ainda
gue a fatia predominante representa um gasto médio diario entre R$56-100,
fomentando a economia da cidade e, por consequéncia, fazendo do segmento do
Turismo de Surf um importante elemento colaborativo & dinamizacdo do efeito
multiplicador ocasionado pelo turismo.

Sobre os prestadores de servicos turisticos de Floriandpolis, o entrevistado
0s considera preparados para atender as necessidades desse turista. Reginaldo se
justifica dizendo que o esporte ja é uma tradicdo na cidade devido a muitos eventos

realizados, de peso nacional e internacional, e que isso resulta, além dos servigos



52

basicos necessérios para um turista, como comer e dormir, também com a
existéncia do comércio especializado, categoria a qual se encaixa as surf shops,
vendendo surf wear, e as fabricas de pranchas, produzindo e reparando o0s
equipamentos. Os graficos 10 e 11 endossam a fala do entrevistado no que tange a
estrutura para o turista de surf que vai a Praia da Joaquina:

Gréfico 10 - Nivel de satisfacdo quanto a oferta turistica
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Pesquisa direta (2019)

Quanto a oferta turistica, o nivel de satisfacdo dos respondentes diz muito
sobre os equipamentos e infraestruturas que a ilha disponibiliza aos turistas. Ao
analisar os dados, é notavel uma pequena insatisfacdo quanto ao transporte publico
e ao transito da ilha, fatores que devem ser considerados, especialmente por meio
de politicas publicas relacionadas a engenharia de transito que possibilitem uma
melhora de circulagdo no territério de Floriandpolis como forma de minimizar
impactos de trafegabilidade e, por consequéncia, colaborar com o aumento da
percepcao de satisfacdo e qualidade de vida dos turistas e moradores.

Ao avaliar o nivel de satisfacdo dos entrevistados no Floripa Surf Pro 2019,
considerando 1 um nivel baixo e 5 um nivel alto, observa-se que em todos 0s

ambitos o nivel de satisfacdo dos respondentes € consideravelmente alto,
principalmente no quesito de paisagem natural e de competi¢cdes de surf. Nenhum
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respondente se sentiu totalmente insatisfeito, porém deve se considerar um
pequeno, entretanto consideravel, numero de insatisfagdo em relagéo a preservacao
do ecossistema e o preco/qualidade.

Gréfico 11 — Nivel de satisfacdo quanto ao surf na Praia da Joaquina
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Pesquisa direta (2019)

Segundo o0 entrevistado, as vantagens competitivas que a ilha de
Florianopolis possui ante outros destinos tidos como turismo de surf sdo: grande
numero de realizacdo de eventos, grande numero de praticantes, o alto nivel de surf
dos praticantes e muitas praias com boas ondas. Todas essas vantagens resultam
no surf fazendo parte da comunicacéo da oferta dos atrativos de Florianépolis, visto
gue os eventos internacionais e os atletas bem conceituados na midia fomentam a
divulgacéo do destino, além de disponibilizar diversas escolas de surf para atender
a esses turistas.

Foi questionado sobre a existéncia de demandas quanto a estrutura para a
pratica do turismo de surf em Floriandpolis que precisam ser melhoradas/criadas e
Reginaldo apontou a necessidade de criar mais Surf Camps. Trata-se de uma
experiéncia organizada por surfistas e especialistas em surf trips com o objetivo de
ensinar a pratica do esporte. Contando com surfistas profissionais como
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professores, captacéo de fotos e videos, entre outros servigos que variam de acordo
com cada agéncia de viagem.

Por fim, Ferreira apontou as principais caracteristicas que fazem de
Floriandpolis um destino competitivo para a pratica do surf, entre eles: a qualidade
das ondas, grande quantidade de competicdes, belezas naturais do destino, grande
namero de surfistas locais e de escolas de surf, além das associagcdes com o

objetivo de fomentar e planejar o desenvolvimento do esporte na cidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Hoje o surfista é visto como um profissional, que possui uma carreira
envolvendo treinos constantes e uma alimentacdo adequada, além de
representarem marcas, fatores que envolvem outros profissionais de areas como:
educacdao fisica, nutricdo, marketing, entre outros. Através da pratica profissional
podem tirar 0o seu sustento e viver do esporte, além disso, o trabalho com a
comercializacéo dos destinos e o de guia de surf torna-se uma opc¢ao para o surfista
gue atinge a idade maxima para competir. Somado a isto, considera-se que 0s
destinos com vocacdo para a pratica do surf, quando bem concebidos, podem
receber fluxos deste tipo de atleta e de admiradores do esporte, inclusive
colaborando com a problematica da sazonalidade, incentivando e estimulando
viagens nos periodos de baixa temporada.

O cenéario atual de Florianopolis no turismo ja € bem consolidado. A ilha &
considerada um destino turistico ha muito tempo, o que fez com que o planejamento
da cidade se desenvolvesse considerando o turismo, que € uma das atividades que
mais fomentam a sua economia. Dessa forma, o destino se encontra preparado
para receber praticamente todo tipo de turista, levando em conta que possui 0S
principais equipamentos necessarios como: hospedagem, transporte aéreo,
transporte terrestre, opcdes gastrondmicas e atrativos histéricos, culturais e
naturais.

No cenario do surf, a ilha de Floriandpolis também é bem reconhecida tanto
em ambito nacional, quanto internacional. Palco de importantes campeonatos, a
Praia da Joaquina proporciona ondas significativas para pratica do esporte durante
0 ano todo, além de o6timas condi¢des climaticas. Sua popularidade pode ser vista
em midias especializadas de surf como blogs, revistas e canais de TV quando
pesquisado sobre os melhores surf points brasileiros, além de fazer parte da
tradicdo da cidade, como comentado pelo presidente da Fecasurf. Nota-se que as
agéncias brasileiras especializadas no segmento de Turismo de Surf comercializam
preferencialmente, e em alguns casos exclusivamente, pacotes internacionais.
Dessa forma, observa-se a falta de comercializagdo dos destinos nacionais, tendo
também a potencialidade de comercializar Florianépolis em agéncias internacionais

emissivas como um destino de surf.



56

Com isso, pode-se observar que as caracteristicas gerais de uma surf city
podem ser percebidas na Praia da Joaquina, considerando que a ilha proporciona
todos os equipamentos necessarios listados pelas agéncias entrevistadas, além da
existéncia de um comércio especializado, incluindo escolas de surf, fabricas de
prancha e lojas de surf wear. Outra caracteristica importante é a existéncia da
Federacdo Catarinense de Surf (Fecasurf), entidade que possui como objetivo
planejar, fomentar e administrar o esporte.

Como a estrutura disposta pela cidade ja € completa, como evidenciado
anteriormente, nota-se uma necessidade de melhoramento quanto a divulgacdo e
comunicacgdo do destino como uma surf city, um melhor alinhamento da Praia da
Joaquina ao segmento do Turismo de Surf e uma melhor preservacdo da praia.
Como observado em outras surf cities apresentadas neste trabalho, uma
comunicacdo bem desenvolvida, através da criacdo de uma marca para o destino
gue contenha elementos relacionados a pratica do esporte € uma forma do turista
identificar o segmento no destino. Com isso, ha a necessidade da cidade de
Florianopolis se posicionar e adotar o segmento como um de seus principais
produtos a ser comercializado.

Ao longo deste trabalho, os objetivos especificos foram apresentados da
seguinte forma: a compreensdo da oferta dos destinos de turismo de surf e o
apontamento dos equipamentos utilizados pelo turista de surf através das
entrevistas com as agéncias especializadas no segmento de Turismo de Surf, e a
identificacdo da oferta turistica do turismo de surf em Florianopolis através da
entrevista com o presidente da Fecasurf. Os dados dos questionarios com 0s
respondentes participantes e espectadores do campeonato Floripa Surf Pro 2019
serviram para complementar as informacdes e justificar as falas dos entrevistados.

Com isso, conclui-se que a partir deste trabalho, pesquisas relacionadas ao
planejamento do segmento de Turismo de Surf na ilha de Floriandpolis e sobre o
desenvolvimento e criacdo da comunicacdo da Praia da Joaquina através do
segmento podem ser desenvolvidas, de forma a qualificar a localidade como um
destino de surf e, por consequéncia fortalecer a imagem de Florian6polis, em

especial da Praia da Joaquina, como uma surf city ou surf destination.
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APENDICE A
FLORIPA SURF PRO 2019

Componente do processo de coleta de dados do TCC da académica Krysla Rodrigues
Santos com o tema “Turismo de Surf na Praia da Joaquina, ilha de Floriandpolis, Santa
Catarina” orientado pelo Prof. Me. Ricardo Gomes Ramos do curso de Bacharel em Turismo
do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

1. Idade: anos

2. Sexo:

( ) Feminino () Masculino

3. Local de residéncia:

4. Profissdo/ocupacao:

5. Quanto vocé gasta aproximadamente em
Floriandpolis por dia?

a. Até R$25
b. R$26-50
c. R$51-100
d. Acimade R$100
6. Quantas vezes vocé ja visitou a Praia da Joaquina?
a. Primeiravez
b. De 2 a3vezes
c. De4a5vezes
d. A(Eim/a de 6 vezes

7. Cﬁquem VOCé esta nessa viagem?
e a," Soz},m'o
P b. Amigos_

c. al
ilia

sas motivacoes te trouxeram para

? A -“ 7

Negocios

s |
itar familia e amigos }!‘((— K(

A\

9. Onde vocé esta hospedado?
a. AirBnb

Camping

Casa de amigos

Casa de familia

Couchsurfing

Hotel

Hostel

Outros:

s@~oooCT

10. Quantas noites ficard em Floriandpolis?
a. Passar o dia

b. 1 noite

Cc. 2noites

d. 3noites

e. 4 noites

f.

5 noites ou mais

11. Sobre sua pratica de surf
a. Nunca surfei
b. Apenas durante as férias
c. 1-2vezesno més
d. 1-2vezes na semana
e. 3 ou mais vezes na semana

12. Seu nivel de surf
a. Iniciante
b. Intermediario
c. Avancado
d. Nunca surfei

13. Sobre sua experiéncia com o Floripa Surf Pro 2019
() insatisfeito ( ) satisfeito () muito satisfeito

-

-~ 14. Vocé secomendaria a Praia da Joaquina como um

destino de surf?

()sim ' ( )nao £

@re@tg gue a praizjl deva ser pres?@
\\-( Ysim () n&o /"




NIVEL DE SATISFACAO

Qualidade das ondas

Numero de surfistas na agua

Temperatura da agua

Paisagem natural

Preservacao do ecossistema

Precgo/qualidade

CompeticBes de surf

OFERTA
TURISTICA

MUITO
RUIM

RUIM

REGULAR

BOM

MUITO
BOM

SEM
OPINIAO

Acessibilidade

Seguranga

Transporte publico

Agua potavel

Luz

Acomodacdes

Restaurantes e
cafeterias

Vida noturna

Transito

Agencias de turismo

Informacgdes turisticas

Atrativos naturais




APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Componente do processo de coleta de dados do TCC da académica Krysla
Rodrigues Santos com o tema “Turismo de Surf na Praia da Joaquina, ilha de
Florianopolis, Santa Catarina” orientado pelo Prof. Me. Ricardo Gomes Ramos
do curso de Bacharel em Turismo do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Estadual de Ponta Grossa.

AGENCIAS ESPECIALIZADAS EM SURF TRIPS

1. Quais servicos sdo inclusos nos programas comercializados pela
empresa?
2. Existe algum padréao de exigéncia do cliente quanto a:
a. Transporte;
b. Acomodacgées;
c. Servicos especiais (alimentacao, locacao de equipamentos).
3. Quais os destinos mais comercializados pela empresa?
4. Dos destinos comercializados, qual (is) possuem as melhores condicdes
de estrutura para o turista? Explique.
5. O turista de surf fica em média quanto tempo num destino (duracao
média da viagem)?
6. Vocé identifica servicos faltantes nos destinos que comercializa? Se sim,
/ quais?
7. Aqui no Brasil qual (is) destino (s) considera melhor preparado (s) para
~  _receber o turista de surf? Explique.
4 8/ E no exterior? Explique.




APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Componente do processo de coleta de dados do TCC da académica Krysla
Rodrigues Santos com o tema “Turismo de Surf na Praia da Joaquina, ilha de
Florianopolis, Santa Catarina” orientado pelo Prof. Me. Ricardo Gomes Ramos
do curso de Bacharel em Turismo do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Estadual de Ponta Grossa.

FEDERACAO CATARINENSE DE SURF
A/C REGINALDO FERREIRA E JORDAO BAILO JR

Vocé considera Florianépolis um destino preparado para receber o
turista de surf? Por qué?

Qual a infraestrutura utilizada por este tipo de turista?

Acredita que os prestadores de servigos turisticos de Floriandpolis estédo
preparados para atender as necessidades do turista de surf? Por qué?
Quais as vantagens competitivas que Florianépolis possui ante outros
destinos tidos como turismo de surf?

O surf faz parte da comunicacdo sobre a oferta/atrativos de
Florianépolis? De que forma?

Existem demandas quanto a estrutura para a pratica do turismo de surf
em Floriandpolis que precisam ser melhoradas/criadas? Se sim, quais?
Quais caracteristicas fazem de Florianopolis um destino competitivo
para a pratica do surf? Explique.




