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RESUMO

A hospitalidade é a base para o desenvolvimento da atividade turistica. Ndo podera
existir uma boa prestacdo de servicos se ndo houver uma préatica de hospitalidade
adequada por parte das pessoas que estdo ligadas com o desenvolvimento desta
atividade e da comunidade local. Objetivou-se com este estudo verificar se a cidade
de Ponta Grossa — PR € hospitaleira quando recebe os visitantes e participantes de
eventos. Com relacdo a metodologia realizou-se um estudo analitico descritivo que
utilizou como abordagem o estudo de caso analisando-se o Festival Universitario da
Cangdo — FUC. Este evento que completou em 2011 sua 24° realizagdo. Como
resultados de pesquisa estdo questbes tedricas e praticas dentre elas: Depois de
efetuar uma leitura critica de alguns estudos, verifica-se a extrema importancia de
pesquisas na area da hospitalidade relacionada aos eventos, para verificar se Ponta
Grossa € uma comunidade hospitaleira ou nédo para o turista. O FUC evento que foi
utilizado como base para estudo mostrou se a comunidade Pontagrossense se
classificou como hospitaleira ou ndo, confrontando a sua visdo com a do turista.

Palavras-chave: Hospitalidade. Turista. Comunidade local. FUC.
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INTRODUCAO

A hospitalidade é a base para o desenvolvimento da atividade turistica, sem
ela ndo ha uma boa prestacéo de servico e satisfacao por parte dos turistas. Depois
de estudos na area da hospitalidade, percebeu-se a importancia de realizar estudos
na mesma.

O objetivo deste trabalho foi confrontar as visbes dos turistas e da
comunidade local de Ponta Grossa sobre a hospitalidade da cidade, verificando se
0s turistas consideram a hospitaleira ou hostil e se a comunidade local se considera
hospitaleira. O trabalho foi desenvolvido tendo por base o Festival Universitario da
Cancéo. A escolha do evento para o estudo se deu através de uma pesquisa entre
0s principais eventos da cidade, o que se adequou melhor as caracteristicas e
objetivo do trabalho foi o FUC, devido as suas caracteristicas de histdria e sucesso
do seu desenvolvimento ano a ano.

A metodologia de estudo foi analitico descritivo, utilizando como base
referencial tedrico das areas de turismo, hospitalidade e eventos. Andlise de dados
foi de carater qualitativo. A pesquisa qualitativa foi realizada na ultima edicdo do
FUC, em junho de 2011, foram entrevistados participantes do evento (turistas) e
moradores locais (publico participante). Os dados coletados foram analisados
chegando-se a conclusdo dos objetivos propostos pelo trabalho.

O material utilizado para o desenvolvimento do trabalho foi referencial
tedrico nas areas de turismo, hospitalidade e eventos, artigos académicos e revistas
de hospitalidade.

A escolha pelo tema ocorreu a partir da constatacdo da caréncia de
pesquisa na area de hospitalidade, principalmente relacionada a cidade de Ponta
Grossa.

O trabalho é constituido por quatro capitulo. O primeiro capitulo fala sobre a
historia da hospitalidade, definicdes e conceitos.

O segundo capitulo fala sobre a historia da hospitalidade no Brasil e nos
Campos Gerais até os dias atuais.

O terceiro capitulo foi feito uma contextualizacdo da histéria dos eventos e
seus principais acontecimentos, e a ligacdo dos mesmos com a hospitalidade,

também foi contextualizada a histéria do Festival Universitario da Cancéo.
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O quarto capitulo foi a analise dos dados obtidos na pesquisa e a concluséo

final dos resultados. Na qual se pode concluir os objetivos do trabalho.
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CAPITULO 1

ENTENDENDO A HOSPITALIDADE

Para entender melhor a origem e a historia da hospitalidade sera feito um
breve relato dos principais estudiosos da area e dos acontecimentos de cada época,
gue contribuirdo para o desenvolvimento da hospitalidade nos dias atuais.

Sao vérias as definicdes existentes para hospitalidade. Para Prado (2005, p.
6) hospitalidade é: “virtude daquele que recebe em sua casa com vontade, agrado e
acolhimento”. Ja para Gouiran (1994 apud AVENA, 2003, p. 187) hospitalidade trata-

se de:

um ato voluntario que introduz um recém-chegado ou um estranho em uma
comunidade ou um territério, que o transforma em membro desta
comunidade ou em habitante legitimo deste territério e que, a este titulo,
autoriza a beneficiar-se de todas ou parte das prerrogativas que se
relacionam com o seu novo status, definitivo ou provisério.

Para ambos os autores hospitalidade € acolher e receber bem alguém que
vem de fora, trota-lo da melhor maneira possivel e oferecer a eles os melhores
produtos e servigos, com simpatia e eficiéncia.

Sua origem vem do latim hospitalitate e significa o ato de hospedar; de ser
hospitaleiro; qualidade de quem é hospitaleiro;

Grinover (2002, p. 26) relata a origem da hospitalidade como:

vale assinalar que a palavra hospitalidade tal como ela é usada hoje teria
aparecido pela primeira vez na Europa, provavelmente no inicio do séc. XllI,
calcada na palavra latina Hospitalis. Ela designava a hospedagem gratuita e
a atitude caridosa oferecidas aos indigentes e dos viajantes acolhidos nos
conventos, hospicios e hospitais.

A hospitalidade € um termo antigo, uma atitude singela que existe desde a
antiguidade, nada mais € do que o ato de atender e tratar bem as pessoas que vem
de fora.

Segundo Walker (2002, p. 4), o termo hospitalidade “[...] é tdo antigo quanto
a propria civilizacdo [...]". A nocdo de hospitalidade provém da palavra latina
hospitalitastis que significa o ato de acolher; hospedar; recepcéao; tratamento cortés;
gentileza.

A hospitalidade compreende a:
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prestacdo, gratuita ou ndo, de servicos obtidos normalmente por uma
pessoa em seu proprio lar, mas que, por possui-lo ou por estar dele
ausente, temporariamente, ndo os tém a sua disposi¢cdo. Basicamente,
abrange leito e/ou alimentacdo. Quando oferecidas acomodacdes para
repouso ou descanso, caracteriza-se a hospedagem, quer seja ou nao
acompanhada de refeicbes. Ao se oferecer apenas as refeicbes existira
hospitalidade, mas n&o hospedagem. (WALKER, 2002, p. 4).

Tomando como base estas definicdes entende-se que hospitalidade significa
receber bem alguém de fora, trata-lo de forma educada e proporcionar a ele as
melhores coisas que se tem a oferecer.

Em Turismo, o conceito de hospitalidade n&o difere dos acima citados, pois
€ justamente através da regido turistica que sera desenvolvida a hospitalidade para
com as pessoas que chegam a determinada comunidade.

Grinover (2002, p. 28) mostra que a hospitalidade tem a funcdo de

estabelecer relacionamentos entre o visitante e o visitado:

A troca de determinados valores entre visitado e visitante proporciona uma
enorme riqueza de conhecimentos, modificando sua visdo de mundo e
acrescentando valores inconfundiveis ao relacionamento humano. A
dimensédo dessas mudancas e transformac8es permite novas configuracdes
sociais e culturais. A influéncia provocada pelas interacfes, que ocorrem em
localidades de grande vocacao turistica, refere-se ao modo de vida dos
moradores, a expressao linguistica, a gastronomia, aos hébitos de
entretenimento. Dessa forma, a viagem, como experiéncia para o turista, o
viajante, pode resultar num momento preciso da constru¢do social da
pessoa, da afirmacéo da individualidade e da socializacéo.

Antigamente hospitalidade ndo passava do ato de abrigar e ajudar as
pessoas de fora, sem nenhum interesse comercial. Foi com o passar do tempo, o
aumento das viagens e as evolucdes tecnoldgicas que a hospitalidade passou a ter
o carater comercial, surgindo assim as verdadeiras hospedarias e hotéis.

Na Grécia e em Roma surgiram as tavernas e estalagens como necessidade
de abrigar os viajantes, foi nessa época que surgiu a primeira idéia de hospitalidade.
Na Idade Média houve um grande crescimento da hospitalidade, devido ao fato de
ter aumentado consideravelmente os numeros das hospedarias. A Inglaterra se
destacou com as pousadas de melhor qualidade, surgem também nesta época 0s
restaurantes, a carruagem passa a ser o meio de transporte mais utilizado na
Inglaterra.

Na idade moderna as viagens comecam a fazer parte da vida profissional
das pessoas. Foi aonde surgiu o grand tour e algumas publicacdes com a finalidade

de orientar os viajantes. Nessa época a revolucdo francesa influenciou a
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hospitalidade através da culinaria, e a Europa passou a seguir o modelo inglés de
hospedagem.

Com a revolugdo industrial na idade contemporénea e a invencao da
maquina a vapor aumentou mais ainda as viagens, Thomas Cook iniciou a
comercializacao do turismo e a criacdo do turismo organizado.

A hospitalidade foi marcada pela arte de bem atender, criada por César Ritz.
Foi neste século que surgiu o hotel de alto luxo para atender viajantes e pessoas de
grande poder aquisitivo. Depois da segunda guerra mundial, aconteceu uma grande
evolucdo na medicina, nos meios de transportes, comunicacao, e lazer aumentando
a qualidade na hospitalidade.

Foi ap6s 1949 que o turismo passou a ser democratizado, deixando de ser
objeto de luxo e comecando a acontecer em grandes escalas, surgindo a hotelaria
americana com hotéis mais econdémicos, a partir disso que o turismo passou a ser

visto como uma atividade econdmica.

1.1Hospitalidade francesa e hospitalidade americana

Dentro da hospitalidade existem duas escolas de estudos, a escola francesa
e a escola americana. Segundo o autor Luiz Octavio de Lima de Camargo (2000) a
escola francesa: se interessa apenas pela hospitalidade doméstica e pela
hospitalidade publica e que tem na matriz maussiana do dar- receber- retribuir a sua
base, ignorando a hospitalidade comercial.

A escola francesa esta baseada na obra de Marcell Mauss (1974) “Ensaio
sobre a dadiva e o dom”, nesta obra Mauss destaca os trés deveres da
hospitalidade, o dar- receber- retribuir, sem que seja pensado em troca monetaria.

E a escola americana: passa ao largo dessa matriz e para qual tudo se
passa como se da antiga hospitalidade restasse apenas sua atual versao comercial,
calcada no contrato e na troca estabelecidos por agéncias operadoras,
transportadoras e de viagens e por hotéis e restaurantes.

Na escola americana a matriz maussiana € esquecida, e a Unica visdo que
se tem nesta escola é a troca monetéria e a visdo comercial.

O presente trabalho tem como objeto de estudo a escola francesa que visa
os trés deveres da hospitalidade dar- receber- retribuir. A obra de Marcell Mauss

busca mostrar que a hospitalidade ja existia antes mesmo de existir o comércio, ou
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seja, que todas as pessoas antes de pensar em trocas de valores sdo hospitaleiras
pelo seu natural.

A hospitalidade doméstica age com todos pela sua naturalidade, € natural
das pessoas serem receptivas e oferecerem conforto uma as outras. A hospitalidade
publica age pelo direito de ir e vir, que procura satisfazer as necessidades de todos
os individuos da comunidade. Os dois tipos de hospitalidade ndo estdo ligados
diretamente a troca monetaria, assim como o estudo deseja avaliar em que medida
a hospitalidade doméstica e publica satisfaz ou ndo o turista que vém ate a cidade, e

0 que a comunidade local pensa sobre a hospitalidade ofertada na cidade.

1.2Tipos de hospitalidade

Luiz Octavio de Lima Camargo (2000) divide a hospitalidade em quatro
categorias: doméstica; comercial; publica e virtual.

Hospitalidade domeéstica: “o ato de receber em casa é o mais tipico da
hospitalidade e o que envolve maior complexidade do ponto de vista de ritos e
significados.” (CAMARGO, 2000).

Os gestos mostrados nesta hospitalidade sao os da recepcédo e atencao as
pessoas que estdo sendo recebidas. Estes gestos sédo particulares de cada lugar e
cultura.

Hospitalidade comercial: “na hospitalidade comercial, a hospitalidade
propriamente dita acontece apos o contrato.” (CAMARGO, 2000). A hospitalidade
comercial é a prestacdo dos servicos oferecidos pelo trade turistico.

Hospitalidade publica:

“é a hospitalidade que acontece em decorréncia do direito de ir e vir e, em
consequéncia, de ser atendido em suas expectativas de interacdo humana,
podendo ser entendida tanto no cotidiano da vida urbana que privilegia os

residentes como na dimensdo turistica e na dimensao politica” (CAMARGO,
2000).

A hospitalidade doméstica e comercial influencia diretamente a hospitalidade
publica.

Hospitalidade virtual: “emissor e receptor da mensagem sao
respectivamente anfitrido e visitante.” (CAMARGO, 2000).

Exemplo: gastronomia eletronica; sites hospedeiros, jogos e entretenimento,
etc.
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Dentro destas categorias percebe-se que as mais importantes para o estudo
€ a categoria domeéstica e a publica. A doméstica porque as relacdes de
hospitalidade sdo muitas vezes seguidas como tradicdo e costume da familia. A
hospitalidade publica € a recepcdo que comunidade local oferece ao turista, é

através dela que ele conclui e avalia a hospitalidade da cidade.

1.3 Os cincos sentidos (visao, paladar, audicéo, olfato e tato) e a hospitalidade

Ao analisar os cinco sentidos junto com a hospitalidade procura-se mostrar
que através dos sentidos (visdo, paladar, audicdo, olfato e tato) o turista podera
julgar se a cidade € hospitaleira ou ndo, mostrando a importancia destes sentidos
para o julgamento final do turista e a ligagdo que a mesma tem com economia de
experiéncia e o turismo.

e Viséo:

A visdo é o ato ou efeito de ver, que € percebida pelo 6rgédo da vista, € a
visdo que deixa 0 homem em contato com o mundo externo. E através da percepcéo
da visdo que o individuo consegue distinguir todas as formas e objetos que Vé.
Segundo Lent (p. 273):

A percepcao, entretanto, € o aspecto mais amplo da modalidade visual.
Como todas as modalidades sensoriais, a visdo também pode se subdivide
em submodalidades diferentes, que representam varios aspectos que
podemos identificar no mundo externo que reflete ou emite luz. Destacando-
se cinco delas: A localizac@o espacial (que nos permite identificar em que
posicdo no campo de visdo aparece um determinado objeto que nos
interessa), a medida da intensidade da luz (que possibilita estimar o brilho
de cada objeto em relacdo ao ambiente que se encontra), a discriminacao
das formas (que nos permite diferenciar e reconhecer os objetos segundo
0S seus contornos), a deteccdo de movimento (através da qual percebemos
gue alguns objetos se movem, enquanto outros permanecem parados, e
finalmente a viséo das cores).

O contato visual € o primeiro contato que turista tem com a cidade, através
do mesmo que ira despertar nele a vontade de conhecer ou ndo a cidade, e de julga
— 14 como hospitaleira ou hostil. E com o contato visual que o turista ird criar
expectativas sobre o local a ser visitado e a satisfacdo destas expectativas que dara
ao turista a capacidade de julgamento do local. Placas, sinais de identificacdo de
locais e demais fatores que facilitam a locomocdo do turista na cidade séo
considerados como indicadores da hospitalidade visual, Raffestin (apud GRINOVER,

2002) chama estes elementos de “hospitalidade direta”.
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Ha cidades que oferecem espontaneamente informacdes que permitem ao
estrangeiro se encontrar diretamente sem dificuldades, aquela que faz o
dom de uma informacgdo tdo abundante quanto possivel, aquela que por
isso mesmo, procura identificar-se e ser identificada. Isso é o que poderia
chamar de ‘“hospitalidade informacional”’, oferecidas pelas autoridades
politicas e administrativas. Em cidades bem identificadas, o estrangeiro
sente-se acolhido, ou seja, bem recebido, ele sabe onde anda, ele encontra
o que procura (RAFFESTIN apud GRINOVER, 2002, p. 34).

Conclui-se que através da visdo que o turista, cria expectativas para
conhecer o local e busca meios para avaliar se as suas expectativas foram
atendidas ou nao, julgando os elementos como hospitaleiros ou nao.

e Paladar:

Associacdo entre paladar e hospitalidade é de origem arcaica, desde os
tempos biblicos ja se fazia a relacdo entre o servir 0 outro como elemento
fundamental da hospitalidade. Neste sistema a modalidade perceptivel € mais
individual e pessoal que na modalidade da viséo.

Franco (2001), diz que a “alimentacdo € um componente importantissimo da
hospitalidade, jA que atende/satisfaz o consumidor em varios aspectos: de servir
como fonte de prazer e de entretenimento.”

Todo o sistema de alimentos e bebidas, o modo como o alimento é
preparado, o lugar aonde € servido, o atendimento dos garcons e demais
funcionéarios do estabelecimento, assim como a cultura do local é que irdo dar ao
turista a percepcdo de avaliar a hospitalidade através do paladar, saciando suas
imaginacodes e desejos.

e Audicao:

Audicdo é a capacidade que se tem de perceber sons. Como nos demais
sentidos a percepgéao varia de individuo para individuo. A sonoridade de uma cidade
engloba as questdes musicais, sons naturais e sons urbanos (como carros, buzinas,
construcdes, etc.). Estes elementos podem interferir na hospitalidade do local, a
interferéncia deles se da ao tipo de ambiente que o turista e procura o que ele gosta
e 0 seu nivel de percepc¢ao aos barulhos.

Neste sentido os indicadores auditivos de hospitalidade sédo: o modo como a
comunidade local se relaciona com os turistas, o tom de voz e palavras utilizadas.
Neste sentido o trade turistico deve oferecer profissionais capacitados para atender
pessoas surdas e mudas, que podem também interferir na hospitalidade do local.

e Olfato:
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Olfato percepcdo de sentir odores, sejam estes agradaveis ou ndo. Neste
sentido a percepcao também varia de pessoa para pessoa.

Este sentido esta associado a hospitalidade devido ao fato de que certos
cheiros trazem boas lembrancas, de bons momentos e de lugares agradaveis, como
pode acontecer ao contrario. Cabe ao governo municipal cuidar da limpeza da
cidade, das redes de esgotos, lixbes, etc., para que estes ndo tragam aos turistas
odores ruins.

A percepcao dos odores esta associada a boas ou mas lembrancas e
sentimentos, a hospitalidade do local é dita através destas lembrancas e
sentimentos, odores que proporcionam aos turistas boas e mas lembrancas.

e Tato:

Tato € percebido pelo contato fisico, especialmente os dos dedos, esta
ligado também a percepcao de temperatura. Aliar o sentido do tato a hospitalidade é
um pouco complexo, devido ao fato de que o tato est4 muitas vezes ligado a cultura
e ao tipo de cumprimento utilizado pela comunidade local ao turista, este tipo de
cumprimento varia de cultura para cultura e para alguns considerados um gesto
hospitaleiro ou hostil.

Como no sentido do olfato o tato também necessita de pessoas capacitadas
para atender turistas com deficiéncia, neste sentido deficiéncia visual, cabe ao trade
turistico oferecer servigos cuja descricdo esteja em braile para que o turista portador
de deficiéncia possa conhecer e entender o que esta utilizando. Estes detalhes fardo
com que o turista classifique o local como hospitaleiro ou ndo através do tato.

Todos os sentidos estéo ligados com a economia de experiéncia, pois de

uma forma ou de outro o turista associara os sentidos com alguma emocao ja vivida.
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CAPITULO 2

CENARIO DA HOSPITALIDADE NO BRASIL

Devido a diversidade da cultura do povo brasileiro e a formacdo de varias
etnias, o brasileiro é considerado com uma hospitalidade Unica. Esta mistura de
cultura tornou o povo brasileiro reconhecido por sua hospitalidade, est4 no habito e
nos ensinamentos dos brasileiros ser hospitaleiros. E esta hospitalidade que
agradam muitos turistas estrangeiros e o fazem retornar ao pais.

Devido a grandeza do territério brasileiro e a diversidade de povos que aqui
estavam, foi que ocorreu a mistura das culturas, dando origem ao brasileiro

hospitaleiro.

Aqui, houve o encontro, a intercomunicacdo e a fusdo harmoniosa de
tradicdes diversas de cultura. A cultura européia se pds em contato com a
indigena, contato amaciado pelo 6leo lubrificante da mediacdo africana. A
invasdo, escravizacdo e estupro de negras e indias pelos portugueses nédo
foi seca: foram lubrificadas pela dogura africana, pela forte excitacdo da
mulher indigena, pelos presentes e novidades dos brancos, pela
adaptabilidade, aclimatabilidade, miscibilidade, plasticidade e falta de
orgulho de raca do portugués. (REIS, 2005, p. 68).

A diversidade cultural foi umas das principais caracteristicas que fizeram
com que o brasileiro torna-se hospitaleiro e que sua hospitalidade fosse reconhecida
em todo o mundo, agradando muito os turistas estrangeiros.

“Um povo irmdo, afetivo, espontaneo, cordial, auténtico, alegre, generoso,
festeiro e barulhento”. Esta foi a definicdo dada por muitos turistas estrangeiros que
visitaram o Brasil, a mesma foi debatida durante o 1° Col6quio de Cultura Brasileira
da Hospitalidade, iniciativa do Movimento Brasil de Turismo e Cultura, realizado em
junho de 2006 durante a segunda edicdo do Saldo de Turismo em S&o Paulo,
empresarios do setor hoteleiro estrangeiro que participaram do debate relataram que

a cordialidade e o jeito de ser do brasileiro s&o os nossos diferenciais de receptivo.

Os brasileiros se amam como irmaos, mesmo se sao tdo diferentes. Ha
preconceitos, mas ndao ha apartheid. Reina entre os brasileiros um forte
espirito de fraternidade. As relacdes entre negros e brancos sempre foram
cordiais, e a solucdo brasileira para as relacdes raciais foi a mais inteligente,
promissora e humana [...] Ha miséria, doenca, tristeza, opressdo. Mas nao
se pode deixar de falar de democracia social. (REIS, 2005, p. 80).
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A cordialidade brasileira foi realcada por Sérgio Buarque de Holanda como
umas das principais caracteristicas do carater do povo brasileiro, que € reconhecida
por todos que visitam o pais, nela esta a hospitalidade, a generosidade e a
intimidade:

[...] a contribuicdo brasileira para a civilizagdo sera a de cordialidade —
daremos ao mundo o “homem cordial”’. A lhaneza no trato, a hospitalidade,
a generosidade, virtudes tdo gabadas por estrangeiros que nos visitam,

representam, com efeito, um traco definido do carater do brasileiro [...].
(HOLANDA, 1995, p. 146).

Esta cordialidade presente no carater do brasileiro esta sem seu sangue
desde sua geragéao, ela esta na personalidade do povo. Segundo Avelino (1990, p.
8):

A cordialidade é o resultado direto da materializagdo da cultura da
personalidade na coldnia; € somente com o processo de urbanizacdo que a
cordialidade, junto com a influéncia ibérica, comeca a enfraquecer-se.
Heranca ibérica, ruralismo e cordialidade s&o coisas que andam juntas.

O brasileiro como é herdeiro desta colonizacdo ibérica tem no sangue a
cordialidade. A formacdo multirracial e cultural do povo brasileiro foi que o tornou

receptivo e hospitaleiro as demais racas e culturas.

2.1Hospitalidade nos Campos Gerais — Ponta Grossa

Ponta Grossa esta no maior entroncamento rodoferroviario do pais, sendo
caminho de passagem de muitas pessoas e viajantes. Com uma populacao de mais
de 300.000 habitantes (segundo dados do site da prefeitura) e com uma histéria de

colonizag&o e povoamento muito rica, faz dela uma das maiores cidades do estado.
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Figura 1 — Mapa do Parana
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Fonte: Google.

Sua economia esta voltada principalmente para agricultura e agropecuaria,
mas devido ao seu posicionamento geografico a cidade tem um forte potencial para
o turismo de negaocios, aventura e eventos que ja esta em desenvolvimento.

A cidade foi rota dos tropeiros que passavam por aqui para descansar e
alimentar o gado, foi assim que iniciou a colonizagdo da cidade e 0s primeiros
indicios de hospitalidade aqui presentes. A colonizacdo de Ponta Grossa é similar ao
do Brasil, uma diversidade cultural muito grande, aqui se estabeleceram diversos
povos como alemées, poloneses, ucranianos, italianos, russos, sirios e libaneses
entre outros, foram os principais povoadores da cidade, cada um com sua cultura e
costume. Com a mistura dessa diversificacao cultural surgiu o povo Pontagrossense,
um povo com uma cultura conservadora, fechado e n&o muito aberto a novas
amizades. Devido ao fato de que as familias que fundaram a cidade eram de
grandes renomes e hoje ainda existem descentes presentes na cidade, estes
sobrenomes ainda sdo muito importantes para muitas pessoas da cidade, o que
acaba dificultando o contato com novas pessoas.

Para analisarmos em que medida o Pontagrossense € hospitaleiro ou hostil

faremos uma breve descricdo de hospitalidade e hostilidade.
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Para Gouirand (1994 apud AVENA, 2003, p. 187) hospitalidade trata-se de:

um ato voluntario que introduz um recém-chegado ou um estranho em uma
comunidade ou um territério, que o transforma em membro desta
comunidade ou em habitante legitimo deste territério e que, a este titulo,
autoriza a beneficiar-se de todas ou parte das prerrogativas que se
relacionam com o seu novo status, definitivo ou provisorio.

Este ato muitas vezes deixa de ser voluntario e passa a ser obrigatério,
devido ao fato de que em muitos lugares o turismo a comunidade local sobrevive
diretamente do turismo. Esta “autorizagdo” que segundo o autor o anfitrido da ao
turista muitas vezes acaba o atrapalhando, tornando a hospitalidade em hostilidade.
Em muitos casos os moradores locais percebem que por mais que 0s turistas tragam
dinheiro para a sua cidade eles acabam atrapalhando e tumultuando o fluxo da sua
vida, muitos esquecem a hospitalidade praticada com os turistas e comecam a ter
aversado pelos mesmos praticando a hostilidade.

Como Ponta Grossa ndo é uma cidade que sobrevive do turismo, estes
casos de aversdo muitas vezes ndo acontecem aqui, mas devido a cultura dos
moradores e 0s principios seguidos a hostilidade muitas vezes esta presente no
atendimento e contato com as pessoas que vém de fora.

O presente estudo busca confrontar a visdo do turista com a comunidade
Pontagrossense para saber se a mesma € considerada hospitaleira ou hostil perante

o turista e perante a visdo da prépria comunidade.
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CAPITULO 3

HOSPITALIDADE E EVENTOS

Este capitulo irh mostrar a forte relacdo que hospitalidade tem com eventos,
devido ao fato de que o campo de pesquisa do trabalho foi o evento Festival
Universitario da Cancdo um dos principais eventos culturais da cidade. Ser4 também
feito um breve relato da origem dos eventos no mundo e dos principais eventos da
cidade de Ponta Grossa.

Percebe-se que desde antigamente as pessoas ja tinham uma necessidade
em realizar eventos como: aniverséarios, casamentos, bodas, festas, comemoracoes,
entre outras, cada festa e acontecimento tinha seu significado e simbologia. Nestes
eventos, por menores que fossem ja poderiamos identificar a hospitalidade dos
anfitribes para com seus convidados e a preocupacao para que tudo ocorresse bem
durante a festa.

Segundo Allen et al. (2002):

Os eventos podem engendrar coesdo, confianga e auto-estima social. Eis a
fonte de seu poder e de sua influéncia politica, e a razdo pela qual os
eventos sempre irdo refletir e interagir com suas circunstancias politicas e
meio ambiente.

Os eventos iniciaram na Grécia em 776 a.C. com a Primeira Olimpiada em
honra a Zeus, depois disso as competicbes esportivas comecaram a acontecer
periodicamente, os Jogos Piticos eram realizados em Delfos de quatro em quatro
anos em homenagem a Apolo, os Jogos Ismicos eram realizados em Corintio em
honra a Posseidon, e os Jogos Nemeus realizados em Neméia em honra a Hércules
completavam o ciclo das festas helénicas.

Entre 70 e 80 d.C foi construido o Coliseu (com capacidade para 100 mil
espectadores), com o propoésito de sediar os grandes eventos.

Com o desenvolvimento e o0 aumento dos eventos passou a existir a
preocupacdo com a hospitalidade, desde a organizacdo ate a sua execugao. A
hospitalidade e eventos estdo interligados, pois o evento pode ser muito bem
planejado e organizado, mas se pecar no bom atendimento e simpatia dos

organizadores acabara estragando a imagem do mesmo.
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O setor de eventos € um dos geradores de recursos do turismo, aliado a
hospitalidade é ele quem movimenta todo o trade turistico local e colabora com a
geracdo de emprego, movimentacdo da economia local, aumento da cultura local,
entre outros beneficios. A seguir sera feito uma breve ligacdo da localizacdo da
cidade com o potencial para o turismo, eventos e a hospitalidade.

Ponta Grossa conta com um potencial muito grande para o desenvolvimento
do turismo de eventos. Por estar em uma localizagdo privilegiada a cidade atrai
muitas empresas algumas até internacionais, trazendo pessoas que véem a cidade
a negocios. Mas Ponta Grossa também € conhecida como uma cidade universitaria,
devido ao fato de contar com grandes universidades como: Universidade Estadual
de Ponta Grossa, Universidade Tecnolbgica Federal do Parana, Centro de Ensino
Superior dos Campos Gerais, Faculdade Sant’Ana, Faculdade Unido, Faculdade
Secal e outras particulares, o que atrai para a cidade estudantes de diversos lugares
do pais, estas instituicbes de ensinos promovem muitos eventos académicos na
cidade, muitos dele de carater internacional, o que movimenta de forma direta e
indireta a economia e o trade turistico da cidade.

Dentre os principais eventos que acontecem anualmente na cidade estao:
ADM (Congresso Internacional de Administracdo), FUC (Festival Universitario da
Cancéo, FENATA (Festival Nacional de Teatro) e a tradicional festa do chopp escuro
— a Michen Fest. Estes também eram 0s possiveis eventos para pesquisa do
presente trabalho, mas devido a data e ao publico o evento escolhido para pesquisa
foi de caréater cultural, o Festival Universitario da Cancéo - FUC devido a sua histéria
de sucesso, e caracteristicas do evento ser similares as buscadas pelo estudo, o
FUC é um dos principais eventos culturais da cidade, que ano a ano surpreende as
expectativas de todos com seus participantes e seu publico, logo abaixo poderdo
saber um pouco mais sobre a historia deste tdo importante evento cultural para a

cidade.

3.1Festival Universitario da Canc¢ao (FUC)

Com a importancia da histéria do Festival para o seu desenvolvimento sera
feito um relato dos principais acontecimentos da historia do FUC
Devido a consolidacdo das industrias fonogréfica e televisiva no final da

década de 1970 a musica popular brasileira teve seu maior periodo de crescimento,
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tornando-se constante na vida dos habitantes, sendo um veiculo de manifestacéo
bastante utilizada.

Com o grande crescimento da musica popular brasileira em todo pais, em
1980 os membros do Diretorio Central dos Estudantes da Universidade Estadual de
Ponta Grossa — DCE — UEPG, organizaram o 1° Festival Universitario da Cancao —
FUC, o evento teve como objetivo promover a musica dentro da cidade de Ponta
Grossa. A comissdo organizadora contou com apoio da Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa, com intermédio da Secretaria Municipal de Cultura e Esporte.
Segundo Fernando Durante todas as edi¢cdes organizadas pelo DCE, a verba para
realizacdo e premiacéao foi retirada do préprio Diretorio, que na época recebia uma
porcentagem das mensalidades dos académicos e também eram responséaveis por
uma apostilaria que vendia textos datilografados utilizados pelos professores da
UEPG, e pela administracdo do Restaurante Universitario.

A 1° edicdo do FUC aconteceu nos dias 24, 25 e 26 de abril de 1980 no
Auditério da Reitoria da UEPG. Desde a 1° edicdo j4 teve grande publico,
comprovando o sucesso da MPB na época.

O “1° FUC - Festival Universitario da Cangao’ acontece com enorme
sucesso no Auditério da Reitoria da UEPG. Mais de mil pessoas estiveram
presentes na abertura desse festival, na ultima 52 feira. Porém, vale frisar
aqui que, aquele auditério tem capacidade apenas para 400 pessoas.
(JORNAL DIARIO DOS CAMPOS, 1980).

O FUC viabilizou a orientacao, a divulgacao e abriu campo de trabalho para
Nnovos compositores, e integrou areas culturais proporcionando o desenvolvimento

de artistas no meio.

Além da valorizagdo do cancioneiro popular brasileiro, 0 FUC se destaca
cCOmo um espaco e um incentivo muito importante para os compositores,
letristas e intérpretes oferecendo-lhes uma oportunidade de exibirem seus
talentos a um publico numeroso e entusiasta. (JORNAL DIARIO DOS
CAMPOS, 1983).

Neste periodo de ascensdo da musica popular brasileira, o pais ainda sofria
0s impactos causados pela ditadura militar da década de 1960, e um destes
principais impactos era a censura. Os 0rgaos repressores eram contra as mudancas
sociais, impondo regras em nome da justica, da ordem, e da seguranca nacional.
Segundo os responséaveis da organizacdo do evento os que ndo fossem de acordo e

correto com a moral e 0s bons costumes, era suspeito e alvo de perseguigéo policial.
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A musica, o teatro e 0 cinema passaram a ser constantemente vigiados e
muitas vezes esta vigilancia era uma rotina policial. Instrumentos reguladores, como
leis de imprensa e classificacdes etarias estiveram presentes no cotidiano do pais.
Assim, ndo havia repressédo a esta censura por parte da sociedade, uma vez que
esta considerava tais atitudes normais, e lhes conferiam legitimidade. (CAROCHA,
2006)

Como a musica é uma forma de manifestagdo popular, compositores e
artistas em geral foram alvos das perseguicées. Devido a censura, as musicas
inscritas no FUC deviam ser enviadas, sendo o documento original com duas copias
anexas, sem borrdo ou rasura ao Departamento de Policia Federal Regional do
Paranda, que as encaminhavam ao Departamento Federal de Seguranca Publica, em
Brasilia, estas passavam pela avaliacdo de censura. A avaliacdo demorava em torno
de 30 dias, e se alguma cancdo fosse desaprovada, estava automaticamente
eliminada do festival.

A primeira vez que aconteceu das cangdes serem vetadas por censura no
FUC, foi em 1981 na 2° edicdo do evento, duas cancbes foram eliminadas
automaticamente por censura.

Nesta época todos os compositores do pais que tiveram suas cancdes
censuradas usaram outros mecanismos para desviar a censura, como figuras de
linguagem, metaforas, etc. Mesmo assim muitos artistas foram para exilios fora do
pais alguns voluntarios outros forgcados, os artistas que permaneceram no pais eram

pressionados pelo regime autoritario e pela censura.

A cultura nos anos militares era uma reflexdo do confronto dos artistas
brasileiros com a realidade do poder no pais. Mais do que uns poucos mitos
haviam sido destruidos. Grande parte dos artistas e intelectuais do pais
havia endossado a visdo populista, e freqiientemente nacionalista radical,
do inicio da década de 1960, eles se apercebiam, enquanto os generais-
presidentes se sucediam, que aquelas visdes estavam mortas pelo menos
até uma outra geragdo. (SKIDMORE, p. 242-243).

A repressao do regime militar ndo impediu as realizagdes das demais
edigbes do FUC. A 3° edicao foi realizada em 1982, nos dias 20, 21 e 22 de maio,
sob a coordenacéo de Jodo Carlos Fortes.

Na 4° edicdo em 1983 o DCE contou com a empresa Propon Publicidade no
apoio a realizacéo do evento, esta edicdo aconteceu nos dias 16, 17 e 18 de junho.

Até este ano o evento era voltado para o publico universitario.
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Em 1984 na 5° edicdo, a censura voltou a vetar uma cancao do festival.
Neste ano o evento aconteceu nos dias 17, 18 e 19 de maio, este ano o evento é
transferido para o Cine Teatro Opera. Com a mudanca do local da realizacdo do
evento, este deixou de ser somente para o publico da UEPG e se estendeu para a
massa popular da cidade, no dia da final mais de duas mil pessoas compareceram
ao evento.

Mesmo com 0 sucesso que o evento teve na sua 5° edi¢cdo no Cine Teatro
Opera, em 1985 o FUC voltou a ser realizado no Auditério da Reitoria, aonde
aconteceu a sua 6° edicdo, as eliminatérias aconteceram dias 02 e 03 de maio no
Auditério da Reitoria e a final foi dia 04 de maio no Ginasio de Esportes Oscar
Pereira. Esta final teve como encerramento o show do cantor Oswaldo Montenegro,
realizado com o apoio do departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de Ponta
Grossa. Segundo Fernando Durante, cerca de 4 mil pessoas participaram da final.

Em 1986 o DCE passou por problemas financeiros, e apos a 7° edicdo o
FUC foi interrompido por oito anos. Nesta primeira fase, o evento era voltado a
comunidade universitdria Pontagrossense em geral. Mesmo assim havia
participantes de outras cidades, mas o evento ainda ndo possuia a repercussao
atual entre os festivais brasileiros.

Em 1995 o FUC volta a ser realizado, sob a coordenac¢édo da Pré-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Culturais, através da Divisdo Académica de Assuntos Culturais
— DAC/UEPG.

A DAC teve como patrocinadores para o evento a Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa, o Banco do Estado do Parand — BANESTADO, a Secretaria de
Estado da Cultura, a TV Esplanada canal 7 e o DCE.

A 8° edicdo aconteceu nos dias 01,02 e 03 de Junho sob a coordenacao do
chefe da DAC, Gilberto Zardo, as eliminatorias do festival aconteceram no Auditério
da Reitoria da UEPG a final foi realizada no Teatro Municipal, com o show de

encerramento de Carlinhos Vergueiro.

A Universidade Estadual de Ponta Grossa e o Diretério Central de
Estudantes marcaram ponto positivo ao reativar o Festival Universitario da
Cancado, um evento que jazia no esquecimento absoluto. [...] O importante
foi a tentativa de descobrir novos talentos [...]. (JORNAL DIARIO DOS
CAMPOS, 1995).

A retomada do Festival Universitario da Cangdo serviu de exemplo para o
orgao responsavel pela cultura na cidade de Ponta Grossa. Na época a imprensa
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registrou o sucesso do evento e alertou a promocao de festivais e outros eventos

culturais na cidade. O entdo chefe da DAC:

[...] avalia a participacéo no festival como uma forma de valorizar os valores
culturais da regido, revelando talentos, aléem de promover a integragdo entre
a comunidade universitaria. (JORNAL DA MANHA, 1996).

Em matéria ao Jornal Diario dos Campos de 25 e 26 de junho de 2000:

A tentativa de promover a cultura, através das mais diversas manifesta¢des
como pintura, musica, teatro, vem sendo desenvolvida pela UEPG desde
1973. [...] No entanto, alguns fatores pesam contra 0 acesso maior dos
ponta-grossenses aos bens culturais oferecidos pela instituicdo. Entre eles
esta a falta de divulgacéo e espaco.

Nas seguintes edicbes o FUC se estabilizou como antes, passando por
melhorias. As eliminatorias aconteciam no Auditério da Reitoria e a final no Teatro
Municipal, sempre com show de encerramento que lotava a casa. A cada edicéo o
numero de inscricbes de participantes de outras cidades e regides do pais
aumentavam, mostrando a amplitude da divulgagao do festival.

Segundo a comissédo organizadora da época 0 numero de inscritos de outras
cidades aumentava cada vez mais, e a qualidade das mdusicas vindas de fora
também eram melhores.

A 12° edicdo do FUC aconteceu em 1999 nos dias 20, 21 e 22 de maio, 0
namero de inscritos de outras regides superou o numero de inscritos de Ponta
Grossa, superando as expectativas da comissdo organizadora. Dentre as 29
cancoes selecionadas 14 eram da cidade e 15 eram de outras cidades, isto mostrou
que o evento ja tinha conseguido um alcance no cenario de musical do pais.

Em 2000, a UEPG passou por um periodo de greve dos servidores, mas
este fato ndo atrapalhou a realizacdo do 13° FUC, que ocorreu no periodo da greve
nos dias 15, 16 e 17 de junho. Neste ano, a comissdo organizadora pensou na
possibilidade de transferir o festival, mas o mesmo ficaria muito proximo da data de
outro importante evento realizado pela DAC/PROEX o Festival Nacional de Teatro
Amador — FENATA.

As participacbes dos compositores de outras cidades continuaram
frequentes ao longo das demais edicbes. A partir da 14° edicdo, 0s primeiros
colocados foram todos de outras regides.

Na sua 16° edicdo, no ano de 2003 foram 128 composicdes de sete estados

brasileiros. Neste mesmo ano, a Divisdo de Assuntos Culturais passou a ser dirigido
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pelo Professor Claudio Jorge Guimardes que permanece ate hoje na funcédo. O
festival comecou a ser realizado no Teatro Marista onde era possivel atingir um
publico de ate 750 pessoas por noite.

Em 2005 houve algumas modificagbes no FUC, antes da sua 18° edicao
aconteceu o0 1° FUC Regional, que tinha como objetivo aumentar a participacdo da
comunidade local na etapa, jA que os compositores eram inibidos pelo crescente
numero de participantes de fora. As melhores cang¢des da etapa regional passavam
para as eliminatorias da etapa nacional.

Com a criacdo a etapa regional, o publico passou a ter voz ativa na escolha
das cancdes, e 0 evento passou a ter o Juri Popular, aonde um determinado namero
de pessoas plateia avaliavam as cang¢des apresentadas.

Em 2006 ocorreu a finalizacdo da restauracdo do Cine Teatro Opera, e 0
FUC passou a ser realizado neste local com uma capacidade de 700 pessoas por
noite, devido a localizac&o central o espaco incentivou mais ainda a participacdo da
comunidade nos dias de apresentacdo. Desde entdo, o FUC se consolidou ainda
mais como um evento cultural importante para a cidade de Ponta Grossa.

Nos seus shows de encerramento o evento ja contou com importantissimos
nomes e compositores da musica nacional, como: Carlinho Vergueiro, Cida Moreira,
Quarteto Vocal Boca Livre, Kleiton e Kledir, MPB4, o trio S4, Rodrix e Guarabyra e
Oswaldo Montenegro.

A 24° edicdo do FUC aconteceu nos dias 15 a 18 de junho deste ano, ano a
ano vem superando as expectativas da comissao organizadora. Neste ano foram 21
inscricdes na etapa regional, 120 inscricdes na etapa nacional. E o festival contou
com um publico de 1810 pessoas, sendo que 1250 participaram somente da etapa
nacional.

Com sua histoéria de desenvolvimento e crescimento, o FUC tornou-se muito
importante para a cultura local da cidade, estimulando muitos moradores a
participarem do evento. Como o FUC atrai muitos participantes de todos os locais do
pais um grande publico local, percebeu-se que o0 evento era 0 mais propicio para
avaliar a hospitalidade da cidade, verificando a visao do turista e da comunidade

local.
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CAPITULO 4

ANALISE DE RESULTADOS

Depois de perceber a caréncia da cidade em estudos sobre hospitalidade
decidiu realizar uma pesquisa na area para confirmar se o que os moradores locais
falam é a mesma coisa que o turista pensa sobre a hospitalidade da cidade.

A metodologia utilizada para desenvolvimento do trabalho foi analitico
descritivo, utilizando como base referencial tedrico das éareas de turismo,
hospitalidade e eventos. Andlise de dados foi de carater qualitativo, a escolha desta
metodologia se deu através da leitura de livros da area, chegando a conclusdo que
seria melhor para o trabalho qualificar as opinides do que quantifica-las.

Na ultima edicdo do evento que aconteceu entre os dias 15 e 18 de junho de
2011, foi realizado uma pesquisa para coletar a opinido dos participantes e do
publico local sobre a hospitalidade, atendimento, facilidade de locomoc¢é&o na cidade,
espaco fisico do teatro, premiacao entre outros, foram aplicados 02 questionarios, o
primeiro para os participantes do evento (turistas) e o segundo para o publico local
participante.

No primeiro questionéario foram entrevistadas 47 pessoas, das quais 31 eram
de outras cidades do pais e 19 eram residentes ou ndo responderam, foram
considerados somente 0s questionarios dos entrevistados que se classificaram
como de outra cidade. Foram aplicadas 21 perguntas que buscavam saber a opiniao
dos participantes sobre a hospitalidade Pontagrossense e sobre o que achavam do
festival.

No segundo questionario foram entrevistadas 27 pessoas, das quais apenas
uma era de outra cidade, sendo as demais todas residentes de Ponta Grossa.
Foram questionadas 16 perguntas ao publico participante buscando saber sua
opinido sobre a hospitalidade, turismo local e sobre o que achavam do festival.

Questionario para turistas:

1) Sexo:

Feminino 09
Masculino 22




34

Gréfico 1 — Sexo dos turistas

® Mulheres EHomens

Fonte: A autora.

Na primeira pergunta procurou-se saber o sexo dos participantes, sendo que
dos 31 entrevistados apenas 09 eram mulheres e 22 homens, com estes dados

conclui-se que os participantes masculinos predominam no festival.

2) Qual a cidade de origem?

Nao Residentes 31

Foram considerados apenas o0s questionarios dos que se classificaram como
nao residentes, os demais questionarios serdo utilizados em um momento futuro
para outro estudo.

As cidades de origem dos participantes eram: Bauru (SP), Campo Mourdo
(PR), Foz do Iguacu (PR), Conselheiro Mairinck (PR), Guapirama (PR), Campinas
(SP), Vitéria (ES), Joaquim Tavora (PR), Pocos de Caldas (MG), Uberaba (MG),
Macapa (AM), Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), Cachoeira do Sul (RS),
Araguari (MG), Curitiba (PR) e Santo André (SP), estas informagdes confirmam a
importancia e o reconhecimento que o evento tem no ambito nacional, mesmo com

uma grande repercussao nacional a maioria dos participantes séo do proprio estado.

3) O que é hospitalidade para vocé?

Atender bem 19
Hospedar 05
Oferecer servigcos com qualidade e eficiéncia 07
Ser simpatico 12
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Gréfico 2 — O que € hospitalidade para vocé?

Qualidade e eficiéncia nos
Servigcos

Hospedagem
Simpatia

Bom atendimento 51%

Fonte: A autora.

Analisando os itens mais relevantes que foram atender bem e ser simpéatico
comprovamos umas das definices utilizadas no trabalho sobre hospitalidade: a
nocéo de hospitalidade provém da palavra latina hospitalitastis que significa o ato de
acolher; hospedar; recepcéo; tratamento cortés; gentileza. Esta definicdo se aplica a
pratica, e mostra que € isSso que as pessoas entendem e pensam sobre

hospitalidade.

4) Vocé esta hospedado (a) em algum hotel, pousada ou alojamento da

cidade?
Sim 09
Nao 22

Para saber se o trade turistico € movimentado com o festival, foi indagado se
0s participantes do evento estavam hospedados em hotéis ou alojamento, dos 31
entrevistados apenas 09 ficaram hospedados em hotéis ou alojamento oferecido
pela organizacdo do evento, uma grande parte do restante que respondeu nao a
guestédo, estava em alojamento, mas ndo a classificou por ndo ter opcéo. Estes
dados mostram que apesar da repercussao nacional que o festival tem o trade
turistico da cidade, principalmente a rede hoteleira é pouco movimentada com o

festival.
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5) Como vocé avalia a recepcao e o atendimento neste estabelecimento?

Otimo 16
Bom 09
N&o responderam 06

Comegamos por estar questao a analisar a hospitalidade da cidade, nesta
perguntado foi questionado aos que estavam hospedados em hotéis ou que tiveram
algum contato com o trade turistico da cidade como eles foram recebidos, a grande
maioria dos entrevistados classificaram o atendimento como Otimo ou bom,
entrevistados ndo opinaram, e as opg¢des ruim e péssimo nao tiveram classificagédo.

Com os dados levantados nesta questao e na questdo 03 pode-se concluir
que a grande parte dos entrevistados recebeu um atendimento satisfatério para

classifica-lo como bom e 6timo.

6) Vocé ja usufruiu de outros servicos da cidade (bancos, farmécias,
supermercados, lojas, etc.)?

Sim 13
Nao 18

Grafico 3 — Usufruiu dos servicos da cidade?
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Fonte: A autora.

Para analisarmos a qualidade do atendimento oferecido pelo trade turistico,
perguntamos aos entrevistados se eles utilizaram o0s servigos oferecidos pela
cidade, como lojas, bancos, farmacias, postos de combustiveis, entre outros. Um

total de 13 entrevistados disse que utilizou os servicos e 18 entrevistados que néo.
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Ou seja, a maioria dos entrevistados ndo teve contato direto com o trade turistico
local, unindo este dado com o dado da questdo 04 conclui-se que tanto a rede

hoteleira como o trade turistico ndo é movimentada pelo festival.

7) Como foi atendido?

Otimo 03
Bom 10
N&o responderam 18

Grafico 4 — Como foi o atendimento?
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Fonte: A autora.

Com base nos dados da questao anterior foi perguntado aos entrevistados
como eles avaliam o atendimento que receberam dos servigos utilizados na cidade.
Apenas 03 entrevistados classificaram o atendimento como 6timo, 10 entrevistados
avaliaram como bom e 18 ndo avaliaram, as opc¢des ruim e péssimo nao foram
classificados. Estes dados mostram que o atendimento do trade turistico da cidade
precisa ser melhorado, para garantir maior satisfacdo dos turistas, pois é através do
atendimento que ele levara a imagem da cidade, associando-a sempre a sua

economia de experiéncia.

8) Ja precisou de alguma informacao de moradores?

Sim 22
Nao 09
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Gréfico 5 — Precisou de informacdes dos moradores?

B Sim
mNao

Fonte: A autora.

Para analisarmos o atendimento que 0s moradores tém para com 0S
turistas, foi perguntado se durante sua estada em Ponta Grossa ele precisaram de
informagdes dos moradores. A maioria dos entrevistados somando um total de 22
disse que precisaram de informacdes dos moradores, apenas 09 entrevistados

disseram que nao.

9) Como foi atendido?

Otimo 10
Bom 08
Ruim 03
Péssimo 01
N&o responderam 09

Grafico 6 — Como foi atendido?
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Fonte: A autora.
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Dentre o0s entrevistados que responderam sim a questdo acima, foi
perguntado como eles avaliam a recepcdo e o atendimento que tiveram pelos
moradores. Dos entrevistados 10 avaliaram como 6timo 08 como bom, 03
entrevistados como ruim e apenas 01 como péssimo, 09 entrevistados nao
responderam. Estas informacdes mostram que apesar de todas as caracteristicas
gue o povo Pontagrossense possui devido a sua formacao cultural, ele se mostra um
povo educado e prestativo as pessoas de fora, mas seu atendimento assim como 0s

dados da questédo 07 deve ser melhorado.

10) Como vocé avalia a hospitalidade da cidade?

Otima 14
Boa 16
Ruim 01

Gréfico 7 — Como avalia a hospitalidade da cidade?

péssima |/ 0%
Ruim: J3%
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Otima: | T 50
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Fonte: A autora.

Para sabermos como os turistas avaliam a hospitalidade da cidade foram
apresentados algumas opcdes. Dentre as opc¢des sugeridas, 14 entrevistados
avaliaram a hospitalidade da cidade como 6tima 16 como bom e apenas 01
entrevistado como ruim, a opg¢ao péssimo nao teve classificacdo. Unindo os dados
que obtivemos na questdo 03 conclui-se que o0s turistas encontraram 0 que
entendem por hospitalidade na cidade, e apesar de todas as falhas ocorridas no
atendimento, os entrevistados ficaram satisfeitos com o atendimento e classificaram

a cidade como hospitaleira.
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11) Considera os moradores Pontagrossenses hospitaleiros?

Sim 24
N&o 07

Gréfico 8 — Considera 0os moradores Pontagrossenses hospitaleiros?

7%

Sim Nao

Fonte: A autora.

Para concluirmos as questdes sobre hospitalidade tomando como base os
dados da questédo anterior foi perguntado aos entrevistados se o contato que eles
tiveram com os moradores puderam classificar os mesmo como hospitaleiros ou
ndo. Dos entrevistados 24 classificaram os moradores como hospitaleiros e apenas
07 como néo.

Como estes dados e os dados da questdo anterior, podemos concluir um
dos objetivos do presente estudo que com toda a diversidade cultural, caracteristicas
e fama que a cidade possui o turista classificam-na como hospitaleira, muitas vezes
superando expectativas no atendimento e acolhimento.

As questdes abaixo sdo para avaliacdo do Festival Universitario da Cancao.

12) Como ficou conhecendo o Festival Universitario da Cancéo?

Internet 18
Amigos 10
Outros 03

Com o intuito de saber como os participantes tomam conhecimento do
festival, foi sugerido algumas opcfes pelas quais o festival é divulgado. Dentre as
opcbes 18 entrevistados ficaram conhecendo o festival pela internet, 10

entrevistados pelos amigos e apenas 03 por outros meios, a op¢ao imprensa nao
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teve classificacdo. A internet foi o meio mais forte de divulgacdo e conhecimento do

evento.

13) Para a realizag&o do festival o espaco do teatro do Cine Teatro Opera é:
Otimo 30
Bom 01

Devido a tantas mudancas que aconteceram no decorrer da historia do
festival, principalmente as mudancas com o local de apresentacdo buscaram-se
saber nesta questdo se os participantes estfo satisfeitos com o Cine Teatro Opera,
30 participantes consideram-se o espaco como 6timo e adequado para a realizacao
do festival.

14) A equipe de organizacao e atendimento:

Otimo 30
Bom 01

A respeito da equipe de organizacdo e atendimento do festival, 30
entrevistados a classificaram como 6tima, 01 entrevistado como boa, as op¢des
ruim, regular e péssimo ndo tiveram classificacdo, chega-se a conclusdo que a

equipe de organizacdo e atendimento do festival € totalmente organizada e

capacitada tanto para atender os participantes como o publico espectador.

15) Técnicos e banda de acompanhamento:

Otimo 21
Bom 10

Os entrevistados avaliaram os técnicos e a banda que os acompanharam
durante todo o festival como 6timos, 21 entrevistados classificaram como 6timo 10
entrevistados como bom e as opg¢les regular, ruim e péssimo nao tiveram
classificacdo. Assim como a equipe de organizacéo e atendimento esta capacitada e
organizada para atender bem os participantes, a banda de acompanhamento e o0s

técnicos também estéo disponiveis para ajudas durante o festival.
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16) Estrutura de alojamento e alimentacéo:

Otimo 16
Bom 11
Ruim 04

Como a organizagao oferece alojamento aos participantes vindos de outras
regibes do pais alojamento, buscou-se saber a opiniao dos participantes sobre o
mesmo. Dos entrevistados 17 avaliaram o alojamento como 6timo, 09 entrevistados
como bom, apenas 04 participantes como regular e 11 ndo responderam. Como na
guestdo 04 néo tinha a opcéo alojamento, muitos participantes que ficaram nos
alojamentos responderam nao a questdo 04, os dados da questdo 16 explicam
porque a rede hoteleira da cidade ndo € movimentada com o festival, devido a

gualidade e satisfacdo dos alojamentos oferecidos pela organizacéao.

17) Meios de transporte e deslocamento:

Otimo 16
Bom 09
Ruim 01
Nao responderam 05

Sobre os meios de transportes e deslocamento utilizados na cidade, 16
entrevistados avaliaram os meios de transportes como 6timo, 09 entrevistados como

bom, 01 classificou os mesmos como ruim e 05 ndo responderam.

18) Ajuda de custo e premiacao:

Otimo 04
Bom 19
Ruim 08

Em relagdo a ajuda de custo e a premiacdo que o festival oferece aos
participantes, 04 entrevistados a classificaram como 6timo, 19 entrevistados como
bom, 08 a classificaram como ruim isso comprova que a grande partes dos

participantes estdo satisfeitos com a ajuda de custo ofertada pelo festival.
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19) O que vocé considera como ponto (s) forte (s) do Festival?

Premiacéo e valorizacao da cultura 02
Organizacao 07
Diversidade cultural 02
Qualidade dos participantes 05
Conhecimento 01
Receptividade 01
Tradi¢ao do evento 01
Divulgagéo 01
N&o responderam 10

20) O que vocé considera como ponto (s) fraco (s) do festival?

Falta de diversidade 01
Participa(;é_o Plas pessoas que ajudaram 01
na composicao da musica

Falta de espaco no palco 01
Alimentacéo 02
Alojamento 01
Falta de divulgacao 01
N&o responderam 24

Analisando os pontos fortes e fracos mencionados pelos entrevistados,
conclui-se que os pontos fortes superam os fracos, e as principais caracteristicas do
evento percebidas pelos participantes sdo a organizagéo, valorizacdo da cultura,
diversidade cultural e a qualidade dos participantes. S8o estes pontos fortes que
fazem com que o festival cres¢ca ano a ano, aumentando cada vez mais seu publico

e seu reconhecimento nacional.

21) Do ponto de vista da organizacdo, o que vocé acredita que deva ser

mudado?
Divulgacéo 01
Estrutura 03
Maior participacéo regional 01
Ajuda de custo melhor 03
N&o responderam 23
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No questionario aplicado aos participantes pode-se perceber através dos
dados coletados que os mesmos classificam a cidade e seus moradores como
hospitaleiros, mas que o atendimento do trade turistico local poderia ser melhorado,
e que o festival ndo movimenta a rede hoteleira e o trade turistico da cidade, com
relacdo as perguntas para avaliacdo do evento pode-se concluir que a maioria dos
participantes de outras regides do pais conhece o festival através da internet, e que
0 espaco de realizacdo do evento, equipe de organizacdo, banda de
acompanhamento entre outros, deixam o0s participantes satisfeitos, mas alguns

detalhes como alojamento e premiacdo podem ser melhorados.

Questionario para moradores:

1) Sexo:
Feminino 19
Masculino 08

Grafico 9 — Sexo dos moradores

H Mulheres Homens

Fonte: A autora.

Na questdo acima se buscou saber o sexo do publico do FUC, dos 27
entrevistados 19 eram mulheres e apenas 08 homens. Comparando com os dados
da questdo 01 do primeiro questionario, pode-se perceber que com o pubico

participante acontece ao contrario, sdo mais mulheres participantes do que homens.

2) Vocé considera Ponta Grossa uma cidade turistica?

Sim 12
Nao 13
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Gréfico 10 — Considera Ponta Grossa uma cidade turistica?

52%

48%

Sim Nao

Fonte: A autora.

Muitas pessoas avaliam uma cidade como turistica se ela possuir parques,
atrativos, etc. Para saber como os moradores véem a cidade, foi indagado se eles a
consideram turistica ou ndo, 12 entrevistas disseram que sim e 13 entrevistados nao
consideram a cidade como turistica. Estes dados tornam-se preocupantes para o
desenvolvimento do turismo na cidade, devido ao fato de que os moradores
desconhecem o potencial que a mesma tem para o desenvolvimento do turismo
rural, de aventura, eventos e de negocios. E que a comunidade local ndo classifica
0s atrativos naturais que a cidade possui como atrativos turisticos, podendo

despertar alguma forma de turismo dentro destes locais.

3) O que é hospitalidade para vocé?

Atender bem 15
Hospedar 12
Oferecer servigcos com qualidade e eficiéncia 16
Ser simpatico 17
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Gréfico 11 — O que é hospitalidade para vocé?

Qualidade e eficiéncia nos servi¢cos 27%
Hospedagem 20%
Simpatia 28%
Bom atendimento 25%

Fonte: A autora.

Comparando estes dados com os dados da questdo 03 do primeiro
questionario pode-se perceber que o morador local tem uma visao diferente da visao
do turista, ele classifica hospitalidade como tratar as pessoas com simpatia e
educacao e oferecer servicos com qualidade e eficiéncia, deixando o atender bem
como uma consequéncia da simpatia e da qualidade dos servicos.

Estes dados mostram que o Pontagrossense adéqua-se mais com a escola
americana do que com a Francesa, pois a escola Americana visa somente o

comercial diferentemente da Francesa que € o objeto de estudo do trabalho.

4) Considera Ponta Grossa uma cidade hospitaleira?

Sim 11
Nao 14

Grafico 12 — Ponta Grossa é uma cidade hospitaleira?
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® Nao

Fonte: A autora.
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Continuando as perguntas sobre hospitalidade, foi questionado se os
entrevistados consideram Ponta Grossa como uma cidade hospitaleira, 11
entrevistados classificaram como hospitaleira e 14 como ndo. Estas respostas
podem ser confrontadas com as respostas da questdo 11 do primeiro questionario,
as quais o0s entrevistados do primeiro questionario classificaram a cidade
hospitaleira, ja nesta os proprios moradores nao a classificam como hospitaleira.
Com estes dados concluimos mais um dos objetivos do trabalho, o qual os turistas
classificam a cidade como hospitaleira e os préprios moradores locais nao.

5) Como vocé considera o atendimento e a recep¢ao as pessoas que vém

de outro lugar a nossa cidade?

Otimo 02
Bom 17
Ruim 06

Grafico 13 — Como avalia o atendimento e recepcédo aos turistas?
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Fonte: A autora.

Analisando estes dados com os dados das questbes do primeiro
questionario, percebemos que as pessoas que véem de fora saem daqui satisfeitas
com o atendimento recebido e muitas vezes surpreendido, mas dados dos
moradores locais mostram que eles possuem outra visdo, classificam a maioria do
atendimento como bom e algumas vezes como ruim. Isso cabe uma andlise futura
para saber que medidas podem ser tomadas para que o atendimento no trade

turistico mude.



48

6) Se alguém te pedir informac¢des na rua vocé:

Para e atende 19
N&o atende 01
Depende do local 05

Em relagcdo ao atendimento que o entrevistado tem com as pessoas que
véem de fora e com os moradores foi perguntado se alguém para na rua e pedir
informacédo qual atitude tomaria, 19 entrevistas disseram que param e atendem
apenas 01 disse que nao para, e 05 falaram que param, mas depende do local.
Estes dados mostram que os moradores locais tentam ser atenciosos com 0sS
demais e com as pessoas que vém de fora, mas devido aos indices de violéncia e
assalto eles selecionam as pessoas e os lugares para dar informacéo. Estes dados
podem ser comparados com os dados obtidos na questdo 07 do primeiro
questionario, que devido todas as caracteristicas culturais da cidade, o povo se
mostra educado e prestativo na medida do possivel para com os turistas.

7) Vocé concorda que as pessoas que vém a nossa cidade saem daqui

satisfeitas com o0 nosso atendimento?

Sim 17
N&o 08

Gréfico 14 — Atendimento e satisfacao das pessoas com o0 nosso atendimento
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Fonte: A autora.

Sobre o atendimento as pessoas que vém a nossa cidade buscaram-se
saber se os entrevistados concordam que as pessoas saem daqui satisfeitas com o
atendimento, 17 entrevistados concordaram que sim e 08 entrevistados que nao.

Analisando estes dados com os dados das questdes do primeiro questionario que



49

falavam sobre atendimento, se percebem que todos os turistas sairam daqui
satisfeitos com o atendimento, alguns sairam muitos satisfeitos e surpreendidos e
outros menos, apesar de todas as falhas do trade turistico isso néo interfere no que
0s turistas classificam por hospitalidade.

8) Como vocé avalia o atendimento nas lojas, bancos, farmacias, postos de

combustiveis, entre outros?

Otimo 01
Bom 14
Ruim 09
Péssimo 01

Gréfico 15 — Como avalia o atendimento no trade turistico?
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Fonte: A autora.

Estes dados deixam claro que a comunidade local ndo é satisfeita com o
atendimento que tem no comércio e com o0s servigos oferecidos pela cidade e
comparando os dados do primeiro questionario com estes, conclui-se que os turistas

gue tiveram contato com o trade turistico ficaram satisfeitos com o atendimento.

9) Como vocé avalia os meios de transportes e deslocamento?

Bom 07
Regular 05
Ruim 09
Péssimo 04
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Sobre a qualidade dos meios de transportes e deslocamento oferecidos pela
cidade, as respostas dos entrevistados mostram a insatisfacdo da comunidade local
com os servigos de transportes da cidade, muitas que dependeram de Onibus para
chegar até o evento comentaram que perderam muito tempo com a espera dos
onibus certo, e alguns ndo poderiam ficar até o final do evento devido aos horarios
limitados de algumas linhas de 6nibus. Estes dados comparados com a questao 17
do primeiro questionario mostram a divergéncia de respostas, pois a maioria dos
entrevistados do primeiro questionario classificaram os meio de transportes como
bons ou 6timos, podemos pensar que estes 0s classificaram assim por nao
utilizarem todos os dias, mas quando precisaram ficaram satisfeitos com os

mesmos.

10) Desde quando vocé acompanha o FUC?

1°ano 07
2° ano 04
Sempre participa 14

Em relacédo a frequéncia da comunidade local no evento, os entrevistados
mostraram que sempre estdo presentes nas edicdes do FUC, sendo que 14
entrevistados sempre participam 07 entrevistado era a primeira vez que estava no
evento e 04 entrevistados era o segundo ano. Isto mostre que quem participa a
primeira vez do festival gosta muito e passa a acompanhar nos anos seguintes,
tornando-se um participante assiduo do festival. Estes dados também mostram a
caréncia que a comunidade local tem por eventos culturais na cidade, fazendo com
que os apreciadores de eventos culturais e musica popular brasileira sempre

retornem ao evento.

11) Residente de Ponta Grossa? Qual bairro/ regiao?

Sim 24
Nao 01

Os entrevistados eram dos seguintes bairros da cidade: Centro, Uvaranas,
Jardim Carvalho, Oficinas, Santa Maria, Maria Otilia, Nova Rdussia, Vila Estrela,

Santa Terezinha, Orfas, Ronda, Vila Cristina, Santa Paula e Chapada. Estes dados
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mostram que todas as regifes da cidade participam do evento, que ha pelo menos
um participante de cada regiao, e que 0s bairros que estdo mais proximos do centro

e que tem acesso mais facil ao teatro sdo os que tém maiores participantes.

12) De outra cidade? Qual?

Telémaco Borba 01

Apenas um entrevistado era de outra cidade, os demais todos eram
residentes de Ponta Grossa. Isso mostra que a repercussdao do FUC nas regides
proximas ndo é grande e que o publico ndo se desloca da sua cidade ate Ponta
Grossa somente para assistir ao festival.

As questdes a seguir sao para avaliagao do festival.

13) Como vocé analisa a qualidade dos concorrentes do FUC?

Otimo 15
Bom 10

Os entrevistados gostaram muito da qualidade dos participantes, e
comentaram que a cada ano eles melhoram, 15 entrevistados avaliaram como 6tima
e 09 entrevistados como boa, as opcdes regular, ruim e péssimo nao tiveram
classificagdo. Estes sao uns dos fatores que aumentam a qualidade do festival ano a

ano, explicando uns dos motivos da escolha do festival para o estudo.

14) A divulgacao do festival é:

Otima 06
Boa 12
Regular 04
Ruim 01
Péssimo 02

A maioria dos entrevistados reclamou da falta de divulgacdo do festival deste
ano, muitos ficaram sabendo no dia de inicio do festival através da televisdo e
comentaram que ndo houve tempo para divulgar para mais pessoas que também

gostam de prestigiar o evento.
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15) Considera como ponto forte a cidade ter um evento como o FUC?

Importante 13
Muito importante 12

Como o FUC é um dos principais eventos culturais da cidade, foi perguntado
se a comunidade local acha que é importante para a cidade ter um evento como
este 13 entrevistados classificaram como importante e 12 entrevistados como muito
importante. Alguns fizeram a consideracao de que acham o festival muito importante
para a cultura da cidade, e deveria ter eventos culturais com mais frequéncia na

cidade.

16) Sugestdes ao festival:

N&o 09
Divulgacéo 13
Atracdes finais melhores 01
Ritmos novos 01
Melhores explicacdes sobre o evento 01

Os entrevistados apresentaram algumas sugestbes a organizacdo do
festival, como melhorar na divulgacao, alterar os ritmos musicais, alguns sentiréo
falta do show final ser com mdusicos renomados, outros pediram melhores
explicacbes do evento na divulgacdo, mas a grande maioria acrescentou que o
festival ndo precisaria mudar em nada.

Apés analise detalhada dos questionérios e estudos sobre hospitalidade,
atingimos os objetivos propostos pelo trabalho que era confrontar a visdo do turista
coma visdo da comunidade local. Nos questionarios aplicados aos turistas e aos
moradores percebe-se claramente a divergéncia de dados entre as respostas e 0
confronta mento de opinides e pensamentos.

Analisando os dados dos dois questionarios aplicados chegamos aos
objetivos propostos pelo trabalho. Comparando os dados das questbes 09,10 e 11
do primeiro questionario com as questdes 04, 05 e 08 do segundo questionario
chegam-se ao confronta mento de opinibes que queriamos com o estudo, no
primeiro questionario os turistas mostram-se satisfeitos com o atendimento e
recepcdo dos moradores locais, e entendem que algumas falhas que ocorrem se

dao pelas caracteristicas culturais que a cidade possui a satisfacdo que os turistas
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obtiveram com o atendimento do trade turistico e com o contato com a comunidade
local fizeram que o mesmo a classifica-se como uma cidade hospitaleira, com
moradores hospitaleiros, educados e prestativos na medida do possivel. Estes
dados sao contrarios aos do questionario dois, pois os moradores locais nao
classificam a cidade como hospitaleira, e diferentemente dos turistas ndo sao
satisfeitos com o atendimento do trade turistico e também n&o reconhecem o
potencial que a cidade tem para desenvolvimento do turismo, desconhecendo 0s
atrativos turisticos naturais que ela possui como potencial turistico.

Podemos também confrontar as questdes niumero 03 dos dois questionarios,
com os dados obtidos chegamos a conclusdo que o turista segue a linda de
pensamento do objeto de estudo que é a escola Francesa de hospitalidade, que tem
como base a hospitalidade gratuita o dar — receber — retribuir, jA os moradores locais
pensam como a escola Americana, a hospitalidade como comércio, pois para eles
hospitalidade € oferecer servicos com qualidade e eficiéncia, ser simpatico e atender
bem s&o quesitos ndo tdo importantes. E devido a esta visdo que os moradores
locais ndo classificam a cidade como hospitaleira, pois eles visam a hospitalidade
como a oferta de servicos com qualidade e eficiéncia, muitas vezes essa qualidade e
eficiéncia ndo é oferecida pelo trade turistico a comunidade local, gerando a
insatisfagdo com os atendimentos, classificando a comunidade toda como n&o

hospitaleira.
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CONSIDERACOES FINAIS

A hospitalidade é fundamental para o desenvolvimento do turismo, sem ela
ndo ha atendimento com qualidade e satisfacdo dos turistas. A hospitalidade esta
presente na vida de todos, antes dela ser vista como comércio ela é natural, ou seja,
ela compreende a prestacao, gratuita ou ndo, de servicos obtidos normalmente por
uma pessoa em seu proprio lar, mas que, por possui-lo ou por estar dele ausente,
temporariamente, ndo os tém a sua disposicao.

Hospitalidade, turismo e eventos sdo todos interligados, por isso que o
presente estudo foi desenvolvido em um dos principais eventos culturais da cidade o
FUC, a ligacdo que a hospitalidade tem com o0s eventos mostra que se ela néo
estiver presente o sucesso do evento coloca-se em risco, assim como no turismo, se
nao houver hospitalidade junto com o turismo nao ha desenvolvimento do mesmo.
Como foi apresentado no trabalho, Ponta Grossa possui uma diversidade cultural
muito grande devido a sua formacgdo, estas caracteristicas culturais tornaram a
cidade um tanto quanto conservadora na visdo de muitas pessoas, principalmente
dos préprios moradores, o objetivo principal do trabalho era esclarecer se os turistas
pensam da mesma forma que a comunidade local, e de que forma avaliam a
hospitalidade local, confrontando ambas as visoes.

A pesquisa de carater qualitativo decorreu-se de um estudo prolongado
sobre a historia da hospitalidade, definicbes, conceitos e sobre a necessidade de um
estudo aprofundado sobre a hospitalidade da cidade. A escolha do evento para
estudo se deu através de uma profunda pesquisa sob os principais eventos da
cidade, o que se enquadrou melhor as caracteristicas e objetivo do trabalho foi o
Festival Universitario da Cancéo, que com sua historia e tradicdo atrai ano a ano
mais participantes e publico, aumentando cada vez mais sua repercussao nacional.

Com a andlise dos dados do capitulo anterior concluimos assim que 0s
turistas que véem até Ponta Grossa, saem daqui satisfeitos com a recepcao,
acolhimento e atendimento de forma geral, classificando a cidade como um todo
hospitaleira. Ja a propria comunidade local ndo classifica a cidade como hospitaleira,
devido muitas vezes a forma como € atendida ou recebida pelos demais moradores
locais.

Para solucionarmos os problemas que a cidade apresenta em relacdo a

hospitalidade com os turistas, percebemos que é necesséario efetuar uma
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capacitacao com o trade local sobre a hospitalidade, e mostrar a comunidade local a
Visdo que os turistas tem sobre os mesmos, estas acdes poderiam ser planejadas e

executadas futuramente com estudos mais aprofundados com a comunidade local.
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APENDICE A — Questionario para turistas
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Questionario para turistas

Sexo:
() Masculino
() Feminino

Qual a cidade de origem?

O que é hospitalidade para vocé?

Atender bem ()

Hospedar ()

Prestar servicos com qualidade e eficiéncia ()
Ser simpatico ()

Outros ()

Ficou hospedado em hotel, pousada ou alojamento?
Sim ()
N&o ()

Atendimento e recepcéo aos turistas:

Otimo () Péssimo ()
Bom () Nao responderam ( )
Ruim ()

Usufruiu dos servigos da cidade:
Sim ()

N&o ()

N&o responderam ( )

Como foi atendido?

Otimo () Péssimo ()
Bom () N&o responderam ( )
Ruim ()

Precisou de alguma informag&o de moradores?
Sim ()

N&o ()

N&o responderam ( )

Como foi atendido?

Otimo () Péssimo ()

Bom () N&o responderam ( )
Ruim ()
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10)Como avalia a hospitalidade da cidade?

Otima () Péssima ( )
Boa () Nao responderam ( )
Ruim ()

11)Considera os moradores hospitaleiros?
Sim ()
Nao ( )

12)Como ficou conhecendo o FUC?
Internet ()
Amigos ()
Imprensa ( )
Outros ()

13)O espaco do teatro €?

Otimo () Péssimo ()
Bom () Ruim ()
Regular ( )

14)Equipe de organizagéo e atendimento:

Otima () Ruim ()
Boa () Péssima ( )
Regular ( )

15)Técnicos e banda de acompanhamento:

Otimo () Ruim ()
Bom () Péssimo ( )
Regular ( )

16)Estrutura de alojamento e alimentacao:
Otima ()
Boa ()
Regular ( )
N&o responderam ( )

17)Meios de transportes e deslocamentos:
Otimo ()
Bom ()
Regular ( )
Péssimo ( )
N&o responderam ( )
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18)Ajuda de custo e premiacao:
Otimos ()
Bom ()
Regular ()
Péssimo ( )
N&o responderam ( )

19) O que vocé considera como ponto (s) forte (s) do festival?
20) O que vocé considera como ponto (s) fraco (s) do festival?

21) Do ponto de vista da organizacdo, o que vocé acredita que deve ser
mudado?



APENDICE B - Questionario para moradores

61



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Questionario para moradores
Sexo:
Masculino ( )
Feminino ()

Vocé considera Ponta Grossa uma cidade turistica?
Sim ()
Nao ( )

O que é hospitalidade para vocé?

Atender bem () Ser simpatico ( )
Hospedar ( ) Outros ()
Oferecer servicos com qualidade e eficiéncia ( )

Considera Ponta Grossa uma cidade hospitaleira?
Sim ()
Nao ( )

Como vocé considera o atendimento e recep¢cao as pessoas que véem de
outro lugar em nossa cidade?

Otimo () Ruim ()

Bom () Péssimo ( )

Se alguém te pedir informacdes na rua sobre a cidade, vocé:
Para e atende ( )

N&o atende ( )

Depende do local ( )

Vocé concorda que as pessoas que véem até a nossa cidade saem daqui
satisfeitas com o0 nosso atendimento?

Sim ()

N&o ()

Como vocé avalia o atendimento nas lojas, bancos, farmacias, postos de
combustiveis, entre outros?

Otimo () Ruim ()

Bom () Péssimo ( )

Como vocé avalia os meios de transportes e deslocamento?
Otimo () Ruim ()

Bom () Péssimo ()

Regular ( )



10)Desde quando vocé acompanha o FUC?

1°ano ()

2°ano () Sempre participa ( )
11)Residente de Ponta Grossa? Qual bairro/regiao?

12)De outra cidade, qual?

13)Como vocé analisa a qualidade dos concorrentes do FUC?

Otimo () Ruim ()
Bom () Péssimo ( )
Regular ( )

14)A divulgacédo do Festival €?

Otima () Ruim ()
Boa () Péssimo ( )
Regular ( )

15)Considera como ponto forte a cidade ter um evento como o FUC?
Sim ()
Muito importante ( )

16)Sugestdes ao festival:
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