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RESUMO

Com o crescente numero de idosos no Brasil e no Mundo, resultante do aumento da expectativa de
vida, da reducao da taxa de fecundidade e da diminuicdo da taxa de mortalidade entre a terceira
idade, o mercado deve estar preparado para satisfazer seus desejos e atender as suas
necessidades. Uma das consequéncias dessa alteracdo demogréfica é a procura cada vez maior
dos idosos por grupos de terceira idade, os quais vem oferecendo atividades, como: esportes;
aulas de lingua estrangeira e de informatica; danca, musica e teatro; passeios e viagens, dentro
outras. Essa mudanca no comportamento do idoso faz com que sua disposicdo em investir seu
tempo e dinheiro em atividades de lazer aumente e com isso o turismo comece a ganhar espaco
na vida da atual terceira idade. O presente trabalho tem como objetivos abordar a busca do idoso
pelo turismo, identificar as suas particulares caracteristicas e a acessibilidade oferecida a esse
segmento. Para essa pesquisa optou-se por um estudo de caso no Parque Estadual de Vila Velha
com os turistas de terceira idade. Tal estudo resultou em dados referentes as melhorias que
poderiam ser realizadas em sua estrutura fisica e em seu atendimento, a fim de oferecer uma visita
facilmente realizavel e prazerosa aos turistas de terceira idade que freqiientam o Parque. A andlise
dos questionarios aplicados aos idosos que visitaram o Parque durante o periodo de pesquisa,
mostrou que de maneira geral o turista de terceira idade encontra-se satisfeito com a comunicacao
visual, atendimento e estrutura fisica oferecidos.

Palavras-chave: Turismo, Acessibilidade, Turista de Terceira |dade.
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INTRODUCAO

O fato dos idosos estarem vivendo mais e conseqientemente modificando
o cenario demogréfico no Brasil e no Mundo, € um fato possivel de ser observado
na atividade turistica. S&80 poucos os estudos sobre o crescimento da terceira
idade e sua relacdo com o turismo, porém institutos de pesquisas, como o IBGE,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, demonstram que essa mudanca
devera influenciar diversos setores, dentre eles o turismo. Além de ndmeros,
também se pode perceber que aos poucos a idéia que temos dos idosos, como
frageis, isolados e dependentes, vem sendo substituida por uma terceira idade
gue busca novamente seu espaco na sociedade, em todos 0s aspectos.

Esses idosos almejam, por meio do turismo conhecer lugares e pessoas
diferentes, ou seja, ocupar o seu tempo livre com atividades prazerosas ao lado de
companhias agradaveis. Esse fato exige do turismo um maior investimento voltado
a esse segmento, no que se refere a estrutura fisica e ao seu atendimento
(FROMER; VIEIRA, 2004). Essa necessidade do turismo oferecer produtos e
servi¢cos de qualidade aos idosos resultou na presente pesquisa.

O estudo teodrico, relacionado ao crescente numero de idosos no Brasil e
suas consequéncias, ao turismo de terceira idade e a acessibilidade oferecida pelo
turismo, foi realizado por meio de material bibliografico, sites e entrevistas. Tal
estudo foi fundamental para o conhecimento do idoso e indispensavel para a
realizacdo da pesquisa de campo no Parque Estadual de Vila Velha, unidade de

conservacao localizada no municipio de Ponta Grossa.
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A idéia para a realizacdo dessa pesquisa surgiu da observacado de idosos
que visitaram o Parque durante um periodo de estagio realizado pela autora no
local. A partir dessa experiéncia, surgiu o questionamento se o Parque realmente
encontrava-se acessivel aos turistas de terceira idade, sendo essa a problemética
da pesquisa.

A partir desse problema, pretendeu-se avaliar o grau de acessibilidade
disponivel aos turistas de terceira idade que visitam o Parque Estadual de Vila
Velha, bem como as mudancas que poderiam ser feitas a fim de que estas
viessem melhorar o acesso dos idosos nos ambientes do Parque.

Para que esses objetivos fossem alcancados, o presente trabalho
encontra-se dividido em quatro capitulos, cada um deles abordando assuntos
relevantes para a compreensao do objeto de pesquisa, o turista de terceira idade.
O primeiro capitulo € composto por dados relacionados ao aumento do nimero de
idosos no Brasil e a sua influéncia na atividade turistica. E realizada uma
abordagem que vai desde a definicdo de idoso e os seus direitos garantidos pelo
Estatuto do Idoso até a questdo da melhoria da qualidade de vida proporcionada
por meio da prética do lazer.

No capitulo 2, a terceira idade comeca a ser analisada como um segmento
de mercado turistico, sendo visto como possuidor de potencial econdmico. Séo
apresentados aspectos positivos ao se investir no turista de terceira idade,
tratando-se de beneficios tanto para os empreendedores, quanto para os turistas
de terceira idade. Também é nesse capitulo que sao discutidas as particularidades
do idoso, o qual possui caracteristicas especificas da sua faixa etaria que devem

ser compreendidas por aqueles que trabalham ou pretendem trabalhar com esse
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segmento. E nesse momento que se torna indispensavel conhecer normas de
acessibilidade que possibilitam a garantia de uma pratica turistica que se
enquadre as necessidades dos idosos.

No capitulo 3 trata-se do turismo em &reas naturais, iniciando a
abordagem pelo mercado ecoturistico. Por este possuir uma estreita relacdo com
as unidades de conservacdo, devido aos seus principios, definicbes e devidos
esclarecimentos sobre estas unidades também foram realizadas. Ao final deste
capitulo, encontram-se algumas informacdes a respeito do Parque Estadual de
Vila Velha, tendo como objetivo comecar a preparar o leitor ao assunto seguinte,
que a é a pesquisa de campo no Parque.

No quarto e ultimo capitulo, sdo apresentados o0 universo da pesquisa, a
amostra selecionada, a metodologia estabelecida, os resultados dessa pesquisa e
a sua analise. Para que essa pesquisa fosse facilmente compreendida, foram
utilizados quadros, gréficos e fotos para ilustrar os seus resultados.

A relevancia deste trabalho esta presente na reduzida quantidade de
materiais a respeito da acessibilidade no turismo aos turistas de terceira idade,
pretendendo-se a partir desse estudo contribuir com futuras pesquisas
relacionadas a esses assuntos e a possivel melhoria da acessibilidade nos

empreendimentos turisticos.
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CAPITULO 1
O IDOSO E O TURISMO NA TERCEIRA IDADE

1.1 O ENVELHECIMENTO DA POPULA(;AO BRASILEIRA

As mudancas sociais que ocorrem no mundo, tais como o envelhecimento
da populacdo e a alteracdo no comportamento dos idosos, exigem uma nova
postura por parte dagueles que trabalham com o turismo, tendo estes que oferecer
produtos turisticos! especificos, respeitando as peculiaridades desse segmento.

E sobre essa nova realidade demogréfica, ou seja, o crescente nimero de
idosos no mundo e seu comportamento diante dessa situacao, que autores como
Fromer e Vieira (2004), bem como Souza, Jacob Filho e Souza (2006) abordam
temas como: conceituacdes e estatisticas referentes aos idosos, o lazer e o
turismo para a terceira idade e as particularidades do turista idoso. Ambas as
obras chegam a conclusao de que o numero de idosos tende a aumentar e por
isso o turismo deve se preparar para atender esse publico que possui

caracteristicas especificas.

O envelhecimento populacional no Brasil comegou a chamar a atengéo
do governo a partir da década de 80, acentuando-se nos anos 90,
guando os dados relativos ao processo de transicdo demogréfica
mostraram-se realmente preocupantes, muito embora, a populacio
brasileira venha envelhecendo, desde o inicio da década de 60
(CHAIMOWICZ, 1998 apud PORTELLA, 2002).

! Produto turistico € um conjunto de bens e servicos que objetivam satisfazer o cliente. E tangivel
(bens de consumo e industriais), pois se compde de uma parte concreta (equipamentos hoteleiros
e de restauracdo, meios de transportes), assim como intangivel (prestacdo de servigos, um
conjunto de ac8es que possibilita usufruir esses bens). Moraes in Ansarah, 2000, p.19
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De acordo com a diretora executiva do Fundo de Populacdes das Nagoes
Unidas -Thorava Ahmed Obaid (2006)?, “as pessoas idosas sdo 0O grupo
populacional que cresce mais rapido no mundo, sendo que os individuos que tém
60 anos ou mais constituem hoje 1 em cada 10 pessoas, propor¢gdo que deve
subir para 1 em cada 5 pessoas até a metade do século”.

Ainda com relagédo ao crescente numero de idosos, Alexandre Kalache,
chefe do programa Global de Envelhecimento da OMS - Organizagdo Mundial da

Saude, faz uma observacao sobre essa situagdo no Brasil (2005).

O mais importante é que este envelhecimento é muito mais répido do que
0 sucedido em paises industrializados como a Franca, a Alemanha, o
Canadé e o Japéo. Nos estamos envelhecendo sem sermos ricos e os
paises desenvolvidos envelheceram depois de terem enriquecido. Este é
o desafio, como preparar um pais que ainda tem a atitude de ser jovem,
mas ja estd envelhecendo e que em 19 anos tera dobrado a proporgéo
de idosos de 7% para 14%, o que a Franga levou 115 anos para atingir.
Em uma geracgdo, estamos alcancando os parametros europeus sem,
nem de longe, termos os recursos. Ainda tentamos importar os modelos
de paises desenvolvidos, como se eles fossem dar certo aqui”
(http://www.onu-brasil.org.br/view_news.php?id=3315).

Na intencdo de conhecer os motivos que levam autores e integrantes da
ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas, a olharem a terceira idade como um
mercado promissor, decidiu-se dar inicio a discusséo referente ao idoso brasileiro,
partindo dos dados divulgados pela RIPSA - Rede Interagencial de Informacdes
para a Saude,® atualizados em 2006, referentes ao aumento no nimero de idosos

no Brasil.

2 InformacGes contidas em: http://www.onu-brasil.org.br/view _news.php?id=4726

SA RIPSA reline instituiches representativas dos segmentos técnico-cientificos diretamente
envolvidos na producdo e analise de dados de interesse para a salde no pais. Sao essas
instituicBes: Ministério da Saude, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e Ministério de Previdéncia Social.


http://www.onu-brasil.org.br/view_news.php?id=3315
http://www.onu-brasil.org.br/view_news.php?id=4726
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Como causas principais desse envelhecimento da populacdo, pode-se
citar a reducdo na taxa de fecundidade (niumero médio de filhos por mulher) e o
aumento da esperanca de vida (anos de vida esperados), que resulta em
alteracdes na taxa de mortalidade (proporcdo de 6bitos). Tais assuntos serédo
abordados a seguir, por meio de comparagfes entre épocas distintas e sendo
destacados os dados referentes ao Brasil, bem como as suas regibes que

possuem 0s maiores e menores indices.

1.1.1 Taxa de fecundidade da mulher brasileira

Partindo dos fatores que influenciam no processo de envelhecimento da
populacdo, a reducdo da taxa de fecundidade da mulher brasileira merece
atencdo. Tal reducdo resulta das alteragdes no comportamento da mulher que
iniciaram em meados da década de 1960, quando passou por um intenso
processo de urbanizacdo. Na cidade a mulher teve acesso aos métodos
contraceptivos e ao mercado de trabalho. Com o passar dos anos foram se
dedicando cada vez mais ao trabalho, dispondo de menos tempo para os filhos

(IBGE, 2004).

A proporcdo de idosos vem crescendo mais rapidamente que a
proporcéo de criangas. Em 1980, existiam cerca de 16 idosos para cada
100 criangas; em 2000, essa relacdo praticamente dobrou, passando
para quase 30 idosos por 100 criancas. A queda da taxa de fecundidade
ainda é a principal responsavel pela redugédo do nimero de criangas, mas
a longevidade vem contribuindo progressivamente para o aumento de
idosos na populagdo. (IBGE, 2002)

Segundo a RIPSA (2006), a, taxa de fecundidade no Brasil em 1991 era
de 2,73, diminuindo para 2,04 no ano de 2004 (ver tabela 1). A regido com a

menor taxa foi a regido Sul com um indice de 1,78 no ano de 2004, estando
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abaixo da média nacional. J& a regido Norte, mesmo sofrendo uma reducdo de
1,46 dentre os anos de 1991 e 2004, continuou sendo a regido possuidora da
maior taxa de fecundidade (2,53).

A partir da Tabela 1 é possivel acompanhar essa redugcdo ocorrida em

todas as regides brasileiras dentre os anos de 1991 e 2004.

TABELA 1 - Numero médio anual de filhos por mulher, por ano, segundo Regiéo -
Brasil, 1991 - 2004

egiao Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Ano Oeste
1991 2,73 3,99 3,38 2,28 2,45 2,60
1992 2,66 3,84 3,24 2,25 2,40 2,51
1993 2,60 3,70 3,11 2,22 2,36 2,44
1994 2,54 3,58 3,00 2,19 2,32 2,38
1995 2,49 3,47 2,90 2,17 2,28 2,33
1996 2,44 3,37 2,81 2,15 2,25 2,27
1997 2,40 3,28 2,72 2,13 2,21 2,23
1998 2,36 3,21 2,65 2,11 2,19 2,19
1999 2,33 3,14 2,59 2,10 2,16 2,15
2000 2,30 3,09 2,54 2,09 2,14 2,13
2001 2,18 2,98 2,40 1,98 1,90 2,00
2002 2,14 2,79 2,52 1,88 1,84 1,98
2003 2,06 2,64 2,43 1,83 1,75 1,93
2004 2,04 2,53 2,39 1,81 1,78 2,00

Fonte: Rede Interagencial de Informagdes para a Saude — RIPSA (2006), adaptada pela autora.

Com base na Tabela 1, verifica-se essa reducéo de filhos por mulher, o
gue acaba influenciando o direcionamento do setor de turismo. Por esse motivo,
os profissionais do turismo devem estar atentos as provaveis mudancas que
ocorrerdo ndo apenas no setor da terceira idade, mas também com relacdo ao
turismo infantil. A reducdo em sua procura, bem como a maior exigéncia por
produtos e servigos turisticos de melhor qualidade e maior variedade podem ser

algumas dessas modificagdes no cenario turistico.
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1.1.2 Esperanca de vida do brasileiro e taxa de mortalidade entre os idosos

Uma outra mudanca que vem ocorrendo na populagéo brasileira que pode
ser apontada como uma das responsaveis pelo envelhecimento da populacao, € o
aumento de sua esperanca de vida (ver Tabela 2). No ano de 1991 o brasileiro
possuia uma esperanca de vida em até 66,93 anos. Pode-se dizer que o brasileiro
dispunha de pouco tempo para desfrutar da chamada terceira idade (inicia-se a
aos 60 anos), ja que morria em média 7 anos apos entrar nessa fase.

A realidade apresentada foi aos poucos se modificando e no ano de 2005
a esperanca de vida atingiu os 72,05 anos, o que significa um acréscimo de em
média 5 anos de vida. A regido Nordeste foi a que apresentou a menor esperanca
de vida, sendo de 69 anos, em 2005. J4 a regidao Sul possuia ho mesmo ano o
maior indice dentre as regides brasileiras, com 74,17 anos.

A tabela apresentada a seguir mostra esse aumento da esperanca de vida

no Brasil e nas regides brasileiras.
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TABELA 2 - Anos de vida esperados, por ano, segundo Regiao - Brasil, 1991 —

2005 - ambos 0s sexos.

Regiao Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste
Ano
1991 66,93 66,92 62,83 68,83 70,40 68,55
1992 67,30 67,23 63,32 69,21 70,66 68,92
1993 67,70 67,54 63,81 69,57 70,93 69,30
1994 68,11 67,84 64,29 69,93 71,20 69,66
1995 68,50 68,13 64,77 70,29 71,47 70,03
1996 68,90 68,42 65,25 70,64 71,73 70,39
1997 69,29 68,71 65,73 70,98 71,99 70,74
1998 69,68 68,99 66,21 71,32 72,25 71,08
1999 70,06 69,27 66,68 71,66 72,50 71,43
2000 70,44 69,53 67,15 71,99 72,74 71,75
2001 70,77 69,84 67,52 72,29 73,05 72,06
2002 71,10 70,14 67,90 72,60 73,34 72,34
2003 71,42 70,44 68,27 72,90 73,62 72,63
2004 71,74 70,73 68,63 73,20 73,90 72,91
2005 72,05 71,02 69,00 73,49 74,17 73,19

Fonte: Rede Interagencial de Informacdes para a Saude — RIPSA (2006), adaptada pela autora.

Com relacdo ao numero de centenarios no Brasil, o IBGE - Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (2002) fez a seguinte observacao:

(...) segundo as projecdes, o numero de pessoas com 100 anos de idade
ou mais aumentari 15 vezes, passando de 145.000 pessoas em 1999
para 2,2 milhdes em 2050. Os centendrios, no Brasil, somavam 13.865
em 1991, e ja em 2000 chegam a 24.576 pessoas, ou seja, um aumento
de 77%. Sao Paulo tem o maior numero de pessoas com 100 anos ou
mais (4.457), seguido pela Bahia (2.808), Minas Gerais (2.765) e Rio de

Janeiro (2.029).

O fato das pessoas estarem vivendo por um tempo maior, muda 0s

resultados da taxa de mortalidade. Mais especificamente dentre as pessoas

idosas, termo estabelecido pela ONU - Organizacdo das Nacgdes Unidas (2000)

para caracterizar as pessoas com 60 anos ou mais, pode-se observar uma

reducdo dentre os primeiros anos da terceira idade, 60 a 64 anos (FROMER e
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VIEIRA, 2003, p.18). Isso significa um aumento de 6bitos dentre os idosos de 65

anos ou mais, ja que passam a viver durante um tempo maior.

mortalidade proporcional por idade, entre os idosos brasileiros.

Essa comparacdo pode ser observada a partir da Tabela 3 que traz a

TABELA 3 - Proporcdo de obitos (%) por faixa etaria segundo Regido, 1990 e

2004
Regiéo Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste

(Ano 1990 | 2004 {1990 [2004 [1990 |2004 |1990 |[2004 | 1990 | 2004 | 1990 |2004

Idade

60a64 | 7,47 | 7,36 | 515 | 6,42 | 587 | 6,64 | 809 | 7,57 | 851 | 7,99 | 7,17 | 7,84

65a69 | 8,17 | 8,77 | 5,72 | 7,45 | 6,86 | 7,70 | 8,61 | 9,15 | 9,48 | 9,80 | 7,42 | 8,82

70a74 | 890 | 987 | 6,11 | 7,96 | 8,15 | 8,70 | 9,09 | 10,34 | 10,42 | 11,20 | 7,80 | 9,15

75a79 | 9,24 |10,54| 6,89 | 7,99 | 938 | 9,84 | 9,16 | 11,11 10,37 | 11,36 | 7,70 | 8,99
80 e mais | 15,97 | 22,09 | 12,02 | 16,48 | 18,40 | 24,41 | 15,44 | 22,11 | 16,45 | 22,20 | 11,62 | 17,10

Fonte: Rede Interagencial de Informagfes para a Salde — RIPSA (2006), adaptada pela autora.

Esses idosos, passando a ter um maior tempo de vida, sdo responsaveis
pela gradativa mudanca do perfil da populacao brasileira. O Brasil passa, cada vez
mais, a possuir um maior nimero de idosos, fato que exige do turismo uma maior
oferta de lazer direcionado a esse publico. Tal assunto sera discutido logo apés a

abordagem sobre o aumento do nimero de idosos no Brasil.

1.1.3 O aumento do numero de idosos no Brasil

A partir da analise dos indicadores demograficos, ou seja, a taxa de
fecundidade, a esperanca de vida e a taxa de mortalidade chega-se finalmente
aos dados que demonstram um envelhecimento da populacdo, a partir do

aumento do nimero de idosos.
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Ainda de acordo com a RIPSA (2006), em 1991 os idosos representavam
7,3% da populacédo brasileira (146 825 475), ou seja, foram contabilizados 10 722
705 idosos no Brasil, tendo a maior concentracdo nos grupos de sessenta a
sessenta e quatro anos (3 636 858), 2,5% da populacdo total. Quatorze anos
depois, em 2005, houve um aumento nesse numero, passando para 16 907 782 o
que representava 9,18% da populacéo total (184 184 264). O grupo de pessoas
tendo idade de sessenta a sessenta e quatro anos continuou sendo o0 mais
representativo, tendo um aumento de 0,3% com relagéo ao ano de 1991, sendo de
2,8% (5 216 408).

A regi@do com o maior indice, nos dois periodos pesquisados, foi a
sudeste, que em 2005 chegou a ter um percentual de 10,0%. J& o menor indice foi
o da regidao Norte, sendo de 5,8 também no ano de 2005, estando abaixo da
média nacional que era de 9,2.

A Tabela 4 apresentada a proporcdo de idosos (sessenta anos ou mais)

na populacao brasileira.

TABELA 4 - Proporcéao de idosos (%), por ano, segundo Regido-Brasil, 1991,

1996-2005 - ambos os sexos

Regi&o Brasil Norte Nordeste | Sudeste Sul Centro-

Ano Oeste
1991 7,3 4,6 7,3 7,9 7,7 52
1996 7,9 5,0 7,8 8,6 8,4 59
1997 8,6 5,8 8,4 9,5 8,6 6,1
1998 8,8 6,0 8,5 9,6 9,0 6,5
1999 9,0 6,0 8,8 10,0 8,9 7,0
2000 8,6 55 8,4 9,3 9,2 6,6
2001 8,7 5,5 8,5 9,4 9,3 6,7
2002 8,8 5,6 8,6 9,5 9,4 6,8
2003 8,9 57 8,7 9,6 9,6 6,9
2004 9,1 5,8 8,9 9,9 9,8 7,2
2005 9,2 5,8 9,0 10,0 9,9 7,3

Fonte: Rede Interagencial de Informacgfes para a Saude - RIPSA (2006), adaptada pela autora.
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A partir dos resultados do Censo Demogréfico de 2000, das Estatisticas
de Registros Vitais para os anos de 1999, 2000 e 2001 e da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) para o ano de 2001, foram realizadas pelo
IBGE, projecdes com relacdo a populacdo em nivel nacional para o ano de 2050.
Essa comparacdo entre as piramides etarias - graficos que representam a
populacdo de acordo com as idades e sexos - de 1980 e 2050 demonstra o

aumento gradativo do namero de idosos no Brasil, 0 que se pode observar a

sequir.
BRASIL: Piréamide etaria absoluta
Bra=sil - 1980
-
2.000.000 1500.000  1.000.000 500,000 0 500,000 1.000.000 1500000 2 000.000

Populagao

FIGURA 1 — Piramide etaria (1980)
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BRASIL: Piramide etaria absoluta
Brasil - 2050

2000 DD 1500000 100D, i J00. 000 F00. 00D 1000, 0D 1500000 2000 0D

F'upu?agiu

FIGURA 2 — Pirdmide etaria (2050)

Pode-se observar que a piramide de 1980 possui uma forma de triangulo,
tendo sua base larga e sua extremidade estreita, 0 que caracteriza um pais em
desenvolvimento, no qual predomina a populacdo jovem e possui uma baixa
esperanca de vida. JA4 na piramide do ano de 2050, observam-se visiveis
modificacdes, tendo base e topo semelhantes. Ainda ndo caracteriza um pais
desenvolvido, no qual predomina a populacdo adulta e idosa, mas comeca a se
aproximar dessa situacao (COELHO, 1994).

De acordo com as pesquisas realizadas pelo IBGE (2002), “os numeros
mostram que, atualmente, uma em cada dez pessoas tem sessenta anos de idade
ou mais e, para 2050, estima-se que a relacdo sera de uma para cinco em todo o

mundo, e de uma para trés nos paises desenvolvidos”.
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Essas mudancgas que estdo ocorrendo nos indicadores demograficos,
mais especificamente no caso do Brasil, podem estar relacionadas a uma melhor
qualidade de vida conquistada pelos brasileiros, como, a expansdo do
saneamento bésico, da rede de esgotos e de tratamento de agua; avangos na
area meédica; criacdo de programas de vacinacdo, campanhas e esclarecimentos
acerca da prevencdo de doencas, controle e erradicacdo de endemias e
epidemias; e evolucdo do nivel de escolaridade, melhores condi¢des de trabalho,
expanséo de programas habitacionais, maior acesso a informagdo e a bens de
consumo. (FROMER e VIEIRA, 2004).

De acordo com (SOUZA, JOCOB FILHO e SOUZA, 2006, p.23) é possivel
afirmar que “nos dias atuais, muitos individuos com mais de sessenta anos
conseguem manter a mesma vitalidade e expectativa que possuiam aos quarenta
anos”. Esse novo perfil do idoso brasileiro reflete no setor turistico, incentivando a
criacdo e oferta de lazer direcionado ao publico da terceira idade, 0 que vem

acrescentar a qualidade de vida do idoso.
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1.2 O LAZER E O TURISMO PARA O IDOSO

Devido ao aumento da esperanca de vida e consequentemente o aumento
no numero de idosos no Brasil, cresce juntamente a esses dados a atencdo
voltada a qualidade de vida do idoso. Segundo a OMS - Organizacdo Mundial da
Saude (1985), “qualidade de vida é a percepc¢éo de cada individuo acerca de sua
posicdo no mundo, de acordo com seu contexto cultural e sistema de valores e em
relagdo a seus objetivos, normas, expectativas e interesses” (SOUZA, FILHO E
SOUZA, 2006, p. 24).

Essa concepcédo da OMS sobre a qualidade de vida resulta de estudos
que buscam compreender este termo abrangente e de dificil explicacdo, que foi
sendo modificado com o passar do tempo. As idéias iniciais que conceituavam
qualidade de vida, de acordo com uma avaliacdo feita por um observador,
usualmente um profissional de saude, foram sendo substituidas pelo entendimento
do termo como uma particularidade de cada pessoa, ndo podendo ser medida por
outro individuo seja ele profissional ou ndo. (SEIDL; ZANNON, 2004)

Pereira et al (2006), em seu artigo “Contribuicdo dos dominios fisico,
social, psicolégico e ambiental para a qualidade de vida global de idosos”, afirmam
que:

a qualidade de vida reflete a percepcao que tém os individuos de que
suas necessidades estdo sendo satisfeitas ou, ainda, que lhes estédo
sendo negadas oportunidades de alcancar a felicidade e a auto-
realizacdo, com independéncia de seu estado de salde fisico ou das
condi¢cdes sociais e econdmicas.
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Uma ferramenta que vem sendo utilizada na busca de oferecer uma
melhor qualidade de vida a essa parcela da populacdo sdo os chamados grupos
para a terceira idade, que surgiram e se proliferaram a partir da década de 90.
Anteriormente a essa data, existiam grupos para aposentados, como foi o caso
das atividades oferecidas aos aposentados pelo SESC em S&o Paulo, em 1963.
(PORTELLA, 2002). Sobre a contribuicdo desses grupos para a vida dos idosos,
Souza; Filho; Souza (2006, p. 24) acreditam que “a criagdo de diferentes grupos
de atividades para a terceira idade tem contribuido eficazmente para a valorizagéo
e integracdo do idoso na manutengéo de sua qualidade de vida”.

A procura por atividades recreativas que estimulam a criatividade, a
integracdo e o bem-estar fisico do idoso vem crescendo, fazendo com que
projetos voltados para a terceira idade sejam criados, como é o caso do grupo de
terceira idade do SESC - Servi¢o Social do Comércio, de Ponta Grossa e a UATI -
Universidade Aberta para a Terceira Idade, pertencente a UEPG.

O SESC disponibiliza aos idosos reunides, bailes, viagens, teatro, dentro
outras atividades socioeducativas. “Essa acdo do SESC junto aos idosos visa a
sua socializacdo, autonomia e melhora da auto-estima com a reconstrucdo da
propria imagem#”. De acordo Langhammer (2008)°, funcionaria do SESC Ponta
Grossa que trabalha com o grupo de teatro da instituicdo, “Grupo de Teatro

Fascinacdo®”, afirma que “o teatro causa uma revolugéo na auto-estima do idoso”,

4 InformagBes encontradas no site do SESC Sé&o Paulo.

5 Entrevista realizada com Maria Cristina Langhammer, na unidade do SESC Ponta Grossa, na
data de 14 de outubro de 2008.

6 Esse grupo existe desde o ano de 2000, sendo formado por 14 integrantes fixos desde 2004, os
quais em sua maioria pertencem ao grupo de terceira idade do SESC Ponta Grossa.
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tornando-o mais confiante e consciente de sua capacidade produtiva e de sua
importancia na sociedade.

Ja a UATI, segundo OLIVEIRA (2008)7, oferece aos seus alunos vinte
disciplinas que mesclam teoria e pratica, sendo algumas delas: meio ambiente,
relacbes humanas, fisioterapia, direito, turismo e nutricdo. Um grémio formado
pelos proprios alunos € responséavel pela organizagcdo dos eventos, como a festa
do calouro, a festa do dia das mées, a festa junina, a festa da primavera e a
confraternizacdo natalina. Também sado realizados passeios pela cidade e
viagens, de acordo com as disciplinas teoricas oferecidas durante o curso.

Séo ofertadas disciplinas optativas aos idosos egressos da UATI, por meio
de um segundo projeto de extensao que se chama “Universidade Continuada para
a Terceira Idade”. Aos interessados sao disponibilizadas quinze disciplinas,
estando relacionadas com danca, canto, exercicios fisicos, informética, artesanato
e lingua estrangeira.

O curso da UATI “constitui como uma necessidade de ampliar a
participacdo dos individuos na vida social e cultural, visando a melhoria nas
relacdes interpessoais, valorizacdo do idoso, superacdo de esteredtipos e praticas
discriminatdrias em relagdo a essa faixa etéria, melhoria na qualidade de vida,
compreendendo o mundo e tendo esperanga de futuro” (OLIVEIRA, R; OLIVEIRA

F., 2007).

7 InformagBes fornecidas pela coordenadora da UATI, Rita de Céssia da Silva Oliveira, em
entrevista realizada na UEPG em 08 de setembro de 2008.
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Dona Lina8, 89 anos, participante da UATI e do grupo de terceira idade do
SESC de Ponta Grossa, relata que o convivio social proporcionado a partir das
atividades desenvolvidas por esses grupos, traz como um dos principais
beneficios as amizades. Ela afirma que os amigos que fez sdo hoje como uma
familia, estando presentes tanto nos bons como nos maus momentos de sua vida.
O principal motivo que fez com que ela realmente se dedicasse a esses grupos foi
o fato de ser vilva e de ndo ter mais preocupac¢des com os filhos, j& que sao todos
independentes.

Essa sua dedicacdo a UATI e ao SESC, contribuiu para incentivar a sua
filha Dulce, de 63 anos, a também participar dessas atividades. J& frequientou o
SESC e no momento participa das atividades da UATI, acompanhando a sua mae
sempre que possivel. De acordo com a entrevistada Dulce, “quando se participa
dessas atividades a gente sente vida, ndo se sente doente, ndo se sente
envelhecer. Faz bem para nossa memoria, pro espirito e pro corpo”.

Essas atividades oferecidas por tais grupos para a terceira idade também
colaboram com uma gradativa mudanca da imagem que a sociedade brasileira
tem do idoso, sendo associado a improdutividade e ao declinio da capacidade
fisica e intelectual, ndo raro sendo isolado da sociedade. Essa associacao nao
considera o fato de que as perdas que ocorrem na velhice (limitacbes fisicas e
diminuicdo do poder de influéncia) também podem acontecer com individuos de
outras faixas etarias e tais perdas podem vir a incentivar a busca por novos

objetivos (FROMER e VIEIRA, 2004).

8 Entrevista realizada com Duzolina Dal Col Gulyas e Dulce Dal Col Gulyas, em sua residéncia, na
data de 13 de outubro de 2008.
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Nessa fase da terceira idade os idosos contam com o maior tempo livre
para realizar as atividades prazerosas que foram adiadas em suas vidas, por
motivos diversos. Essa disposi¢ao faz com que eles pensem e se comportem de
maneira diferente dos idosos de anos anteriores. Eles se recusam a abdicar do
direito de fazer planos e renovar projetos, possuindo maior disposicao para
participar ativamente da vida social e para usufruir as conquistas obtidas em
tempos recentes (FROMER; VIEIRA, 2004).

Senfft (2004, p. 71) em seu artigo “Lazer saudavel na terceira idade”, traz
a idéia de tempo livre como sendo a disponibilidade decorrente ndo apenas da
diminuicdo da jornada de trabalho, mas também dos anos a mais vividos pela
populacao.

O tempo livre é considerado o principal fator de evolugédo do lazer; mas
ndo é o Unico. Tempo livre ndo decorre somente de menos tempo de
trabalho, em funcéo da jornada reduzida, semana mais curta e férias,
frutos das reivindicagBes da classe operaria. A longevidade, por exemplo,
aumenta também o tempo livre, principalmente em comparagdo com o
tempo de trabalho, porém sem relacdo direta com ele. Vive-se cada vez
mais e melhor em funcdo sobre tudo do progresso da ciéncia e da
melhoria da qualidade de vida.

A partir da convivéncia constante com outras pessoas e de novos
conhecimentos adquiridos, os idosos se tornam mais dispostos (fisico e
mentalmente) para vivenciar novas experiéncias durante seu tempo livre.
Observa-se 0 maior interesse por parte dos idosos pelas atividades turisticas,
vendo nelas mais uma opc¢éo de lazer, palavra que se originou do termo latino
licet, que significa 0 que é permitido, licenca (BACAL, 2003 apud FROMER e
VIEIRA, 2004). Esse significado demonstra bem a expectativa do idoso quanto ao

lazer, ou seja, a intencédo de realizar tudo o que néo foi feito anteriormente por
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falta dessa permissédo ou licenga, sejam elas a falta de tempo, de recursos

financeiros ou outro impedimento.

1.2.1 O lazer na terceira idade

O crescimento da classe proletaria, que resultou das transformacfes
econdmicas, culturais e espaciais provocadas pela Revolu¢éo Industrial do século
XIX foi responsavel pela evolucdo do lazer. No século XX este cresceu e

valorizou-se, tornando-se um fendbmeno de massa e no século, XXI, encontra-se

em pleno processo de expanséo (SENFFT, 2004).

Nesse sentido, o lazer também vem satisfazer os idosos que de modo
geral, buscam o contato com novas pessoas, novas culturas, participagdo em
eventos de confraternizacdo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas, aliadas
com o meio ambiente, ou ainda, ligadas a religiosidade (MOLETTA, 2000 apud
PEREIRA. L. ;PEREIRA, A.; MORELLI ,2006). Tais experiéncias proporcionadas
durante a prética de lazer sdo responsaveis por aumentar o processo de
integracdo entre as pessoas, podendo ser destacado como um dos principais

motivos que incentivam o idoso a buscar o lazer.

A palavra lazer apresenta um universo complexo de significados,
representados por interpretagcdes de cunho moral, religioso, filos6fico que
variaram muito ao longo da historia. Estes significados e conceitos sobre
lazer podem justificar-se, por varios motivos, como: as diferengas de
utilizacdo do tempo livre em diferentes paises, regides, culturas, e até
mesmo, por conceitos pessoais e ideolégicos. Outro aspecto a considerar
€ a juventude cientifica do tema, o que ainda n&o possibilitou a
consolidacdo, nem tdo pouco unificacdo de conceitos a nivel
internacional, provocando uma diversidade semantica a respeito do
assunto (AVILA, 2003).
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De acordo com Marcellino (1995), pode-se distinguir duas grandes linhas
de pensamento sobre o lazer, uma que analisa o lazer na perspectiva do tempo e
a outra com relacao a atitude. A primeira, que se fundamenta no tempo, considera
lazer, as atividades desenvolvidas no tempo liberado do trabalho e das obrigacdes
(familiares, sociais, religiosas). Ja no caso do lazer ser considerado atitude leva-se
em consideragdo a relacdo entre o individuo e a experiéncia vivida, ou seja, a
satisfacdo provocada por tal atividade. Sendo assim, defende-se a idéia de
integracao, o entendimento do lazer considerando tempo e atitude combinados.

Um outro conceito encontrado comumente em obras que tratam sobre o
termo lazer € o do socidlogo francés Joffre Dumazedier (1973),

Lazer é um conjunto de ocupacgdes as quais o individuo pode entregar-se
de livre vontade, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se, ou ainda
para desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua
participacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apos livrar-
se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais.
(DUMAZEDIER, 1973 apud SOUZA, H.; JACOB FILHO.; SOUZA, R.,
2006),

Com esse Ultimo conceito apresentado sobre o lazer, torna-se clara a sua
complexidade. Isso ocorre pelo fato de que cada pessoa possui a sua idéia propria
sobre os fatores que compdem este termo, em especial o tempo livre e a
satisfacdo. Por esse motivo, comumente encontram-se visdes distintas entre
pesquisadores e turistas, de um modo geral, com relacao ao lazer.

Dentre as diversas formas de lazer, o turismo para o idoso, destaca-se por
proporcionar experiéncias distintas daquelas comumente vivenciadas no seu dia-
a-dia, a partir do contato com diferentes lugares, pessoas e culturas. A importancia

do lazer para a terceira idade e a busca deste segmento pelo turismo sao temas
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gue vem sendo pesquisados, tendo como alguns de seus objetivos descobrir os
motivos que fazem com que o idoso brasileiro se interesse pelo turismo e o que
pode ser feito para melhorar os produtos e servicos turisticos ofertados.

Como exemplo tem-se a pesquisa realizada pela psicéloga Silva (2002)
sobre o comportamento psicossocial do turista de terceira idade, trabalho
publicado em seu livro Turismo e Psicologia no Envelhecer. Nessa pesquisa foram
obtidos 390 questionérios respondidos por alunos pertencentes a trés faculdades
abertas para a terceira idade do estado de S&o Paulo. Por meio de seu estudo,
Silva pode chegar a algumas conclusdes, tais como: o destino mais procurado
pelos idosos ainda € a estacdo hidromineral/termal; o maior motivo da realizacédo
das viagens é o desejo de conhecer lugares diferentes dos quais estédo
habituados; a maioria dos turistas idosos preferem viajar com pessoas da mesma
faixa etaria e freqientemente participam de programas para a terceira idade.

A OMT - Organizagdo Mundial do Turismo, (2000) destaca como 0s
principais fatores que motivam as pessoas da terceira idade a viajar, a recreacao e
entretenimento, bailes de saldo ou folcloricos, lazer ou férias, convivio social e
fazer amizades durante a viagem. Quanto a companhia nas viagens, a maioria
prefere viajar com os amigos (muitas vezes a maioria de seus amigos encontra-se
no proprio grupo de terceira idade). Apontam as viagens para praias durante o
verao, a utilizacdo de 6nibus como meio de transporte e a hospedagem em hotel
como preferidas, tendo uma estada em média de quatro a sete dias.

Esses dois exemplos citados, bem como os demais estudos realizados
sobre o turista de terceira idade colaboram tanto com o setor turistico, para que

este possa conhecer com maior profundidade esse segmento que vem crescendo
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a cada dia, tanto com os proprios idosos, sejam habituados ou ndo a viajar. A
partir das descobertas de pesquisas como essas, incentiva-se 0S
empreendimentos turisticos a investir em servicos e produtos adequados a
terceira idade, o que consequentemente estimula os idosos a participarem de

atividades turisticas.

1.2.2 Turismo e terceira idade

A viagem é um fator de satisfacdo de algum desejo insatisfeito, motivando
a pessoa a agir, na base de experiéncias passadas, em direcdo ao objeto que |lhe
devolvera ao estado adequado (SILVA, 2002). Ndo apenas o idoso, mas 0s
turistas de um modo geral podem vir a buscar na viagem algo que foi deixado para
traz, um desejo que podera ser satisfeito a partir dos servicos e produtos ofertados
nessa determinada viagem.

Para Sarah Bacal (1994), os motivos que levam uma pessoa a viajar

podem ser de duas espécies, sendo definidos por ela da seguinte forma:

Motivos de deficiéncia (sair de): fugir de problemas/ sair da rotina/
descansar/ sair da poluicdo, e motivos de excesso (ir para): diversédo/
interesses culturais/ fazer ou completar cursos/ visitar feiras ou
exposi¢cdes/ conhecer novos lugares/ conhecer pessoas/ buscar
aventuras/ conviver com a natureza. (BACAL, 1994 apud SILVA, 2002)

No caso especifico da terceira idade, os motivos pelos quais se
interessam pelas viagens de lazer sao diversos, alguns pertencentes a motivos de
deficiéncia e outros de excesso. Os idosos podem ver no lazer uma forma de se
afastar temporariamente dos problemas presentes no seu dia-a-dia, aproveitando

esse tempo para descansar e realizar atividades diferentes daquelas em que
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estdo habituados, tais como: visitar locais culturais e naturais, realizar cursos e
conhecer pessoas.

Mas para que a terceira idade se interesse cada vez mais pelo turismo e
passe a ndo somente idealizar, mas a participar ativamente das atividades
turisticas, € necessario que haja incentivos e que seus direitos sejam garantidos.
Com esses objetivos foi criado pelo Governo Federal o Estatuto do Idoso®, que
entrou em vigor em janeiro de 2004 e desde essa data vem sendo utilizado como
uma ferramenta legal que defende seus direitos quanto a cultura, a educacao, o

esporte e o lazer. Com relagéo a tematica deste trabalho, o Estatuto afirma que:

E obrigag&o da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a
vida, a saude, a alimentacao, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria. (Art. 3°)

O lazer e seus consequentes efeitos na vida do idoso tais como convivio
com diversas pessoas, aprendizado, novas experiéncias e o aumento de sua auto-
estima, que pode vir a refletir em uma melhor condicdo de saude, sédo
apresentados no Estatuto no mesmo patamar do direito a alimentacdo, a
educacao e ao trabalho.

Tal atitude demonstra a importancia do lazer na vida da terceira idade,
buscando garantir seu direito a participacdo em atividades variadas. Como
exemplo podemos citar os descontos de pelo menos 50% do valor cobrado nos
ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer de modo geral,

bem como o acesso preferencial aos respectivos locais (Art. 23).

9 Acesso ao estatuto completo: http://www.senado.gov.br/web/relatorios/destaques/2003057RF.pdf
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O Estatuto também garante aos idosos duas vagas gratuitas, por veiculo,
no transporte coletivo interestadual e desconto de no minimo 50% do valor da
passagem aos que excederem as vagas gratuitas. Mas para que o idoso possa ter
direito a essa gratuidade e ao desconto ele deve ter uma renda igual ou inferior a
dois salarios minimos. (Art. 40)

Mesmo se tratando de um direito do idoso e havendo a cobranga de multa
em casos de descumprimento, existem empresas que ndo concordam e nao
cumprem a lei. Elas alegam ndo poderem arcar com o custo do transporte gratuito
e descontos concedidos aos idosos e cobram do governo uma indenizacéo que
cubra tal custo. (FOLHA ONLINE, 2007). No caso em particular da companhia de
transporte Princesa dos Campos, localizada em Ponta Grossa, tudo indica que o
Estatuto vem sendo seguido. Pelo mesmo € o que informa o guiché de
informagdes da empresa que afirma respeitar a gratuidade e os descontos aos
idosos em viagens interestaduais?©.

De acordo com o art. 20, do Estatuto em questdo, além do direito a
educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes e espetaculos, os idosos também
devem ter a sua disposicdo produtos e servicos que respeitem sua peculiar
condicao de idade. E é sobre tais peculiaridades e o respeito por elas que sera
composto o segundo capitulo desse trabalho (p.48 ).

Ainda abordando o sentido de turismo como fator de incluséo da terceira
idade, o Ministério do Turismo langcou em setembro de 2007 o programa Viaja

Mais Melhor Idade, com o objetivo de promover a inclusdo social dos idosos,

10 InformacgGes concedidas em setembro de 2008 no guiché de informacdes da Princesa dos
Campos, localizado na rodoviaria de Ponta Grossa.
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aposentados e pensionistas e incentivar o turismo interno no Brasil. E o que

afirma a assessoria de imprensa do Ministério:

o programa Viaja Mais Melhor Idade tem como objetivo proporcionar a
aposentados e pensionistas, e pessoas com mais de 60 anos, a
oportunidade de conhecer o Brasil nos periodos de baixa ocupacéo.
Oferece facilidades, como pre¢cos mais baixos que os de mercado e
pacotes especialmente formatados para este publico.

A resposta a essa iniciativa vem sendo divulgada com otimismo, ja que
segundo dados divulgados, os idosos estdo demonstrando interesse e aceitacdo a
esse programa. Recentemente a Braztoa - Associacado Brasileira das Operadoras
de Turismo (2008), afirmou que somente no primeiro semestre deste ano ja foram
vendidos 140 mil pacotes, quase o triplo da expectativa para todo o ano, que era
de 50 milt?,

Na primeira fase do projeto (setembro a dezembro de 2007) os resultados
também foram positivos. De acordo com o presidente da ja citada Braztoa - José
Eduardo Barbosa, e o Secretario Nacional de Politicas do Turismo - Airton Pereira,
em dois meses de funcionamento, o programa Viaja Mais Melhor Idade
movimentou R$ 7 milhdes, totalizando a venda de 8 mil pacotes em condi¢des
especiais para aposentados e pensionistas. A meta estabelecida para a primeira
fase do projeto era de 7 mil pacotes vendidos (BARBOSA, 2007).

Esses pacotes oferecidos a terceira idade que incluem hospedagem,
passeios, transporte e também produtos e servicos complementares, se trata de
uma forma de tentar atender as expectativas desse publico em potencial, que é a

pessoa com sessenta anos ou mais. Tal oferta de atividades de lazer por meio do

11 Informagdes contidas no site:
http://www.braztoa.com.br/site/noticias_braztoa/conteudo.php?idMateria=218
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turismo, direcionadas aos idosos levando em consideragcdo seus desejos e
necessidades é uma maneira de segmentar o mercado®? turistico. E é a respeito

desse segmento do turismo que discutiremos no capitulo seguinte.

12 Mercado é um grupo de compradores reais e potenciais de um produto. (KOTLER; BRANDAO,
1998, p. 31).
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~ CAPITULO 2
O MERCADO TURISTICO PARA A TERCEIRA IDADE

2.1 A SEGMENTACAO DO MERCADO TURISTICO

A crescente procura por produtos e servigcos turisticos personalizados, a
precos competitivos faz com que as empresas busquem se adaptar a essas novas
exigéncias, utilizando como recurso as estratégias de marketing. (MORAES in
ANSARAH, 2000). Essas estratégias referem-se ao “modo pelo qual as operagdes
de marketing serdo conduzidas antes da implementacdo. (...) a empresa tem
controle completo sobre os métodos de marketing que irA empregar para atingir
seus objetivos”.13

A estratégia de marketing envolve duas idéias basicas: a selecdo dos
mercados-alvo e a selecdo do composto mercadolégico. Na primeira, medem-se
oportunidades surgidas nos diversos mercados e, na segunda, seleciona-se o
composto mercadolégico mais oportuno para os variados segmentos. (MORAES
IN ANSARAH, 2000)

As empresas que se dirigirem ao mercado podem optar por duas linhas de
estratégias de marketing, sendo elas a difusdo e a segmentacdo. A primeira,
difusdo, “consiste em colocar um produto no mercado sem a preocupagao com as
diferencas existentes entre os consumidores”. Ja a segmentagdo “vé a demanda
como heterogénea, concentrando esforgcos de marketing em determinadas fatias
do mercado” (MORAES IN ANSARAH, 2000).

De acordo com Beni (2000, p. 153):

13 Art Weinstein, Segmentacédo de mercado, trad. Celso Rimoli, Sdo Paulo, Atlas, 1995, p. 20.
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Segmentar o mercado é identificar clientes com comportamentos
homogéneos quanto a seus gostos e preferéncias. A segmentacao
possibilita 0 conhecimento dos principais destinos geograficos, dos
tipos de transportes, da composicdo demogréfica dos turistas e da
sua situacao social e estilo de vida, entre outros elementos.

O conceito de segmento de mercado diverge entre os pesquisadores. Em
geral essas analises se referem as questdes geograficas, demograficas,
socioeconbmicas, padrées de consumo, estilo de vida, personalidade,
caracterizacdo econdmica, caracteristicas psicoldgicas, dentre outras. (MORAES
in ANSARAH, 2000) Alguns desses segmentos do mercado turistico sdo: turismo
de eventos, GLTBS, de negocios, religiosos, cultural, rural, para singles, de pesca,
desportivo, de aventura, de estudos, gastronémico e de terceira idade. (SOUZA,
H; JACOB FILHO; SOUZA, R., 2006).

Lage (1992) apud Fromer e Vieira (2004), aponta alguns beneficios da
segmentacdo de mercado para os agentes envolvidos no turismo, sendo eles, os
préprios turistas, as empresas da area, o governo e a comunidade local. Séo tais
beneficios: a maximizacdo dos lucros em razdo de recursos especificamente
dirigidos; o conhecimento maior e melhor das necessidades dos turistas; o
incentivo a concorréncia; o maior nimero de estudos e a promocdo ou
propaganda especifica.

A maneira utilizada por Ignarra (1999) para realizar a segmentacao do
mercado turistico apresenta como critérios de segmentacdo a idade, o nivel de
renda, o meio de transporte, a duracdo da permanéncia, a distancia do mercado

consumidor, o tipo de grupo, o sentido do fluxo turistico, a condigdo geografica da
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destinacdo turistica, o aspecto cultural, o grau de urbanizacdo da destinacéo
turistica e a motivacdo das viagens.

O turismo de terceira idade, conceituado por Moletta (2000) apud
Waechter Junior (2004), como sendo “‘um tipo de turismo planejado para as
necessidades e possibilidades de pessoas com mais de sessenta anos, que
dispdem de tempo livre e condi¢cbes financeiras para aproveitar o turismo”,
aparece na classificagdo de Ignarra no critério idade, juntamente com outros
segmentos, sendo eles, o turismo infantil, o turismo juvenil, o turismo de meia
idade (45 a 59 anos) e o turismo familiar.

A segmentacdo, por decompor o0 mercado consumidor em grupos
homogéneos, possibilita a oferta de produtos turisticos de qualidade e
personalizados, atendendo os turistas de forma mais adequada. Mas, para que
isso realmente aconteca é preciso que se conhec¢a o mercado-alvo, ou seja, deve-
se descobrir 0 que os levam a consumir um determinado produto turistico e o que
ainda falta neste para que ele seja satisfatorio. Assim, o interesse do segmento
estudado pelo turismo tende a crescer, juntamente com o0 sucesso dos
empreendimentos turisticos.

No caso do turista de terceira idade, por disponibilizar de tempo para viajar
e fazer turismo em épocas ndo convencionais, ou seja, na baixa estacédo, tal
turista se beneficia com os precos de equipamentos e custos dos servicos mais
baratos e as empresas turisticas mantém um ndamero constante de turistas no
decorrer do ano todo, minimizando os efeitos negativos causados pela
sazonalidade. E a respeito dos beneficios do turismo para a terceira idade, em

especial quanto a sazonalidade que discutiremos a seguir.
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2.1.1 Os efeitos da sazonalidade no turismo

A estratégia de segmentar o mercado turistico, mais especificamente no
que se refere ao turismo para a terceira idade, pode colaborar para minimizar um
problema enfrentado pelo trade'* turistico que é a zanonalidade, ou seja, periodos
de maior e menor demanda turistica por determinados produtos, caracterizados
pela alta e baixa estacdo ( BRITO, 2004).

Na chamada alta estacdo os empreendimentos recebem uma grande
quantidade de turistas, o que pode chegar a provocar impactos ambientais,
econdmicos e sociais. Esse grande numero de turistas em um mesmo local
dificulta o controle de pessoas e a limpeza em areas naturais, incentiva
empresarios a aumentar seus precos de venda, prejudicando a populacao local e
inevitavelmente altera a rotina dos moradores, 0 que nem sempre € visto como
algo positivo (SANTOS, 2001). J& na baixa estacdo, essa procura cai
consideravelmente, deixando meios de hospedagem, atrativos turisticos e
agéncias quase vazios e conseqlentemente, varias pessoas temporariamente
sem emprego.

E a respeito dessa conversio dos problemas causados pela sazonalidade

no turismo em beneficios para empresarios e turistas que Brito (2004) comenta,

(...) os efeitos que sdo sentidos pela influéncia da sazonalidade podem
ser aproveitados pelos consumidores de diversas formas. Basta apenas
gue os empresarios saibam operar em cada momento da exploracéo do
turismo, de forma a suprir as redu¢des da demanda no periodo de baixa
e administrar os periodos de alta no sentido de melhorar o atendimento.

14 Trade é um conjunto de agentes, operadores, hoteleiros, transportadores e prestadores de
servicos turisticos.
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Uma alternativa para se combater os efeitos negativos da sazonalidade é
o0 incentivo por parte do trade aos idosos deixarem de viajar em periodos de alta
temporada, dando preferéncia a baixa temporada. Isso pode ser feito através da
reducdo dos precos de viagens, hospedagem, restaurantes, meio de transporte,
passeios, e oferta de servigos atraentes, ou seja, um esforgo conjunto para que
sejam estimuladas as viagens nesse periodo ainda ndo comumente procurado
pelos turistas.

Um destino turistico caracteristico do publico jovem que vem se
destacando por ofertar atrativos ao turista de terceira idade é o Balneério
Camborit — SC. Segundo Cunha (2008), durante a sua alta estacéo a cidade pode
chegar a cerca de um milhdo e quinhentos mil habitantes aumentando em média,
dezesseis vezes 0 seu numero populacional. Ja durante o periodo de baixa
estacdo, varias empresas correm o risco de sofrer queda em seu faturamento, o
gque pode gerar desemprego para a populacao local, e conseqientemente, perdas
econdmicas para a cidade.

Na tentativa de reduzir os impactos causados pela sazonalidade, “a cidade
conta com uma infra-estrutura capaz de receber os turistas de todas as idades,
durante o ano todo, sendo considerada pelas pesquisas da Embratur (2005), o
quinto destino turistico nacional e a cidade brasileira que mais recebe turistas
proporcionalmente, por ano” (CUNHA, 2008).

De acordo com o mesmo autor, Balneario Camboriu oferece aos jovens, a
pratica de esportes radicais como, voo livre, surf e outros esportes aquaticos, além
de contar com diversas opc¢des de entretenimento noturno, tais como, danceterias,

bares com musica ao vivo, shows e diversos eventos culturais e de lazer. Com
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relagdo aos turistas de terceira idade, as ofertas também s&o variadas, sendo
elas, os banhos de sol na praia central, canchas de bocha a beira-mar, a pratica
da caminhada ou uma boa leitura no calcaddo da Avenida Atlantica, além de
diversificadas op¢des gastrondmicas e do belo artesanato local, dentre outros.

Cunha também comenta sobre uma pesquisa realizada em Balneario
Camboriu durante sua alta temporada do ano de 2006, aonde foram questionados
aos turistas com mais de cinquienta anos, o seu grau de satisfacdo com relacdo a
cidade. A maioria, com 68,97% responderam que a cidade esta pronta para
receber o turista da terceira idade, ja 31,03% responderam que a cidade néo esta
pronta para recebé-los. As reclamacdes apresentadas dizem respeito ao nimero
insuficiente de caixas eletronicos, caréncia de policiamento, falta de banheiros
publicos, dificuldade de caminhar nas calgadas no verao, precos elevados na alta
temporada, poucos eventos direcionados a este publico e a quase inexisténcia de
rampas de acesso nas calcadas.

Segundo a mesma pesquisa, quanto a infra-estrutura, 73% dos
consultados responderam que estdo satisfeitos citando a grande variedade de
restaurantes e as varias op¢des que a vida noturna oferecem como ponto positivo
da cidade, os 27% restantes que se dizem insatisfeitos, destacam como o maior
problema os altos precos cobrados pelos estabelecimentos.

Ainda com base no mesmo estudo, entre os fatores que mais atraem 0s
turistas para a cidade estdo as suas praias com 49,18% de preferéncia e, 0s
demais 15,57% destacaram os restaurantes que oferecem diversas opc¢oes. E a
época que o turista de terceira idade prefere para viajar para Balneario Camboriu

€ durante a baixa estacéo, sendo a resposta de 79,22% dos entrevistados.
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Essa estabilidade conquistada pelo Balneario Camboril resultou da
necessidade de amenizar os efeitos causados pela sazonalidade, fato que veio a
contribuir para uma maior oferta de opc¢des de servigos para os turistas de terceira
idade. A comunidade da cidade se beneficiou economicamente a os turistas
idosos puderam contar com entretenimentos antes inexistentes, tornando sua
viagem mais atraente.

Essa é uma maneira de aproveitar a potencialidade do turista idoso, o qual
vem apresentando disposicdo em desfrutar do turismo, estando a espera apenas
de ofertas que os interesse. Dessa forma os idosos realizam seus desejos e ao
mesmo tempo contribuem “para o sistema capitalista, que vé o seu tempo livre
como um grande atrativo para o sistema, que através do Turismo o transforma em
lucros” (SANTOS, 2003).

Nesse sentido, varias pesquisas estdo sendo realizadas, tendo como
objetivo a comprovacdo de uma situacdo que ja vem sendo observada, que € a
terceira idade como um consumidor em potencial. Pelo o que os estudos
concluem, os idosos estdo cada vez mais disponibilizando parte de sua

aposentadoria ou salario para investir em atividades turisticas.

2.1.2 O potencial econémico do turista de terceira idade

Aléem da renda do turista idoso, que provem em sua maioria da
aposentadoria, outros dois importantes aspectos sédo indispensaveis para que o
turismo de terceira idade se desenvolva, sendo eles o crescimento da populacao

idosa, fator inevitavel, e a disposicao do idoso em adquirir os produtos turisticos
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ofertados, podendo ser movida pela sua variedade e oferta facilitada, acées que
dependem do interesse e investimento do trade.

Pesquisas vém apresentando resultados otimistas quanto a renda do
idoso e o0 seu consumo em diversos setores, dentre eles o turismo. Dando inicio a
questdo da renda, dados do IBGE mostram que a renda média das pessoas
idosas aumentou, registrando uma melhora em seu ganho nos ultimos dez anos _
a faixa etéaria de individuos com 60 anos ou mais de idade foi a que conheceu o
maior crescimento de renda no universo dos chefes de familia. Essa renda subiu
de R$403,00 para R$657,00 entre os Censos de 1991 e 2000, o que representa
um aumento de 63%. Houve também um aumento no ndmero de idosos com
renda superior a cinco salarios.

Um outro estudo, divulgado pelo Profuturo/FIA - Programa de Estudos do
Futuro, da Fundacdo Instituto de Administracdo!®> — (2000), sobre o perfil do
consumidor brasileiro para 2010, constatou que a terceira idade € um segmento
que tende a ocupar um espaco cada vez maior no mercado de consumo, devido
ao aumento no numero de idosos e pelo maior interesse destes em consumir
(FROMER; VIEIRA, 2004).

Esse consumo vem sendo realizado cada vez mais por meio de cartdo de
crédito. Pelo menos é o que aponta a pesquisa "Cartbes de Crédito na Terceira
Idade", feito pela Itaucard (2006). “Os clientes com 60 anos ou mais respondeu

por 10% do valor das compras feitas com cartdo de crédito no pais no primeiro

15 O Profuturo/FIA é uma entidade conveniada a FEA-USP ( Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo). Os resultados da pesquisa _ “Perfil
do Consumidor do Futuro” _ foram divulgados no seminario “Técnicas de Elaboragéo dos Cenarios:
uma visdo do consumidor do futuro”, realizado em dezembro de 2000.
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semestre do ano, o que representa um faturamento de R$ 8,4 bilhdes”. (FOLHA
ONLINE, 2007).

Tal estudo também chegou a conclusdo de que ao final do ano de 2006,
as pessoas de 18 a 59 anos somavam 24 milhdes de portadores de cartdo de
crédito, cada pessoa possuindo em média 2,9 cartbes. Ja entre os idosos (60 anos
ou mais), representavam 2,8 milhdes de portadores, uma média de 2,7 cartbes por
pessoa. Esse gasto com cartdo de crédito ocorre principalmente nas areas de
alimentacao, entretenimento, saude e turismo. Esse segmento apresenta a maior
compra média em agéncias e operadoras de turismo, uma média de R$2.155 em
compras, o que representa 34% a mais do valor gasto pelos portadores de cartdo
de crédito mais jovens.

Uma outra pesquisa sobre mercado foi realizada pela empresa GFK
Indicator, que é especializada em pesquisas de mercado. O estudo mostrou que a
terceira idade movimenta R$90 bilh6es por ano no pais, sendo uma parte desse
valor gasta com o turismo. Também foi possivel concluir que 63% dos idosos
pertencentes as classes A e B viagjam em média quatro vezes por ano (VEJA,
2005).

A Associacdo Brasileira dos Clubes da Melhor Idade'® também realizou
uma pesquisa ao final do ano de 1999 com relagdo ao gasto do idoso com
viagens. Concluiu que 85% dos 220 000 associados viajam trés vezes por ano,

sendo uma dessas viagens para o exterior. A renda desses turistas € por volta de

16 A ABCMI integra os Clubes da Melhor Idade de 24 estados brasileiros, os quais desenvolvem
atividades voltadas para a cultura, esporte, turismo social e lazer com pessoas a partir de 50 anos
e aposentados. (http://www.melhoridade.org.br/Temas.aspx?ChaveParametro=1)
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R$1 300,00 reais mensais, gastando em média R$750,00 reais por viagens, fora
as despesas com cartao de crédito.

Varias empresas ja vém investindo nesse segmento de mercado, a fim de
se beneficiar com os atuais idosos consumidores, se preparando para atender
cada vez melhor esse publico que comprovadamente tende a crescer. Sao
setores da éarea de alimentacdo, saude, entretenimento, educagdo, turismo,
arquitetura, todos voltando seus olhares as necessidades e ao potencial de
consumo do idoso.

No setor turistico, as agéncias de viagem ja vém percebendo o potencial
desse segmento. Os turistas com idade superior a cinquienta anos representam de
16% a 35% dos clientes ativos das agéncias de turismo. (FROMER; VIEIRA,
2004) Dessa forma, ja existem agéncias que oferecem pacotes especificos para a
terceira idade. Podem-se citar como exemplo os programas de estudos no exterior
para o aprendizado e o aperfeicoamento de uma lingua estrangeira aliado a
passeios e a atividades extracurriculares. Tais programas recebem o nome de
"golden age", "special age" ou "mature students", sendo montados pelas préprias
escolas no exterior, em geral, no Canada e em paises da Europa (OLIVEIRA,
2004).

Também de acordo com Oliveira (2004) uma das particularidades desse
tipo de pacote é o numero reduzido de horas dedicadas as aulas em comparacao
com os programas tradicionais, ja que tem como objetivo disponibilizar mais tempo
para as atividades extracurriculares e de lazer, como aula de gastronomia e moda,

partidas de boliche ou golfe e chas dancantes e passeios turisticos.
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Uma outra diferenca dos programas para a terceira idade esta na escolha
do destino. Segundo Claudia Farina, proprietaria da SIP-Student International
Programs ,geralmente, as aulas s&o realizadas em cidades mais tranquilas,
menos agitadas, onde as coisas sédo proximas umas das outras”. Também existem
ofertas em grandes metrépoles, como Paris, mas o predominio é em cidades
menores. Ainda de acordo com Farina, 0 preco desses pacotes também sao
diferentes, sendo até 50% mais caros que 0s convencionais. Esse ultimo fator
pode ser um dos responsaveis pela pouca procura por esses programas, além do
proprio desconhecimento destes por parte dos idosos (OLIVEIRA, 2004).

Esse exemplo mostra que além dos incentivos governamentais citados no
primeiro capitulo, tais como o Estatuto do Idoso e o programa Viaja Mais Melhor
Idade, o setor privado da area de turismo também tem demonstrado interesse em
investir na terceira idade. Apesar de se tratar de estratégias distintas, que buscam
objetivos também diferentes, ambos colaboram para uma oferta mais variada e
personalizada, bem como o surgimento de pre¢cos competitivos que beneficiam o
turista de terceira idade.

Segundo José Jorge de Faria Sales Neto, presidente da Associagao
Brasileira de Agéncias de Viagens em Pernambuco - ABAV-PE, apud Fromer e
Vieira (2004),

as agéncias de turismo e a rede hoteleira ttm motivos concretos para
investir na terceira idade. Esse viajante ndo costuma ter restricdes de
calendario, gosta de levar souvenirs dos lugares que visita, ndo mede
gastos com conforto e costuma comprar pacotes completos — com
hospedagem, alimentagéo e passeios inclusos.
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Ressalta-se que ndo é suficiente disponibilizar produtos turisticos para a
terceira idade e incentivar o seu consumo se ndo forem adequados a esses
turistas. Além de pessoas capacitadas a oferecer um bom atendimento, é
essencial que o trade turistico tenha estrutura fisica que atenda as necessidades
do idoso (conforme serd abordado logo a seguir). Nao pode ser esquecido que por
conta da idade avancada o idoso sofre mudancas fisicas na locomog¢ao, nos
0Ss0s, nas articulacdes, na respiracdo, na audicdo, na visdo e no aparelho
cardiovascular. (SOUZA, H.; JACOB FILHO; SOUZA, R., 2006) Caracteristicas
estas que ndo impedem a realizacdo das atividades turisticas, mas que devem ser

respeitadas.
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2.2 PARTICULARIDADES DO TURISTA DE TERCEIRA IDADE

Quando se trata da oferta de produtos turisticos a terceira idade, as
particularidades dos idosos ndo devem ser ignoradas, ndo as vendo como um
problema, mas sim como a busca por produtos e servicos de qualidade, ou seja,
produtos turisticos que possuam um conjunto de caracteristicas capazes de
satisfazer as necessidades especificas e as expectativas dos turistas. (AGUIRRE,
2005 apud ALMEIDA, 2005). Para que as suas particularidades sejam respeitadas
primeiramente é necessario que os profissionais da area do turismo as conhecam
e posteriormente, busquem solugdes a fim de que suas necessidades sejam

atendidas.

Os individuos da terceira idade necessitam de uma oferta compativel com
sua disponibilidade de tempo e de recursos, além de um atendimento
especifico no que tange as suas caracteristicas especificas e adequadas
as suas capacidades fisicas, psiquicas e sociais (SOUZA, H.; JACOB
FILHO; SOUZA, R., 2006, p. 10).

Ainda com relacdo as caracteristicas préoprias do idoso, 0s mesmos
autores comentam na pagina seguinte (p. 11) que, “os idosos possuem
caracteristicas fisiolégicas, psicolégicas e mentais proprias dessa faixa etéria, as
quais refletem as alteracbes que acontecem em seus 0Orgaos e que sao
decorrentes do processo natural de envelhecimento”. Essas caracteristicas fisicas
eram anteriormente estudadas através da geriatria, que surgiu como disciplina por
volta de 1910, podendo ser definida como o saber médico que tem o corpo velho
como objeto especifico de estudo, ou seja, o estudo da degeneracdo do corpo

humano. (SILVA, 2008)



49

Ainda de acordo com Silva (2008), a expansdo do tema para outras areas,
tais como, a sociologia e a psicologia, fez com que a velhice fosse analisada nao
apenas pelo ponto de vista médico. Essa multidisciplinariedade do termo velhice
deu origem a gerontologia, que se trata de uma disciplina mais complexa e
abrangente do que a geriatria. Desde entdo, além do corpo envelhecido, os
hébitos, as necessidades e 0s aspectos psicossociais do idoso passaram a ser
estudados.

Salgado (1980) apud Fromer e Vieira (2004), confirma a necessidade de
olhar a velhice com uma amplitude maior do que a geriatria, definindo velhice da

seguinte forma:

(...) ¢ uma circunstancia ampla com mdltiplas dimensdes envolvendo os
processos bioldgicos, social e cultural. E uma etapa da vida na qual, em
decorréncia da alta idade cronoldgica, ocorrem modificages de ordem
biopsicossocial que afetam a relag&o do individuo com o meio.

O idoso passa a ser visto ndo apenas como um ser em fase de
envelhecimento, mas sim como uma pessoa que esta passando por mais uma
fase de sua vida, a qual merece ser estudada e analisada de forma ampla e
abrangente a fim de que seja compreendida e respeitada. O contraste entre a sua
diminuicdo de capacidades fisicas e em alguns casos mentais, ndo devem ser
julgados como sendo superiores ao seu desejo em realizar tudo o que deixou de
fazer em fases anteriores.

Vérios desses desejos o turismo pode atender, jA que se trata de uma
area que disponibiliza uma variedade de opg¢fes de lazer. Essas expectativas dos
idosos com relagdo a atividade turistica j& foram comentadas anteriormente, no

capitulo 1, por meio de dados que resultaram de diversos estudos sobre tal
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assunto. Nesse momento abordaremos suas caracteristicas fisicas, que também
sdo de extrema importancia para um planejamento turistico eficiente voltado para
a terceira idade.

Essas caracteristicas fisicas dos idosos irdo variar de pessoa para
pessoa, mas de maneira geral, as principais altera¢des fisicas que ocorrem na
terceira idade afetam a sua locomocéao, audicao e visdo. As patologias nao serao
abordadas por ndo se enquadrarem aos objetivos desse trabalho, ja que nédo séo
necessariamente mudancgas que ocorrem com o passar dos anos e sim problemas
que surgem de acordo com os habitos de cada pessoa ao longo de suas vidas,
sendo também influenciadas por fatores hereditarios.

A tendéncia é que com o passar dos anos o idoso perca forca muscular, o
que representa a perda de quase metade da forca que possuia entre os vinte e
trinta anos. Seus o0ssos também ficam mais fracos e sujeitos a fraturas. As
alteracbes nos pulmdes e coracdes fazem com que o idoso se canse mais
facilmente, provocando falta de ar quando realizado esforgo intenso. O idoso
também apresenta diminuicdo da capacidade de ouvir e de equilibrar-se. O
mesmo ocorre com relagdo a visdo, provocando dificuldade para enxergar
(SOUZA, H.; JACOB FILHO; SOUZA, R., 2006).

Essas modificagbes no corpo do idoso acabam influenciando direta ou
indiretamente a sua locomocéo, principalmente quando as atividades sé&o
realizadas em locais em que nao estdo habituados a frequentar, que € o caso das
atividades turisticas. Os hotéis, por exemplo, precisam tomar alguns cuidados
quando recebem hdéspedes de terceira idade. Sua estrutura, que geralmente €&

composta por unidades habitacionais, ambiente para refei¢cdes, garagem, saldo de
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eventos e areas de lazer devem estar preparados para receber esse segmento.
Além da estrutura fisica, o atendimento e as refei¢cbes servidas também devem
estar de acordo com as necessidades dos idosos.

Para a pratica do turismo, a locomocédo torna-se indispensavel, seja ela
realizada de forma independente ou com o auxilio de cadeira de rodas, muletas,
bengalas, etc. Por esse motivo a acessibilidade do ambiente turistico deve ser
uma das prioridades em seu planejamento. Detalhes no atendimento e na
estrutura do local, que para tantos outros segmentos do turismo podem né&o fazer
diferenca alguma, para o idoso pode ser um fator decisivo para o seu retorno e

para a imagem que levara do destino.

2.2.1 Acessibilidade e inclusao

A acessibilidade, entendida como sendo a “possibilidade e condi¢gao de
alcance, percepcao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia
de edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos” (NBR 9050,
2004), comecou a ter visibilidade no Brasil por volta de 1980. Esse fato ocorreu
devido aos movimentos organizados por deficientes, ou seja, pessoas que
temporariamente ou permanentemente encontram-se incapacitadas ou limitadas a
realizar determinadas atividades (NBR 9050, 2004), que lutavam pelo seu direito
de ir e vir independentemente do ambiente. A partir desses esforcos em melhorar
a qualidade de vida dos deficientes, foram sendo conquistadas leis que garantiam
a sua acessibilidade em edificacbes e em meios de transporte.

Com o apoio do governo estadual e municipal de Sao Paulo, juntamente

com a ABNT, passou a ser elaborada a norma de acessibilidade NBR-9050, de
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1994. Na mesma época, estavam sendo discutidas entre o meio académico
nacional as idéias de arquitetos americanos. Tais idéias faziam parte do
movimento “Desenho Universal” e foram expostas no Congresso de Acessibilidade
do Rio de Janeiro, em 1994. Essa idéia de desenho universal (assunto discutido a
partir da pagina 55) veio contribuir para uma visdo mais ampla com respeito a
acessibilidade, ndo sendo entendida como sendo algo voltado apenas para
deficientes, mas também para gestantes, criancas, obesos e idosos.

No presente momento, torna-se interessante abordar a questdo da
acessibilidade plena, ou seja, 0 modo pelo qual se abrange o maior niamero
possivel de pessoas. A respeito desse assunto, Bestetti (2002) apud Pistor e

Ferrdo (2005) comenta que,

no principio da acessibilidade plena, entende-se que todas as pessoas,
sejam quais forem suas condig¢des fisicas limitadas ou fora do “padrao”
estabelecido por uma escala humana desejavel, deverdo poder
locomover-se e realizar suas atividades e necessidades vitais com toda
seguranca e independéncia.

A importancia da busca da acessibilidade plena deve partir ndo apenas
dos ditos deficientes, mas de todos aqueles que possuem algum tipo de limitacao
ou que em algum momento jA se sentiram deficientes, fato que provoca um
sentimento de incapacidade diante de tal situacdo e o desejo de que o ambiente
tivesse sido planejado ou pelo menos adaptado a suas condigcbes naquele
determinado instante.

Com relagdo a esse assunto, Guimaraes (2002) afirma que “qualquer
pessoa pode, amargamente, experimentar uma deficiéncia num instante da vida

em que precisa obter algo e em que as condi¢gBes gerais do espago construido
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nao permitem a satisfagdo dessas necessidades”. O mesmo autor exemplifica
essa afirmacao por meio de situagbes que podem acontecer comumente no dia-a-
dia das pessoas que nao sao vistas como deficientes.

A primeira diz respeito a experiéncia de uma deficiéncia enfrentada por
uma crianca quando esta tenta chamar alguém pelo interfone ou atingir um andar
por elevador e ndo consegue alcancar o botdo de controle. Um outro caso é a
dificuldade enfrentada por uma mulher ao caminhar de salto alto em uma rua
inclinada. A terceira situacao se refere a problematica de um gargcom que tem que
passar no estreito espago entre as mesas de um restaurante congestionado
segurando pratos quentes em ambas as maos. E o Ultimo exemplo sdo as
dificuldades enfrentadas por um idoso em tomar banho em um banheiro com piso
escorregadio.

Apesar dos exemplos citados estarem relacionados ao cotidiano das
pessoas, 0 turismo também deve se preocupar em oferecer acessibilidade aos
turistas. Além de agradar e atrair turistas, a acessibilidade dos locais turisticos
pode ser considerada uma forma de inclusdo daqueles que se encontram
afastados do convivio social, assunto este que vem sendo discutido ndo sé no
turismo, mas também em outras areas como na educacdo, na engenharia e na
tecnologia. Com a definigéo de incluséao social, Sassaki (2007, p.3) diz que:

A inclusé@o social pode ser definida como o processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais
gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente,
estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. A
inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual as
pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria,
equacionar problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a
equiparacao de oportunidades para todos.
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O apropriado seria planejar um turismo inclusivo, ou seja, um tipo de
turismo que possibilite a pessoas de diferentes idades, gostos e condi¢cdes fisicas
a sua realizacdo, desde que possua dinheiro e tempo disponivel para isso. Nesse
caso a acessibilidade teria um papel indispensavel ja que de acordo com

Guimaraes (2002),

(...) esta comprovado por varios estudos e experimentacfes que a
inclusdo se manifesta pela transformacdo das atitudes, do
comportamento, da administracdo, do atendimento e da organizacdo
fisico-espacial ao longo do tempo. Inclusdo se manifesta, entdo, através
da acessibilidade. (Guimarées, 2002)

Y

Mas a situacdo do turismo quanto a acessibilidade ainda néo é
satisfatoria. “O setor de turismo em geral ndo estd preparado para atender
adequadamente a todas as pessoas. Hoje, muito pouco é oferecido nos destinos
turisticos a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida” (BRAZTOA). De
acordo com Costa, diretor técnico da Braztoa, "vemos que ndo hé infra-estrutura
na maior parte dos lugares visitados. As dificuldades de acesso sdo muito
grandes. Dificilmente se tem um carro adaptado e ndo ha rampas na maioria dos
terminais, pontos turisticos e aeroportos".

A falta de acessibilidade no turismo também é constatada pela
organizacdo nao-governamental intitulada Cidadao Eficiente de Sao Paulo, que
oferece consultoria na area de Turismo. Segundo a diretora Laura Fernandes,
existe no turismo a “caréncia de informagbes, de funcionarios capacitados,

tecnologias, hotéis acessiveis e transporte adequado para o0 atendimento do
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turista com deficiéncia” (AME - ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS
EXCEPCIONAIS, 2008).

Deve-se considerar que “a incapacidade nio esta nas pessoas, mas pode
ser decorrente dos obstaculos existentes no ambiente fisico que as rodeia”.
(Bestetti, 2002 apud Pistor e Ferrédo, 2005). Por esse motivo o turismo deve buscar
eliminar todo tipo de barreira arquitetbnica, qualquer elemento que impeca ou
dificulte a circulagcéo das pessoas que utilizam o ambiente, a fim de que se possa
ter uma acessibilidade ao meio fisico. Uma alternativa para se conseguir essa
acessibilidade é a utilizacdo do desenho universal, definido pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT como sendo “aquele que visa atender a
maior gama de variacdes possiveis das caracteristicas antropométricas e

sensoriais da populagdo” (NBR 9050, 2004).

2.2.2 Desenho universal

A realidade mostra que o numero de pessoas com algum tipo de
deficiéncia véem aumentando no Brasil, fato que pode justificar a urgéncia em se
planejar melhor as novas construcfes e fazer o possivel para que as existentes
sejam adaptadas. Segundo Silva et al (2005), “atualmente as normas que regem o
design do urbanismo, das edificacbes, dos transportes e dos meios de
comunicacdo sdo elaboradas pensando em prototipos como o chamado homem-
padrdo, com capacidades tipicas e completas”. Situagdo essa que deve ser
modificada a fim de garantir o acesso de todos os ambientes a todas as pessoas,

independente de suas particularidades.
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O Censo de 2000 constatou a existéncia de cerca de 24,5 milhdes de
pessoas com deficiéncia fisica ou mental, o que representa 14,5% da populacao
brasileira. No Censo anterior, de 1991, essa porcentagem era de apenas 1,1% de
deficientes. Esse aumento pode ser explicado pelo envelhecimento da populacéo,
ja que a partir da terceira idade as pessoas comegcam a apresentar caracteristicas
semelhantes as apresentadas por aquelas que sdo deficientes, como por exemplo,
reducdo da capacidade de mobilidade, a diminuicdo da visao e da audi¢céo. Pode-
se afirmar que ao oferecer um produto turistico que atenda as necessidades dos
deficientes, consequentemente estara oferecendo o mesmo ao segmento da
terceira idade (SANSIVIERO; DIAS, 2005).

Os idosos se enquadram entre as pessoas com mobilidade reduzida,
“aquelas que, temporaria ou permanentemente, tem limitada a sua capacidade de
relacionar-se com o meio e de utiliza-lo” (NBR 9050, 2004). Também fazem parte
desse grupo as pessoas obesas e gestantes. Dessa forma fica mais claro o
entendimento da importancia da acessibilidade ndo apenas para os que nos vem
em mente quando falamos em deficiente, mas também aos idosos que com o
passar dos anos tem sua locomocéo, visao e audicao fragilizados.

A medida que aumenta nossa idade cronoldgica, a probabilidade de se ter
uma incapacidade também aumenta. A tabela a seguir mostra a proporcao de
pessoas que possuem algum tipo de incapacidade de acordo com as faixas

etarias apresentadas.
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TABELA 5: Proporcgéo de pessoas com incapacidades

Faixa etaria Proporc¢éo (%)
0-21 10%

22 - 44 14,9%

45 - 54 24,5%

55 - 64 36,3%

65-79 47,3%

80+ 71,5%

Fonte: Acdo Brasileira para a Acessibilidade — ABRA

Essa acessibilidade fisica pode ser alcancada por meio da adaptacdo dos
espacos ou pela sua construcdo adequada. A adaptacao € indicada nos casos em
que as construcdes ja apresentem estruturas inadequadas, restando como opcéao
a sua adaptacao, ou seja, alterar sua estrutura original a fim de que se tornem
acessiveis. Mas 0 mais correto € que 0s ambientes ja sejam adequados a receber
qualquer pessoa, sendo originalmente planejadas para serem acessiveis.

Quanto a diferenca orcamentaria em construir um ambiente j4 de forma
adequada e de adaptar posteriormente a sua construgdo, “o projeto que for
concebido adequadamente as condi¢bes de acessibilidade sofrerd um acréscimo
de 1% do valor da obra, e, por outro lado, se precisar ser adequado depois de
construido esse valor podera alcangar 25%” (SANSIVIERO; DIAS, 2005, p. 444).

Para se conseguir um ambiente acessivel, podem ser seguidos dois
enfoques de atuacao: limitado e defensivo, ou seja, projetar e construir os locais
sem barreiras aos deficientes; ou ambicioso e finalista, que nada mais é do que
desenhar, projetar e construir para todos de forma acessivel pela via do desenho
universal (ALMEIDA, 2005).

Ambas as técnicas utilizadas séo validas e contribuem para uma melhor

qualidade de vida para todas as pessoas deficientes, com a diferenca de que o
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primeiro caso, desenho acessivel, trata dos produtos e edificios acessiveis para
pessoas portadoras de deficiéncias, j& o desenho universal abrange produtos e
edificios acessiveis e utilizados por todos, inclusive as pessoas portadoras de
deficiéncias” (SANSIVIERO; DIAS, 2005).

Os principios basicos em que o desenho universal se apdia sao: o entorno
tem que ser projetado tendo em conta todas as necessidades e o0s
condicionamentos de todas as pessoas e também deve permitir a qualquer pessoa
desenvolver-se nele de forma autbnoma, segura e comoda.

Pode-se dizer que o desenho universal € uma técnica mais vantajosa,
tanto para o empreendedor que pode disponibilizar com seguranga 0 seu espago a
todas as pessoas, quanto para 0s usuarios do local que se sentirdo seguros,
independentes, ndo havendo constrangimento por estar utilizando um espaco
especifico para ele, mas sim utilizado por todos.

A implantagdo do desenho universal em um sanitario, por exemplo,
estando este localizado em um aeroporto, hotel ou parque, pode vir a reduzir
gastos com a construcdo, jA que tal local turistico ndo precisar4 construir
sanitarios extras para deficientes, havendo apenas a distingdo entre masculino e
feminino. Também trara como vantagem o fato de evitar constrangimentos por
parte de deficientes e ndo deficientes devido a utilizagdo do mesmo sanitario por
ambos.

No caso especifico da hotelaria, os hospedes que ndo possuem nenhum
tipo de deficiéncia preferem néo utilizar os apartamentos adaptados, o que reforca
a necessidade de cada vez mais utilizar o desenho universal nos

empreendimentos turisticos, a fim de que os deficientes ndo se sintam diferentes
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dos demais e nao haja essa rejeicdo por parte dos turistas que n&do apresentam
deficiéncia, sem falar na economia do empreendimento. (SANSIVIERO; DIAS,
2005). “Quando o produto turistico (...) pode ser utilizado por qualquer pessoa
(pessoas adultas, criangas, gestantes, P.N.E., etc.) e é por esse motivo,
plenamente acessivel, cumpre praticamente todos os requisitos de qualidade”
(ALMEIDA, 2005, p. 46).

Infelizmente na atualidade as pessoas tém que se adaptar ao entorno, o
qual geralmente nao foi projetado pensando em todos. Ja a proposta do desenho
universal é que seja 0 entorno quem se acomode as necessidades das pessoas.
Mas em casos que o0 ambiente j4 foi construido fora dos padrdes de
acessibilidade, o que ainda predomina, as adaptacbes sdo bem vindas, mesmo
nao sendo a melhor opcao. “Errado € adotar medidas paliativas e incompletas, tais
como, rampas ingremes e sem corrimao, por exemplo. Afinal, perde-se dinheiro
fazendo-se errado o que poderiamos acertar numa sé vez” (GUIMARAES, 2002).

A fim de garantir ou ao menos incentivar a acessibilidade do meio fisico
aos deficientes e aos outros grupos que este termo engloba, foram criadas as
normas de acessibilidade NBR 9050 em 1994, sendo atualizada em 2004. E esta
dltima versdo que serd comentada de acordo com os objetivos do trabalho, os

quais estao relacionados a acessibilidade aos idosos.

2.2.3 Leis e Normas de Acessibilidade
A fim de assegurar a acessibilidade a deficientes e as demais pessoas
que necessitam de um ambiente diferenciado, tais como gestantes, idosos e

obesos, ou seja, pessoas com mobilidade reduzida (NBR 9050, 2004), € que leis e
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normas de acessibilidade sédo criadas no mundo todo. As normas técnicas sao de
uso voluntario, passando a ter forca de lei quando integram a legislacao federal e
estadual de uma localidade. A partir do momento em que sédo regulamentadas e
estabelecem penalidades em casos de descumprimento, sendo fiscalizadas pelos
6rgdos executivos e judiciarios, colaboram com o seu cumprimento?”’.

No Brasil, quanto a acessibilidade fisica, podemos contar com a Lei
10.098, criada em 19 de dezembro de 2000 que tem seus objetivos resumidos em

seu Art. 19,

Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de obstaculos
nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construgdo e
reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagéo.

Pode-se observar que esta lei tenta abranger o maior nimero possivel de
pessoas que podem vir a utilizar determinado meio de transporte, espacos
publicos e mobiliarios. Fato que comprova a importancia de se fazer uso do
desenho universal, substituindo a arquitetura destinada apenas aos deficientes, o
gue de certa forma, os excluem das demais pessoas. Pensando nos principios
gue regem o desenho universal é que também sado criadas as normas de
acessibilidade.

A ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, afiliada a ISO —
Organizacdo Internacional para Normatizagdo, € o0 organismo legalmente
responsavel pelas normas técnicas no Brasil. A ABNT atua desde 1940, possuindo

um Comité Nacional de Acessibilidade desde o ano de 2000.

17 Informacdes concedidas pela ABRA, retiradas do site acessibilidade digital.
(http:/lwww.acessibilidade.org.br/acessibilidade.htm)
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Na atualidade, existem normas que garantem a acessibilidade em
mobiliarios, equipamentos urbanos, elevadores e em meios de transporte. A NBR
9050 de 2004, por exemplo, se refere a acessibilidade fisica em edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Esta norma substitui a NBR 9050 de
1994, sendo entdo a segunda edicdo desta norma.

A NBR 9050 (2004, p. 9) “estabelece critérios e parametros técnicos a
serem observados quando do projeto, construgdo, instalacdo e adaptacédo de
edificacbes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos as condi¢cdes de
acessibilidade”. Essa mesma norma de acessibilidade “visa proporcionar & maior
quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou
limitacdo de mobilidade ou percepcao, a utilizacdo de maneira autbnoma e segura
do ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos”.

Um dos temas presentes nesta norma diz respeito a area de circulacédo
em ambientes internos. Sao apresentados critérios a serem seguidos com relacédo
a locomocao de pessoas em pé, tanto as independentes quanto as que fazem uso
de bengalas, muletas ou andador e as pessoas sentadas, ou seja, 0s cadeirantes.
Além de um espaco adequado para o seu deslocamento, sdo expostas normas
quanto ao piso utilizado nos ambientes. “Os pisos devem ter superficie regular,
firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condigdo” (NBR 9050: 2004, p. 39).

Outro fator que pode vir a influenciar diretamente o deslocamento de
pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida, é a localizagédo e a medida dos
elevadores, portas, barras de apoio, macanetas, degraus e corrimaos. Essas
normas também se tornam importantes para a utilizacao independente de objetos,

tais como, telefone, interfone, janela, bebedouro, mesa, assento e balcéo.
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A sinalizacdo também esta presente na NBR 9050, trazendo trés formas
de comunicagcdo que devem estar presentes nos ambientes acessiveis: tétil, por
meio de figuras em relevo ou em Braille!8; visual, com a utilizacdo de textos e
figuras com tamanho e cores apropriados; e sonora, por meio de recursos
auditivos. Tais sinaliza¢des indicam a presenca de obstdculos, de desniveis ou
saidas de emergéncia, bem como demais informacdes relevantes.

Além das normas a serem seguidas em ambientes internos de bens
tombados, cinemas, locais de comércio, teatros, escolas, delegacias e locais de
esporte, lazer e turismo, também sdo apresentadas normas de acessibilidade em
calcadas, faixas de pedestre e passarelas. Todas elas levam em consideracao as
limitagbes das pessoas, facilitando o maximo possivel sua locomogdo e a
utilizacao de tudo que se encontra no ambiente.

A acessibilidade em meios de transporte ndo esta presente na NBR 9050:
2004, sendo abordada separadamente, como por exemplo, na NBR 14022: 1997 e
a NBR 15320: 2006 que dizem respeito a acessibilidade em transporte rodoviario.
De modo geral, elas consideram um veiculo acessivel aquele que possui pelo
menos uma porta para embarque e desembarque, assentos reservados, espaco
destinado aos cadeirantes, piso antiderrapante, dentre outros detalhes. Mesmo se
tratando de normas distintas da NBR 9050 (2004), considerou-se relevante
comenta-las, ja que a pesquisa realizada no Parque Estadual de Vila Velha,

abrange além dos ambientes do Parque os 6nibus utilizados nos passeios.

18 O Sistema Braille é um sistema de leitura e escrita tatil que consta de seis pontos em relevo,
dispostos em duas colunas de trés pontos.
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As normas citadas, bem como as demais existentes, devem ser utilizadas
pelo setor turistico como forma de fazer com que deficientes, gestantes, obesos e
idosos tenham suas particularidades respeitadas. No caso especifico do turista de
terceira idade, € importante que possa se sentir independente e seguro, por iSSo
deve haver a preocupacao por parte dos profissionais que trabalham com a
atividade turistica em oferecer produtos e servicos de acordo com as suas
necessidades.

Nos espacos naturais, como é o caso do Parque Estadual de Vila Velha —
PR, deve haver cuidados especiais quanto a area de circulacdo disponibilizada, a
visualizacdo de painéis e placas contendo informacdes e indicacdes e a audi¢édo
com clareza das informacgdes concebidas por funcionarios e estagiarios. E é com
base nesses trés aspectos principais que foi realizada uma pesquisa de campo
com os turistas de terceira idade que visitaram o Parque, a qual sera discutida no
altimo capitulo. Mas antes dessa discussao sobre a pesquisa, € importante que o
turismo em areas naturais seja abordado, ja que se encontra interligado ao

Parque, compondo o capitulo seguinte.
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CAPITULO 3
TURISMO EM AREAS NATURAIS

3.1 O MERCADO DO ECOTURISMO

O turismo em areas naturais ndo surgiu de repente, assim como nao se
resume a visitacdo e a utilizagdo dos recursos naturais (assuntos discutidos ao
longo do presente capitulo). Possivelmente essa prética veio se desenvolvendo a
partir de fatores sociais, tais como a urbanizacao, que fizeram com que o homem
fosse em busca da natureza, a fim de aliviar suas ten¢des do dia-a-dia.

Pode-se afirmar que a procura cada vez maior pelo turismo de natureza,
atividade que cresce a uma taxa de 10% a 30% ao ano, enquanto a atividade
turistica de modo geral cresce a uma taxa média anual de 4%,” (CEBALLOS-
LASCURAIN, 1993 apud KINKER, 2005), pode esta relacionado a dois fatores
principais: a busca por melhor qualidade de vida, adquirida a partir da fuga do
caos e do alivio do estresse causado pelo meio urbano; e o surgimento e
fortalecimento de uma ética ambiental (D’ AMORE, 1993 apud KINKER, 2005).

Para Cid (2005), “a questdao ambiental vem sendo considerada cada vez
mais urgente e importante para a sociedade, pois o futuro da humanidade
depende da relacdo estabelecida entre a natureza e o uso pelo homem dos
recursos naturais disponiveis”. Essa preocupacdo das pessoas com relacdo a
natureza e consequentemente com a garantia de sua melhor qualidade de vida,
também pode ser um incentivador do interesse destas em estar em contato com o

meio ambiente, a fim de que possa conhecé-lo e mais facilmente preserva-lo.
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A partir dessa busca do homem pelos recursos naturais, a atividade
turistica em areas naturais ganha espagco e um maior nimero de adeptos que
utiliza os recursos naturais do local visitado, por meio da pratica do turismo de
aventura, turismo rural, ecoturismo, dentre outros segmentos do turismo de
natureza. Para que essa procura cada vez maior ndo traga mais problemas para o
meio ambiente natural, foram sendo criadas modalidades de turismo que além de
incentivar o contato do visitante com a natureza também busca uma
conscientizacdo a respeito da situacdo que esses locais vem enfrentando, como é
0 caso do ecoturismo, segmento do turismo de natureza que é desenvolvido no
Parque Estadual de Vila Velha, local de realizagdo do estudo de caso discutido no
proximo capitulo.

Com relagdo as caracteristicas do ecoturismo, Bueno (2006) faz o

seguinte comentario:

O ecoturismo caracteriza-se por um tipo de viagem realizada em meio a
natureza, que utiliza predominantemente recursos naturais como forma
de atracdo turistica, 0s quais se constituem como matérias-primas para o
desenvolvimento do ecoturismo. Trata-se de um movimento turistico
recente, que tem obtido relevancias tanto econémicas, sociais, culturais
quanto ambientais, pois como relembra Serrano (2000), mesmo antes
das definicbes dos termos e da comercializagdo de atividades
relacionadas ao ecoturismo, jA se destacavam algumas viagens a
natureza.

A palavra ecoturismo comecou a ser utilizada no comeco dos anos 80,
acompanhando o crescimento do interesse mundial pela conservagdo do meio
ambiente natural e também como forma de reacdo aos impactos negativos
causados pelo turismo de massa nesses locais. Diferencia-se dos demais
segmentos do turismo de natureza por abranger em sua conceituagcéo a aplicacéo

de principios e valores éticos, o comportamento do turista, a valorizagcdo das
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culturas locais, o conceito de sustentabilidade com desenvolvimento e a
experiéncia educacional interpretativa. Os recursos naturais sdo utilizados de
maneira indireta, ou seja, nada é retirado do ambiente, sendo apenas apreciado
(KINKER, 2005).

Sobre a questdo da sustentabilidade no turismo, Agnes (2003) faz a

seguinte observacao:

O Turismo Sustentavel pode ser compreendido como um segmento do
Turismo que tem apresentado altos indices de crescimento, sendo uma
tendéncia atual. Isso implica em uma demanda crescente de turistas para
areas naturais, em busca de um maior contato com a natureza.

O termo “desenvolvimento sustentavel”’, tendo como objetivo “melhorar a
qualidade de vida humana sem diminuir a capacidade de carga dos ecossistemas
que a sustentam, ou sem degradar ou esgotar os recursos que o tornam possivel”
(IUCN/Pnuma/WWF, 1991 apud KENKER, 2005), leva em conta ndo s6 o fator

econdmico, mas também os fatores ambientais e sociais (KINKER, 2005).

3.1.1 Unidades de Conservacao

Uma das opcdes de turismo em areas naturais, mais especificamente do
ecoturismo, sdo as atividades desenvolvidas em Unidades de Conservacgao,
propicias a pratica do ecoturismo, onde a sustentabilidade torna-se fundamental.

Essas Unidades podem ser definidas como:

espacgos territoriais e seus recursos ambientais, incluindo os recursos
hidricos protegidos por lei, legalmente instituido pelo Poder Publico, com
objetivos de conservacdo e limites definidos, sob regime especial de
administracdo, ao qual se aplicam garantias adequadas de protecéo,
(Sistema Nacional de Unidades de Conservacédo — SNUC, 2000).
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De acordo com a Lei Federal n° 9.985, de 18 de julho de 2000,
regulamentada pelo decreto n° 4.340, de 22 de agosto de 2002, o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza/SNUC, estabelece critérios e
normas para a criagédo, implantacdo e gestdo das Unidades de Conservacéo de
acordo com as categorias: Unidade de Protecdo Integral e Unidade de Uso
Sustentavel (Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos —
SEMA, 2006). Dentre os varios objetivos do Snuc, cita-se no Capitulo II, Art. 4°,
inciso Xll: “favorecer condi¢des e promover a educacao e interpretacdo ambiental,
a recreagao em contato com a natureza e o ecoturismo” (KINKER, 2005. p. 35).

Nas Unidades de Uso Sustentavel, o aproveitamento econdmico direto
dos recursos é permitido, o que nao significa utilizar a area de forma devastadora,
mas sim, usufruir os seus recursos naturais de maneira direta, sem abandonar a
idéia de sustentabilidade. Dividem-se em sete categorias diferentes, as quais ndo
serdo detalhadas neste trabalho (KINKER, 2005).

Ja as Unidades de Protecdo Integral tém como objetivo principal a
preservacdo da natureza, sendo destinadas a manutencdo dos ecossistemas
livres de alteracdo por interferéncia humana, admitindo apenas o uso indireto dos
seus recursos naturais. Permiti-se a realizacdo de pesquisas, atividades de
educacdo ambiental e turismo ecolégico. Encontram-se divididas em categorias,
sendo elas: estacao ecologica reserva bioldgica, parque
nacional/estadual/municipal, monumento natural e reflgio da vida silvestre
(Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMA, 2006;

KINKER, 2005 ).
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No caso especifico dos Parques Nacional/ Estadual/ Municipal, estes tém
como objetivo “a preservacdo de ecossistemas naturais de grande relevéancia
ecolégica e beleza cénica. (...) sado permitidos a realizagdo de pesquisas
cientificas, o desenvolvimento de atividades de educacdo, a interpretacdo
ambiental, a recreacdo em contato com a natureza e o turismo ecoldgico”
(Secretaria de estado do meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMA, 2006).

A fim de que seu objetivo seja alcangcado, mesmo havendo a presenca
humana constante nesses locais, torna-se necessario aos parques a criacdo de
um plano de manejo, que nada mais é do que: “um documento que reune um
conjunto de atividades, através das quais as Unidades de Conservacao poderédo
cumprir seu objetivo, ou seja, proteger os importantes ecossistemas que abrigam”
(IAP, 2008).

Ainda de acordo com o Instituto Ambiental do Parana (2008):

o0 plano de manejo estabelece diretrizes bésicas para o manejo das
unidades, sendo reavaliado constantemente de modo a manter-se
sempre ajustado as mudancas que ocorrem na realidade. Ndo se
restringe apenas a area da unidade, mas avanca para a vizinhancga,
prevendo parcerias com prefeituras, organizacbes da sociedade civil,
moradores e empresas, tendo em vista a prote¢cdo ambiental das areas
naturais protegidas.

Realizar o manejo de uma area protegida significa lidar adequadamente
com todos 0s recursos existentes nela, biofisicos ou humanos, fato que torna
necessario o conhecimento dos recursos naturais, bem como das caracteristicas e
necessidades daqueles que fazem uso da area.

Por esse motivo “a infra-estrutura adequada a recepg¢do do turista é
fundamental para o desenvolvimento do ecoturismo, pois minimiza o impacto no

meio ambiente, fornece um grau de auto-suficiéncia funcional e contribui para a
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melhoria da qualidade da experiéncia do visitante” (Ceballos-Lascurain 1995). E
de fundamental importancia que as instalagdes sejam acolhedoras e apropriadas,
a fim de facilitar a interpretacéo, a utilizacdo e a sua manutengao.

Devido a inevitdvel mudanca nos indices demograficos, a tendéncia é que
cada vez mais os turistas de terceira idade estejam presentes em todas as suas
areas, inclusive nas unidades de conservacao, como é o caso do Parque Estadual
de Vila Velha. Por esse motivo, os empreendimentos ecoturisticos devem estar
preparados para receber esse segmento, proporcionando a eles uma experiéncia

agradavel em contato com a natureza (LINDBERG ; HAWKINS, 2001).

3.1.2 Parque Estadual de Vila Velha

O Pargue Estadual de Vila Velha foi criado no ano de 1953 e tombado em
1966 pelo Patrimdnio Histérico e Artistico Estadual, tendo como objetivo preservar
as formacdes areniticas, a flora e a fauna presentes no Parque. A gestdo do local
fica por conta do IAP - Instituto Ambiental do Parana, contando com a fiscalizagcéo
realizada pela Policia Ambiental do Parana (IAP, 2008).

O Parque Estadual de Vila Velha esta localizado no Municipio de Ponta
Grossa, as margens da Rodovia BR-376, no km 515, a 20 km do centro da Cidade
de Ponta Grossa. Funciona todos os dias, com excecdo da terca-feira que
encontra-se fechado para manutencao, sendo permitida a entrada de visitantes a
partir das 08:30 até as 15:30 horas. As duas linhas de 6nibus que passam em
frente ao Parque sao operacionalizadas pela Viagdo Campos Gerais, que parte de

Ponta Grossa e pela Princesa dos Campos, que parte de Curitiba. Por via aérea,
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pode-se ir até Curitiba e posteriormente deve-se utilizar a via terrestre para se
chegar até o Parque (IAP, 2008).

Ainda de acordo com o IAP, essa Unidade de Conservacdo conta com
uma guarita localizada em sua entrada, onde o visitante é identificado e recebe as
devidas informacbdes sobre o Parque, e com um estacionamento que tem
capacidade para 300 veiculos de pequeno porte e 11 de maior porte (6nibus e
caminhdes). Ao chegar no Centro de Visitantes, sdo transmitidas informacdes
gerais com a exibicdo de um video educativo/informativo sobre o Parque e a
regido dos Campos Gerais. E também no Centro de Visitantes que ocorre o
deslocamento até os atrativos por meio de transporte interno e onde esta
localizada a infra-estrutura de apoio do parque, como recepcdo, auditoério,
lanchonete, administracao, bilheteria e sanitérios.

O IAP (2008) também informa que nos 3.122,11 hectares do Parque, 0s
atrativos que se destacam sao os Arenitos, as Furnas e a Lagoa Dourada. Sua
formacao data de em média 340 milh&es de anos, tendo a acdo das chuvas como
uma das responsaveis por esculpir os arenitos. As formacdes rochosas
encontradas na trilha dos Arenitos possuem formas variadas, sendo algumas
delas, o indio, a garrafa, a bota e a taca que é o simbolo do Parque. A trilha é alto-
guiada, possuindo 2671m de extensdo, percurso que se realiza em
aproximadamente 2 horas. De acordo com o Plano de Manejo (2002) do Parque, a
capacidade de suporte € de 815 pessoas por dia.

Com relagdo as Furnas, estas sao caracterizadas como depressdes
circulares, resultantes principalmente da eroséo subterranea, possuindo diametro

meédio de 80 metros e profundidade em torno de 100 metros. O passeio oferecido
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pelo Parque abrange as furnas 1 e 2, nas quais contém um volume significativo de
agua no seu interior. Além da sua observacdo utilizando os mirantes, a furna 1
também disponibiliza o elevador, atualmente inativo, como mais um mirante, de
onde mais facilmente pode-se observar os andorinhdes, passaros que habitam tal
furna. O passeio pelas furnas é realizado com a presenca de condutor, sendo
percorrida uma extensdo de 500m durante em média 1 hora. Para tal passeio o
Plano de Manejo (2002) determinou como capacidade de suporte o niumero de
349 pessoas por dia (IAP, 2008).

Ja a Lagoa Dourada, possui a mesma origem das Furnas, a qual foi sendo
preenchida por sedimentos trazidos provavelmente pelos Rios Guabiroba e Tibagi.
(LE BRET, 1974 apud MELO, 2006) No local é possivel encontrar diversas
espécies de peixe, que podem apenas ser observados pelos visitantes. Assim
como o passeio pelas furnas, na Lagoa Dourada também é realizado com a
presenca de condutor do Parque, que percorre junto com o0s visitantes uma
extensdo de 400m, em um tempo de aproximadamente de 40 minutos. Sua
capacidade de suporte, conforme o Plano de Manejo (2002) € de 558 pessoas por
dia (IAP, 2008).

Segundo a administracao do Parque, para a realizacado dos passeios sao
cobradas taxas, tendo seus valores revertidos na estruturacdo e manutencao do
Parque. Esses valores sao diferenciados: os estrangeiros pagam o valor integral
(R$25,00), os residentes de Ponta Grossa e estudante pagam R$9,00 e os demais
brasileiros pagam R$18,00. Ja as escolas publicas, menores de 6 anos, maiores
de 60 anos, deficientes, servidores publico, guias de turismo e motoristas de

excursoes, escoteiros e pesquisadores estao isentos da taxa.
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O Parque também possui quiosques que estdo localizados a 400 m do
estacionamento, onde ha agua potavel, sanitarios, pontos de descanso, sendo
permitido lanches frios (pigqueniques). A utilizacdo desses quiosques ndo é
cobrada e o0 acesso até eles pode ser realizado por meio de carro proprio ou a pé,
nao necessitando a utilizagéo do transporte do parque (PEVV, 2008).

O Parque Estadual de Vila Velha trata-se de um dos atrativos da cidade,
recebendo em média 90.000 visitas aos seus atrativos em um periodo de 12
meses, segundo os dados referentes aos anos de 2007 e 2008. Ainda de acordo
com dados internos do Parque, o nimero de pessoas que o visitaram neste ano,
de janeiro a 07 de outubro, somam 61 512 visitas aos arenitos, furnas e lagoa
dourada. Dentre as sete categorias de bilhetes vendidos, o turista de terceira
idade encontra-se entre 0s quatro maiores numeros, fato que pode ser observado

na tabela a seguir (PEVV, 2008).

TABELA 6: Resumo de visitas no Parque Estadual de Vela Velha, 2008 (janeiro —
07 de outubro)

Componente Inteira Meia <6 > 60 Estudante | Deficiente | Guias
Arenitos 14.333 13.356 1.777 2.717 5.490 372 725
Lagoa 6.732 7.822 811 1.535 5.090 178 574
Dourada e
Furnas
Total 21.065 21.178 2.588 4.252 10.580 550 1.299

Fonte: Controle de visitas doa Parque Estadual de Vila Velha, 2008.
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Em toda a area do Parque podem ser desenvolvidas atividades variadas,
tais como: caminhar, contemplar a paisagem, desenvolver atividades de educacao
ambiental, fotografar e desenvolver pesquisas cientificas. “O numero de dias
aproveitaveis para os passeios no Parque é maior entre abril e agosto. Nos meses
de janeiro e fevereiro, somente 50% dos dias, em média, ndo tém chuva” (IAP,
2008). Durante as atividades desenvolvidas no Parque, devem ser respeitadas as
suas normas, a fim de que esta Unidade de Conservacdo tenha suas

caracteristicas preservadas.
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CAPITULO 4
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA
4.1 UNIVERSO DA PESQUISA

O local de pesquisa, o Parque Estadual de Vila Velha, esta localizado na
cidade de Ponta Grossa, podendo ser considerado um dos seus atrativos que
mais recebe turistas e mais bem estruturado. Além da sua importancia para a
cidade, sua escolha como local para a realizagcdo da pesquisa resultou da
observacéo das dificuldades enfrentadas pelos idosos durante os passeios e a
consideravel presenca de turistas idosos no Parque. E € com relacdo a infra-
estrutura e ao atendimento oferecidos pelo Parque aos turistas de terceira idade
gque a pesquisa de campo foi realizada.

O Parque foi analisado de acordo com a utilizagdo pelos idosos de sua
infra-estrutura, abrangendo os seguintes ambientes: estacionamento, area de
lazer, recepcdo, bilheteria, sala de projecdo, lanchonete, sanitarios, sala dos
campos gerais, Onibus e trilhas (Furnas, Arenitos, Lagoa Dourada e Bosque).
Quanto ao atendimento, este foi avaliado a partir da maneira como o idoso foi
acompanhado e recebeu as devidas informacdes a respeito do Parque, ndo sendo
limitada aos condutores, mas também incluindo nessa avaliacdo as pessoas que

trabalham na lanchonete, na bilheteria e na portaria.
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4.2 AMOSTRA

A amostra a ser estudada foi definida de forma intencional pela
pesquisadora, ou seja, ndo houve a utilizacdo de critérios estatisticos para a sua
determinacdo (DENCKER, 2000). Sendo assim, néo foi definida uma quantidade
de turistas a serem entrevistados a partir do numero de idosos que visitam o
Parque. Essa amostra trata-se de todos os turistas de terceira idade que visitaram
o Parque e que aceitaram responder o questionario. Durante os dias 19 de
setembro a 10 de outubro, periodo de pesquisa, totalizando 22 dias, o questionério
foi aplicado a 52 turistas idosos que visitaram o Parque durante o periodo de
pesquisa, sendo respondido pelos participantes apds a visita pelas trilhas, de

forma que néo atrapalhasse seu passeio.



76

4.3 METODOLOGIA

Para a realizagdo da pesquisa qualitativa, que de acordo com Dencker
(2000, p.97), consiste na “observagado dos fendbmenos sociais, feita de maneira
intensiva, a qual implica a participacdo do pesquisador no universo de ocorréncia
desses fendbmenos” desenvolvida no Parque Estadual de Vila Velha,
primeiramente foi elaborado um questionario teste (apéndice A), a partir da
pesquisa em fontes priméarias, mais especificamente, com base na Norma de
Acessibilidade da ABNT, NBR 9050:2004 e materiais referentes ao idoso. Essa
pesquisa procurou levantar dados suficientes para a construgcdo de um
instrumento de pesquisa _ 0 questiondrio_ que fosse capaz de avaliar o nivel de
acessibilidade oferecido pelo Parque ao turista de terceira idade.

Neste questiondrio foi dado destaque a acessibilidade durante a
locomocéo dos visitantes, a leitura de informativos e instrumentos indicativos, bem
como a clareza das explicacdes concedidas por funcionarios e estagiarios em toda
a area do Parque. Tal instrumento foi submetido a um pré-teste, realizado no dia
01 de agosto deste ano, a trés voluntéarias, levadas ao Parque pela pesquisadora,
com idade igual ou superior a sessenta anos. O questionario foi aplicado fora da
area do Parque, com o devido consentimento da geréncia, apés o0s voluntarios
conhecerem o Parque e realizarem os passeios oferecidos pelo mesmo.

Esse teste teve como objetivo analisar a estrutura do questionario, a
clareza das questdes e as possiveis sugestbes dadas pelas voluntarias. A partir
desse teste o questionario foi revisado, sendo definida sua estrutura, ou seja, as

questdes 4 e 5 foram transformadas em uma Unica questédo e foi incluida uma
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guestdo na qual o visitante poderia indicar o local do Parque aonde encontrou
determinada dificuldade com relacdo a sua acessibilidade.

Apos o encaminhamento de um projeto de pesquisa, ou seja, “documento
que explicita as acdes que serdo desenvolvidas ao longo do processo de
pesquisa” (DENCKER, 2000, p.50) e as demais documentagdes ao |IAP — Instituto
Ambiental do Parana, a autorizagdo foi concedida em um prazo de
aproximadamente 30 dias.

Durante a primeira semana de pesquisa, pbde-se observar que o
questionario ainda necessitava de algumas alteracdes, com base nas dificuldades
enfrentadas pelos participantes em compreendé-lo e por perceber que havia um
certo constrangimento no momento de respondé-lo.

Assim como j& havia sido percebido durante a realizacdo do pré-teste, os
idosos ainda possuem uma certa resisténcia em admitir suas dificuldades, como
se essa palavra representasse a admissdo de sua velhice e a confirmacéo de
incapacidades. Por esse motivo, a palavra “dificuldade” foi retirada do questionario
e apenas a primeira questdo continuou de forma direta, sendo a segunda,
realizada de maneira indireta.

A estrutura definitiva do questionario (ver em apéndice B) é composta por
perguntas fechadas, abertas e encadeadas (quando a resposta da segunda
pergunta esta condicionada a primeira questdao formulada), sendo anénimo. A
primeira questao refere-se a faixa etaria do turista, apresentadas de acordo com o
modo utilizado pela RIPSA, havendo também a opcdo de ndo especificar sua

idade. A questdo 2 é composta pelas letras a, b e ¢, estando separadas de acordo
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com o assunto. Caso o participante assinale alguma sugestdo ou cite outra nao
apresentada no questionario, também deve especificar o local.

Também foram disponibilizadas alternativas em que o participante tem a
oportunidade de indicar que ndo ha necessidade de haver modifica¢cdes, ja que a
pesquisa ndo tem como inten¢do induzir o turista a afirmar que o Parque nao é
acessivel ao turista de terceira idade e sim, descobrir se os idosos enfrentam

dificuldades ao visita-lo e quais sédo essas dificuldades.
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4.4 RESULTADOS
Ao término da pesquisa de campo, por meio das respostas dadas pela
amostra, foi possivel definir a freqiéncia de idosos de acordo com a sua faixa

etaria. Situacdo que pode ser observada por meio do grafico abaixo:

Faixa etaria

6% 8% 0% 060 a 64 anos

‘ w' % @ 65 a 69 anos
21% “ - 070 a 74 anos
075 a 79 anos
; AA B 80 e mais

33% O prefiro ndo responder

GRAFICO 1 - Faixa etaria da amostra

Dentre os 52 participantes, 17 se enquadraram na faixa etaria de 60 a 64
anos; outros 17 pertencem a faixa etaria que segue, 64 a 69 anos; 11 idosos
responderam estar na faixa de 70 a 74 anos; 3 possuiam de 75 a 79 anos e 4
tinham 80 anos ou mais. A Ultima alternativa dessa primeira questdo, aonde era
possibilitado ao idoso néo identificar sua idade, ndo foi escolhida por nenhum dos
participantes.

A segunda questdo, composta pelas letras a, b e ¢, € composta por
questdes abertas, fechadas e encadeadas, referentes a possibilidade de

modificagcdes na infra-estrutura e no atendimento do Parque, a fim de melhorar a
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acessibilidade aos turistas de terceira idade no local. A letra “a” diz respeito a
leitura de placas e painéis presentes no universo de pesquisa, tendo o gréfico a

seguir para a melhor visualizagéo desses dados.

Leitura de placas e painéis

r d‘ B Sugestéo de melhoria
67 el B nenhuma modificag&o

GRAFICO 2 — Leitura de placas e painéis pela amostra

by

Com relacdo a porcentagem de participantes que sugeriram alguma
modificacdo, 67% respondeu que nao precisa haver nenhuma melhoria quanto a
visualizacdo de placas e painéis, enquanto 33% sugeriu alguma modificacdo, as
guais se encontram logo a seguir.

e As letras poderiam ser maiores (9 respostas);
e A cor das letras poderia ser mais contrastante (6 respostas);
e As placas e painéis poderiam estar situados em locais com melhor

iluminacao (13 respostas);
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Dentre as respostas positivas quanto a necessidade de modificagbes nas
placas e painéis presentes no Parque, que somam 28 respostas, 0 quadro que

segue traz as sugestdes e os locais aonde estas poderiam ser implantadas.

Local Trilha dos Arenitos
Sugestbes
Letras maiores 9
Cor mais contrastante 6
Melhor iluminacéo 13

QUADRO 1: Sugestdes quanto a leitura de placas e painéis

As fotos a seguir mostram algumas das placas presentes na Trilha dos

Arenitos.

FIGURA 3 — Foto: Placa — Trilha dos Arenitos
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| dee Vila Veiha
Tohva dom Areriftes

FIGURA 4 — Foto: Placa — Trilha dos Arenitos

FIGURA 5 — Foto: Placas - Trilha dos Arenitos

E possivel observar por meio do quadro apresentado que todas as
sugestbes quanto a melhoria na leitura de placas e painéis foram dadas a Trilha

dos Arenitos, ou seja, 0s participantes apontaram que as placas e painéis
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presentes nessa trilha poderiam estar situados em locais com melhor iluminacéo e
possuir letras maiores e com cor mais contrastante.

Quanto ao atendimento, que se referia a0 momento em que o condutor
acompanhou o idoso e ao modo como 0s atendentes se comunicaram com O

turista de terceira idade, foi avaliado na questao “b” do questionario.

Atendimento

21%

O sugestdo de melhoria
@ nenhuma modificacdo

GRAFICO 3 —-Atendimento & amostra

Como se pdde observar 79% da amostra respondeu que ndo € necessaria
nenhuma melhoria quanto ao atendimento no Parque, e 21% sugeriu modificagdes
no atendimento aos idosos, descritos em seguida.

e Os atendentes poderiam falar mais alto (3 respostas);
¢ Os atendentes poderiam falar mais devagar (6 respostas);

e Os condutores poderiam andar mais devagar (3 respostas).
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Nesses casos, foram apontados mais de um local aonde tais modificagbes
poderiam acontecer. O quadro a seguir mostra essa situacdo, na qual os nimeros
representam a quantidade de respostas quanto os locais sugeridos para

determinada modificagéo:

Locais Recepcéo Trilha dos Arenitos Trilha das Furnas
Sugestdes
Falar mais alto 1 2
Falar mais devagar 6
Andar mais devagar 1 2

QUADRO 2 — Sugestdes quanto ao atendimento

A ultima questéo, letra “c”, diz respeito a locomog¢ao do idoso no Parque,
possuindo assim como as demais questdes pertencentes a pergunta de numero 2,

respostas de multipla escolha.

Locomocgéo

O sugestéo de melhoria
B nenhuma modificagéo

GRAFICO 4 —Locomoc&o da amostra
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Dentre os participantes da pesquisa, 58% respondeu que nenhuma
modificacdo precisa ser feita para a melhoria da locomocao dos idosos, assim
como 42% se posicionou a favor de modificagcbes que venham contribuir com o
melhor acesso fisico ao idoso que visita o Parque. Essas sugestdes estdo
detalhadas a sequir.

e Poderiam haver mais corrimaos/barras de apoio (5 respostas);

e Poderiam haver menos degraus/escadas (11 repostas);

e Poderia existir sinalizacdo indicando a presenca de desniveis (5
respostas).

O quadro abaixo mostra em quais locais do Parque as modificacdes

citadas acima poderiam acontecer:

Locais Onibus Trilha dos Trilha das Furnas Trilha do
Arenitos Bosque
Sugestdes
Mais corrim&o/barras de 2 3
apoio
Menos degraus/escadas 2 6 1 2
Sinalizac&o de desniveis 1 4

QUADRO 3 - Sugestbes quanto a locomogéao

As fotos a seguir se referem aos locais aonde, segundo a amostra,
poderiam haver mais corrimaos/barras de apoio, provavelmente pela presenca de

grande numero de degraus/escadas.




FIGURA 7 — Foto: Escada/Degraus — Trilha do Bosque
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Além desses locais aonde ndo existem corrimaos/barras de apoio, ha também
0S que contam com esse instrumento de acessibilidade, mas mesmo assim séo

considerados insuficientes devido a presenca de escadas/degraus.

FIGURA 8 — Foto: Escada/Degraus - Onibus



FIGURA 10 - Foto: Escada/Degraus — Trilha do Bosque
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FIGURA 11 - Foto: Escada/Degraus — Trilha dos Arenitos (Ponto 1)

No caso da locomocao, além das opcdes oferecidas pelo questionario, também

foram dadas outras sugestdes, sendo elas:

Disponibilizar um 6nibus que leve os visitantes do estacionamento até o
centro de visitantes;

Diminuir a altura dos corriméos presentes na trilha de furnas;
Disponibilizar um tempo maior para o passeio em furnas e lagoa
dourada;

Aumentar a largura da trilha dos arenitos e do bosque.
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4.4.1 Analise dos Resultados

Por meio dessa pesquisa qualitativa, realizada com os turistas de terceira idade
que visitaram o Parque na companhia de suas familias ou de amigos, foi possivel
chegar a determinadas conclusdes, tanto com relacdo a acessibilidade no Parque,
guanto a respeito de algumas caracteristicas do turista de terceira idade.

Com relacdo aos dados anteriormente expostos, pode-se afirmar que a faixa
etaria, dentre os idosos, que mais freqienta o Parque sdo os turistas de sessenta a
sessenta e quatro anos e 0os de sessenta e cinco a sessenta e nove anos. Quanto a
avaliacdo da acessibilidade, relacionada a visdo, atendimento e locomoc¢éo, de modo
geral os idosos encontram-se satisfeitos com a acessibilidade oferecida pelo Parque.

Dentre os assuntos abordados na questdo 2 do questionario, as respostas
guanto a necessidade de melhorias voltadas a locomocdo do idoso, estiveram
praticamente divididas, onde 58% afirmou ndo haver necessidade de modificactes,
enquanto 42% assinalou alguma sugestao presente no instrumento de pesquisa ou
deram sua propria opiniao.

Ja nos casos referentes a visdo e ao atendimento, ocorreu uma acentuada
diferenca, onde as respostas negativas as mudancas predominaram. Pode-se concluir
gue detalhes no atendimento e na comunicacao visual utilizada pelo Parque devem ser
consideradas, mas maior atencao deve estar voltada a facilitar a locomocao dos idosos,
principalmente no énibus por meio da presenca de elevadores ( 0 que ja acontece em 1
dos 3 6nibus do Pargue), e nas trilhas dos arenitos, bosque e furnas.

Além dessas conclusbes, a pesquisa também trouxe alguns resultados
inesperados, que podem vir a contribuir para com um futura pesquisa ou a continuidade

desta. Uma dessas observagbes pode ser feita quanto a visdao do idoso sobre
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acessibilidade. Péde-se observar que de modo geral a terceira idade s6 considera
importante tornar um local acessivel em casos que sua auséncia se manifesta como um
impedimento de algo que se deseja realizar. Ndo véem a acessibilidade como um
direito do idoso, que deve servir como ferramenta facilitadora de todas as atividades,
inclusive do turismo.

Também ocorreu durante a pesquisa, uma certa resisténcia por parte dos
turistas de terceira idade em assumir a sua condicdo de idoso, possuidor de
caracteristicas préprias de sua fase da vida, tais como dificuldades em sua locomocao,
audicdo e visdo. Percebeu-se um certo constrangimento em admitir que se
determinadas modificacBes ocorressem a sua visita pelo Parque seria mais facil e mais
prazerosa.

Uma outra observacao realizada foi a aceitacdo dos empecilhos por se trata de
uma visita a area natural, aonde o contato com 0s recursos naturais possivelmente
reduziram o grau de exigéncia caracteristico da terceira idade. O fato de ja irem ao
Parque preparados para enfrentar determinadas dificuldades pode ser um outro motivo
pelo qual o idoso apontou de modo geral uma baixa porcentagem de melhorias que
deveriam ser feitas.

Uma outra suposicao diz respeito ao fato de todos os participantes sairem
satisfeitos do Parque. Essa satisfacédo fez com que os pontos negativos do passeio ndo
fossem considerados suficientemente importantes a ponto de serem relatados nessa
pesquisa. Essa situacdo mostra o alcance a até mesmo a superacao das expectativas

do idoso.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral que se pretendia alcangar por meio do presente estudo era a
andlise do grau de acessibilidade oferecida pelo Parque Estadual de Vila Velha aos
turistas de terceira idade. A fim de conseguir resultados possiveis de serem analisados,
pesquisas em materiais sobre 0 aumento do numero de idosos, o0 turismo para a
terceira idade, a acessibilidade, os direitos dos idosos, a potencialidade de consumo do
turista de terceira idade e o turismo em areas naturais, foram realizadas.

Percebeu-se que ainda existe uma caréncia de material a respeito dos assuntos
acima citados, situacdo que aos poucos provavelmente devera mudar, j& que o
envelhecimento da populacdo é um fator esperado e por meio dos poucos estudos
sobre o potencial econdmico, assim como o desejo do idoso em patrticipar de atividades
turisticas, comprovam que a busca da terceira idade pelo turismo tende a crescer.

Uma das consequéncias dessa baixa quantidade de pesquisa sobre o turista de
terceira idade, é a pouca oferta de produtos turisticos especializados no nesse
segmento, o qual se vé obrigado a se adaptar aos servigos e produtos planejados para
outros tipos de turistas. A fim de que o presente trabalho de conclusdo de curso venha
a colaborar com pelo menos a reducgao dos improvisos e do desconforto causado pela
auséncia de acessibilidade, o estudo de caso no Parque foi realizado e seus resultados
analisados.

Além dos dados coletados durante o periodo de pesquisa, foi possivel se
conhecer outras necessidades do idoso quanto a acessibilidade que nao foram
pensadas pela autora. Assim como as situagdes ocorridas durante essa pesquisa,

contribuiram por meio da possibilidade de se ter conhecimento da necessidade de
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repensar a metodologia utilizada em pesquisas com a terceira idade. Devem ser
tomados cuidados quanto a linguagem a ser utilizada, tanto nos instrumentos de
pesquisa, quanto no momento da abordagem e a necessidade de esclarecimentos a
respeito do estudo, a fim de que n&o haja interpretacdo equivocada, o que pode vir a

interferir de forma negativa nos resultados de pesquisas como essa.
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APENDICE A - Questionario Teste
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Questionario Aplicado aos Voluntarios que Participaram do Pré-teste

1. Faixa etaria:

( )60 a 64 anos ( )70a 74 anos ( ) 80 e mais
( ) 65a69anos ( )75a79anos () Prefiro ndo responder

2. Quais foram as dificuldades encontradas para a leitura de placas e painéis?

() Nao encontrei nenhuma dificuldade.

() As placas e os painéis estdo mal localizados.
() As letras sao pequenas.

() As cores atrapalham a leitura.

() Outra dificuldade:

3. Quais foram as dificuldades enfrentadas no momento das explicagbes?

() Nao encontrei nenhuma dificuldade.
( ) O video estava com o volume baixo.
() Os monitores falam baixo.

() Os monitores falam muito rapido.
() Outra dificuldade:

4. Quais dificuldades os degraus e as escadas apresentaram?

() N&o apresentaram nenhuma dificuldade.
( ) Degraus muito altos.

( ) Grande numero de degraus.

( ) Falta de corrimao.

() Outra dificuldade:

5. Quais foram as dificuldades enfrentadas quanto a sua locomocéao no Parque?

() N&o encontrei nenhuma dificuldade.

( ) Pouco espaco livre para circulacao.

( ) Falta de sinalizac&o indicando a presenca de degraus.
( ) Percursos muito longos.

( ) Outra dificuldade:

Agradeco a sua participagao!
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APENDICE B - Questionario de coleta de dados
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Questionario Aplicado aos Turistas de Terceira Idade que Visitaram o Parque Estadual de

Vila Velha
1. Faixa etaria:
( )60 a64anos ( )70a74 anos ( )80 e mais
( ) 65a69anos ( )75a79anos () prefiro ndo responder

2. O que vocé acha que poderia ser modificado no Parque para melhorar o acesso as
pessoas da sua faixa etaria?

a) quanto a leitura de placas e painéis presentes no Parque:

() poderiam haver mais corrimaos/barras de apoio/local:...........cc..oovvvviiiiiiiiiiiiieeeeenn.
() poderiam haver menos degraus/escadas/local:.............cccoovviiiiiiiiiiiiiiiii e,
() poderia existir sinalizagéo indicando a presenca de desniveis/local........................

Agradeco a sua participacgao!




