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RESUMO

O turismo caracteriza-se como uma atividade que esta em constante crescimento.
Dentro de sua atividade, existem variadas segmentacdes como o turismo religioso,
turismo em &reas naturais, bem como turismo de negdcios e eventos. Sendo assim
0 objetivo deste trabalho € apresentar o evento Easy Road, analisa-lo a partir das
pesquisas realizadas e verificar seu impacto na atividade turistica de Ponta Grossa.
O evento estudado apresenta alguns problemas em seu planejamento e execucao,
bem como contradicbes relacionadas aos organizadores e objetivo do evento.
Apresenta-se também a questdo da estrutura oferecida pelo evento desde quando
acontecia na Praca Jodo Pessoa até sua mudanca para o Centro de Eventos. A
questdo de divulgacdo também se faz presente, devido a pequena utilizacdo de
outros meios para a mesma, além da internet. Com isso o trabalho apresenta a
histéria do evento até uma analise do mesmo a partir das pesquisas aplicadas em
quatro edicBes do encontro, considerando-o como potencial atrativo para a cidade e

regido.

Palavras-chave: Eventos. Motociclismo. Easy Road.



ABSTRACT

Tourism is characterized as an activity that is constantly growing. Within its activity,
there are various targets such as religious tourism, tourism in natural areas, as well
as business and events tourism. Therefore the aim of this paper is to present the
Easy Road event, analyze it from the research carried out and verify its impact on
tourism of Ponta Grossa. The event study presents some problems in its planning
and execution, as well as contradictions related to the organizers and purpose of the
event. It also presents the question of the structure offered by the event from
happening when the Praga Jo&o Pessoa until his move to the Events Center. The
issue of disclosure is also present due to the small use of other means to the same,
besides the internet. With this work presents the history of the event to a similar
analysis from applied research in four editions of the meeting, considering it as an
attractive potential for the city and region.

Keywords: Events. Motorcycling. Easy Road.
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INTRODUCAO

O turismo caracteriza-se como uma atividade que gera divisas e empregos
para que aqueles que estédo a ele interligados. Sendo assim, para melhor atender
suas demandas, o turismo foi segmentado, fazendo com que cada tipo de publico

fosse estudado.

No presente trabalho, foi estudado sobre a segmentacdo de eventos. O
turismo de eventos apresenta um mercado amplo e abrangente, que acaba por
atingir varias demandas. Esse segmento pode servir para diminuir a sazonalidade de

uma determinada regiao.

O obijetivo do referido trabalho foi analisar o evento Easy Road e seu impacto
na atividade turistica de Ponta Grossa, bem como conhecer a histéria de sua criagdo
e analisar as pesquisas realizadas no evento. JA a metodologia se baseia em
pesquisa bibliografica, entrevista com pessoas diretamente ligadas ao evento e ao

tema, assim como as pesquisas quantitativas do evento.

Alguns autores utilizados para melhor explicar a respeito do turismo sao
Marutschka Moesh e Margarita Barreto. Na questao de eventos, alguns dos autores
gue podem ser encontrados no trabalho sdo Marlene Matias, Janaina Britto e Nena
Fontes.

Quanto a divisdo dos temas abordados, o capitulo 1 descrevera sobre a
atividade turistica, o segmento de eventos e também o0s eventos com caracteristicas
culturais. Ja o capitulo 2, apresenta uma breve da histéria da motocicleta, bem como
0 assunto motociclismo, onde também mostra a opinido de um integrante de moto
clube. No capitulo 3, sera tratado o tema principal deste trabalho, o evento Easy
Road, mostrando o resultado das pesquisas aplicadas nos anos em que ocorreu e

uma analise critica de sua execucao.
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1. TURISMO E A SEGMENTACAO DE EVENTOS

1.1 TURISMO

Caracterizada como uma das atividades que estd em constante crescimento,
o turismo tem a finalidade de gerar renda para os prestadores de servigcos e
proporcionar experiéncias Unicas para aqueles que viajam. A atividade turistica
apresenta uma variedade de segmentos e abrange muitas areas do conhecimento.

Segundo Moesch (2000, p.9) o turismo é:

“‘uma combinagcdo complexa de inter-relacionamentos entre producdo e
servicos, em cuja composicao integra-se uma pratica social com base
cultural, com heranga historica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informagbes
interculturais. O somatério dessa dinamica socio-cultural gera um fenémeno
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico.”

Diante disso, para melhor atender as expectativas dos turistas, o turismo foi
dividido em algumas segmentacdes como Turismo de Negoécios e Eventos,
Ecoturismo, Turismo Rural, e entre outros. Isso se deve as diferencas e
caracteristicas de cada individuo, que faz com que as atividades sejam preparadas

para melhor atender e se bem organizadas atingir seu publico-alvo.

Para isso, deve ser ressaltada a importancia da infraestrutura que para
Barreto (2003, p.39) sédo as edificagcbes materiais, obras e servicos publicos que
garantem um conforto minimo para a populacdo. Segundo a autora a infraestrutura

turistica é constituida pela soma de:

. Infraestrutura de acesso — estradas, aeroportos, portos, rodoviarias,
estacbes de trem;

. Infraestrutura basica urbana — ruas, sarjetas, iluminacao publica, etc.;
. Equipamentos turisticos — constru¢des que permitem a prestacédo de

servicos turisticos, no caso de alojamentos, nos nulcleos receptores,
agéncias, nos nucleos emissores, transportadoras, etc.
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. Equipamento de apoio — instalagBes que permitem a prestacdo de
servicos que nao sao exclusivamente turisticos, mas sdo quase
indispensaveis para o desenvolvimento desta atividade (rede de atencédo
médico-hospitalar, rede de atencdo ao automével, rede de entretenimento,
etc.;).

Sendo assim a infraestrutura turistica, ainda segundo Barreto, é destacada
como “o conjunto de bens e servigos que estdo a disposi¢ao do turista, como parte
integrante, fundamental ou acessodria, do fendbmeno turistico” (BARRETTO, 1996.
p.52). Logo nota-se que esse sistema de servicos € essencial para a populacéo e

principalmente para a atividade turistica.

Tendo em vista a relagdo do turismo com o deslocamento, faz-se necessario
considerar o planejamento desses servicos e obras de infraestrutura, elemento
indispensavel para o desenvolvimento do turismo e seu consumo. Vale ressaltar a
guestao do acesso ao destino da viagem, que para a cidade de Ponta Grossa, torna-
se fundamental em vista a facilidade para se chegar a mesma devido ao fato de ser
0 maior entroncamento rodoferrovidrio do sul do pais. Para Ruschmann, o

planejamento € destacado como:

“‘Desenvolver os espacos, juntamente com as atividades que atendam aos
anseios das populacdes locais e dos turistas, constituindo-se metas do
poder publico, em conjunto com a comunidade e setor privado. A
elaboracao do planejamento estratégico para o desenvolvimento do turismo
tem como objetivo buscar solu¢gbes, com mais eficiéncia, para os problemas
futuros ou em alguns casos, poder evita-los”. (RUSCHMANN apud
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO DO PARANA, 2008, p.32).

Como é destacado, o planejamento consiste em organizar e desenvolver
atividades para alavancar o turismo, sendo assim, deve-se analisar o potencial
turistico para que se possa investir em uma demanda especifica. Nesse sentido

Boullén (2002, p.79), destaca espaco turistico como uma:

“consequéncia da presenca e distribuicdo territorial dos atrativos turisticos
gue, ndo devemos esquecer, sdo a matéria-prima do turismo. Este elemento
do patrimdnio turistico, mais o0 empreendimento e a infraestrutura turisticas,
sao suficientes para definir o espaco turistico de qualquer pais”.
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Conforme colocado por Boullon os atrativos, que podem ser descritos como:
“locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacoes
capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los (MINISTERIO DO
TURISMO, 2006)”, sdo componentes essenciais para o produto turistico que por sua

vez, pode-se entender como:

“um conjunto de servicos que sO existem em razdo de um atrativo, dai a
utilizacdo do conceito de produto. O produto turistico € a somatéria do
atrativo turistico + 0s servicos turisticos + a infraestrutura béasica + o
conjunto de servi¢os urbanos de apoio ao turismo.” (IGNARRA, 2003, p.21).

Deve-se entdo salientar a importancia do atrativo diante do turismo, sendo o
seu principal elemento e responséavel pelo fluxo turistico de cada localidade. Esses
atrativos podem apresentar alguma relevancia histérica ou cultural, ou possuir uma
caracteristica natural Unica que seja motivadora para a atividade turistica de um

local ou regiao.

Diante disso, evidencia-se a relevancia que o planejamento tem para a
organizacéo de ideias, ou seja, no processo de seu desenvolvimento. E feita uma
analise de todos os fatores que podem afetar na motivacdo do turista a visitar
determinado lugar, como por exemplo, a infraestrutura, restaurantes ou hotéis, que
devem estar preparados para receber os mais variados tipos de visitantes, como 0s

de negdcios, eventos, lazer e até agueles que querem adquirir conhecimento.

No caso de um evento, 0 mesmo tera seu publico-alvo, ou seja, ja tem um
potencial para investir, seja pela demanda ou pela caracteristica do evento. Sendo
assim o evento torna-se o atrativo e deve organizar suas acdes para alcancar seu
principal objetivo e buscar atingir seu publico. Mesmo assim, esse evento depende
de outros fatores, como 0 acesso ao destino, meios de hospedagem, restaurantes e

todos os servicos disponibilizados pela infraestrutura da cidade.

Para o Ministério do Turismo (2010) a segmentacao:

“¢ entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser
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estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e varidveis da demanda.”

Dessa forma, pode-se entender que o turismo € um mercado onde se deve
compreender a sua demanda e considerar que cada turista age de forma diferente,
mas que esse mercado precisa buscar satisfazer a demanda. Por isso houve a
separacdo das mesmas em segmentacdes, para que o atendimento as suas
necessidades sejam supridas, facilitando a criacdo de produtos que sao
direcionados para cada tipo de publico, seja por motivos de negdcios, eventos, lazer,

cultura e entre outros.

1.2 TURISMO DE EVENTOS

Segundo o Ministério do Turismo (2010) “turismo de negocios e eventos
compreende o0 conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,

técnico, cientifico e social’.

A unido dos segmentos se deu devido a partir da juncdo de suas
caracteristicas desses encontros em relacao aos objetivos e interesses da demanda.
Entretanto, o presente trabalho analisa a segmentacédo de eventos separadamente,

devido ao foco do mesmo se tratar de um evento com caracteristicas culturais.

O turismo de eventos € um segmento que favorece a troca de ideias,
conhecimento e informacdo entre as pessoas. Além de auxiliar na preservacdo de
alguma cultura em especifico, agregando valores e possibilitar o aumento de
permanéncia no local. Os eventos sdo uma grande ferramenta estratégica, podendo
tornar-se um produto de destaque no mercado turistico. Para Guimaraes e Ferreira
(2006, p. 73):

“O segmento de eventos € um dos mais dinamicos e interativos do turismo
com reflexos em niveis econdmicos, sociais ou culturais, ou seja, gera
fluxos, amplia as taxas de permanéncia dos turistas nas localidades
receptoras; atua como atrativo turistico; permite a diminuicdo da
sazonalidade; resgata e valoriza conteddos culturais e naturais; aumenta o
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nuamero de empregos diretos e indiretos; fomenta negécios e investimentos,
possibilitando a distribuicdo de renda e absorcdo de divisas, entre outros
desdobramentos”.

Esse segmento apresenta grande diversidade em relacdo a tematica, sendo
uma atividade rica em opcdes de desenvolvimento. Dessa maneira € possivel dizer
que ha um favoravel mercado para ser investido. Para isso leva-se em consideracao
a organizacao e planejamento para a eficiéncia na realizacdo desses eventos. Para
Britto e Fontes apud Salles (2011, p. 53):

“Turismo de eventos e negdcios € o segmento que envolve varios tipos de
eventos realizados dentro de um universo amplo e refletem o esfor¢co
mercadolégico de diversas &reas como saude, cultura, esporte, juridica,
econdmica, artistica e comercial.”

Consequentemente, essas variadas caracteristicas que podem ser
empregadas em um evento, devem ser estudadas em todos os detalhes para que a

producdo da mesma seja realizada com competéncia, para satisfazer a demanda.

Para Matias (2002, p.61) evento significa: “acdo do profissional mediante
pesquisa, planejamento, organizacdo, coordenacdo, controle e implantacdo de um
projeto, visando atingir seu publico-alvo com medidas concretas e resultados
projetados”. Para que um evento seja bem organizado e possa se consolidar, é
necessario que todas essas acdes sejam empregadas e principalmente de uma

equipe competente para sanar qualquer problema que possa vir a acontecer.

A area de eventos € muito importante para o turismo, ndo sé pela economia

7 by

local que € alavancada devido a realizacdo dos mesmos, mas por ser uma
ferramenta que diminui a sazonalidade da regido, acarretando no fomento do
turismo, fazendo com que o mesmo possa ser umas das principais atividades de

determinada localidade. Quanto a sazonalidade Albuquerque (2004, p.34) afirma:

“Existem dois tipos de sazonalidade: a de demanda e da oferta. Contra a
primeira pode-se lutar por meio de medidas para evitar estas grandes
concentracdes de veraneio e repartir a demanda no decorrer do ano. [...] A
sazonalidade da oferta (dos recursos naturais) € mais dificil de superar,
visto que néo se pode lutar contra o clima.”
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O turismo é influenciado por inUmeros elementos e o clima é um deles, mas
com o planejamento adequado esse elemento pode ser usado como um ponto
positivo, criando-se mais um produto, ou no caso de ser um obstaculo, pode ser

superado & medida em que se fazem estudos para encontrar uma alternativa.

Um caso no Brasil que pode ser descrito € Gramado, mesmo o clima néo
sendo um obstaculo, mas sim um aliado, a cidade ficou muito conhecida pelo frio e
por suas tradigbes culturais, e soube suprir a sua necessidade nos meses quentes,
como na época do natal, onde criou o Natal Luz, um evento que atrai ainda mais

turistas para a cidade.

Para descrever o processo de desenvolvimento de um evento Goldblatt apud
Allen et. al. (2008, p.46) propde os cinco W’s (Do inglés why, who, when, where,
what, traduzidos para o portugués): “por que o evento esta sendo feito?, quais seréo
0s parceiros do evento?, quando o evento serad realizado?, onde o evento sera

montado?, qual o conteudo ou produto do evento?”.

Diante disso, todas essas questdes devem ser avaliadas para que se possa
dar inicio ao processo de organizacdo do mesmo. O porqué da realizacdo deve ser
umas das primeiras perguntas a ser feita, pois envolve a motivacdo da pessoa que 0
realiza e o faz pensar na motivacao das pessoas que poderdo vir a prestigiar esse
evento. A segunda questdo, de quais seriam 0s parceiros, é essencial, visto que
esses parceiros sdo grandes ferramentas ndo s6 na parte financeira, mas também
na divulgacdo desse evento. Ja a terceira pergunta, sobre o local, deve ser um
aspecto a ser analisado muito bem, devendo-se levar em consideracdo a infra-

estrutura a ser utilizado, o que ja emprega a quarta questado apresentada.

Na ultima questéo é discutido o fator principal do evento, o produto, seja ele
material, no caso de um lancamento de uma marca; ou apenas da participagéo,
como por exemplo, pessoas que comparecem em um evento pra prestigiar alguma
festa étnica ou ndo, simplesmente para valorizar a cultura da regido como forma de
lazer.

As fases da organizacdo de um evento sdo assim descritas por Marlene
Matias (2002, p.97): “Concepgao: incorporagao da idéia; Pré-Evento: planejamento e
organizacdo; Per ou Transevento: realizacdo; POs-Evento: avaliacdo e

encerramento”.
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Na concepgédo do evento, primeiramente se discutiri a ideia do que e sobre o
que fazer, j& no pré-evento é onde essas ideias serdo organizadas e coordenadas,
ou seja, como e quando se deve realizar todas as etapas para se chegar na
realizacdo do evento, € onde ocorre o planejamento global e especifico do mesmo.
Per ou Transevento, é o evento em si, quando tudo que foi planejado ja esta
acontecendo, ressalta-se entdo a importancia do planejamento para que tudo ocorra
da melhor maneira possivel; e o pos-evento, onde é feita uma analise de todas as
fases, como a parte financeira, os meios de divulgacéo, problemas que ocorreram e
podem ser superados em outros eventos, ou seja, uma avaliacdo para que aja o

aprimoramento dessas fases na prepara¢ado do proximo evento.

Sem duvidas, a organizacdo desses eventos pode trazer um grande
desenvolvimento para o local, sendo assim, essa atividade é assim classificada por
Matias (2002, p.62-63):

QUADRO 1 - Classificacao dos eventos.

- Eventos Fechados;
Em relacdo ao publico - Eventos Abertos;

- Artistico;

- Cientifico;

- Cultural;

- Civico;

- Desportivo;

- Folclérico;

- Lazer;

- Promocional;
- Religioso;

- Turistico;

Em relac&o a area de interesse

Pequeno — até 150 participantes;

Em relagcdo ao nimero de Médio — entre 150 e 500 participantes;
o Grande — acima de 500 participantes;
participantes Megaevento* — acima de 5 mil

participantes

Fonte: Tabela baseada no contetddo apresentado por Matias (2010).

De acordo com essa classificacdo, pode-se dizer que a mesma tende a

segmentar seu publico, assim como o turismo, para melhor satisfazer seus clientes.
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No presente trabalho foi realizado um estudo de caso sobre um evento com
elementos culturais, cujas especificacdes serdo apresentadas no decorrer da
pesquisa. Evidencia-se também o fator relacionado ao numero de participantes

desse evento, que pode ser considerado de grande porte.

1.2.1. Evento Cultural

Na classificacdo de eventos ja abordada, o evento foco deste trabalho
caracteriza-se como cultural, ou seja, “ressalta os aspectos de determinada cultura,
para conhecimento geral ou promocional” (MATIAS, 2010 p. 106).

A cultura de um povo ou de um determinado grupo de pessoas é considerada
um grande atrativo para o turismo, segmento esse que movimenta pessoas de todas
as regioes do pais e do mundo. Esse segmento apresenta grande relevancia nao so
para o setor econdmico, mas também na forma de preservacéao e fortalecimento de
uma cultura ou de costumes. Para Santos e Antonini (2003) referido por Batista
(2005, p.31)

“@ um dos fendmenos mais importantes dos Ultimos tempos, pois propicia o
contato entre diferentes culturas, a experiéncia de diferentes situacdes, e
passa por diferentes ambientes, e a observagcdo de diferentes paisagens.
Isto possibilita a globalizagédo da cultura.”

Segundo um dicionario da lingua portuguesa, a palavra costume tem o
seguinte significado: “[...] usos peculiares de um pais, de uma regido, de um grupo.”
(RIOS, D. p.197, 1999). Ou seja, remete-se ao comportamento de um determinado
grupo. Sendo assim, eventos que proporcionam esse tipo de vivéncia, faz com que
nao sO pessoas de outros lugares apreciem esses costumes, mas também os
proprios moradores possam conhecer ou aqueles que ja tinham conhecimento,

possam olhar mais de perto.

Esses eventos podem ampliar o fluxo de turistas para a cidade de sua
realizagédo estimulando a economia local. De acordo com Silva (1999) apud Carneiro
(2000, p.73):
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“‘um evento pode ser visto como um fomentador do turismo. Isto porque com
a captacdo de um evento para um determinado lugar que néo seja muito
divulgado, mas que tenha potencial turistico, o evento por si s6 podera
contribuir para o aumento de investimentos em estabelecimentos comerciais
particulares diversos, em infra-estrutura basica por parte do Estado e
demais contribuigdes.”

Logo, percebe-se que a realizacdo desses eventos pode melhorar a qualidade
de vida de uma comunidade, devido as divisas que entram pelos eventos e o
investimento que pode ser feito para fomentar o turismo e divulgar seus atrativos.
Para ressaltar mais as vantagens de sua realizacéo, Gil (1999) apud Carneiro (2000,

p.73) apontam alguns beneficios para as cidades que os executam.

“Redugdo dos problemas de sazonalidade, pois a dindmica do mercado de
eventos concentra-se na baixa estacdo; Entrada de divisas no local sede do
evento; Reputacao favoravel da cidade-sede, devido a imagem positiva que
a realizacdo de um evento normalmente proporciona; Geragdo de empregos
(existe até geracdo de oportunidades para o comércio informal, que sempre
se encontra alguma forma de atuar nessas ocasifes); Mobilizacdo do
“trade” turistico e demais setores correlatos que sédo acionados”.

Sao varios os beneficios dos mesmos, desde que sua execucdo seja
devidamente planejada e organizada, visando atender os interesses daqueles que o

consomem.

Assim sendo, como parte integrante do estudo neste trabalho, destaca-se a
demanda de motociclistas e seus eventos espalhados pelo Brasil, que segundo o
site sobre Encontros de Motos (www.encontrodemotos.com), registrados por eles ha
mais de 1.200 eventos relacionados a esse segmento no pais. Entre alguns desses
estdo o Cataratas Motorcycle, que acontece em Foz do Iguacu; Rio Harley Days,
gue ocorre na cidade do Rio de Janeiro; e o Encontro Sul Brasileiro de Motociclismo

gue tem como sede a cidade de Garopaba em Santa Catarina.

Com isso pode-se dizer que esse setor possui uma grande demanda, o0 que
leva a acreditar que independente da finalidade desses eventos, seja de carater
cultural onde apresenta o estilo de vida e seus costumes ou apenas como forma de
confraternizacéo e lazer. Os eventos de motociclistas podem ser considerados como

uma forma de incremento no turismo de uma regido, trazendo ndo sO 0s turistas
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como também a comunidade local que aprecia essas maquinas e o estilo de vida de

seus condutores.

QUADRO 2 — Numero de eventos relacionados ao motociclismo de acordo com o

estado.
Estado N® de Estado N® de
Eventos Eventos

Alagoas 9 Pernambuco 42
Amazonas 1 Piaui 3
Bahia 27 Parana 87
Ceard 10 Rio de Janeiro 182
Distrito Federal 68 Rio Grande do Norte 14
Espirito Santo 35 Rio Grande do Sul 25
Goias 57 Rondbnia 3
Maranhéo 5 Roraima 1
Minas Gerais 179 Santa Catarina 84
Mato Grosso do Sul 13 Sao Paulo 372
Mato Grosso Sergipe 11
Para 1 Tocantins 1
Paraiba 12

Fonte: www.encontrodemotos.com.br
(*)Tabela criada a partir das informacdes apresentadas no site. Os estados do Acre e Amapé, nao
possuem nenhum evento cadastrado no referido site.

Portanto, a atividade turistica ndo pode ficar estagnada, precisa criar
alternativas para o seu desenvolvimento. Esses eventos mostram que a demanda
para esse segmento € grande, independente de sua finalidade. Os eventos
apresentados no quadro 2 se caracterizam como, confraternizacdo pelo aniversério
de um moto-clube especifico ou encontros com a finalidade de reunir moto-clubes de
todas as regides. Alguns desses eventos possuem elementos parecidos como, por
exemplo, a cobranca de ingresso, presenca de shows de rock, e até arrecadacéo de

alimentos destinados a instituicdes carentes.

No presente trabalho foi realizado um estudo de caso sobre um evento de
motociclismo, com caracteristicas culturais no que remete a vivéncia dos costumes

de seus grupos, apresentando uma analise de sua execugao.
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2. MOTOCICLISMO

O capitulo a seguir mostrara, ndo somente um pouco da histéria da moto,
mas também apresentara questdes relacionadas ao significado de motociclismo e
como o motociclista é caracterizado. Para melhor compreender esses fatores foi
realizada uma entrevista com o um integrante de moto clube, Marcio Kosloski, um

dos fundadores do Anjos Moto Clube.

2.1 A HISTORIA DA MOTOCICLETA

Desde os primérdios, o homem tem a necessidade de se deslocar para algum
lugar. Para garantir sua locomocdo o homem fez grandes invenc¢des, tanto para seu
deslocamento quanto para materiais que deveriam ser transportados para outro

local.

Os primeiros veiculos rodoviarios ndo passavam de versées em miniaturas
das maquinas ferroviarias, movidas ndo a petréleo mas a vapor.
Incrivelmente lentas, pesadas e desengongadas, normalmente eles exigiam
tanto rodas estabilizadoras a mais para evitar que tombassem quanto os
servicos de um atendente caminhando atras para alimentar a fornalha. Para
se conseguir uma velocidade maior, fez-se necesséario que o atendente
fosse transportado a bordo. O excesso de peso, a sua vez, acarretou
caldeiras e maquinas maiores, que, combinadas com as rodas
estabilizadoras, resultaram no automével. (MORLEY, D. 1983, p.6)

Em constante conflito com a modernidade, as invengdes nao paravam por ai,
sempre em continuo desenvolvimento, foram surgindo as primeiras bicicletas. Com
isso pode-se observar o processo de expansdo dos meios de transportes criados

para melhorar a qualidade dos deslocamentos.

Desta forma, com a frequente expansao dos inventos, ndo ha davida de que a
criacao da primeira motocicleta se deu a partir da invencéo da bicicleta, tudo que se

precisava no inicio era aplicar um motor nela. O site Viagem de moto
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(www.viagemdemoto.com) faz um breve relato do seu surgimento, cujo mesmo sera

aqui descrito.

No ano de 1885, John Kemp Starley projetou a primeira bicicleta a ter
aceitacdo, a Rover Safety. Ndo muito tempo depois, o aleméo Gottlieb Daimler,
inseriu um motor de combustdo em um modelo de bicicleta, dando origem entéo a
primeira motocicleta naquele mesmo ano. Depois disso, apenas em 1894, a
empresa alema Hildebrand & Wolfmueller obteve a primeira producdo de

motocicletas bem sucedida, sendo fabricadas mais de 200 unidades.

Em 1895 j4 foi possivel a producdo em massa de motocicletas, gracas a
DeDion-Bouton que criou um motor que mudou o mercado. Seu modelo foi tdo bem
sucedido, que seu desenho foi copiado por fabricantes de motocicletas do mundo
todo, entre elas estdo as americanas Indian Motocycle Company (1897) e a Harley-
Davidson (1902). A primeira teve a motocicleta mais vendida do mundo até a

Primeira Guerra Mundial.

A partir disso, muitas foram os aperfeicoamentos nas motocicletas, que hoje
estabelece um grande espaco para muitas empresas conquistarem seu lugar no

mercado e atrair os consumidores.

Deve-se ressaltar que a motocicleta era um meio de transporte mais
direcionado ao um publico que ndo podia adquirir um carro, esse que era um objeto

de poder apenas de pessoas mais ricas, conceito que foi mudado com o tempo.

FIGURA 1 — Primeira bicicleta — Rover Safety.
"‘"!5- T R,

ol
www.viagemdemoto.com

Fonte: www.viagemdemoto.com


http://www.viagemdemoto.com/
http://www.viagemdemoto.com/

26

FIGURA 2 — A motocicleta de Gottlieb Daimler.

Fonte: www.viagemdemoto.com

FIGURA 3 — Motocicleta da fabricante Hildebrand & Wolfmueller.

www viagemdemoto.com

Fonte: www.viagemdemoto.com

2.2 O MOTOCICLISMO E OS MOTOCLUBES

Desde a disseminacdo das motocicletas, que hoje podem ser vistas aos
milhares, ndo somente por ser mais barato que um carro em outra época, mas
também pelo gosto em pilota-la, foi surgindo o motociclismo. Segundo o site
encontro de motos:

Varias foram as tentativas de defini-lo, tudo em vao! Se alguém falar que é
um estilo de vida, uma terapia, onde o homem consegue se conhecer e
buscar seu autocontrole. Ou a busca pela liberdade. Alternativa dentro de
uma rotina estressante. E até mesmo a busca do contato com Deus. Enfim.
Podemos dizer que alguma dessas definicBes estdo erradas? N&o! Porém
nenhuma consegue precisar 0 que seja o motociclismo. Ele é democréatico.
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O motociclismo tem sua pluralidade, nele existem motos de todas as
cilindradas, modelos, estilos e pregcos. Para ser um motociclista basta
querer, ndo tem desculpa, sempre existirdA uma moto que cabe no seu
sonho. E motociclismo rima com sonhos. E sonhos geram projetos,
envolvem vidas e ganham o mundo. (ENCONTRO DE MOTOS s/d.
Disponivel em: www.encontrodemotos.com)

Percebe-se entdo, que a motivacdo de atravessar rodovias sem pensar ha
distancia, participar de encontros onde as pessoas apresentam o mesmo gosto por
motocicletas, tem grande relevancia e fazem diferenca na vida daqueles que se

dizem motociclistas. Para lensen e Becker (2003, p. 96):

O encontro de motociclistas surgiu nos Estados Unidos, nos anos 60 do
século XX, para resgatar o simbolo de liberdade representado pela Route
66, a estrada mais famosa da América que tinha, originalmente, 3.980 km e
ligava Chicago a Los Angeles. Mais tarde, os encontros comegaram a se
espalhar para outros paises do mundo visando & economia, seguida pelo
prazer de conhecer lugares, movidos pelo gosto por motocicletas para
integracao entre grupos de pessoas, conhecer regides e paises na busca de
culturas diferentes, e também, renovar energias psiquicas e fisicas.

A Rota 66, conhecida como simbolo para os motociclistas, foi inaugurada em
novembro de 1926. Segundo Daniel Zan, do site Viagem de Moto, com a ascenséo
de sua popularidade, a rodovia foi muito importante economicamente para as
comunidades ao seu redor. Ja depois da guerra, nos anos de 1950, a rota tornou-se
ainda mais conhecida, devido a promocdo publicitaria que ressaltava suas
paisagens entre cavernas, canions e desertos. Houve um periodo em que a Rota
caiu no esquecimento, o que acabou deixando prejuizo para as cidades do seu
entorno. Atualmente, a Rota 66 € reconhecida pelo governo americano como um
Patrimonio Cultural e Histérico dos Estados Unidos, e € adotada com orgulho pelos

americanos, ligada a um sentimento de liberdade e aventura.

Para o integrante do Anjos Moto Clube (2013), a Rota 66 € apontada como
um sonho pelos motociclistas, desde que a mesma foi mostrada em grande parte do
filme Easy Rider (1969). Assim como marca de motocicletas Harley Davidson que foi

fundada em 1902, segundo Marcio, é considerada um desejo de aquisicdo para

qualquer motociclista.
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Demonstrando a grande disseminacéo dessa atividade, existem empresas no
Brasil que sé@o especializadas em roteiros para esse publico, e para aqueles que nao
possuem uma moto, pode-se locar o modelo desejado para fazer o percurso. Na
cidade de Curitiba, h4 uma empresa que fornece esse tipo de pacote, podendo o
mesmo ser feito individualmente ou guiado. A empresa Personal Brasil, oferece
roteiros ndo apenas para os Estados Unidos, mas também Europa e América do Sul,
bem como pacotes para participar de eventos nesses locais. Entre alguns de seus
roteiros esta a Rota 66, que pode ser feita em sua totalidade com duracdo de 14

dias ou apenas uma parte com duracao de 8 dias.

Em nossa cidade, também temos uma empresa desse segmento, a V8
Company, uma agéncia de turismo que tem como foco o turismo de esporte
automotor. Entre seus principais roteiros estdo a Rota 66 que € feita em 15 dias em
sua totalidade, e a Rota do Blues que € caracterizada por uma viagem pelas cidades

que tiveram forte influéncia do estilo musical.

FIGURA 4 — Mapa da Rota 66.

HISTORIC ROUTE 66

Los Ange!

San Bernardi;\o

Fonte: www.mayhemrevista.com

Ja a questdo do que vem a ser um motociclista, Lucas Pimentel, Presidente

da Associacao Brasileira de Motociclistas (ABRAM) afirma que:
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ser motociclista € muito mais que utilizar uma motocicleta para efetuar o
deslocamento casa-trabalho ou qualquer outro. Nao que isso ndo faga parte
do dia a dia de um motociclista, mas ser um é sentir o prazer em pilotar
essa maravilhosa invencdo, apelidada de dama de aco, entre outros
inmeros titulos que se da a esse incrivel veiculo de duas rodas. (JORNAL
MOTOVRUM. Disponivel: www.motovrum.com.br)

O integrante do Anjos Moto Clube, afirma que ha diferencas entre o
motociclista e o motoqueiro, e que ndo gostam quando s&o confundidos com o
ultimo. Para ele “o motociclista, € aquele que tem o motociclismo como hobby e néo
por profissdo, aquele que vai para a estrada e ndo depende de horario sem pensar
em tempo ou distancia, aquele que conhece e respeita as leis e vive o0
motociclismo”. Diferente disso, o entrevistado diz que o motoqueiro, € aquele que
trabalha com uma moto, n&do respeita regras de transito, utiliza a moto apenas como
forma de diverséo, brincadeiras, elementos esses que ndao condizem com um moto

clube.

Indagado sobre essa relagcdo do motociclista com moto clube, ele relata que a
receptividade entre motociclistas é muito grande, independente de quem for, eles
possuem uma irmandade e companheirismo diante dos moto clubes. Além do
respeito que se tem para com qualguer motociclista, vale a amizade que é
construida, sentimento esse que nao fica apenas relacionado ao moto clube, mas

também em sua vida pessoal.

O membro do Anjos Moto Clube, falou também a respeito da diferenca de
moto grupo e moto clube, o primeiro € dito como apenas um grupo de amigos, que
nao possuem regras e nem regimento interno, enquanto o segundo é mais

organizado, possui regras, estatuto interno, diretoria e realiza a¢des de cunho social.

Questionado quanto ao que se deve fazer para tornar-se membro de um moto
clube, diz que cada moto clube tem sua forma de fazer isso, que um colete com
identificacdo do mesmo nao € dado a qualquer um, tem que merecé-lo. A pessoa
que quer fazer parte disso deve mostrar que realmente o quer, 0 mais importante

disso é que essa pessoa precisa ser convidada pelo moto clube.

Para o Anjos Moto Clube, a pessoa interessada € convidada a viajar com eles
e participar de suas ac¢des. Sendo assim, a mesma passa por uma fase probatéria,

na qual deve demonstrar 0 seu interesse em fazer parte do moto clube. A
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identificacdo daqueles que sdo pretendentes usa-se um colete sem o brasédo do
moto clube, possuindo apenas o nome do mesmo e a cidade. Quanto ao tempo de
provacdo é variavel, podendo ser um ano ou mais, havendo até a possibilidade da

nao aceitacao.

Esse estilo de vida, ndo altera em nada a vida profissional dos motociclistas,
dentro do moto clube ha varias profissbes como policiais, médicos, promotores,
mecanicos e entre outros. O integrante do Anjos Moto Clube, que € bancério, afirma
gue todos precisam trabalhar para manter seu hobby e que dentro do moto clube a

profissdo que se exerce nao tem a menor importancia.

Com relacdo aos encontros, mais especificamente o Easy Road, o
entrevistado o considera um evento comercial, que 0 mesmo ndo tem a mesma
esséncia dos aniversarios de moto clubes e outros encontros motociclisticos que
visitam. Afirma também, que eles gostariam de mudar isso e faz algumas
observacdes quanto ao evento como, 0s ingressos e alimentacdo com valores altos.
Segundo ele houve reunies com 0s organizadores, promessas para que 0S moto
clubes participassem da organizacao. A ideia era que a festa fosse realizada do jeito
dos moto clubes, onde obtivessem patrocinio e assim eles se encarregariam de
encher o local, mas nada se resolveu até entdo. O entrevistado disse que a intencéo
nao € deixar de participar, mas sim que o evento seja do jeito deles e que assim eles

possam torna-lo mais receptivo aos motociclistas.

FIGURA 5 — 15° Aniversario do Anjos Moto Clube.

Fonte: Anjos Moto clube
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FIGURA 6 — Aniversario do Anjos Moto Clube no Centro de Eventos.

Sendo assim, destaca-se a fungdo do entdo chamado organizador, o
Convention & Visitors Bureau de Ponta Grossa, cuja mesma nao deveria ter relacéao
com a organizacdo em si, mas sim apenas na captacdo de eventos e marketing da

cidade.

O capitulo a seguir aborda o foco deste trabalho, o evento Easy Road, bem
como a descri¢cdo de seu organizador e processo de criacdo do evento. Também é

feita uma andlise do mesmo a partir das pesquisas realizadas no encontro.
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3. O ESTUDO DE CASO DO EVENTO EASY ROAD

3.1. CONCEPCAO DO EVENTO

O encontro de motos, Easy Road, € um evento organizado e executado pelo
Convention e Visitors Bureau de Ponta Grossa, em parceria com a Secretaria de
Cultura e Turismo, que atualmente foi desmembrada e conta com a colaboracéo da
Fundacdo de Turismo. Em suas quatro primeiras edicbes o evento ocorreu em

junho, ja sua ultima edi¢do no ano de 2013, aconteceu em setembro.

Para melhor entender as divergéncias do evento, deve-se primeiramente
compreender a funcdo de um C&VB, 6rgéo este idealizador do evento em questao.
Para Martins (2008, p. 4) a motivacao para a criacdo de um C&VB se estabelece a

partir:

da constatacdo de alguns grupos, geralmente de empresarios, acerca da
vocagdo de uma localidade para desenvolver o turismo de eventos e
negécios. Essa vocagdo pode estar associada a um fluxo turistico ja
existente e de qualquer natureza, isto é, baseado em qualquer motivacéo
(ecoldgico, religioso, histérico), mas ndo somente neste caso. Desta forma,
sentida a possibilidade de se desenvolverem tais potencialidades, o proximo
passo é a busca por planejamento, organizacéo e articulagdo, incentivando-
se o surgimento do C&VB ou outra organizagdo similar, que tenha como
objetivo a sinergia entre os diversos segmentos envolvidos, o emprego de
recursos e da agilidade da iniciativa privada para se atingirem determinados
objetivos comuns.

Ou seja, sua principal funcdo é a captacdo de eventos nacionais e/ou
internacionais, bem como a realizacdo do marketing do destino. Essa captacéo de
eventos ndo ocorre somente por um C&VB, mas sim a partir da iniciativa do poder
publico e privado. Segundo Matias (2010, p. 125) o processo para captar eventos é
complexo e pode ser dividido em 3 fases: preparagcédo de captacdo, captacdo e pos-

captacao.

A preparacédo de captacado, além das pesquisas em diversas fontes, como por

exemplo, o calendario de eventos de oOrgaos oficiais de turismo do Estado, as
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associacbes entram em contato com o C&VB para orientagcdes no sentido de se
candidatar para sede de um evento. Ja a captacdo em si, se da pela participacdo no
evento que se objetiva captar. Nesse caso um membro do C&VB auxilia no que diz
respeito a argumentacao para a realizacdo do evento na cidade candidata, onde séao
utilizados folders, videos e outros. A pos-captacao se da a partir de informar aqueles
que se mostram interessados em apoiar 0 evento em questdo, assim se da o
comeco da organizacdo do evento. Para isso é contratada uma empresa
especializada que sera responsavel por todas as fases do planejamento do evento

captado.

Para obter informagdes precisas quanto ao evento realizou-se uma entrevista
com o Executivo responséavel pelo Convention & Visitors Bureau de Ponta Grossa
PR.

Quanto a histéria do Easy Road, o evento se iniciou a partir da andlise e
aperfeicoamento de outro evento que acontecia na cidade de Ponta Grossa, o Moto
Feras. Desde o lancamento do encontro, em 2009, a intencdo foi recuperar e
desenvolver a ideia de um evento diferenciado, fora do padrdo que a populagao

estava acostumada.

Ainda segundo o entrevistado, a traducdo literal do nome do evento Easy
Road significa estrada facil, o que remete a facilidade de chegar a cidade, sendo um
importante entroncamento rodoferroviario do sul do pais. Seu home também teve
influéncia do nome do filme “Easy Rider” (1969). Com relagcdo ao maior
entroncamento rodoferroviario do sul do pais, Ponta Grossa possui muitas
vantagens pela sua privilegiada localizacédo, ndo apenas para eventos, mas também

para o fomento da economia da cidade e do estado gerado pelo setor de industrias.

O executivo do Convention & Visitors Bureau disse ainda, que um dos
objetivos do encontro é de divulgar a cidade e trazer pessoas de fora para conhecer
os atrativos, o Easy Road demandou que todos os moto clubes da cidade aderissem
a ideia da realizacdo desse evento. Mas no principio, 0s mesmos nao entenderam a
proposta e ndo compreendiam o porqué pessoas que ndo estavam envolvidas com
moto clubes se propuseram a fazer algo relacionado aos motociclistas. Para tentar
resolver esse problema, afirmou que foram feitas reunides com esses grupos para

gue houvesse o entendimento da real proposta do evento, e que 0 mesmo néo era
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destinado a apenas um moto clube, mas sim para todos, onde eles fossem os

anfitrides da festa.

Afirmou-se ainda que em sua Ultima edicdo, que ocorreu de 20 a 22 de
setembro de 2013, foi idealizada para que todos os 15 moto clubes da cidade uma
tenda para estender sua bandeira e receber seus convidados, café da manha e
camping com banheiros, alguns até com chuveiro quente, caracteristicas essas

presentes em grande parte dos eventos relacionados a essa demanda.

Atualmente o evento possui uma premiagdo com troféus como, por exemplo,
da moto mais exotica e mais antiga, do moto clube com maior nimero de inscritos, e

aguele vindo de mais distante.

Esse tipo de evento faz com que o turista e até mesmo os préprios moradores
valorizem as variadas formas de cultura e o que ela representa, tendo a experiéncia

de conhecer seus costumes.

“vivenciar significa sentir, captar a esséncia, e isso se concretiza em duas
formas de relacdo do turista com a cultura ou algum aspecto cultural: a
primeira refere-se as formas de interacdo para conhecer, interpretar,
compreender e valorizar aquilo que é o objeto da visita; a segunda
corresponde as atividades que propiciam experiéncias participativas,
contemplativas e de entretenimento, que ocorrem em fungdo do atrativo
motivador da visita.” (BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 16).

Diante disso o Easy Road se destaca na questdo de um evento cultural,
devido ao fato de promover a vivéncia e a apreciacdo por esse estilo de vida, nao
apenas como uma forma de lazer. Sendo assim o encontro estimula a reunido de

pessoas com a mesma admiracdo por motos, musica e essa forma de liberdade.

3.1.1. Localizagao do evento

Inicialmente, pretendia-se que a sede do evento fosse o Centro de Eventos,
mas necessitava de uma infraestrutura melhor para atender os turistas. Entdo o 1°

local onde aconteceria o evento foi a Praga Jodo Pessoa, onde se localiza a Estacdo
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Saudade. Mesmo sendo um lugar limitado, isso favoreceu a impressao de um

megaevento devido a lotacdo do espaco.

FIGURA 7 — Antiga Estacao Sao Paulo — Rio Grande (Estacdo Sau

. st 2

dade).

P N = .‘.
Fonte: www.plantaodacidade.com/Anteriores/tercal60609/ti.htm

J4 em sua segunda edicdo 0 evento passou a ocorrer do outro lado da
Estacdo Sao Paulo-Rio Grande, onde também se pensou em agregar um festival de
musica, o Geracdo Easy Rock, com a finalidade de valorizar a bandas locais e fazer
com que a populacdo reconheca a importancia e aprecie a disseminagdo da cultura
local. Por sua vez, a terceira edicdo do encontro ainda se deu ao lado da Estagéo,
mas so reforcava a limitacdo do local e com o0 evento em crescimento, evidenciava-

se a necessidade de um local que ndo s6 fosse maior, mas que também pudesse


http://www.mpgomes.zip.net/
http://www.plantaodacidade.com/Anteriores/terca160609/ti.htm
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agregar os acampamentos e ndo tivesse um horéario determinado para encerrar suas

atividades.

Fonte: Foto de Rodrigo Czekalski

Com a transferéncia do encontro para o Centro de Eventos, na quarta edicao
do encontro, foi possivel planejar a ampliacdo do evento como um todo. O ambiente
comportava a inclusdo de mais bandas em sua programacdo, assim como a
implementacdo de um local para camping, elemento caracteristico desse tipo de

evento.

No ano de 2013, o evento contou com as mesmas caracteristicas do ano
anterior, com espago para camping, bandas de rock diversificadas e entre outros.
Infelizmente a chuva torrencial prejudicou em partes o andamento do evento,
principalmente quanto a area de camping. Com isso deve-se considerar a grande
influéncia do clima em eventos abertos ndo s6é no Easy Road, mas também em
outros como a Miinchen Fest e Efapi, eventos esses que acontecem ha muitos anos
na cidade.

3.1.2. Divulgacéo
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Para Matias (2002), “uma estratégia de comunicacédo consiste em definir 0s
meios a serem utilizados na busca de informar, sensibilizar e motivar o publico-alvo”.
Ou seja, cada demanda precisa ser estudada para que essas mensagens,
independente do meio de comunicacdo utilizado, sejam direcionadas de forma

correta e que estejam de acordo com o objetivo do evento.

A organizacdo do Easy Road conta com um mailing de 2.700 e-mails, desde

0s proprios moto clubes até jornais e revistas.

Segundo o entrevistado, esse segmento de eventos moto ciclisticos tornou-se
comercial, a ponto de sites cobrarem para divulgar qualquer evento. Para isso
ressalta-se novamente a importancia dos moto clubes para divulgacdo fora da

cidade.

Quando o evento acontecia na praca, ndo havia dinheiro para fazer
divulgacéo, apesar do mesmo nao possuir custos altos. Alguns canais de televiséo
fechados faziam convites para entrevista e assim falava-se um pouco do que iria

acontecer.

De acordo com o organizador, esse tipo de divulgacdo ndo era de grande
necessidade, pois 0 encontro acontecia ao lado de um terminal de 6nibus, entdo a
circulacdo de pessoas pelo local era intensa. Ou seja, a divulgacdo ocorria de
pessoa para pessoa, sem necessidade de entrevistas ou propagandas na televisao.
Considerando essa informacéo, leva-se a acreditar que a intencédo do evento nao é
atrair turistas, mas sim apenas que a populacéo local compareca, transformando o
evento em apenas mais uma forma de entretenimento para cidade. O que difere da
real funcdo do C&VB que juntamente com a captacdo dos eventos, captar mais

turistas para nossa cidade.

Com a mudanca de local, percebeu-se a necessidade de uma divulgacéao
maior devido a distancia do centro da cidade. Ressalta-se entdo a importancia da
participagdo dos moto clubes para promover esse acontecimento para seus amigos,

conhecidos, principalmente aqueles que n&ao residem no municipio.

3.1.3. Consolidacéo do evento
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Para que um evento consiga se consolidar, € necessario que a sua execucao
tenha sucesso diante de seu publico-alvo. Essa € uma tarefa complicada, devido ao
alto grau de competéncia que se deve atingir para que se tenha éxito no resultado.
Para um evento como o Easy Road, assim como todos que almejam receber turistas
para seu evento, deve-se pensar primeiramente na demanda local, para que assim

se possa alcancar a demanda externa.

Para o executivo do C&VB, o Easy Road pode ser considerado um evento
consolidado. Que a proposta do evento ndo € comercial, e atrai ndo so os turistas de
variadas regifes, mas também a populacado local comeca a participar de um evento

diferenciado para os costumes da cidade.

O turismo na cidade depende principalmente de seus moradores, pois sao
eles que acabam fazendo uma divulgagcdo informal, seja de forma positiva ou
negativa. Nesse caso, ressalta-se a importancia da hospitalidade por parte da
comunidade, no sentido de atender bem aqueles que vem de outro lugar, como
simplesmente passar uma informacdo correta e de forma receptiva. Sendo assim,
essa necessidade de receptividade somada a falta de infraestrutura oferecida pela

cidade, torna essencial a execucédo de um planejamento do turismo na cidade.

3.2. PESQUISAS APLICADAS NO EVENTO.

Para melhor entender as pesquisas aplicadas em quatro edi¢cdes do evento,
as mesmas sao apresentadas em formas de graficos. Em 2009, primeira edi¢cdo do
evento, foram pesquisadas 207 pessoas, ja no ano seguinte, em 2010, foram 168
pesquisas realizadas. No ano de 2011 nao foi possivel a aplicacdo das pesquisas
devido ao mau tempo. Nos anos de 2012 e 2013 foram entrevistadas, 80 e 62

pessoas respectivamente.
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GRAFICO 1 - Percentual de residéncia.

Percentual - Residéncia

M Ponta Grossa W Curitiba u Qutros

78

2009 2010 2012 2013

Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundacgéo de Turismo.

Quanto a cidade de residéncia dos entrevistados, destaca-se em sua maioria
a presenca de moradores. Em 2009, dos 207 pesquisas, 89 pessoas sdo da cidade
de Ponta Grossa, seguida por Curitiba com 51 pessoas. Em 2010, das 168 pessoas
entrevistadas, 117 sdo moradores e 31 sdo de Curitiba, 0 que mostra que a pequena
ou guase nenhuma divulgacdo do evento, ndo chegou tdo longe. Em 2012, 62
pessoas sdo de Ponta Grossa e 10 sdo de Curitiba, de um total de 80 pesquisas
respondidas. J& em 2013 foram realizadas 62 pesquisas, obtendo em sua maioria
moradores de Ponta Grossa, que somaram 43 pessoas, e 5 que vieram da capital.

Nos dois ultimos anos, onde ja foi possivel uma divulgacdo maior, com a
mudanca de local e investimento, era de se esperar que a presenca de pessoas de
outras cidades, préximas ou nao, fosse maior. O que se pode analisar € o fato de
que participacao e divulgacao por parte dos moto clubes, que segundo o executivo
do C&VB teriam um envolvimento maior, n&o foi realmente efetivado.

Isso também contradiz o que o executivo do C&VB de Ponta Grossa, ho que
diz respeito ao objetivo do encontro, que segundo ele é divulgar a cidade e trazer

pessoas de fora para conhecer os atrativos.
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GRAFICO 2 — Percentual de sexo.

Percentual - Sexo

M Masculino E Feminino

2009 2010 2012 2013

Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundacao de Turismo.

Com relacéo ao sexo, houve a predominancia do sexo masculino em todas as
edicbes do evento. Em 2009, das 207 pessoas entrevistadas, 142 eram homens. J&
em 2010 somou um total de 74% das pesquisas, ou seja 125 pessoas do sexo
masculino. Nos anos de 2012 e 2013, foram 60 e 57 homens respectivamente que
respoderam a pesquisa. O fato da maioria dos entrevistados ser do sexo masculino,

nao quer dizer que a participacéo feminina seja pequena.

Em entrevista com outro motociclista, integrante do Viralatas Moto Clube, o
mesmo diz que sua esposa sempre viaja com ele para 0s eventos e que com 0S
outros integrantes € a mesma coisa. Ele diz ainda que as mulheres participam
igualmente dos eventos junto com seus maridos ou amigos, elas somente nao

interferem nas decisdes dentro do Moto Clube.

GRAFICO 3 - Percentual de idade.

Percentual - Idade

M Abaixo de 15 anos 162 25 anos
26 a 35 anos M 36 a3 45 anos

i Superior a 45 anos

33 3233

2009 2010 2012 2013

Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundacgdo de Turismo.
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Relacionado a idade dos participantes, a faixa etaria que mais se destacou foi
a de 26 a 35 anos, com sua maioria em todas as edi¢ées do encontro. Nos anos de
2009 e 2010 essa faixa etaria correspondeu a 33% das pesquisas aplicadas, ou
seja, representado 68 e 55 pessoas respectivamente, que pertencem a esse grupo.
Nos anos seguintes, a porcentagem continuou alta, mas em 2013 a faixa etaria que
mais se fez presente, foi das pessoas com idade superior a 45 anos.

Essas informacfes apresentam as caracteristicas do publico do evento, o que
se faz necessario pensar nas condicdes de infraestrutura oferecidas, devido a

participacdo de pessoas mais velhas, publico esse mais exigente.

GRAFICO 4 — Percentual de ocupacéo.

Percentual - Ocupacao

# Vendedor M Aposentado  u Professor M Estudante
M Func. Publico & Do lar i Empresario i Outros

45 44
42 2 ‘

2009 2010 2012 2013

Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundagéo de Turismo.

Com relacdo a ocupacdo dos entrevistados, houve a participacdo de
vendedores, estudantes, aposentados, empresarios e outras ocupacoes, dentre elas
bancarios, administradores, advogados, engenheiros, que fazem parte da categoria
outros. Assim como o entrevistado integrante do Anjos Moto Clube, ressaltou a
respeito da vida profissional dos integrantes de moto clubes, que o0s mesmos
precisam trabalhar para manter seu hobby e viajar para encontros ou apenas

conhecer outros lugares.
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GRAFICO 5 — Percentual de hospedagem.

Percentual - Hospedagem

M Hotel W Casadeparentes wMorador @ Sem permanéncia & Outros

78

2009 2010 2012 2013

Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundacéo de Turismo.

Indagados sobre a forma de hospdagem utilizada, a maioria em 2009 nao
informou, correspondendo a 78 dos entrevistados. Em segundo lugar o meio de
hospedagem utilizado foi os hotéis somando 44 respostas. Nas edigbes seguintes a
porcentagem que mais se destacou foi para moradores de Ponta Grossa, seguida
pela taxa de sem permanéncia na cidade.

Com isso percebe-se a necessidade de planejar o evento, torna-lo mais
atrativo aos olhos ndo s6 dos moradores, que ja estdo entre os maiores participantes
do evento, mas também das cidades vizinhas e pelo menos estados proximos, na

tentativa de incrementar o fluxo de turistas na cidade.

GRAFICO 6 — Percentual de permanéncia.

Percentual - Permanéncia

M 1-2dias ®3-5dias s mais de 6 dias

80

2012 2013
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundacéo de Turismo.

Nos dois ultimos anos foi acrescentada a pergunta relacionada aos dias de
permanéncia dos turistas. Em 2012, das 80 pessoas entrevistadas, 15 delas
optaram por permanecer na cidade mais de 1 dia. Entre elas, 12 disseram que sua
permannéncia seria de 1 a 2 dias, seguido de 2 pessoas que informaram que
ficariam por 3 a 5 dias na cidade, restando 1 pessoa que respondeu afirmando que
ficaria na cidade por mais de 6 dias. J4 no ano de 2013, das 62 entrevistas, 14 delas
permaneceram na cidade por mais de 1 dia. Sendo assim, 10 delas ficaram entre 1 a
2 dias, seguido de 3 pessoas que informaram que permaneceriam na cidade entre 3

a 5 dias, restando também 1 uma pessoa com estada por mais de 6 dias.

GRAFICO 7 — Percentual de divulgagéo.

Percentual - Divulgac¢ao
M Cartaz B Folder M Internet H Jornal B Radio
mTV Amigos Moto clube = Outros
33
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundagéo de Turismo.

Sabe-se que a divulgacdo € um fator essencial no sentido de motivar o
publico a comparecer em um eventos. Com isso, 0s participantes do evento no ano
de 2009, 29% ou seja, 59 pessoas disseram que souberam do evento por meio da
internet. Essa ferramenta, nos dias atuais, é essencial pois se consegue atingir um
grande numero de pessoas por meio de um unico mecanismo. Além da internet, os
participantes souberam do evento por intermédio de amigos, ou seja, pode-se
perceber que a divulgagao boca-a-boca como mencionado pelo organizador, surtiu

efeito devido a localizagdo do encontro no ano de 2009.
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No ano de 2010 né&o foi diferente, os amigos e a internet foram a maioria das
respostas com 42 e 37 pessoas respectivamente, de um total de 168 pesquisas. Nos
anos seguintes, continuou com essa predominancia, em 2012 somando 22 pessoas
através dos amigos e 26 pessoas tiveram conhecimento pela internet, e em 2013, 19
pessoas souberam por amigos e outras 13 por meio da internet.

Em entrevista com um integrante do Viralatas Moto Clube, foi dito que os
moto clubes obtem conhecimento dos eventos atraves de panfletos que séo
entregues por outros moto clubes em visita a eles. Outro fator € o contato entre os

moto clubes, que retribuem as visitas em suas respectivas cidades.

GRAFICO 8 — Percentual de estrutura utilizada.

Percentual - Estrutura
W Banco W Farmacia ® Mercado
B Oficina Mecdnica M Restaurante/Lanch. ® Shopping
Posto de Gasolina Outros Nada
42
32
20
7 8 10 7
1 2 1
2009 2010

Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundagéo de Turismo.

A questao relacionada a estrutura utilizada foi feita somente nos anos de 2009
e 2010, nos anos seguintes ndo se sabe o motivo da mesma ter sido retirada. Em
2009, 28% dos entrevistados que correspondem a 57 pessoas utilizaram
restaurantes ou lanchonetes. Essa estrutura predominou também em 2010, 42% ou
seja, 71 pessoas. Em 2010 outra porcentagem chamou a atencdo, aquelas que nao
utilizaram nenhum tipo de estrutura, totalizando 50 pessoas, levando a acreditar que
essas sao moradores e com a possibilidade de residéncia proxima ao local onde

ocorreu 0 evento. Quanto ao shopping, numero de pessoas que o utilizaram foi
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pequeno, mesmo tendo uma grande proximidadedo do local do evento nesses dois

anos.

GRAFICO 9 — Percentual de gastos.

Percentual - Gastos
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundacéo de Turismo.

No grafico apresentado sobre o0s gastos, pode-se notar que a maior
porcentagem de gastos foi daqueles que gastaram até R$ 50,00 reais. Em nameros
essas porcentagens somam, 76, 91, 56 e 30 pessoas respectivamente. Nos dois
primeiros anos, 0s gastos provavelmente podem estar relacionados a alimentacéo,
produtos vendidos no evento, entre outras coisas. JA& nos anos seguintes, entre
esses gastos estd a aquisicdo de ingresso, o que vale retomar uma falas do
organizador do evento, no que diz respeito a proposta do encontro ndo ser
comercial, ndo visar o lucro. Mas isso é um completo engano, pois o C&VB orgéo
esse que é privado, criar um evento sem a intencdo de obter lucro, no minimo é

surpreendente e contraditério.

GRAFICO 10 - Percentual de avalia¢io do evento.
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Percentual - Avaliagcao do evento
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundagéo de Turismo.
Na avaliacdo do evento feita pelos entrevistados, no geral a sua maioria em

todos 0s anos o consideraram um evento bom, representando respectivamente 121,
103, 55 e 48 pessoas. Mas ha aquelas também, cujo evento ndo agradou,
porcentagem essa apareceu apenas na segunda edicdo, em 2010 foram 3 pessoas,
em 2012 foram 9 pessoas e em 2013, 6 pessoas ndo gostaram do evento.

Pode parecer um numero insignificante, mas é para isso que existe uma
pesquisa, cuja mesma ainda deveria especificar o que nao foi do agrado daqueles

que sairam insatisfeitos, para tentar melhorar nas proximas edicoes.

GRAFICO 11 - Percentual de retorno a Ponta Grossa.

Percentual - Retorno a Ponta Grossa
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundacgdo de Turismo.

O gréfico apresenta os resultados das pesquisas realizadas somente em 2009
e 2010, nas edi¢cOes seguintes as mesmas foram retiradas. Em 2009, 55% que

corresponde a 114 pessoas, responderam que pretendem voltar, jA em 2010 a
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mesma resposta obteve 30% o0 que equivale a 51 participantes. Em 2009, 91
pessoas ndo respoderam a questdo. Ja em 2010, 70% apresentam-se como

moradores, que corresponde a 117 pessoas.

GRAFICO 12 - Percentual de como veio ao evento.

Percentual - Como veio ao evento
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundagéo de Turismo.

A seguinte questéo foi acrescentada nos dois Ultimos anos, e mostra como 0s
motociclistas e simpatizantes do evento foram acompanhados. Em 2012, 46% ou
seja, 37 foram acompanhados por amigos e 19% que equivale a 15 pessoas, foram
sozinhos, porcentagens essas que correspondem a maioria das respostas. Ja em
2013, em sua maioria 20 dos entrevistados compareceram ao evento sozinhos e

outros 15 foram com acompanhando o moto clube.

GRAFICO 13 - Percentual de participagdo em outras edigdes.
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundagéo de Turismo.

Outra questdo que foi aplicadas apenas nas ultimas edi¢fes, diz respeito a
participacdo em outra edicbes. Em 2012, 50 pessoas de um total de 80
entrevistados, ja participaram de outras edicdes. Ja em 2013, de 62 pesquisas, 47

delas ja prestigiaram o evento em outros anos.

GRAFICO 14 - Percentual de visitac&o a atrativos.

Percentual - Visitagao a atrativos
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Fonte: Gréfico elaborado a partir de dados repassados pela Fundagéo de Turismo.

Outra questdo agregada a pesquisa, esta relacionada a visitacdo de atrativos.
Com uma porcentagem consideravel em 2012 e 2013, a maioria respondeu que nao
visitou nenhum atrativo da cidade, correspondendo a 73 e 52 pessoas
respectivamente. Dentre aqueles que visitaram, os atrativos mencionados foram o

Parque Estadual de Vila Velha e o Buraco do Padre.
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Segundo o integrante do Viralatas Moto Clube, a visitagdo a atrativos das
cidades que conhecem é um dos principais motivos da viagem, além do evento que
pretendem ir, e independente que o evento ndo seja bom, o que compensa para eles

€ conhecer os atrativos.

3.3 ANALISE DO EVENTO EASY ROAD.

Como ja mencionado a funcdo de um Convention & Visitors Bureau é captar
eventos e trabalhar com o marketing da cidade. Entretanto o C&VB de Ponta
Grossa, adotou uma nova funcdo, a de criar eventos para a cidade. Mesmo nao
sendo sua funcéo, foi criado entdo o Easy Road, que segundo o organizador n&o
tem intencédo de obter lucros. Nos primeiros anos, o evento nao utilizou a cobranca
de ingresso, mas com certeza oS apoiadores e marcas presentes no evento
utilizaram o evento como forma de divulgacao e sem duvida houve lucro para ambas
as partes envolvidas. Nos dois ultimo anos, cuja localizacdo do evento foi alterada
para o Centro de Eventos, trouxe ainda mais lucro, pois nessas edi¢cdes houve a
cobranca de ingresso. Sendo assim, ndo se pode dizer que um evento ndo é

comercial, ainda mais quando ha cobranca de ingressos e investidores envolvidos.

Outra questdo a ser tratada € a respeito da divulgacdo, que segundo o
executivo do C&VB de Ponta Grossa um dos objetivos do evento é divulgar a cidade
e trazer turistas. Mas 0 que pode ser observado nas pesquisas é que a maioria das
pessoas que participaram sao moradores, 0 que coloca em prova essa forma de

divulgacao feita pela organizacéao.

Com a mudanca de local do evento, ainda mais por ser um local maior que o
anterior, era de se esperar que a divulgacao fosse melhor trabalhada, ja que o local
comporta mais pessoas. Sendo assim, tenta-se compreender qual a real intencéo do
evento, atrair os moradores ou turistas? Para isso leva-se em consideragdo a
guestdo de apoio dos moto clubes, cujos mesmos sempre viajam para diversos

lugares, servindo como uma forma de divulgacéo do evento.
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Em entrevista com um motociclista, onde o mesmo foi indagado a respeito da
esséncia dos encontros que visitam e a diferenca com o Easy Road, foi dito que os
eventos em que comparecem em outras cidade e estados tem a intencéo de atrair o
motociclistas, tornar a festa deles. J4 em relagdo ao Easy Road, o mesmo diz que o
evento é totalmente diferente daqueles que visitam, sendo uma festa apenas para

arrecadar dinheiro.

Se o0s motociclistas que deveriam ser parceiros em uma festa como essa, nao
gostam do evento e de suas intencbes, como divulgar um evento em que 0sS
motociclistas de nossa propria cidade ndo comparecem? Esse é um grande
problema que gera divergéncias entre organizador do evento e sua principal

demanda.

Deve-se mencionar também a questdo da estrutura oferecida para os
participantes do evento. Quando o mesmo acontecia na Praga Jodo Pessoa ao lado
da Estacado Saudade, ndo havia problemas devido a localizagdo central, com hotéis,
restaurantes, comércio e um shopping em seu entorno. Com sua alteracdo para o
Centro de Eventos, local mais afastado, o publico deve contentar-se com a
alimentacao oferecida no local, e para aqueles que ndo possuem muito dinheiro, um
camping mal estruturado. Ainda mais na ultima edi¢cdo, onde a area de camping
provavelmente foi prejudicada devido a chuva torrencial durante todos os dias do

evento.

Outro fator que deve ser ressaltado, é a aplicacdo das pesquisas. Algumas
perguntas foram excluidas, outras incluidas. A intencdo de uma pesquisa € ver seus
resultados a cada ano de sua execucéo, ja com as alteracdes feitas de um ano para
outro fica dificil perceber certas caracteristicas que devem ser melhoradas. Da
mesma forma, deve-se atentar para a aplicacdo da mesma, onde deve-se sempre

buscar uma resposta objetiva que possa dar sentido em seu resultado.

Pode-se entdo perceber que o evento Easy Road possui muitas falhas, pois
além do evento ser organizado por um orgdo cuja fungdo ndo € essa, 0 mesmo

parece ndo compreender as caracteristicas e necessidades de sua demanda.
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CONSIDERACOES FINAIS

O turismo € uma atividade que necessita de planejamento, sendo assim,
como parte intrinseca do mesmo, 0s eventos também precisam. Por isso ha a
necessidade de pessoas capacitadas nessa area para planejar e executar um

evento como um todo.

No evento estudado, foi possivel perceber alguns erros em seu planejamento
e execucdao. Primeiramente, o evento foi criado e realizado por um 6rgao cuja funcéo
€ apenas captar os eventos e ndo produzir eventos. Esse € um fator que gerou
muitas divergéncias entre o organizador e publico-alvo, no sentido de que um
precisa do segundo para alavancar o fluxo de turistas para o encontro, e 0 outro
simplesmente ndo concorda com as a¢fes do organizador em torna-lo comercial e

ainda mais por ndo entender as necessidades e caracteristicas dos motociclistas.

O que o organizador parece ndo entender, é que apenas a divulgacdo por
meio de internet, ndo é suficiente. Ainda mais, quando se péde observar a grande
porcentagem de moradores presentes no encontro, 0 que sugere que a divulgacéo

ou é falha ou ndo tem a intencao de atrair turistas de outras regides.
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O fato é que o Easy Road € um evento comercial, a partir do momento em
que se utilizou de apoiadores e patrocinadores para o evento. Assim como também
visa o lucro, pois ha a cobranca de ingressos e quando menciona outras marcas,

gera divulgacdo das mesmas, acarretando em algum retorno para a organizacgao.

Além dos fatores j& mencionados a respeito dos organizadores e divulgacao,
deve-se ressaltar a questdo da estrutura oferecida pelo evento. Como ja comentado,
nos primeiros anos ndo havia muitas preocupacoes, ja que o evento ocorria em local
central da cidade, com variada estrutura de alimentacdo, hotéis e outros a
disposi¢cdo em seu entorno. JA com a mudanca para o Centro de Eventos, precisa-
se pensar na variedade a valores dos alimentos a serem disponibilizados, bem como
a area de camping oferecida pelo evento, deve ser reposicionada para que nao haja

problemas como em sua ultima edicéo.

Acredita-se também que, como elemento indispenséavel para organizacdo, as
pesquisas aplicadas sejam avaliadas e outras devem ser acrescentadas, para que
se possa verificar com detalhes o que deve ser melhorado para que o evento possa

se desenvolver.

Nesse trabalho pb6de ser estudado e analisado, desde sua concepcdo até
resultados de pesquisa com sua demanda, o planejamento e execucdo de um
evento que esta comecando a se consolidar em Ponta Grossa. Apesar de sua
organizacdo apresentar problemas, que podem ser resolvidos, o Easy Road € um
evento que pode se desenvolver ainda mais, e realmente trazer turistas de todo o
pais, se for bem planejado e que seus organizadores entrem em consenso com sua
demanda e possiveis apoiadores para torna-lo mais um atrativo para a cidade e

regido.
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ANEXOS — MODELOS DAS PESQUISAS REALIZADAS NO EVENTO EASY
ROAD


http://www.personal.tur.br/
http://www.v8.tur.br/

Pesquisa de Demanda — 2009 e 2010

1- Cidade na qual reside?
( ) Ponta Grossa ( ) Curitiba ( ) S&o Paulo ( ) Outra. Especifique:

2- Sexo?
( )Masculino ( ) Feminino

3- ldade?
( ) Abaixo de 15 anos ()16a25anos ()26a35anos ( )36 a45anos
( ) Superiora45anos () Nao responderam

4- Ocupacao?

( ) Aposentado ( )Dolar () Empreséario ( ) Estudante

( ) Funcionario Publico ( ) Professor ( ) Vendedor ( ) Outros.
Especifique:

5- Hospedagem?
( ) Hotel ( ) Casade parentes ( ) Pousada ( ) Casa alugada
( ) Sem permanéncia ( ) Outros . Especifique

6- Como ficou sabendo do Evento
( )Cartaz () Folder () Internet ( ) Jornal

()Radio ()TV ( ) Outro. Especifique:
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7-  Estrutura utilizada?
( ) Banco ( ) Farmécia ( ) Mercado

( ) Oficina mecanica ( ) Restaurante/Lanchonete
( ) Outros. Especifique:

8- Qual foi aproximadamente seu gasto?

( ) até R$50,00 ( ) de R$50,00 a R$150,00  ( ) de R$150,00 a

R$250,00
( ) de R$ 250,00 a R$350,00 ( ) Superior a R$ 350,00

O- ) Avalie o Evento
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim

10- Pretende voltar a Ponta Grossa?
() Sim. ( ) Nao pretendo voltar () Morador da cidade

Pesquisa de Demanda — 2012 e 2013

1- Sexo?

( ) Masculino ( ) Feminino

2- ldade?

( ) Abaixo de 15anos ( ) 16 a 25 anos ()26 a35anos

( ) 36 a45 anos ( ) Superior a 45 anos () Nao responderam

3 - Ocupacao?
( ) Aposentado ( )Dolar ( ) Empresario ( ) Estudante
( ) Funcionario Publico ( ) Professor ( ) Vendedor

( ) Outros. Especifiqgue

4- Cidade na qual reside?

( ) Ponta Grossa ( ) Curitiba () Séo Paulo ( ) Outra.
Especifique:

Obs: Se for morador da cidade (PG), favor passar para pergunta 7.

5- Permanéncia em Ponta Grossa (Dias)?
( )1-2 Dias ( )3-5Dias ( ) mais de 6 Dias ( ) Sem permanancia

6- Hospedagem?
( ) Hotel ( ) Camping do Evento ( ) Casa de parentes/ Amigos
( ) Casa alugada ( ) Outros. Especifique:

7- Como vocé veio ao evento (apenas 1 opg¢ao):
( ) Sozinho ( ) Amigos ( ) Moto Clube () Familia ( ) Namorado(a)
( ) Outros. Especifiqgue
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8- Como ficou sabendo do Evento

( ) Amigos () Cartaz () Folder () Internet
( )Jornal () Moto Clube ( ) Radio ()TV

( ) Outro. Especifique:

9- Qual foi aproximadamente seu gasto?
( ) até R$50,00 ( ) de R$50 a R$150,00 ( ) de R$150 a R$250,00
( )de R$ 250 a R$350 () Superior a R$ 350,00

10 - J& participou de outras edi¢cdes do evento?
() Sim. ( ) Nao.

11- Visitou algum atrativo turistico neste fim de semana?
( ) Sim. Qual?
( ) Nao

12- Avalie o Evento
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim
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