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RESUMO

O presente trabalho vai analisar atuacéo online de museus de arte durante o periodo
sem atividade recorrente a pandemia do covid-19, procurando entender a forma que
museus de arte no Brasil adotaram para a atividade e divulgagédo de forma online
durante o periodo sem atividade presencial entre marco e outubro de 2020. Tem como
objetivo geral analisar a atuacdo online de museus de arte, enquanto o espaco fisico
permanece temporariamente fechado. Para isso foi preciso reconhecer os museus
Museu de Arte de S&o Paulo e Museu Oscar Niemeyer como atrativos turisticos,
identificar a principal rede social utilizadas no periodo da pandemia e comparar a
atividade online dos museus. Para analisar a comunicacao online foi escolhida a rede
social instagram, durante o periodo sem atividade entre marco e outubro de 2020. O
periodo analisado € em que ambos os museus estiveram fechados, devido a
pandemia de covid-19. Para isso capturas de tela das publicacdes foram obtidas nos
instagrams dos museus, para assim reconhecer como foi feita a comunicagdo, como
com videos, imagens do acervo e concursos. Entdo a comunicacdo de ambos os
museus é comparada para ver semelhancas e diferencas. Os resultados mostram que
ambos 0s museus tiveram preocupacao com a comunicacao durante seus respectivos
fechamentos, fazendo transmissfes ao vivo, incentivando a producéo arte em casa,
mostrando seu acervo e bastidores.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais, Museus de arte, Comunicacao online, Turismo.
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INTRODUGCAO

Com o inicio da propagacdo mundial do virus covid-19 no ano de 2020, foi
necessario cuidar com o distanciamento social de acordo com recomendacdes da
OMS (2020). Atividades nao essenciais necessitaram fechar, para que néo tivesse a
disseminacéao do virus. Com a falta de atividades presenciais € percebido que alguns
atrativos turisticos utilizam de redes sociais para fazer a comunicagcdo com o publico.

O objetivo geral desse trabalho foi analisar a comunicacao online na rede social
instagram, entre marco e outubro de 2020, de dois museus de arte brasileiros, o
Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP) e Museu Oscar Niemeyer (MON). Com isso foi
necessario analisar ambos 0s museus como atrativos turisticos, identificar a principal
rede social utilizada no periodo da pandemia e entdo comparar a atividade online dos
museus.

O periodo analisado foi entre marco e outubro de 2020, escolhido devido ao
fechamento dos museus por conta da covid-19. Observando a comunicagao online
foram feitas capturas de tela das publicacbes relevantes, como videos, postagens
sobre o0 acervo e bastidores, para que entdo ambos 0s museus serem comparados.

Hoje em dia com a tecnologia e a internet, € comum empresas usarem redes
sociais como uma ferramenta de marketing. Redes sociais podem fazer a
comunicacdo de um destino com seu publico. O primeiro capitulo apresenta como
funciona a comunicacdo em redes sociais e como ela € usada no marketing. Nesse
capitulo é apresentada a rede social instagram como uma ferramenta.

No capitulo dois sdo apresentados os museus, Museu de Arte de Sdo Paulo e
Museu Oscar Niemeyer, como atracdo turistica, explicando o turismo cultural e
mostrando os museus dentro da segmentagdo. A histéria dos museus comeca na
Grécia antiga e o capitulo apresenta as mudancas que teve durante a revolugdo
francesa. Entendendo a tipologia dos museus, é aprofundada a histéria dos museus
de arte, e entdo é contada a histéria do MASP e do MON.

O terceiro capitulo é explicado a pandemia do covid-19, entendendo assim o
motivo de fechamento de varios lugares e o impacto que a pandemia teve no turismo.
Com uma atividade n&o essencial, o turismo foi um dos setores que mais sofreu o

impacto da pandemia covid-19.



As capturas de tela dos instagrams do MASP e do MON estédo presentes no
quarto capitulo. Capturas que foram obtidas no periodo sem atividade devido ao covid-

19, junto da comparacao da comunicacdo de ambos 0s museus analisados.



CAPITULO |

1 A COMUNICACAO DO TURISMO EM REDES SOCIAIS

1.1 A COMUNICACAO E PROMOCAO EM MARKETING

A comunicacdo para Machado (2015) é entendida a principio como a
interlocucéo entre duas pessoas, receptor e emissor, seja por forma escrita ou oral.
Em suma a comunicacao esta presente no dia a dia de todos.

Santos (2014) afirma que o marketing é o diferencial que auxilia na escolha
entre marcas. Conclui-se também que o marketing ndo é algo que funciona em curto
prazo. Planejar o marketing € importante, entender o cenério atual e as tendéncias
futuras pode ajudar em longo prazo.

A comunicacdo e o marketing influenciam na divulgacdo de destinos. O
surgimento da comunicacao por jornais, revistas e televisdo deu énfase ao turismo,
como, por exemplo, sessGes especiais que incentivavam as viagens, como salienta
Machado (2015).

Como explicado por Bittencourt, Generosi e Pozenato (2010) quando por
ambientes virtuais é necessaria a preocupacdo com 0 conteudo que deve ser
constantemente disponibilizado, com informacdes que a organizacdo oferece e deseja

obter em troca.

1.2 COMUNICACAO EM REDES SOCIAIS

Para Kunsch, Cardoso e Corréa (2009) citado por Bittencourt, Generosi e
Pozenato (2010) com o avanco da tecnologia a comunicacgao entre o século XX e XXI
inovou-se de forma quase incontrolavel.

A tecnologia trouxe a possibilidade de compartilhamento de imagens, textos e
videos, logo a comunicacao digital esta associada a tecnologia. Com o surgimento da
internet, Santos (2014) afirma que desde a primeira fase, 0 que chamava a atencao
era a quantia de informacdo que os usuarios tinham acesso, logo entdo surgiram
vendas online.

Para Beni (2020) com a internet existe a distribuicdo instantanea de

informacdes em escala global, um exemplo ver empresas usarem de plataformas



online seu meio de divulgacdo. Castelldao Tavares e Sampaio (2017) mostram que
com o marketing digital, as empresas tem a necessidade de saber se promover com
seu publico, cuidando com o ambiente organizacional e prestando atencdo na
tecnologia da informacao.

A internet e o avan¢co da tecnologia transformou o marketing para varias
empresas. Bittencourt, Generosi e Pozenato (2010) apontam que empresas que
sabem trabalhar com a comunicacéo na internet, entendendo a sociedade e cada
individualidade, tem a facilidade na conquista de espacos, ou seja, as empresas

precisam entender seu publico para a comunicacéo.

Na internet existem as midias sociais, que de acordo com Altaf et al. (2019) séo
as tecnologias e praticas online que empresas e pessoas usam para propagar
conteudo, que possuem um conjunto de aplicacbes como as redes sociais. Redes
sociais sdo apresentadas por Sampaio (2013), como uma forma de manter contato
com outras pessoas por meio de publicacbes de imagens, videos e textos de forma
ilimitada. Para Altaf et. al. (2019) as redes sociais sao por o exemplo o facebook e o
instagram que possuem destaque, influenciando no processo de compra do
consumidor e nas estratégias de venda.

O Instagram de acordo com Sampaio (2013) foi langado como um aplicativo
gue permitia o usuario compartilhar fotos e videos, lancado em outubro de 2010 para
dispositivos da Apple, criado por Michel Kierg e Kevin Systrom com base em outro
aplicativo desenvolvido por eles, o Burbn.

Como uma ferramenta para realizar o marketing, a rede social Instagram, de
acordo com Altaf et al. (2019), possui 0 maior engajamento que as redes sociais como
facebook e twitter, tendo um grande potencial, e assim empresas utilizam para se
promover.

A primeira propaganda na rede social de acordo com Sampaio (2013) foi em
2013 da marca Michael Kors vendendo um relégio de ouro com uma foto que chamava
a atencdo. Para Lessa (2014) citado por Altaf et al. (2019), o conteudo fotogréafico
ajudou na popularizacdo, ja que a foto chamava mais a atencdo que o texto da
publicacéo.

Os perfis de museus sao um exemplo do uso das redes sociais para divulgacao,

no préoximo capitulo sera explicado um pouco sobre a histéria dos museus de arte.



CAPITULO Il

2. MUSEUS DE ARTE COMO ATRACOES TURISTICAS

2.1. SEGMENTACOES E O TURISMO CULTURAL

O turismo pode ser dividido em diversas segmentacdes, relacionadas ao tipo
de atrativo e atividade que esta a disposicao do turista. Lage (1992) explica que para
planejar o marketing é importante entender as segmentacdes no turismo.

Segundo o Ministério do Turismo, MTur (2010) citado por Oliveira (2018),
descreve as segmentacées como uma maneira de organizar o turismo para assim
planejar gestdo e o mercado, sendo estabelecidos por oferta e demanda.

Hirata e Braga (2017) mostram que, para entender a demanda é preciso
estudar o perfil do visitante, com base na idade, sexo, nacionalidade, ocupacao, renda
e motivacao.

Oliveira e Soethe (2015) explicam, que a oferta turistica € formada por
determinados elementos: atrativos turisticos, equipamentos, servicos e infraestrutura
de apoio ao turismo. Para Lage (1992) questbes geograficas, demograficas,
econdmicas, sociais, psicograficas sao critérios para classificar uma segmentacao.

No Brasil, segundo o MTur (2010), citado por Oliveira (2018), apresenta as
seguintes segmentacdes: ecoturismo, turismo de estudos e intercambio, turismo de
esportes, turismo de pesca, turismo nautico, turismo de aventura, turismo de sol e
praia, turismo de negécios e eventos, turismo rural, turismo gastronémico, turismo
religioso, turismo de saude e turismo cultural.

Como exemplo, a segmentacao de turismo cultural, Meneses (2006) explica
que o turista tem a oportunidade de conhecer aquilo que faz ou ndo parte de sua
cultura, na busca pelo conhecimento de realidades distintas, aliviando o cotidiano em
periodo de 6cio, com valores historicos e herancgas culturais. Meneses (2006) mostra
gue, é parte de nossa cultura procurar em estruturas culturais, o entendimento sobre
o mundo.

De acordo com Funari et. al. (2018), turismo cultural € ndo apenas museus,
mas também monumentos e locais historicos e incluindo espetaculos e eventos, ou

tudo aquilo que incluem a preservacao do patriménio. Com base nisso o proximo



topico sera explicado o que € museu, uma das estruturas relacionadas ao turismo

cultural.

2.2. O QUE E MUSEU E SUA HISTORIA

De acordo com Funari et. al. (2018) museus séo polos de atracdo, muito além
de espacos de exposicao e pesquisa, sua relacdo com o turismo tem sido construida
durante os anos. Para os autores Drummond e Yeoman (2004), o patriménio ajuda a
reavaliar nossas vidas, entre o passado e o que é real, com a influéncia de construir
um senso de identidade.

A palavra museu, explicado por Rodini (2021), deriva das deusas gregas, as
nove Musas. Os museus, explicado por Lara Filho (2006), sao instituicées ocidentais,
com o intuito de apresentar objetos, presente desde a Grécia antiga, com instituicdes
gue preservavam a memoria.

Na Grécia antiga, Lara filho (2006) cita que, houve a criagdo do primeiro museu
do mundo, a Biblioteca de Alexandria no século Il a.C., vinculada ao Alexandre
Magno, seu acervo possuia plantas e animais.

O Instituto Brasileiro de Museus (2013), explica que o conceito de museu era
colecionismo de objetos e obras de arte, como exemplo, no Império Romano as
colecdes de objetos eram montadas com a dominacao de territorios e serviam como
triunfo de guerra. De acordo com Rodini (2021) os museus na Europa moderna
primitiva, era os Wunderkammern, gabinetes de nobres e ricos, onde eram exibidas
as riquezas do mundo.

A importancia dos museus para Lara Filho (2006) eram desde o século XVIII,
conservar a memoaria cultural. Lara Filho (2006) e Funari et. al. (2018), mostram que
a palavra patriménio era associada a heranca de familia.

No século XVIII, Rodini (2021) explica que, surge o lluminismo, movimento que
tinha como ferramenta os conceitos base da ciéncia moderna, surgindo entdo o Museu
Britanico em 1750. E no lluminismo, que Rodini (2021), cita o surgimento de museus,
com colec¢des especializadas em historia natural, arte, plantas e animais.

Com a chegada da Revolucdo Francesa, Funari et. al. (2018) mostra que o
poder publico toma medidas de protecdo a monumentos histéricos, “patrimonio” passa

a significar tudo o que era protegido por lei.
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No periodo da Revolugcédo Francesa e do lluminismo, Lara Filho (2006) conta
gue com a iniciativa da Convencéao Nacional, sao criados quatro museus em Paris, na
Franca, sendo em 1792 o Museu Nacional ou Louvre, em 1794 o Museu de Histéria
Natural, e em 1796 o Conservatorio Nacional de Artes e Oficios e o Museu dos
Monumentos Franceses.

Como exemplo o Louvre, Lara Filho (2006) cita que 0 museu possui inovacdes
em seu planejamento, como curadorias e exposi¢coes especiais. Hoje em dia, de
acordo com o site oficial do Louvre (2021), seu acervo possui mais de 7.500 obras,
sendo esculturas como “Vénus de Milo” por Alexandre de Antioguia, antiguidades
egipcias, romanas e gregas, e pinturas como “Mona Lisa” feita por Leonardo da Vinci.

Com o surgimento do modernismo europeu, Lara Filho (2006) cita que o
movimento teve com grande importancia na histéria dos museus, ja que no final do
século XIX, houve grandes obras e exposicdes criadas. Nesse periodo, de acordo
com site V&A (2021), o Victoria and Albert Museum foi fundado, no ano de 1852 em
Londres no Reino Unido, contando com 14.000 pecgas, sendo pec¢as de moda, joias,
fotografias, desenhos entre outras obras, e é considerado o principal museu de arte e
desing do mundo.

Funari et. al. (2018) mostra que, durante o século XIX, a palavra patriménio
passa a significar “a representacao do passado histérico e cultural de uma sociedade”
(FUNARI et. al. 2018 p. 16). Lara Filho (2021) explica que foi no século XIX oque o
modelo de museu que conhecemos hoje foi criado, com a mudanga principal os
procedimentos cientificos, o pessoal especializado, a segmentacdo das areas e a
relacdo do museu com publico.

A histéria dos museus no Brasil € explicada por Funari et. al. (2018), que
quando a Corte portuguesa chega ao Brasil, em 1808, lugares de memoria
comecaram a ser criados. Bemvenuti (2004) conta que D. Jo&o VI trouxe de Portugal
colecOes artisticas e literarias, criando em 1818 o primeiro museu brasileiro, O Museu
Real, que possuia influéncia dos museus Europeus.

Mesmo com lugares de memoria construidos no Brasil desde o século XIX,
Funari et. al. (2018) cita que apenas no inicio século XX houve preocupacdo com o
patriménio no Brasil, pois s6 entdo foi desenvolvida politicas publicas com a criacdo
do Servico de Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (Sphan) e o Livro do Tombo
em 1937.
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Foi na década de 70, que Funari et. al. (2018) cita o surgimento de outros
modelos de museus, apresentados com novas formas de comunicar, como exemplos
0S museus de rua, eco museus e ao ar livre. Um exemplo de museu ao ar livre é o
Parque Historico de Carambei, localizado no Parana. De acordo com o site oficial do
APHC (2021), o Parque com 100 mil m?, esta entre os maiores museus a céu aberto
do Brasil.

Os museus tradicionais para Scheiner (1998, p. 161) s&o “os museus de arte,
histéria, ciéncia, tecnologia, 0s museus biogréficos e tematicos; e também os museus
exploratdrios, os centros de ciéncia, as casas historicas, os jardins zooldgicos,
aguarios, planetarios, vivarios e biodomos.” (apud MUSAS, 2007, p. 52).

Com base no site tripadvisor, que analisou em um periodo de 12 meses a
avaliagdo dos visitantes, os principais museus do mundo, citado por Martins (2018)
sdo: Os Museu de Orsay e Museu do Louvre de Paris, Memorial e Museu Nacional
do 11 de Setembro, The Metropolitan Museum of Art de Nova York, The British
Museum em Londres, Museu do Prado em Madri, Museu da Acropole em Atenas,
The National WWII Museum em Nova Orleans, Museu Nacional da Antropologia
na Cidade do México e o Museu War Remnants no Vietna.

Como Funari et. al. (2018) mostra que dentro do conceito tradicional de
museologico, o Brasil possui museus de arqueologia, ciéncia, histéria e arte. Segundo
o site PANROTAS de acordo com o tripadvisor, Castro (2016) apresentou os principais
museus nacionais sendo: a Pinacoteca Do Estado De Sao Paulo, Museu De Artes De
Séao Paulo (MASP) e Museu Do Futebol em Sao Paulo, Museu Histérico Nacional no
Rio De Janeiro, Museu Imperial em Petrépolis no Rio de Janeiro, Instituto Ricardo
Brennand em Recife e Inhotim em Brumadinho no Estado de Minas Gerais.

Funari et. al. (2018) exemplifica que um visitante em Paris quase sempre ira
visitar o Louvre, 0s museus passam a ser além de um espaco de conhecimento, uma
atividade rentavel que atinge varias partes da inddstria turistica.

Figueira (2011) afirma que museus auxiliam na preservacao historica, €
percebido cada vez maior o0 interesse de turistas por museus, que vivenciam e
aprendem experiéncias culturais, ajudando também desenvolvimento econdmico,
social e cultural local.

Entendendo o conceito de museu e sua breve histdria, no proximo topico sera

abordado o surgimento dos museus de arte.
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2.3. MUSEU DE ARTE

Como explicado anteriormente, durante 0 movimento lluminismo, museus com
colecOes especializadas comecam a ser criadas, como o museu de arte. Rodini (2021)
explica que entdo surgem os primeiros museus de arte, como o Capitolino em Roma
no ano de 1734, o Louvre em Paris em 1793 e o Alte Pinakothek em Munique no ano
de 1836.

De acordo com Machado (2009), a Europa durante o século XIX passa a
valorizar os Artistas vivos e suas obras passam a ser reconhecidas. Nesse periodo,
as exposi¢bes dos museus de arte, como Rodini (2021) explica, passam a ser
organizada por escola de arte, nacao, artista, forma visual, em uma linha cronoldgica,
sistema de organizacao que pode ser encontrado até hoje. Em 1870, Machado (2009)
comenta que museus da Europa, em sua grande maioria da Franga, passam a adquirir
obras de artistas vivos.

Nos Estados Unidos, Rodini (2021) explica que, museus de arte eram
considerados luxo inimaginavel até o final do século XIX, momento que se inicia o
investimento de patronos ricos, na constru¢cdo de museus que possuiam fachadas,
colecdes e organizacéo copiadas do modelo Europeu.

Apesar dos Estados Unidos usarem como referéncia os museus da Europa,
Rodini (2021) mostra que o Pais criou tendéncias importantes nos museus de arte
moderna, como exemplo o “cubo branco”, que mesmo anteriormente ja presente na
Europa, em Nova York foi mais bem explorado.

O “cubo branco” é explicado por Rodini (2021), como uma sala com paredes
brancas e quadros minimalistas, onde o foco € diminuir as distra¢des visuais em uma
exposicao, e € comum até os dias de hoje. De acordo com Machado (2009), o Museu
de Arte Moderna de Nova York, criado em 1929, durante o século XX, virou referéncia
para criacao de outros museus, adotou o “cubo branco” em suas exposicoes,

No Brasil, no inicio século XX, de acordo com Machado (2009), os primeiros
museus de arte publicos surgiram em edificios préprios, como a Pinacoteca de Sao
Paulo com obras nacionais e o Museu Nacional de Belas Artes, no Rio de Janeiro.

Bemvenuti (2004) explica que, a Semana da Arte Moderna em 1922 e os

artistas modernistas, influenciaram a criacdo de museus de arte moderna como o
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Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro, fundado em 1948. De acordo com
Machado (2009), alguns empresarios durante a década de 1940, tinham interesse em
criar novos acervos de arte moderna, diferente dos museus publicos, ficavam em
lugares provisorios, possuiam colec¢des particulares e o publico era limitado.

Como explica Leite e Ostetto (2005), os museus de arte podem usar do
bidimensional e tridimensional sendo pela musica, pintura, foto, escultura usando da
arte as mais diferentes linguagens. Machado (2009) mostra que 0s museus de arte
possuem varia¢cdes de acordo com a arte que apresenta.

Read (1976) citado por Leite e Ostetto (2005), explica que a arte seria a forma
de comunicar o sentimento. O papel do museu de arte para Goncalves (2004) é
trabalhar com o imaginario, promovendo experiéncia estética e de conhecimento do
passado.

Entendendo a historia e conceito dos museus de arte pelo mundo, no proximo
topico sera aprofundado sobre a histéria de dois museus do Brasil, 0 Museu de Arte

de S&o Paulo e o Museu Oscar Niemeyer.

2.4 MUSEU DE ARTE DE SAO PAULO

O Museu de Arte de S&o Paulo Assis Chateaubriand, conhecido
popularmente como MASP, de acordo com o site oficial MASP (2020), foi fundado
em outubro de 1947, na Rua 7 de Abril pelo empresario mecenas Assis Chateaubriand
e mudado para uma nova sede em 1968, na Avenida Paulista, onde se encontra

atualmente.

O Museu, como explica Cardenas (2015), surgiu da ideia do magnata das
comunicacdes Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Mello, que por sua vez
escolheu o Professor e critico de arte, Pietro Maria Bardi, para a dire¢do. Logo em sua
inauguracdo, Machado (2009) mostra que Bardi trabalhava com técnicas modernas,
na organizacdo do museu com exposi¢cdes temporarias.

Em seu prédio inicial, na Rua 7 de Abril, Cardenas (2015) cita que o MASP
comecou funcionando na sobreloja no primeiro andar, mas com seu acervo crescendo
chegou a ocupar mais dois andares no prédio, experimentando mudar para Fundacao

Armando Alvares Penteado (FAAP), mas sem sucesso.
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De acordo com Bemvenuti (2004), o MASP em seus primeiros anos recebeu
artistas internacionais como Giorgio Morandi e Alexander Calder e tornou-se um local
de estudos para artistas brasileiros, como Anita Malfati, organizando mostras gerais
com arquitetura, urbanismo e artes gréficas.

Como explica Bemvenuti (2004), o acervo do MASP foi transferido para um
novo prédio em 1968, na Avenida Paulista, a sede definitiva em um espaco recém-
criado. De acordo com Cardenas (2015), o novo prédio e endereco, surgiram da
iniciativa e desenvolvimento da arquiteta modernista Lina Bo Bardi, esposa do diretor
da época Pietro Bardi.

De acordo com Céardenas (2015), a atual localizacdo do MASP é considerada
ponto estratégico, e sua estrutura chama a atencdo em meio de varios edificios. Funari
et. al. (2018) afirma que, o acervo do MASP é considerado um dos mais importantes
da América Latina.

O MASP (2020) é privado sem fins lucrativos, tombado pelo IPHAN, recebe
doacdes de pessoas fisicas e possui parcerias com empresas e instituicdes. Além das
exposi¢cbes, de acordo com o site oficial do MASP (2020), o museu oferece
gratuitamente oficinas sobre arte e cultura.

Uma forma de ajudar o museu financeiramente, de acordo com o site do MASP
(2020) é com o programa “Amigo MASP”, que pessoas fisicas podem ajudar, com
varias categorias de apoio, que variam de preco entre 80 a 270 reais. O visitante apoia
0 museu tem alguns beneficios como, por exemplo, a entrada ilimitada e sem fila
durante todo o ano.

O site do MASP (2020), afirma que o Museu € o mais importante do Hemisfério
Sul tendo um acervo de cerca de 10.000 pecas, com arte de varios estilos desde

pinturas, desenhos, fotografias, roupas.

2.5 MUSEU OSCAR NIEMEYER

Giroto (2019) explica que o Museu Oscar Niemeyer, também conhecido como
MON, possui 0 nome de seu criador, sendo popularmente chamado de “Museu do
Olho” referente a “Torre do Olho”.

Localizado em Curitiba no Parana, na regiao do Centro Civico, Giroto (2019)

conta que museu foi inaugurado em 2002, com o empenho do governador Jaime
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Lerner, tendo como objetivo implantar na cidade um museu com o cenario nacional e
internacional da cultura.

MON (2021) explica que Niemeyer projetou em 1968, o Edificio Presidente
Humberto Castelo Branco, inaugurado em 1978. Giroto (2019) completa que o edificio
nunca foi utilizado para sua funcéo de instituto de educacdo apenas para sede de
secretarias do estado, até o governador Jaime Lerner no ano 2000, convidar Niemeyer
para criar no espago um museu.

J& existindo uma estrutura, Giroto (2019) comenta que, Niemayer tinha como
ordem criar um icone para Curitiba, decidindo construir uma torre com formato de olho,
nova area para exposicoes, anexo em frente a construcao ja existente. De acordo com
Giroto (2019) as mudancas feitas por Niemeyer aconteceram entre 2001 e 2002 em
185 dias, com o objetivo de a obra ser finalizada e inaugurada antes do fim do mandato
do governador Lerner.

Em seu inicio, entre a inauguracdo em 2002 e 2003, segundo Giroto (2019) seu
acervo foi formado por obras do Museu de Arte do Parana e ao Banestado. Girtoto
(2019) cita que na sua inauguragao era chamado de Novo Museu, renomeado para
Museu Oscar Niemeyer em 2003, em homenagem ao nome de seu arquiteto.

De acordo com MON (2021), atualmente o acervo do museu possui cerca de 7
mil obras de artistas como Andy Warhol do pop art, Di Cavalcanti do modernismo entre
outros nomes de diversos movimentos artisticos. Segundo o site do MON (2021) em
2018 foi recebido no acervo uma colecdo asiatica de Fausto Godoy, que doou
aproximadamente 3 mil pecas sendo esculturas, ceramicas, porcelanas, pinturas e
outras obras datadas de 3.000 a.c. até o século 21.

O Museu de acordo com MON (2021) utiliza da arte uma forma de educacéo,
possuindo um setor Educativo com o objetivo fazer os visitantes aprenderem com arte,
por meio de oficinas.

MON (2021) explica que o Museu Oscar Niemeyer € considerado o maior
museu de arte da América Latina e uma referéncia no Brasil e no mundo em artes

visuais.
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CAPITULO Il

3 O IMPACTO DA COVID NO TURISMO

Beni (2020) afirma que o turismo apresenta sensibilidade tendo alteracées com
a instabilidade na bolsa de valores, o terrorismo, 0s riscos meteorolégicos, e néo é
diferente, com inicio de pandemias em que se percebe um grande impacto, como por
exemplo, o covid-19.

Guinacio et. al. (2020) cita que, o virus covid-19 que ja circulava na China desde
dezembro de 2019, em janeiro de 2020 surge um sinal de emergéncia pela
Organizacdo Mundial da Saude. Como uma situacdo de emergéncia, Marques,
Silveira e Pimenta (2020) citam que, as primeiras medidas para seguranca era o
fechamento de fronteiras da China, impedir o desembarque de turistas em navios de
cruzeiro e a suspencao de voos para a China.

Guinacio et. al. (2020) mostra que em marco € entdo declarado uma
emergéncia de saude publica pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), com o
virus, ndo apenas na China, mas agora presente em todos os continentes.

Com a propagacéao do virus em escala mundial, Marques, Silveira e Pimenta
(2020) explicam que houve alteracao no ritmo urbano, com ruas perdendo o fluxo de
pedestres, aumento no desemprego, paralizacdo das aulas e fechamento de
estabelecimentos comerciais, logo foi percebida uma crise no mercado financeiro. Em
suma iniciou o isolamento social, onde todos deveriam ficar em casa, por questdes de
seguranca.

Em questdes econdmicas, Cruz (2020) mostra que o covid-19 afetou de forma
intensa a economia mundial, em uma crise que todos conseguem sentir seus efeitos
como, por exemplo, o desemprego.

O impacto no turismo € explicado por Guinacio et al. (2020), como o setor que
mais sofreu com a pandemia do covid-19, j& que estimula a circulacdo do visitante,
gue por sua vez pode propagar doencgas, foi considerada uma atividade néo essencial.

Com a pandemia do covid-19, Cruz (2020) mostra que, em julho de 2020
setores dentro do turismo como hotéis e agencias ja estavam sofrendo o impacto da
pandemia, principalmente pequenos negdcios e empresas. Os Museus no Brasil

foram fechados marco de 2020, de acordo com decretos municipais, estaduais e
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federais. Sua grande maioria reabriu em outubro, mas como ainda estava em
circulacdo o virus covid-19, os museus adotaram regras relacionadas a
distanciamento social e controle de publico, com o uso obrigatério de mascara e alcool
gel.

Museus como o Museu de Arte de Sdo Paulo e o Museu Oscar Niemayer,
publicaram em sua rede social instagram que seguiram as recomendacdes de seus
respectivos Estados, o MASP seguindo recomendacfes do Governo do Estado de
S&o Paulo e o MON com o decreto 4230 do Governo do Estado do Parana.

Com o fechamento dos museus MASP e do MON, durante a pandemia, o
préximo capitulo vai abordar como cada museu fez a sua comunicacdo online com

seus seguidores na rede social instagram.
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CAPITULO IV

4 A ATUACAO ONLINE MASP E MON

Como explicado anteriormente, Beni (2020) mostra que a internet tem
distribuicdo instantanea de informaces em que empresas acabam usando de
plataformas digitais para marketing. Logo a comunicacao online e o marketing digital
tem grande importancia para empresas. Para comunicacdo com o turista e se divulgar,
atrativos turisticos usam de redes sociais para publicar fotos e promocoes.

Com o isolamento social causado pelo covid-19, e o fechamento de inUmeros
locais, nesse trabalho foi questionado como estava a comunicacéo online de museus
em um periodo sem atividade presencial, ja que sem atividade presencial o que
restava era a atividade online.

Entdo para isso, foram analisadas as publicacdes feitas entre marco e outubro,
periodo sem atividade, de dois museus, o Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP), e o
Museu Oscar Niemeyer (MON). A escolha desses museus se explica com a
popularidade dos mesmos, sendo o MASP por ser muito famoso no Brasil e 0 MON
muito famoso no Parana.

Para analisar a comunicacéo online foi escolhida a rede social instagram. O
objetivo além de analisar as publicacdes, era de comparar a comunicacao entre 0s
museus, observando as diferencas no marketing. Foram analisadas publica¢des que
tiveram o objetivo de manter a comunicacdo com o publico nas contas oficiais do
instagram, como foi mostrado por Altaf et al. (2019) sendo uma rede social que possui
maior engajamento em comparacao a facebook e twitter.

Para analisar, capturas de telas das publicacdes mais relevantes foram obtidas
desde o fechamento dos museus em marc¢o de 2020 até a reabertura em outubro de
2020.

A seguir as capturas de telas obtidas na rede social instagram nas contas
oficiais do MASP e do MON com uma analise de cada postagem, para entao fazer

uma analise comparativa dos museus.
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No MASP com a pandemia do covid-19, todas as atividades, incluindo as

oficinas, foram interrompidas. A conta oficial do MASP no instagram no inicio de 2020

tinha cerca de 400 mil seguidores.

A seguir, algumas imagens feitas por capturas de tela, mostrando as postagens

gue o museu fez, em sua conta oficial, entre marco e outubro de 2020.

Imagem 1: Publicacdo do MASP informando o fechamento

©

masp & - Seguindo
MASP - Museu de Arte de Sdo Paulo Assis Ch...

masp #% No contexto de escalada do
COVID-19 no Brasil e seguindo as
recomendacées do Governo do
Estado de S3o Paulo, a partir do dia
17.3, terga-feira, o MASP estara
fechado para visitagcdo por tempo
indeterminado, visando preservar a
salde e seguranga de seus visitantes e
colaboradores.

As exposigdes ‘Hélio Oiticica: a danga
na minha experiéncia’, ‘Trisha Brown:
coreografar a vida' e ‘Sala de video:
Babette Mangolte’, que abririam dia
20.3, serdo adiadas até o museu
retomar suas atividades.

Durante esse periodo, contetdos
sobre nossa programagdo e acervo
poderdo ser consultados em nossos
canais digitais.

£ G W

Fonte: Perfil do MASP no Instagram (2020)

Assim que o Governo de S&o Paulo recomendou o fechamento do MASP em

marco de 2020, como mostra a imagem 1, no dia 16 de marco o MASP fez uma

publicacdo explicando o porqué de n&o receber visitacdo, adiando suas atividades e

gue 0 acesso ao acervo poderia ser realizado em plataformas digitais.

Uma plataforma divulgada pela conta no instagram € o aplicativo gratuito MASP
Audios, onde fica disponivel mais de 150 audios sobre a vida dos artistas e a

contextualizacdo das obras de arte na histéria.

Logo em seguida foi postada a imagem 2, postagem que estava incentivando

o0 isolamento social e mostrando imagens do acervo.
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Imagem 2: Incentivo ao isolamento social e arte do acervo

masp @ - Seguindo .
R MASP - Museu de Arte de Sio Paulo Assis Ch

@ masp @ em casa

Neste momento de isolamento e
distanciamento social, estaremos
conectados por aqui e
compartitharemos algumas obras do
acervo do museu com cenas de
interiores. Esperamos oferecer
inspira¢do e algum conforto nas
Proximos tempos.

Edouard Vuillard (1868-1940)
executou varios trabalthos sob
encomenda para os principes romenos
Emmanoel e Antoine Bibesco, da alta
anistocracia parisiense, hgados ao
teatro de vanguarda, 3 literatura e 3
arte. ‘A Princesa Bibesco’ retrata

Qv W

Fonte: Perfil do MASP no Instagram (2020)

E observado no perfil oficial, que postar obras do acervo sempre aconteceu,
entretanto as postagens durante o fechamento tiveram o foco de publicar cenas de
interiores, para passar conforto e inspiragdo como mostra a imagem 2. No inicio da
descricéo das postagens do acervo o museu usa como titulo “em casa”.

Outras postagens no perfil eram transmissdes ao vivo, ou lives, com curadores
e convidados. Uma postagem convidando os seguidores foi postada em abril de 2020

como mostra a imagem 3.



21

Imagem 3: Conversas ao vivo entre curadores e convidados

O masp @ - Seguindo
s
MASP
@ masp @ A partir da proxima semana,
seguidores poderédo acompanhar as

lives aqui no Instagram do @masp
com conversas entre curadores do

museu e convidados.

A primeira edicdo do

MASP Live acontece amanh,
sequnda-feira, 13.4. As 18h, Adriano
Pedrosa e Lilia Schwarcz, diretor
artistico e curadora adjunta de
historias do MASP, conversam sobre

as historias no MASP, conceito plural
que guia a programacéo do museu
desde 2016 e que deu origem as
exposicoes coletivas 'Histérias da
inféncia', 'Historias da sexualidade’,
'Histdrias afro-atlénticas', eleita pelo
New York Times uma das melhores
mostras de 2018 e 'Historias das
mulheres. histérias feministas’.

Qv N

6.128 visualizacges

O ©
Fonte: Perfil do MASP no Instagram (2020)

O museu passou a fazer transmissdes ao vivo, conhecidas popularmente como
lives, em sua conta. As mesmas ficaram gravadas no perfil, para quem futuramente
tenha interesse em assistir, possa acessar facilmente. As transmissdes abordavam
temas como histéria do MASP, historia de artistas como Tarsila do Amaral e Portinari,
conteudo de seu acervo com “Didlogos no Acervo”, arte, cultura e palestras. Diversas
lives aconteceram no periodo analisado.

A aproximacgao com o publico ficou maior, quando o museu teve como iniciativa

realizar concursos de desenho, em seu perfil, como mostra a imagem 4.
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Imagem 4. Concurso de desenhos
- [ 9 masp @ - Seguindo 2
MASP MASP - Museu de Arte de S3o Paulo Assis Ch
(@ masp @ [desenhos] em casa
[ DESE N HOS] : As segundas-feiras indicaremos aqui
; no Instagram uma obra do acervo
MASP para ser desenhada. Publique
seu desenho marcando @masp e
#maspemcasa. No domingo,
postaremos os selecionados e os
y 4 autores receberdo um vale Amigo
for 5 . MASP grétis. Hoje (27.4) mais tarde
divulgaremos a obra desta semana.

a3

Emmas

Amigo MASP tem entrada ilimitada e
sem filas durante o ano todo no

il sv' o : M 4 ; e , 0
'ﬁ } ) ~R museu, além de beneficios exclusivos e
e 3 Seam - g 2 A
r—-‘ - 2 s descontos no restaurante, café, loja e
m k‘ﬂ%akﬁ @™ }‘f ! —— escola MASP.

1. Guilherme Pourrat, ‘Sem titulo’,
1970, acervo MASP

Qv N

Fonte: Perfil do MASP no Instagram (2020)

O MASP passou a fazer concursos semanais a partir de abril de 2020. Toda a
segunda uma obra do acervo seria escolhida e publicada na conta, para que os
seguidores fizessem releituras da respectiva obra da semana. As ilustracdes
selecionadas teriam como prémio o “amigo MASP”, com entrada ilimitada durante um
ano no museu e descontos nas lojas como explica a imagem 4.

Além de mostrar seu acervo, 0 museu também passou a mostrar os bastidores
do museu, postando informacdes técnicas para os seguidores, como mostra a imagem
5.
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Imagem 5: Postagens sobre informacdes técnicas

v @ G’) Y oo @ masp @ * Seguindo
MASP - Museu de Arte de Sio Paulo Assis Ch....
EEH (Todos os registros) Meus registros
@ masp @ [colaboradores] em casa
Acervo em transformacac L

Um dos aspectos importantes da
preservagdo de acervos em museus,
que por vezes passa despercebido
pelo publico, é o de documentacéo
das cole¢des, que implica em reunir,
processar e tornar disponivel as
informacgdes geradas sobre as obras.
Gosto de pensar que todos objetos
produzidos pelo homem tém um ciclo
de vida: sdo concebidos
intelectualmente, entdo produzidos
materialmente, usados, circulados,
representados, e, eventualmente,
descartados. Quando os objetos
passam a integrar uma colecdo de
museu, interrompemos esse ciclo e
agregamos um novo-o da vida do
objeto dentro da instituicdo, onde ele
spra estiidadn analicadn

Qv N

ura
Vénus Vitoriesa ([...]

1 DE AGOSTO DE 2020

MASP.00131
Pintura
Yvonne Printemps [...]

@ Adicione um comentério...

Fonte: Perfil do MASP no Instagram (2020)

O MASP explicou por meio de postagens como funciona a preservagdo de
acervos. Os colaboradores do museu contavam sobre seu trabalho nas areas, historia
dos fundadores.

Em outubro houve reabertura de varios espacos, que estavam fechados
durante o isolamento. O MASP entdo publicou, dias antes de sua reabertura, um
convite para que 0s seguidores voltassem a visitar o museu, como mostra a imagem
6.
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Imagem 6: Reabertura

@ masp @ * Seguindo
g MASP - Museu de Arte de S&o Paulo Assis Ch...
@ masp @ O MASP reabre na préxima

P terga-feira, 13.10!

Estamos preparados para recebé-los
seguindo todos os protocolos
estabelecidos pelos museus de S&o
Paulo em didlogo com a Prefeitura. O
museu funcionaré de terca a sexta, das
13h as 19h, e sdbado e domingo, das
10h as 16h. A bilheteria permaneceré
fechada e a compra ou reserva de
ingressos, com dia e horéario marcados,
devera ser feita no site do museu—nao
haveréa cobranga de taxa de
conveniéncia: masp.org.br/ingresso. O
MASP adotou diversas medidas para
manter o ambiente seguro, como a
reducéo da capacidade méxima de
visitantes nas galerias, elevadores e

7 banheiros, o uso obriaatério de
— K Xek4 N
el

REABERTURA.

‘Fonte: Perfil do MASP no Instagram (2020)

Assim que permitido a reabertura dos museus em S&o Paulo, o MASP fez uma
publicacdo anunciando quais medidas de seguranca seriam adotadas, assim como
horérios e dias de funcionamento, como mostra a imagem 6.

Foi percebido que o museu fez postagens relacionadas ao isolamento social e
realizou lives, para manter contato com o publico, junto de concursos de ilustracfes
semanais, com as obras do acervo.

A grande maioria das postagens usavam em sua descricdo a hashtag
#MASPemCasa, ferramenta usada na rede para impulsionar uma publicacdo. No
periodo analisado, o museu ganhou cerca de 200 mil seguidores, chegando ao total
de 600 mil até sua reabertura. Em suma, o MASP usou a comunicagao online pelo
instagram, e por consequéncia aumentou o humero de seguidores durante o periodo

inativo.
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4.2 PUBLICACOES MUSEU OSCAR NIEMEYER

Como mostra o site do MON (2020) O Museu Oscar Niemeyer, oferece oficinas
de arte além das exposi¢cdes do museu, com a pandemia todo o museu ficou sem
atividade. Em marco o museu fez a publicagdo comunicando o fechamento como

mostra a imagem 7.

Imagem 7: Publicagdo do MON informando o fechamento

museuoscarniemeyer * Seguindo

COVID-19

museuoscarniemeyer O Museu Oscar
Niemeyer ests fechado
temporariamente em razéo do atual
cendrio do COVID-19.

A nossa prioridade é preservar a salide
e seguranga de nossos visitantes e
colaboradores, sendo assim, seguindo
a orientacdo do Governo do Estado do
Parana, do decreto 4230, estaremos
fechados para visitagdo, por tempo
indeterminado. Durante esse periodo,
acompanhe um contetido digital
especial em nossos canais!
Lembramos também que seis
exposicoes do MON podem ser vistas
na integra virtualmente no Google Arts

& Culture (link na bio), sem sair de
casa. Séo elas: “Luz = Matéria”; "Asia: a
terra, os homens, os deuses”; "Nos

Qv N

COMUNICA

Fonte: Perfil do MON no Instagram (2020)

Assim que saiu o decreto 4230, do Governo do Estado do Parana, o Museu
Oscar Niemeyer informou seus seguidores, por meio da publicagdo mostrada na
imagem 7, que estaria temporariamente fechado. O museu sugeriu outra forma de
conhecer o museu virtualmente, pelo site do Google chamado “Google Art & Culture”,
em que sao publicadas exposi¢cdes online de varios museus ao redor do mundo,
possibilitando conhecer seus respectivos acervos de forma gratuita.

O MON ja fazia antes da pandemia publicacdes mostrando seu acervo,
exposigdes e suas oficinas na conta do instagram. Como mostra a imagem 8, o museu

explica o que seria as postagens a partir do fechamento.
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Imagem 8: Postagens do acervo

g museuoscarniemeyer * Seguindo

P museuoscarniemeyer Em tempos de
museu fechado, seremos ainda mais
presentes por aqui. Q) Acompanhe
um contetido especial sobre nosso
acervo. Na imagem, a obra Sapeco da
Erva Mate (1860 - 1935), de Alfredo
Andersen, que vocé pode observar
detalhadamente na plataforma Google
Arts & Culture (link na bio). O artista
manteve ao longo de sua trajetéria um
interesse pela retratacdo do real -

Aacanunhmandn 1ima linAnianam

Qv N

@ Adicione um comentaério...

Fonte: Perfil do MON no Instagram (2020)

Com o museu fechado, como mostra a imagem 8, o MON publicou que ficaria
mais presente na rede social instagram, postando sobre as obras e os artistas do seu
acervo.

Em margo, o MON passou a fazer postagens mostrando os ateliés dos artistas
presentes no acervo. Na imagem 9, a primeira postagem mostrando o atelié de

Gongalo Ivo presente no acervo.
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Imagem 9: Os ateliés dos artistas

museuoscarniemeyer * Seguindo

museuoscarniemeyer O #monemcasa
vai te levar para visitar - por aqui,
claro, - os ateliés de #artistasdoacervo.
Vem espiar como é o local onde eles
criam! Que seja inspirador para o
nosso perfodo #emcasa Q.
Comegamos com imagens do artista
Gongalo Ivo, que desde o inicio de
marco esté vivendo em Bethany,
Connecticut, convidado pela Fundagéo
Joseph e Anni Albers para uma
residéncia de dois meses, num chalé
dentro do terreno da fundacéo. Deslize
para ver mais imagens e detalhe de
uma das obras que faz parte do nosso
acervo -

Rio Sao Francisco (vista de Iboitirama,
BA), 1993

Serigrafia sobre papel, 54/150

o QY W

one um comentério

Fonte: Perfil do MON no Instagram (2020)

Como mostra a imagem 9, o objetivo do MON com as postagens era “ser
inspirador para o periodo em casa” MON (2020). Essas publicagbes estariam
associadas ao isolamento social presente no periodo, aproximado a vida dos artistas
aos seguidores que estavam em casa.

Foi usado para aumentar o alcance as hashtags #MONemCasa e
#ArtistadoAcervo. Conversas com artistas eram divulgadas na rede social instagram
e aconteciam na conta do youtube do museu.

A comunicacdo com o publico ficou mais direta com 0 museu incentivando seus

seguidores a desenhar a Torre do Olho, como mostra a imagem 10.
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Imagem 10: Verséo do olho

museuoscarniemeyer * Seguindo

i

museuoscarniemeyer Quem ai gosta
de desenhar - no papel ou no
computador? E qual seria a sua verséo
artistica do OLHO? Tem alguma?
Publique e marque com a
#monemcasa 3%. Repost do
@artenalizar

i

46 sem

1DE DE 2020
Q @ Adicione um comentario...

Fonte: Perfil do MON no Instagram (2020)

Como mostrado na imagem 11, o MON convidou seus seguidores a fazerem
suas versoes da Torre do Olho, postarem no instagram com a hashtag #MONemCasa,
para assim 0 museu repostar em sua conta, divulgando a arte e o artista.

Em abril de 2020 o museu publicou conforme a imagem 12, que as oficinas
antes presenciais, estariam disponiveis de forma online no instagram e facebook. Em
maio, as oficinas ficaram disponiveis também na rede social youtube.

Imagem 11: Oficinas online

&2 | museuoscarniemeyer * Seguindo

= museuoscarniemeyer ¥~ Junte-se a
nos nas atividades gue o setor
Educativo do MON preparou para
fazer em casa! De hoje em diante,
todas as quartas e domingos, uma
novidade para que seu tempo
#emcasa seja inspirador. Confira a
primeira oficina, “Da janela”, um
desenho de paisagem. O passo a
passo vocé vé em nossos stories. ;)
#monemcasa #Fmuseumfromhome

Qv N

@ Adicione um comentario

Fonte: Perfil do MON no Instagram (2020)
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As oficinas que antes eram presenciais voltaram a acontecer am abril de 2020
de forma online por meio do youtube, instagram e facebook.

ApGs meses publicando o atelié dos artistas, oficinas, seu acervo e as versdes
do olho, em outubro a reabertura foi permitida. Agora os visitantes deveriam seguir as

orientacdes da Secretaria Estadual de Saude do Paran&a, como mostra a imagem 12.

Imagem 12: O retorno do MON

£+ | museuoscarniemeyer * Seguindo

museuoscarniemeyer Chega de
saudade: o MON est3 aberto para
vocé novamente! QQ

Seguindo orientagdes da Secretaria
Estadual de Satde do Paran3, nossos
espagos receberam novas sinalizagdes
e mudangas para gue vocé se sinta
seguro ao visitar o MON.

°oav @K

@ Adicione um comentario..

Fonte: Perfil do MON no Instagram (2020)

A reabertura deveria seguir protocolos de seguranga, como usar mascara,
alcool em gel e distanciamento social. Conforme a imagem 11, o perfil publicou um
convite ao publico para visitacao.

N&o se sabe ao certo, quantos seguidores o MON tinha em sua conta no
instagram, antes do fechamento do museu, a informacdo que tem é que em 2021 o
museu séo cerca 50 mil seguidores.

O Museu Oscar Niemeyer, postou as obras de seu acervo para seus seguidores
e incentivou a publicar em suas respectivas contas as suas versoes da Torre do Olho,
além de oferecer oficinas online. Em sua conta no instagram foi percebido que houve
a divulgacao das outras redes do museu como facebook e youtube, e o site do google
“Google Art & Culture”.
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4.3 A COMPARACAO ENTRE AS COMUNICACOES ONLINE DO MASP E DO
MON

Nas comunicac¢des dos museus foi percebido que, tanto o Museu de Arte de
Sé&o Paulo, quanto o Museu Oscar Niemayer, fizeram publicagbes na rede social
instagram, comunicando que devido a pandemia do covid-19, ndo funcionaria por
guestdes de seguranca a saude dos visitantes, seguindo assim as recomendacdes de
seus respectivos Estados, o MASP seguindo recomendac¢des do Governo do Estado

de Sao Paulo e o MON com o decreto 4230 do Governo do Estado do Parana.

Os museus usaram do instagram para apresentar os bastidores. O MASP
publicou relatos de curadores sobre partes técnicas e histéria do museu. O MON
mostrou o atelié de varios artistas presentes no acervo do museu.

O MASP fez transmissdes ao vivo, no proprio instagram, sobre varios assuntos
como arte, danca, cultura e historia, ndo apenas sobre o acervo. O MON usou de outra
plataforma para realizar transmissdes, com o quadro “Artistas do Acervo”.

Ambos os museus incentivaram produzir arte em casa, o MASP com “MASP
desenhos em casa”, com premiacdo aos selecionados da semana, e 0 MON com as
versdes da Torre do Olho. Mesmo os dois museus tendo ideias parecidas, 0 MASP
fez mais publicacbes sobre a arte de seus seguidores, enquanto o MON teve menos
postagens sobre.

O MON divulgou em seu instagram o Google, Google Art & Culture do google,
ja o MASP néo divulgou seu perfil no periodo analisado do site, mesmo estando
presente no mesmo. O MON divulgou outros perfis em sua conta do instagram como
youtube e facebook, o que foi percebido € que o MASP divulgou apenas o “MASP
Audios”.

N&o existe a informacgéo de quantos seguidores 0 MON ganhou nesse periodo,
por falta de divulgacdo na propria conta. As informacdes de seguidores que o MASP
ganhou foram publicadas no instagram.

Mesmo com postagens e abordagens semelhantes em suas contas, no
instagram o que foi percebido é que o MASP teve mais sucesso com suas
publicacdes, gerando um aumento de seguidores que o MON. O que pode explicar é

a maior interagcdo com o publico.
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O que pode justificar € adesdo do publico jA que existe a diferenca entre
guantidade de seguidores nas contas do instagram. O MASP (2021) possui mais de
600 mil seguidores, enquanto o MON (2021) tem aproximadamente 60 mil. O MASP
no periodo de marc¢o a outubro ganhou 200 mil seguidores. Em suma, o MASP possui
uma quantia maior de seguidores, logo o alcance de suas publicacbes sdo maiores
em comparacédo ao MON.

As oficinas de arte que ambos 0os museus realizavam de forma presencial,
passaram a ser feitas de forma online, por meio de videos e transmissfes ao vivo. Os
dois museus tiveram preocupacao em publicar no instagram imagens e videos, de
seus respectivos acervos muitas vezes sendo postadas obras relacionadas ao
isolamento social e a pandemia de covid-19.

O MON fez lives apenas no youtube, mas usou da plataforma instagram para
divulgacao das transmiss@es, convidando os seguidores a assistir além de trazer ao
instagram videos de suas oficinas que néo estavam acontecendo no presencial.

Em comparacgdo aos dois museus, foi percebido mais atividade do perfil do
MASP, com publicacdes, stories e lives, o que pode justificar o aumento de
seguidores. Em suma, ambos mantiveram a comunicacéo online, sendo a quantidade
de postagens, a principal diferenca entre os museus. Os dois museus incentivaram o
isolamento social e fizeram de sua plataforma um entretenimento para quem estava
em casa.

No quesito entretenimento, os dois museus foram excepcionais, possibilitando
a realizacdo de oficinas em casa e o0 incentivo a produzir arte, serviu como
passatempo para quem estava em casa. Em uma situacdo em que se encontram
apenas noticias sobre o impacto do covid-19, numero de infectados e de mortes, as
pessoas puderam encontrar um conforto nas publicagcbes que o MASP e o MON
fizeram, mostrando que ninguém estava sozinho e que seria apenas um momento

negativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nessa pesquisa, foi observada a comunicacao online na rede social instagram.
Com o avanco da tecnologia, empresas usam das midias sociais para o marketing,
como por o exemplo museus de arte divulgando seu acervo e informando possiveis
exposicoes.

Nesse trabalho foi visto que, no turismo € importante entender a oferta e a
demanda de uma segmentacéo, para auxiliar no marketing. Em suma com o avanco
da tecnologia e a internet, planejar o marketing nas redes sociais ndo é apenas um
diferencial.

Analisando 0 Museu de Arte de S&o Paulo e o Museu Oscar Niemeyer, que
foram fechados em decorréncia a pandemia de covid-19, com o foco no instagram, foi
percebido que houve uma preocupacdo com a comunicacdo. Com abordagens
parecidas, tanto o Museu de Arte de S&o Paulo e como Museu Oscar Niemeyer,
prepararam postagens relacionadas ao isolamento, trouxeram aos seus seguidores
uma tentativa de manter conforto e trazer entretenimento para quem estava em casa.

Ambos 0s museus mostraram seu acervo e seus bastidores no instagram,
incentivaram a criacdo de arte durante o isolamento social e fizeram videos para
postar na rede social.

Em consequéncia das postagens, houve crescimento de seguidores na conta
do Museu de Arte de Sado Paulo, o que reforca a importancia do planejamento em
marketing virtual, as midias sociais sao formas de divulgacdo e comunicagcdo com o
publico. Como apresentado nesse trabalho as redes sociais se tornaram uma
ferramenta da tecnologia para o marketing, principalmente o instagram, por conta de
seu engajamento.

Atrativos turisticos precisam estar atentos a esse planejamento, pois como visto
com o MASP houve um crescimento significativo durante o periodo em que estava
fechado e a comunicacédo era apenas com publicacbes online. Para o turismo é
importante sempre estar atento as tendéncias e novas tecnologias, para que atrativos
mantenham sempre a divulgagcdo com resultados positivos, para assim ter

crescimento no interesse de turistas.
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