UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO

HUAN LUCAS ARAUJO CRUZ

ANALISE DA OFERTA DE GASTRONOMIA ETNICA EM PONTA GROSSA - PR

PONTA GROSSA
2021



HUAN LUCAS ARAUJO CRUZ

ANALISE DA OFERTA DE GASTRONOMIA ETNICA EM PONTA GROSSA - PR

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado para
obtencdo do titulo de Bacharel em Turismo na
Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Orientadora: Prof. Dra. Mirna de Lima Medeiros

PONTA GROSSA
2021



22/04/2021 SEI/UEPG - 0466110 - Declaragédo

"/

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
Av. General Carlos Cavalcanti, 4748 - Bairro Uvaranas - CEP 84030-900 - Ponta Grossa - PR - https://uepg.br

DECLARACAO - SECISA-DETUR

TERMO DE APROVACAO
HUAN LUCAS ARAUJO CRUZ
ANALISE DA OFERTA DE GASTRONOMIA ETNICA EM PONTA GROSSA — PR

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado para obtengao do titulo de Bacharel em Turismo na
Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Ponta Grossa, 15 de abril de 2021.
Mirna de Lima Medeiros (orientadora)
Rubia Tramontin Mascarenhas

Valéria de Meira Albach

- —

assinatura
eletrénica

as 16:15, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

-

assinatura
eletrénica

P

assinatura
eletrénica

10:20, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

-

assinatura
eletrénica

11:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

SeI! @ Documento assinado eletronicamente por Mirna de Lima Medeiros, Professor(a), em 21/04/2021,
SEI! E Documento assinado eletronicamente por Rubia Gisele Tramontin Mascarenhas, Chefe do
Departamento de Turismo, em 22/04/2021, as 09:06, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

°
SeI! @ Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando de Souza, Professor(a), em 22/04/2021, as

°
SEI! [ﬁ Documento assinado eletronicamente por Valeria de Meira Albach, Professor(a), em 22/04/2021, as

21.000013226-8

https://sei.uepg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=551507&infra_sistema=...

0466110v2

”n



Dedico este trabalho a minha familia, meus pais, aos
mais de 350 mil mortos pela pandemia, aos pequenos
negocios afetados e a todos que de algum modo
tiveram sua rotina transformada.



AGRADECIMENTOS

Quero comecar agradecendo minha orientadora Prof°Dra. Mirna de Lima Medeiros
por me acompanhar desde o ano de 2017 quando comecei o0 curso de Bacharelado em
Turismo, por meio de participacédo em Iniciacédo Cientifca, durante os anos de 2017/2018,
2018/2019 e o comeco de 2019/2020, todo este periodo desenvolvendo trabalhos com
uma tematica bastante boa para ambos, além de claro o amplo conhecimento da minha
orientadora quando o assunto e gastronomia, agradeco ainda pela rigidez nos processos
de trabalho, que acredito ter sido fundamental principalmente devido ao periodo de
pandemia que enfrentamos para finalizar este trabalho de conclusédo de curso, pois toda
a cobraca em cima foi fundamental.

Agradeco a Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG, pela oportunidade em
ofertar um curso de um mercado tdo grande quanto o Turismo, agradeco as oportunidades
das bolsas recebidas pela instituicdo, agradeco a toda e qualquer estruturade apoio que
tenha sido utilizada durante os quase cinco anos de graduacao dentro da instituicao.

Agradeco a minha familia, principalmente aos meus pais que durante todo o periodo
da faculdade de algum modo tentaram sempre estarem perto de mim, sei que a criagao
de seis filho foi dificil, mas nada impossivel. Acredito muito no amor que eles tem por mim
e pelos meus irmaos, sei da forgca que meu pai teve e tem em trabalhar buscando o melhor
sempre para ngs, sei do potencial da minha mée em cuidar de todos esses filhos e criar
da melhor maneira possivel, dizendo sempre sobre nossa real situacdo. Conheco de perto
todas as dificuldades que tivemos, mas nada que tenha impedido de chegar até aqui.

Aos meus amigos que de alguma forma estiveram durante esse longo periodo
proximos, pois apesar de muitas pedras no caminho aprendi a conviver, como diz o ditado
“‘Ha males que vem para o bem”, muitas coisas que ocorreram me ajudaram a crescer e
chegar até aqui, entdo confio nisso e acredito que sou capaz sempre de buscar o melhor
para mim e o meu futuro.

Obrigado a toda e qualquer energia maior que me acompanhou até aqui, € apenas
a conclusdo de uma parte dessa trajetoria que terei pela frente.



O correr da vida embrulha tudo. A vida é assim, esquenta e esfria, aperta e
depois afrouxa, sossega e depois desinquieta. O que ela quer da gente é
coragem. O que Deus quer é ver a gente aprendendo a ser capaz de ficar
alegre e amar, no meio da tristeza. Todo caminho da gente é resvaloso,
mas cair ndo prejudica demais. A gente levanta, a gente sabe, a gente

volta.

Guimaraes Rosa



RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso realizou uma analise da oferta de gastronomia
étnica em empreendimentos gastrondmicos de Ponta Grossa — PR, para tal fim foi
inicialmente realizado uma revisdo tedrica para conceituar os termos “Turismo
Gastronomico” e “Gastronomia Etnica”, bem como permitir discussées no decorrer da
coleta de dados. Essa se iniciou com trabalhos de campo, que ocorreram de forma
anterior a pandemia de Covid-19 e, posteriormente, foi adapta para aplicacdo de
questionario online. O trabalho de campo seguia a amostragem do tipo “bola-de-neve”,
mas com restricdes impostas pela pandemia, foi preciso delimitar como critério de sele¢éo
dados publicos disponiveis. Assim, foram utilizadas as 3 principais plataformas dedelivery
presentes no municipio de Ponta Grossa — PR, utilizando as categorias existentesem seus
aplicativos para encontrar estabelecimentos e enviar o questionario. Encontrou-se ao todo
70 estabelecimentos categorizados como de gastronomia étnica, dos quais obteve-se o
retorno de 18 negocios (25,76% considerando o total de 70). Os resultados apontam
crescimento do nimero de estabelecimentos que ofertam opc¢bes étnicas. Destaca-se 0
potencial desses empreendimentos como oferta técnica e dentro do turismogastronémico.
Além disso, ha ainda diversas oportunidades para negdcios e eventos no que tange a
gastronomia étnica em Ponta Grossa-PR, seja a que ja se faz presente, sejaa relacionada

com os diversos fluxos migratérios que ja ocorreram no municipio.

Palavras-chaves: Turismo; Turismo Gastrondmico; Gastronomia Etnica; Ponta Grossa.



ABSTRACT

The present work of conclusion of the course carried out an analysis of the offer of ethnic
gastronomy in gastronomic undertakings in Ponta Grossa - PR, for this purpose, a
theoretical review was initially carried out to conceptualize the terms “Turismo
Gastronomico” and “Ethnic Gastronomy”, as well as allowing discussions during data
collection. This started with fieldwork, which occurred before the Covid-19 pandemic and,
subsequently, was adapted for the application of an online questionnaire. The fieldwork
followed the “snowball” type of sampling, but with restrictions imposed by the pandemic,
it was necessary to define available public data as a selection criterion. Thus, the 3 main
delivery platforms present in the municipality of Ponta Grossa - PR were used, using the
existing categories in their applications to find establishments and send the questionnaire.
A total of 70 establishments were found categorized as ethnic cuisine, of which 18
businesses returned (25.76% considering the total of 70). The results point to an increase
in the number of establishments offering ethnic options. The potential of these ventures
stands out as a technical offer and within gastronomic tourism. In addition, there are still
several opportunities for business and events with respect to ethnic cuisine in Ponta
Grossa-PR, whether it is already present or related to the various migratory flows that have
already occurred in the municipality.

Keywords: Tourism; Gastronomic Tourism; Ethnic Gastronomy; Ponta Grossa.
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1 INTRODUCAO

O ato de comer fora é cada vez mais presente no dia a dia dos brasileiros. Sendo
algo comum em cidades com uma oferta gastrondmica, como a do objeto de estudo, a
diversidade de refeicbes, lanches, petiscos e doces para os mais diversos publicos.
Dados do IBGE (2015) apontam que cerca de 25% da renda pessoal € gasta com
alimentacao fora do lar. A Associacdo de Bares e Restaurantes (ABRASEL) estima que
cerca de 2,7% do PIB brasileiro (2017) seja representado pela alimentacéao.

Para Mascarenhas (2019, p.07) “A alimentacao faz parte do cotidiano das pessoas
e esta presente em diversos momentos”, seja em eventos dentro de comunidades,
roteiros, cardapios de meios de hospedagem, restaurantes, foodtrucks, entre outros. Ao
mesmo tempo que é parte do cotidiano, a alimentacdo também é componente importante
de uma viagem. E crescente o nimero de turistas que buscam, em diferentes destinos,
um modo de apreciagéo de elementos gastrondmicos. A valorizagéo e o reconhecimento
de elementos tidos como tipicos podem ser considerados estratégicos ao setor de
Turismo.

Essa oferta gastronébmica compde a oferta técnica, mas também pode se
configurar como atrativo principal ou complementar (FAGLIARI, 2005). Como atrativo, ela
pode ser inserida no segmento do turismo cultural e no turismo gastronémico. Sabendo
que “a cultura constitui-se numa preocupacao de entender os caminhos que conduziram
0s grupos humanos as relagcdes presentes e suas perspectivas de futuro, pois a cultura
diz respeito a humanidade como todo e ao mesmo tempo a cada um dos povos,
sociedades e grupos humanos” (SANTOS, 1994, p. 145), a alimentacao pode ser inserida
no turismo cultural considerando estas caracteristicas no momento da oferta dos
produtos.

O Brasil foi formado por diversos povos (portugueses, africanos, italianos,
espanhais, japoneses, holandeses, entre outros) desde a sua colonizacdo até os mais
recentes fluxos migratorios, que ocorrem de forma voluntaria ou forcada. A presenca de
oferta gastronomica étnica esta cada vez mais presente no pais. Pessoas que retomam
receitas provenientes do seu local de origem hereditaria ou até mesmo as pessoas que
chegam atualmente podem buscar por meio da oferta gastronomia, melhores condicfes

econdmicas ou qualidade de vida. Influenciando na construcdo historica e até mesmo na
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formacao da cozinha de modo geral.

Notando que o turismo gastrondémico é algo que desperta interesse nos turistas,
os fluxos migratérios, passados e recentes, no municipio de Ponta Grossa — PR e 0 seu
potencial uso turistico, o problema do presente trabalho foi: Quais as caracteristicas de
estabelecimentos com oferta gastrondmica étnicas de Ponta Grossa — PR?

Para que o desenvolvimento do trabalho fosse possivel, foram tracados alguns
objetivos. Como objetivo geral se propds: analisar os equipamentos de alimentacao de
culinéria étnica no municipio de Ponta Grossa-PR. Para atingir o objetivo geral foram
delineados os seguintes objetivos especificos:

— Discutir teoricamente a importancia da gastronomia para o turismo; Culinaria étnica

e sua relacdo com os migrantes;

— Realizar apontamentos quanto ao potencial turistico e possibilidades de novas
ofertas relacionadas a gastronomia na regido de Ponta Grossa;

— Analisar as caracteristicas dos equipamentos de gastrondmica étnica no municipio
de Ponta Grossa-PR.

Nos ultimos anos a alimentacdo esteve relacionada a uma das principais
motivacles para viagens. Apesar dos graves impactos no setor devido a pandemia de
COVID-19 nos anos de 2020-21, o ramo da alimentacdo pode ser uma alternativa aqueles
gue perderam seus empregos; a alimentacéo aparece sob diferentes discursos (SILVA,
2020); e ainda a busca por experiéncias gastronémicas pode ter diversas conotacoes
como a de afeto, conforto e refugio (SANTOS, 2020).

O presente trabalho buscou abordar questdes que estivessem ligadas a tematica
proposta. Assim como cita Severo (2018, p. 60), o individuo que tem o propdésito de
empreender seja por oportunidade, identificar que demandas nao séo atendidas e por
potenciais de mercado, notando também chances de sucesso, sendo consciente de que
além do talento e da experiéncia, ha a necessidade do planejamento, plano de negdécios
e estudo, sdo questbes decisivas para o desempenho do empreendimento, além da
estratégia e o diferencial. Contribuir com o setor, uma oferta de modo que amplie os
produtos consumidos, faz com que até mesmo o governo e a sociedade continuem
acolhedores e se demostrem interessados no consumo.

O desenvolver do trabalho se daria por meio de trabalhos de campo e

observagfes nos locais pré-determinados para a pesquisa, contudo, com a pandemia de
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COVID-19, o mesmo foi ajustado para aplicacdo de um questionario online.

Apés a apresentacdo deste trabalho, a discusséo se inicia com a descricdo de
turismo gastrondmico; Gastronomia Etnica; Empreender por meio da Gastronomia,
finalizando a secdo qual explica um pouco sobre os recentes fluxos migratorios e a
presenca de migrantes internacionais na regido. Apos o referencial tedrico sdo expostas
as escolhas metodolégicas pensadas no estudo. Os resultados e discussfes alcancadas
para o desenvolvimento do trabalho. Consideragdes finais e apontando as principais
conclusdes, limitacGes, além de possibilidades dos estudos futuros. finalizando com as

referéncias utilizadas neste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TURISMO & ALIMENTACAO

O comer entende-se como um aspecto muito mais amplo do que simplesmente
ingerir algo (LIMA; FERREIRA NETO; FARIAS, 2015). Para Gandara e Mascarenhas
(2008, p.179-180) se torna “imprescindivel pensar a comida n&o apenas como fonte de
saciacdo de necessidades fisioldgicas, mas também de necessidades sociais e
psicoldgicas”. Com isso, o potencial turistico por meio da alimentagcéo quando trabalhado
com suas caracteristicas culturais e até mesmo suas diferencas e rituais, se tornam
importantes para quem consome.

‘A gastronomia permite conhecer os habitos e estilo de vida da comunidade
visitada através de suas performances culinarias. A cozinha pode compor produtos
turisticos e permite o conhecimento da cultura local através das sensacfes e experiéncias
na degustacao de pratos regionais” (MASCARENHAS: GANDARA, 2010). Considerando
assim a gastronomia, como forma de conhecimento de habitos e estilo de vida da
comunidade através da sua comida, que utilizando técnicas de preparos e modos
aprendidos com o passar de geracgdes, transmitam esse conhecimento a quem visita.

O Turismo Cultural “compreende em atividades turisticas relacionada a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e de eventos
culturais, valorizando e promovendo bens materiais e imateriais da cultura” (OMT, 2001).
Sendo o turismo gastrondmico diretamente relacionado a questdes culturais, torna esse
ato uma atragdo da viagem, é a experiéncia cultural sendo vivenciada (degustada).

Considerando assim a cultura e ou a historia particular, pode se tornar um atrativo
para o turista e residente que estéa ali presente, dando capacidade de trabalhar “como um
diferencial passivel de proporcionar experiéncias Unicas para 0s turistas, e assim tornar-
se também um diferencial para sua comercializagdo” (MINISTERIO DO TURISMO, 2010,
p.15). Sendo capaz de manter e valorizar, uma vez que a gastronomia é considerada
como elemento simbolico que identifica uma regido ou cultura (LUCENA, 2008).
Contemplar através dela é possivel distinguir sabores, preparos e até mesmo cerimonias
relacionadas a locais como o da origem do qual necessitam se retirar.

Visto assim, o turismo gastrondémico como uma estratégia de valorizacéo e
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divulgacdo da gastronomia, além de manifesto cultural e também como de
desenvolvimento socioeconémico para um destino. O turismo gastronémico é entendido
como “uma vertente do turismo cultural no qual o deslocamento de visitantes se da por
motivos vinculados as praticas gastronébmicas de uma determinada localidade”
(GANDARA; GIMENES; MASCARENHAS, 2009, p. 181).

O turismo gastronémico é capaz de produzir efeitos positivos entre 0os quais se
pode citar: maiores atrativos para os turistas e visitantes, complemento da oferta local,
atrair novos investimentos para a cidade que se utiliza disso, difundir a cultura local,
contribuindo com uma formacéo de imagem positiva para a regido além de recuperar
ou até mesmo preservar a cultura local por meio das atividades turisticas
(MASCARENHAS, 2005).

2.2 GASTRONOMIA ETNICA

A cada dia estamos mais internacionalizados, fato que ocorre pelo alto consumo
das midias sociais, além da facilidade que temos em transitar de um local para outro, algo
gue facilita o interesse do consumo de determinadas culturas, como também pode ser
favoravel para o turismo gastrondmico. A decisdo de consumir algo, o ato de comer fora,
é ligado a caracteristicas desde o local, ambiente e a oferta, ndo s6 pelo ato de comer
fora. (REBECHI, 2010). A comida € um traco de culturas e identidades, podendo transmitir
através dela uma nacao. Algo que é preparado por alguém pertencente a determinada
cultura carrega significados e tradi¢cdes. (DAMATTA, 1997).

O Brasil € um dos paises cuja cultura possui grande miscigenacdo desde a sua
formacgao. Foram varios 0s povos presentes aqui, assim ha diferentes origens, bem como
pratos tipicos presentes nos estados brasileiros, havendo a presenca de subculturas em
nosso pais. Vale destacar que a comida traduz uma estrutura social, através dela
distinguimos habitos alimentares de determinados povos, isso se torna parte de uma vida
em uma sociedade. (LIMA; FERREIRA NETO; FARIAS, 2015)

A culinaria étnica € mais do que apenas pratos internacionais, incluindo-se a
definicdo de refletir a um status social de determinados grupos e fazendo parte de uma
cultura maior e dominante. (LOCKWOOD; LOCKWOOD, 1991 apud LONG, 2018).
Espacos tidos como étnicos séo locais publicos e a oferta destes muitas vezes esta ligada
a questdes de costume e tradigBes de paises a fora, caracteristicas determinantes para
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denominar-se como etnicos. (DAMATTA, 1997).

O consumo local de produtos gastronémicos étnicos pode ter potencial de atrair
novos clientes e turistas, além da oferta se diferenciar do que se ingere no cotidiano.
Sabendo que, em muitos casos, sdo necessarias adequacgfes para atrair e agradar aos
clientes. Ao se analisar a presenca de restaurantes que possuem a oferta étnica em seu
estabelecimento, provavelmente ele possa ser de interesse pelo turista e pelo turismo
gastronémico. O locais sao vistos por partes interessadas, sendo elas empresarios do
setor ou ndo. (LONG, 2018)

Considerando-se que além do morador local, o turista procura o que difere de seu
cotiadiano, o valor de um atrativo aumenta quanto a sua pecularidade no que se oferta,
Fagliari (2005. Ressaltar ndo apenas o consumo de pratos tipicos, mas também de
eventos gastronomicos locais, oferta de estalebecimentos diferentes do cotidiano. Os
locais de alimentacao possivelmente sdo 0s mais frequentes para o turismogastronémico,
visto que séo espacos publicos e comerciais, assim como grandes redes de FastFood ja
costumeiras quando se viaja, atraindo qualquer pessoa interessada no que se é ofertado.

Entretanto 0os espagos pequenos, muitas vezes vistos como familiares néo
fornecam boas-vindas a certos grupos, onde concentram-se apenas em uma clientela que
sdo da mesma etnia ou descendéncia dos proprietarios, mesmo assim atrai demais
interessados, até mesmo o0s aventureiros a degustar novos sabores. Esses espacos sdo
capazes muitas vezes de atrair turistas para seu estabelecimentos, por meio de
publicidade em meios as redes sociais, enfatizando o que se é ofertado, satisfazendo a
curiosidade com a finalidade de atrair além da populacéo local, turistas que estejam em
passagem. (LONG, 2018)

Vé se assim que a gastronomia étnica possui formas singulares e tornam-se
capazes de influenciar novas pessoas ao seu consumo, desde o momento que se oferta
e como se € ofertado. Espagos como ja citados anteriormente sdo exemplos disso, todo
0 ambiente € levado ao imaginario do cliente, e o comer algo visto como étnico para estas
pessoas muitas vezes permitem sensac¢des nao tidas antes. (LIMA; FERREIRA NETO;
FARIAS, 2015)
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2.3 EMPREENDER POR MEIO DA GASTRONOMIA

A gastronomia é presente na vida das pessoas, que podem se utilizar dela para
ganhar espaco no mercado gerando renda e oportunidades de condicdes melhores. A
comida ao ser comercializada por determinados grupos étnicos assume um papel maior
do que quando ofertado por empresarios que visam nisso apenas uma forma de lucro.
Tais condi¢cGes podem ser a propria oportunidade de trabalho, bem como reconhecimento
e manutencdao da identidade. Franzoni (2016, p. 28) defende de que “[...] por refor¢cos dos
lacos identitérios, o individuo possui a oportunidade de potenciar o seu sentimento de
pertencimento, fato que ajuda no processo de integracdo no novo contexto”.

Para Lugosi e Allis (2019), em seu artigo sobre o empreendedorismo de
migrantes em Séo Paulo (SP), estes podem desenvolver negdcios relacionados a suas
origens étnicas. Sabe-se que um desses tipos de negdcio é o gastrondbmico. Segundo 0s
mesmos autores por meio da utilizacdo da gastronomia € possivel se inserir num novo
local e trabalhar isso como um chamariz turistico e de renda.

A utilizacao da gastronomia como forma de obter recursos financeiros de modo a
se fixar num novo contexto social, transmite através de ensinamentos passados de
geragao em geragao, que as pessoas vém se utilizando disso como uma forma de obter
uma colocacédo no mercado de trabalho. Ao se analisar a real situacdo destas pessoas,
notamos a presenca de uma formacéao totalmente distinta da area e que escolheu atuar
no pais, vendo que muitos possuem certificacdo de onde vieram, mas devido aos grandes
entraves das politicas publicas adotadas no Brasil, acabam ndo conseguindo sua
validacdo do diploma no pais (ACNUR, 2019).

Sabe-se que ao utilizar o alimento como algo caracteristico de determinado povo
ou nacao é possivel que se realize uma troca de saberes. Também é possivel que utilize
disso como um produto de comercializacdo. Como Grechinski e Cardoso (2008)
comentam: a partir do momento que ha preservacao e a manutencao de tradi¢des, torna-
se possivel que grupos sejam identificados para sua conservacgao.

Segundo DaMatta (1986, p.85) “A comida se define ndo simplesmente como
substancia alimentar, mas como um estilo de comer, a forma de comer define ndo so6 o
que é ingerido, mas também quem ingere”. Assim pode ser utilizada como um chamariz
turistico e de renda. Nao se limita a gastronomia apenas a cozinha e a comida, mas sim

como um todo, desde o modo de como se € servida e apreciada pelos que a consomem.
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Lopez e Martin (2004) destacam que a gastronomia é apreciada além de seu proprio
valor, mas por seu carater simbolico que identifica 0s povos e seus territorios.

O processo de migrar vai muito além do ato de alterar o local de residéncia, pois
ao migrar do lugar onde se nasceu e/ou cresceu, inicia-se ali uma readaptacéo para
sentimento de pertencer a um novo local, desde o meio social ao de propria identidade,
afetando, por exemplo, a sua alimentacao através do que se ingere. A cultura alimentar é
um conjunto de crengas, conhecimentos e praticas, quais sédo herdados ou aprendidosde
geracao a geracdo que viveu no pais de origem (CONTREAS, 2011 apud FRANZONI,
2016).

Por meio da alimentacdo é possivel que se interprete e compreenda
determinadas culturas. Questdes que sao ligadas ao paladar auxiliam no processo de
relacionamento, tais como o partilhar e a forma como isso ocorre. O modo como se
prepara a comida pode ter relevancia a quem ingere, uma vez que se € preparado por
alguém pertencente a cultura pode ser considerado mais auténtico ou ainda uma
oportunidade de trocas. Para Franzoni (2016, p.28), o ato de comer juntos estimula as
relacbes sociais. Assim “quando o0s sentimentos identitarios e de pertenca séo
guestionados, a comida age como um verdadeiro instrumento e insercédo da identidade:
constréi como uma ponte para a sua terra, seus vinculos emocionais e lugares”
relembrando o seu pertencimento.

Valorizar a gastronomia reforca a identidade prépria dos individuos que imigram
e 0S aproxima aos demais, propiciando assim uma forma de intercambio cultural com o
local acolhedor (MEDEIROS, 2019). Os negocios presentes em novas regifes
possibilitam um incremento na oferta gastronémica destes locais e, a0 mesmo tempo
possibilitam que os costumes e identidades sejam mantidos.

Segundo Zanforlin e Amaral (2019) o migrante comeca a integrar o contexto
comunicacional da atual sociedade brasileira em que perde seus direitos laborais, sendo
compensado por uma suposta liberdade e autonomia de empreendedor. Sendo
estimulado a transformar sua condicdo economia e social por meio de si mesmo, nao
havendo contrapartida do Estado, através de politicas publicas para a insercao desta
populacdo em mercado de trabalho, e a forma de empreender se reforca a trabalhar seus
atributos culturais e pessoais do seu local de origem. Embalados ainda por uma adeséao

a forma humanitaria.
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Com a mudanca para um novo local, trazem consigo questdes que tendem a se
adaptar no novo local. Nas suas adaptacdes enquanto o uso de ingredientes e ao modo
de preparo devido as limitagbes de que possam enfrentar inseridos em uma nova
comunidade. Mesmo porque o servi¢co de alimentagcdo, a0 mesmo tempo que se mostra
alternativa de trabalho e socializa¢éo e visto negativamente, pois se associa comestigmas
de “bruto, sujo e invasores” (GARCES, 2014). Ao se ofertar alimentos, 0s processos como
um todo sdo colocados em destaque, pois se traduz com questdes de sanidade alimentar
e padrbes de higiene especificos. Cuidados desenvolvidos por cada individuo com o
passar dos seus anos.

Nos dias de hoje é possivel que um brasileiro possa provar pratos de diversos
paises sem ter que ir até eles. Como citado por Altoé e Azevedo (2018) um sirio pode
comer como um sirio, mas o0 mesmo come como um brasileiro. Pois 0 “nds e eles” se
entrelagam valorizando a cultura de um “nés” étnico que pode ser visto como um “deles”
isso acaba sendo um pouco da sua cultura. Sendo possivel assim manter sua identidade
enquanto estiver fora do seu pais de origem, mais ainda assim construir uma nova
identidade no pais acolhedor. Para as autoras o migrado continua comendo sua comida

tipica, mas ainda assim estara apreciando produtos brasileiros, ao mesmo tempo.

2.4 MIGRANTES INTERNACIONAIS & FLUXOS MIGRATORIOS

Segundo a lei brasileira de migracdes (BRASIL, 2017) e Ministério das Relacdes
Exteriores (2019) ocorre uma diferenca entre os fluxos migratérios e tipos de vistos

concedidos. De acordo com o paragrafo 1° da secao | da referida lei, considera-se:

[...] I - imigrante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou reside
e se estabelece temporaria ou definitivamente no Brasil; Il - emigrante: brasileiro
gue se estabelece temporaria ou definitivamente no exterior;

IV - residente fronteirico: pessoa nacional de pais limitrofe ou apatrida que
conserva a sua residéncia habitual em municipio fronteirico de pais vizinho;

V - visitante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que vem ao Brasil para
estadas de curta duracdo, sem pretensdo de se estabelecer temporaria ou
definitivamente no territério nacional;

VI - apétrida: pessoa que ndo seja considerada como nacional por nenhum
Estado, segundo a sua legislacdo, nos termos da Convencdo sobre o Estatuto
dos Apétridas, de 1954, promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 22 de maio de
2002, ou assim reconhecida pelo Estado brasileiro.

Além de citar também no texto, quem é considerado um refugiado: aquele que

deixa seu pais de origem devido aos temores de perseguicdo por motivos de raca,
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religido, nacionalidade, grupo social ou opinido politica, considerando também a grave e
generalizada violacdo dos direitos como ser humano. Vale ressaltar que nem todo
refugiado tem a condicdo reconhecida como tal. Ainda que esteja na situacdo
mencionada, a lei cita que o solicitante de reconhecimento deve buscar as autoridades
competentes para ter a situacdo regulamentada, mas o mesmo pode ter seu pedido
indeferido pelo Comité Nacional de Refugiados (CONARE)

Segundo dados do Alto comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados
(ACNUR, 2019). Se compararmos aos anos de 2017 e 2018, percebe-se um aumento de
mais de 40 mil pedidos de refugio em comparag¢do ao ano anterior. Se recebeu mais de
61 mil pedidos de venezuelanos, seguidos dos pedidos realizados por migrantes de Cuba
e Haiti, dos quais, somente do Haiti foram 7 mil pedidos. Ao todo os dados de 2019
mostram que foram recebidos cerca de 60 mil pedidos para o reconhecimento da
condicao de refugiados de pessoas no Brasil.

Algumas pesquisas preliminares desenvolvidas pelo Nucleo Pesquisa Questao
Ambiental, género e condicdo de pobreza do Programa de POs-Graducdo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa relacionadas aos migrantes na Regido dos
Campos Gerais possibilitaram encontrar grupos de migrantes e refugiados no municipio
de Ponta Grossa — PR semelhantes aos apontados pela ACNUR (2019). Primeiramente
h& alguns sujeitos do Haiti e, mais recentemente, sirios e venezuelanos. Destaca-se que
tal pesquisa ainda esta em andamento, mas € possivel fazer as consideragfes acima com
base no envolvimento no desenvolvimento da pesquisa do nucleo em questao.

Durante os ultimos anos a tematica foi alvo de destague nos diversos meios de
comunicacdo mundial, mostrando uma série de situacfes conflitantes, que fazem com
gue as pessoas deixem seu pais de origem, se encontrem como migrantes em paises
vizinhos, buscando através disso uma oportunidade para recomecar. Para Lugosi e Allis
(2019), a mistura intercultural mostra um importante contexto empirico para explorar
experiéncias e suas praticas de empreender e criagdo de valor. Pois 0s mesmos buscam
oportunidades no mercado de trabalho, inserindo-se como pessoas numa sociedade.
Vendo que possuem caracteristicas ligadas ao seu passado presente do pais de origem,
sendo ligadas a tradi¢Ges ou quanto a questdes ligadas ao paladar.

A valorizagédo de questdes culturais e de tradigdes, que fazem parte da vida de

muitos desses migrantes internacionais, quais estao presentes também no municipio de
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Ponta Grossa — PR. Possibilitando que amplie seus horizontes, por meio da utilizacéo da
gastronomia como forma de renda. Com isso possuem a oportunidade de dar uma cara

nova a vida deles.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho de conclusao de curso é continuidade do projeto de pesquisa
da iniciacdo cientifica desenvolvida durante o ano de 2018 - 2019, o qual deu
possibilidade de participacdo em eventos da area ainda no ano de 2019 (13° Forum
Internacional de Turismo do Iguacgu; 28° Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica). A
iniciacdo cientifica abordou a tematica do Incremento da oferta gastronémica no Municipio
de Ponta Grossa — PR, por meio de empreendimentos de refugiados, realizando
apontamentos sobre o potencial presente dentro do municipio. Essa pesquisadespertou
maior interesse em continuar a abordagem da tematica, ampliando, de certa forma, para
guestdes étnicas também.

O estudo se caracterizou como uma pesquisa de cunho exploratério-descritivo. Em
um primeiro momento houve o um levantamento bibliografico com vistas a compreender
0S conceitos a respeito da gastronomia para o Turismo, empreender através da
gastronomia, a relacdo étnica e a oferta dos produtos que se associa ao objeto de estudo.
Assim como a relacdo entre a importancia de se preservar os costumes do pais de origem
e adaptacdo a um novo pais; bem como o potencial da manutencdo de tradicbes
(gastrondbmicas) por meio de negdcios.

Em seguida, procedeu-se a coleta dos dados. Apesar de terem ocorrido cerca de
8 visitas de campo no periodo anterior a pandemia de COVID-19, o restante da coleta
ocorreu em modo remoto por meio de envio dos questionarios online para que se pudesse
tentar abranger todos os estabelecimentos que atendessem ao critério estabelecido.

A selecédo dos empreendimentos para a realizacdo da pesquisa foi possuir oferta
gastronbmica vista como étnica. Presencialmente iniciou-se a coleta utilizando a
estratégia de amostragem de bola de neve de forma a captar estabelecimentos formais e
informais. Contudo, com a necessidade de distanciamento social, houve um re-desenho
da estratégia para encontrar os estabelecimentos que ofertam essa culinaria. Para isso
foi feita uma busca nos principais aplicativos de alimentagéo existentes em Ponta Grossa:
Ifood®; UberEats® e 99Food®, buscando estabelecimentos classificados como de
gastronomia étnica de algum modo.

Foram encontrados 70 empreendimentos (Anexo — A: Categorias por etnias), por

meio da pesquisa nos principais aplicativos de alimentacdo, sendo que nem todos
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participaram respondendo a pesquisa. Desta forma o Quadro 1 cita todos os
estabelecimentos encontradas na pesquisa dentro dos aplicativos. Os nomes dos
estabelecimentos ndo serdo utilizados no corpo do trabalho de forma a preservar os
respondentes e estabelecimentos que n&o participaram.

Quadro 1 - Estabelecimentos com oferta étnica

Gastronomia Etnica Quantidade
Alema 01
Arabe 23

Asiatica 01
Chinesa 04
Francesa 01
Italiana 14
Japonesa 20
Mediterranea 01
Mexicana 03
Peruana 01
Portuguesa 01
Total 70

Fonte: O autor, 2021

ApoOs a busca nos aplicativos foi feita uma busca pelos contatos (redes sociais e
telefones) de todos os estabelecimentos encontrados. Foi realizado o encaminhamento
do convite e link para o preenchimento formulario da pesquisa no dia 15 de Marco de
2021 através de WhatsApp®, Facebook® e Instagram®, conforme o0s contatos
compilados. De todos os 70 empreendimentos selecionados, houve retorno de 15.
Considerando a data de envio e o desenvolvimento do trabalho, vendo que muitos dos
locais recebiam apenas a mensagem e nao retornavam participando, optou-se por
encaminhar um novo convite/lembretes aos nao respondentes apds uma semana, no dia
22 de Marco de 2021, enfatizando a importancia em participar, mesmo reconhecendo que
o atual momento ndo é agradavel. Apés essa segunda tentativa houve cerca de apenas
3 retornos, totalizando assim com 18 respondentes.

No roteiro de pesquisa enviado através da plataforma do Google Forms

(Apéndice A) havia questbes acerca de possuir oferta gastronémica étnica; se houve
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adaptacdes quanto aos pratos ofertados; se havia alguma relacédo com o local de origem
ao o que se ofertava; o que levou a abrir o negécio e se 0 mesmo saberia citar outros
locais que poderiam se relacionar ao tema da pesquisa. Assim ocorrendo 0 mapeamento
destes locais pelo pesquisador

Através de uma analise descritiva os dados foram compilados. Assim no capitulo
a seguir os dados coletados durante a resposta dos questionarios sao apresentados e

discutidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 OFERTA GASTRONOMICA ETNICA EM PONTA GROSSA - PR

Os estabelecimentos encontrados nos trés aplicativos utilizados na pesquisa
foram divididos por suas etnias de forma a facilitar a analise quantitativa geral de sua
presenca no municipio. Verifica-se que a presenca da gastronomia Arabe em 23
empreendimentos do municipio vem se destacando. Seguido por 20 Japonesa; 14
Italianos; 04 Chinesa; 03 Mexicana. As etnias Alema, Asiatica, Francesa, Mediterranea,
Peruana e Portuguesa possuem apenas um empreendimento cada, segundo as
classificacdes presentes nos aplicativos.

No quadro 2 abaixo destaca-se a categorizacdo dos estabelecimentos que

participaram respondendo o questionério de pesquisa.

Quadro 2 - Tipo de Culinaria Ofertada pelos Estabelecimentos respondentes

Gastronomia Etnica Quantidade
Arabe 04
Asiatica 01
Chinesa 02
Italiana 03
Japonesa 04
Portuguesa 01
Mexicana 01
Siria 02
Total 18

Fonte: O autor, 2021.

Os empreendimentos selecionados foram questionados quanto a tipicidade e
guanto aos seus proprietarios, e a relagcdo com a determinada etnia do que se ofertava.
Através das respostas foi possivel notar que 5 dos empreendimentos sdo pertencentes
de fato a pessoas que migraram ao Brasil, tendo essa origem relacdo direta com a
cozinha que se oferta. Estes sdo migrantes que vieram ao municipio de Ponta Grossa
— PR, a modo de se fixar em um novo local, empreendendo através da gastronomia
étnica.

A presenca de proprietarios que possuem esta ligagdo familiar ou
descendéncia foi possivel através das respostas dos questionarios ou até mesmo da
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utilizacdo da amostragem de “bola de neve” da etapa presencial que permitiu acesso a
empreendimentos que nao estdo nos aplicativos presentes no municipio em questao.

Através dos dados coletados nos trabalhos de campo, analisou-se o0s
empreendimentos que trabalham com a oferta de produtos gastrondémicos étnicos, além
de locais com estilo de oferta préxima, vistos como de pertencimento sendo migrantes
gue optaram em investir na oferta gastronémica como forma de se estabilizarem um
novo local.

Em decorréncia do mecanismo de busca utilizado na fase remota, notou-se que
0s espacos trabalham com servicos de delivery cerca de 12 dos 18 estabelecimentos
encontrados, citaram trabalhar com esse formato de vendas. Ja4 5 participantes
relataram ter restaurante fixo; 7 que possui a op¢ao de Take Out, permitindo que o
cliente possa pedir em casa ou va até mesmo o local para apenas retirar o seu pedido,
para que o consumo seja feito em sua casa.

Valorizando que o trabalho deste potencial gastronémico ja presente, é capaz
de ajudar a estas pessoas se fixarem em um novo pais. A gastronomia permite novas
sensacOes e possibilita uma insergdo no meio social e natural das pessoas.

Em um periodo recente de 2015 para 2020 (Grafico 1 — Ano de abertura dos
estabelecimentos) dentro do municipio de Ponta Grossa, grande parte teve sua
inaugurag&o por momentos vistos como tendéncias do mercado gourmet e dos grandes
chefs de equipamentos (TOLEDO, 2010). Entretanto ha ainda a presenc¢a das demais

etnias ja citadas anteriormente.
Gréfico 1 — Ano de abertura dos empreendimentos respondentes
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Fonte: O autor, 2021
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Para um dos participantes da pesquisa, a gastronomia Japonesa e Chinesa &
a qual mais temos em nosso cotidiano, talvez seja esse o motivo ter despertado
interesse de alguns proprietarios de empreendimentos com essa etnia, que viram
através dessa influéncia uma oportunidade, ou até mesmo um negécio para abertura
de uma franquia de comida Chinesa na cidade como exemplo de empreendimentos no
municipio em questao.

A questao 11 “Vocé precisou realizar adapta¢des nas receitas originais do pais
em questao? Que tipo de adaptacao?” questionava quanto a necessidades de realizar
adaptacdes, abaixo no quadro 3 apresenta as principais adaptacfes realizadaspelos

empreendimentos.

Quadro 3 - Altera¢gbes ou adaptacdes citadas pelos empreendimentos

ADAPTACOES REALIZADAS NUMERO DE EMPREENDIMENTOS
N&o realizaram nenhuma adaptacéo 07
Utilizacao de queijo de produtor local 01
Retirada de temperos que faltavam 01
Grau de for¢a nos temperos dos pratos 01
Ingredientes, tamanho e condimentos 01
Altera¢6es no molho de alho ao paladar 02
brasileiro

Fonte: O autor, 2021

Destacando que 7 relataram néo realizar nenhuma alteracéo, ja os 11 restantes
relataram que algum tipo de adaptacéo foi realizada em seus pratos, seja por meio de
ingredientes utilizados; temperos e até o modo de preparar. Citam ainda quanto a
gualidade dos ingredientes que sédo encontrados no pais, devido a qualidade dos
mesmos. Além dos temperos que sdo encontrados aqui, veem a necessidade de
importar esses produtos, que o custo € alto, prejudicando de certa forma o preco final
do produto.

Os 7 estabelecimentos que citaram nao ter realizado adaptacao ou alteracdes
em seus produtos, se sentem satisfeitos com os feedbacks positivos recebidos por meio
dos consumidores e suas avaliagdes nos aplicativos.

A quantidade de refeicbes produzidas por estes estabelecimentos foi
guestionada de modo a perceber o tamanho do negécio. Dentre os 18 respondentes,
conforme ilustrado por meio do Grafico — 2 abaixo, nota-se que cerca de metade

comercializam de 21 a 50 refei¢cdes por dia.
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Gréfico 2 - Quantidade de refei¢bes comercializadas por dia
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Fonte: O autor, 2021

Os empreendimentos podem ser considerados de micro a pequenos, de acordo
com seu faturamento, como a Lei Complementar n° 123 de 2006, além da producéo
diaria e numero de funcionarios, assim como a (Gréfico 3 - Numero de funcionarios),

vendo que em 15 dos estabelecimentos possuem de 0 a 5 funcionarios e apenas trés
com até 10.

Gréfico 3 - Nimero de funcionarios
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Fonte: O autor, 2021
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O empreender no nosso pais é algo que sempre foi questionando, infelizmente
as politicas publicas de incentivos e apoio a esses pequenos negoécios sao de certa
maneira burocratizadas demais. Muitos acabam fechando seu negdcio ainda nos dois
primeiros anos de abertura, ndo se sustentando com o faturamento. Segundo uma
pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR) ainda no ano de
2020, questionava as empresas se iriam manter-se abertas apés a pandemia, sendo
que 22% dos participantes afirmaram que nédo deverdo reabrir. Os empreendedores
possuem dificuldades em manter seus negocios por conta do “novo normal” que os
consumidores adotaram, se aliando a dificuldade financeira de ter o capital de giro,
adaptacdo com os protocolos de seguranca alimentar. Além da concorréncia das
operacdes de delivery.

Se tornar empresario de um pequeno negdécio esta presente na vida das
pessoas, quando este esta associada a comida, nota a presente de interessados em
desenvolver algo neste ramo, entretanto as dificuldades no pais. As praticas
empreendedoras presentes no Brasil inspiraram para a abertura de negécios, mas ao
mesmo tempo é cheia de entraves para todo o processo de formalizacédo. “O Brasil &
um dos paises cuja a burocracia para abertura e manutencdo de empresas € uma das
piores do mundo, ndo havendo qualquer incentivo, sendo financeiro, fiscal ou
burocratico para abertura destes locais” (Respondente B).

Ressalta ainda que a crise gerada pela pandemia no ano de 2020 acarretou
em um aumento do desemprego, inclusive em Ponta Grossa. Segundo o Boletim
03/2020 do Nucleo de Economia Regional e Politicas Publicas (NEREPP) em todo o
estado do Parana foram cerca de 55.008 empregos perdidos, sendo cerca de 2.254
somente na regido dos Campos Gerais. O que prejudicou diversas familias, ndo apenas
Nno municipio em questao e diminuiu a possibilidade de reinsercéo. Isso pode ter feito
com que muitos buscassem na alimentacdo uma forma se obter renda e sustento
durante o periodo de crise, efeito de demissdes em massa e corte de salarios. Fazendo
com que talvez o Uunico modo de renda fosse este.

Fagliari (2005) acredita ser necessario compreender o perfil do consumidor seja
ele turista ou morador local, s6 assim podendo trabalhar com elementos gastrondmicos
gue se tornam atrativos para os mesmos. Ainda que a pesquisa nao tenha se realizado
com esse ator, os empreendedores foram indagados com relacdo ao que seria 0 seu
diferencial, os fatores que atraem seus clientes ao seu estabelecimento, considerando

aspectos como preco; ambiente e decoragéo do
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estabelecimento; comunicagéo por meio das redes sociais e interacdes; qualidade dos
produtos entre outros. No Grafico 4 os dados séo expostos. Os respondentes podiam
marcar mais de uma opgao caso assim desejassem por isso a soma dos fatores listados

€ superior ao de respondentes.

Grafico 4 - Fatores de atrag&o dos clientes
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B Origem dos donos (migrantes) B Comunicagdo por meio das redes sociais/Interagdes
B Prego Servigo de entrega/retirada
B Localizagdo do estabelecimento B Produtos com qualidade elevada

B Produtos de uma culinaria diferente do seu cotidianO ® Ambiente

Fonte: O autor, 2021.

s

Nota-se que ofertar produtos de qualidade elevada, € um dos fatores que,
segundo os participantes, mais motiva seus consumidores a buscar o empreendimento.
Ja a questao de o ambiente aparecer pouco é algo a ser considerado uma vez que 0s
participantes responderam o questionario em um momento de pandemia e com suas
portas fechadas ao publico, algo que no momento da participagéo foi considerado. Pode
se dizer que a origem dos donos foi algo pouco considerado, ja que os respondentes
foram os proprietarios dos estabelecimentos.

Consideramos as memorias gustativas, que sdo pensadas no momento em que
se opta por comer algo caracteristico de determinado local ou cultura, fazendo com que
o cliente assim relembre momentos de viagens ao pais de origem do prato, permitindo
gue ele conheca novas culturas até mesmo através de um comensal local. Sem a

necessidade de estar no pais, apenas por meio do que se ingere.



32

4.2 CONSIDERACOES COM RELACAO AO POTENCIAL TURISTICO DA
GASTRONOMIA ETNICA EM PONTA GROSSA - PR

ApoOs verificar que dentro do municipio em estudo had a presenca de
estabelecimentos ligados a gastronomia étnica, nota-se o potencial de utilizacao de
turismo destes estabelecimentos dentro do municipio de Ponta Grossa — PR.

A partir dos dados compilados, foi possivel realizar a disposicdo dos
empreendimentos com sua localizagéo, utilizacdo da plataforma My Maps (Figura 1 -
Disposicao dos empreendimentos na regido central). Através da listagem obtida a partir
dos aplicativos foi possivel notar a presenca de 20 estabelecimentos (icones em azul)
de culinaria étnica, localizados na regido central do municipio em questao, proximo de
préximos de empreendimentos hoteleiros (icones em vermelho) do municipio (um raio
de 1km de um meio de hospedagem).

Figura 1 - Disposicdo dos empreendlmentos na regiao central
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Nota - Elaborado com o uso da ferramenta MyMaps do Google®

Houve, na pesquisa online, 0 questionamento quanto a atrair turistas a seu
espaco. Foi verificado que cerca de 14 empreendimentos acreditam que ha atracéo
de turistas, sendo apenas quatro que desconsideram que atraiam turistas. Apesar

desse dado, deve-se apontar que mesmo que 0 consumo dos turistas ndo seja

observado, as ferramentas utilizadas por meio dos aplicativos de delivery, sdo de
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acesso facilitado a muitas pessoas, as quais conseguem conhecer esta opcao de
alimentacao.

A sensacao desses empreendimentos em colaborar como novas opc¢des de
espacos gastrondmicos, 0s proprietarios que optam por escapar de grandes centros e
buscam oportunidades em locais menores, que ndo possuem relacdo com fatos ou
ocorridos além de fronteiras, tornando isso de modo a fixar em novo local séo fatores
importantes para os proprios proprietarios.

Durante as entrevistas foi visto a possibilidade de abertura de um espaco fisico,
com uma estrutura basica de apoio, permitindo que seja trabalhando melhor a oferta.
Segundo um dos empreendedores o0 desejo era em abrir um restaurante no centro do
municipio e isso se tornou possivel com a abertura de uma vila gastronémica na regido
desejada.

Entre as tendéncias gastronémicas, como Bau e Oliveira (2019) citam em seu
trabalho sobre os “Aspectos de inovagdo no espaco da cozinha: uma analise da
gourmertizagdo como tendéncia em Arquitetura e Urbanismo”, as Vilas Gastrondmicas
assumem caracteristicas de food trucks, ao oferecer uma alimentacdo de forma rapida
e na rua (ou proximo a ela), que no contexto da gourmetizacdo gera a concentracao de
estabelecimentos em um espaco unico. Algo que se torna atrativo aos moradores locais
e até mesmo a turistas do destino, sendo explorado por estes.

O trabalho abrangeu locais que ndo possuem ligacao direta com a migragéo,
mas sim se categorizam como de culindria étnica, seguindo as categorias nos
aplicativos de alimentacéo utilizados na pesquisa que foram considerados para selecéo
dos equipamentos. Estes empreendimentos sendo de oferta étnica atraem clientes que
consumem estes estilos de comida, ou até aqueles que ndo conhecem, possibilitando
0 acesso de mais pessoas que ainda ndo consumam determinados produtos como 0s
encontrados em pesquisa.

A presenca das cozinhas étnicas na pesquisa, mostra também potencial do
municipio de Ponta Grossa — PR para se utilizar deste ramo para potencializar rotas ou
até mesmo festivais gastronbmicos dentro do municipio. Fortalecer esses
empreendimentos e valorizar os mesmos, fazem com que tenham destaque e possam
continuar seus trabalhos. Cabe ainda destacar a auséncia de oferta de culinarias
referentes a etnias presentes na formacao do municipio de Ponta Grossa — PR, como
a Russa, Alema, Polonesa. Possibilitando que estas sejam trabalhadas de algum modo

em novos empreendimentos do municipio.
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A alimentacdo é o mercado que mais teve aumento e interessados em
empreender devido ao aumento do desemprego e da crise gerada pela COVID — 19.
Como dados ja tratados na realidade do municipio em questdo (Ponta Grossa — PR)
guanto as demais regides do pais. No caso de proprietarios que, como ja citado
anteriormente, vieram de outras areas de formacdo ndo relacionadas com a
gastronomia em busca de oportunidades, aponta-se também a necessidade de busca
de qualificacdo para a oferta dos mais diversos produtos, j& que uma das participantes
gue oferta produtos de panificacdo teve que realizar cursos na area dos produtos que
optou ofertar.

Tendo a gastronomia como um elemento caracteristico pode-se considerar o
acesso a cozinha estrangeira também um modo de aumentar o senso universal e
apreciacgéo da diversidade cultural. Por meio de movimentos relacionados as interagdes
culturais, que aceleraram décadas, ndo somente por meio da migracdo, mas do
turismo, do grande aumento de contetudos de alimentacdo em meio de comunicacao,
através de reality shows e programas gastronémicos dos mais diversos, valoriza-se o0
ato de comer fora de casa e também os aspectos (cultural, social, ritual, etc.)
correlacionados.

Na secao seguinte sdo expostas as consideracdes finais deste trabalhando,

além de citar relevancia do mesmo, finalizando assim com as referéncias utilizadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo geral de analisar os equipamentos de alimentacéo de gastronomia
étnica no municipio de Ponta Grossa — PR, o presente trabalho realizou um estudo na
regido do mesmo. Para alcancar os objetivos propostos foram utilizados os seguintes
especificos: como a) Discutir teoricamente a importancia da gastronomia para o turismo;
Culinaria étnica e sua relacdo com os migrantes; b) Realizar apontamentos quanto ao
potencial turistico e possibilidades de novas ofertas relacionadas a gastronomia na regiao
de Ponta Grossa — PR e c¢) Analisar as caracteristicas dos equipamentos de gastronémica
étnica no municipio de Ponta Grossa-PR;

Através do levantamento dos principais estabelecimentos com oferta de produtos
de gastronomia étnica presente no municipio, foi possivel o desenvolvimento da pesquisa
e dos resultados abrangendo a todos os estabelecimentos que se categorizam como

gastronomia étnica. As observacdes diretas, além das respostas dos questionarios
utilizados pela plataforma do Google Forms (Apéndice A) aplicados nos mais diferentes
locais de pesquisa, assim aliando os dados ao restante do estudo. Houve acesso a 70
estabelecimentos que de alguma forma possuem ligacao étnica ou se categorizam como.

Por meio das abordagens técnicas utilizadas no desenvolvimento do trabalho,
buscou-se por um modo de compreender a gastronomia étnica como um produto
gastronémico local dentro da cidade de Ponta Grossa — PR, valorizando assim que
investir neste setor se torna proveitoso. Na secao da metodologia o quadro 1 apresentou
todos os estabelecimentos participantes da pesquisa, que estado no municipio.

Percebe-se assim que além destes empresarios que buscaram nisso uma
oportunidade de atrair clientes e gerar experiéncias unicas. Isso ja € um exemplo por
conta das demais imigragfes presentes em todo o estado do Parana e nos Campos
Gerais, regido onde se encontra o0 municipio de Ponta Grossa — PR. Que por mais distinto
gue seja das atuais migracdes a gastronomia destas pessoas esta presente nos locais
onde se inserem. No entanto, o modo de como isso vem crescendo precisa ser analisado
e discutido.

Através das possibilidades de se analisar e estudar questdes de relagédo étnicas
assim como para Lugosi e Allis (2019, p. 143) que acreditam ser necessario “abrir novos
caminhos e tematicas para estudos futuros de pesquisas, através de analises criticas e

identitarias de mercado”. Ressaltar ainda que a comida ofertada para atrair clientes se
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utilizando de etnias que agradam aos mesmos, permitindo que os clientes possam viajar
sem ter que ir até o local que se origina o prato ou produto. Os locais analisados podem
assim trabalham em beneficio de si mesmo, vistas a beneficiar os proprios
empreendedores. Portando, se torna proveitoso se utilizar da gastronomia étnica, além
de praticas de empreender que permitem um retorno financeiro a essas pessoas.
Havendo ainda uma criacdo de incentivos e valorizacdo da administragcdo municipal,
valorizando assim o empreendedor que pode atrair turistas a cidade.

Desta forma, abranger um mercado onde cada vez mais as pessoas buscam
viajar e consumir experiéncias através dos comensais. Que possibilita também que a
prépria comunidade académica tenha acesso a fim de incentivar e valorizar o trabalho
desses empresarios de diferentes locais de origem. Ressaltando também que o medo por
participar de pesquisas, seja por medo ou risco devido ao crescimento da aplicagédo de
golpes como cita a reportagem da Gazeta do Povo ja no ano de 2018. Isso ligado em um
contexto de pandemia deixa as pessoas com um pé atras em algumas situacoes.

O desenvolver de todo o trabalho ocorreu em modo de readaptacao, tendo em
vista o impacto da pandemia de Covid-19, qual afetou os mais diversos setores, assim
uma pesquisa de modo in loco, se readaptou a questionarios de forma online, onde a
presenca nos estabelecimentos ndo seria possivel, uma vez que o atual cenario nao
permitia essa visitacdo, entretanto os questionarios auxiliaram de forma a chegar nos
resultados deste trabalho.

Destaca-se a importancia deste trabalho para o meio académico tendo em vista

a auséncia de dados referentes a gastronomia étnica no municipio em foco do
trabalho. Contudo em termos mercadoldgicos se torna importante investigar se a
oferta gastronémica também se apropria da heranca cultural citada no trabalho. Assim,
considera-se que sejam necessarios estudos e discussfes académicas que apontem
nao so6 fragilidades, mas que potenciais a serem considerados, desde aspectos

positivos que possam influenciar no consumo.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com os estabelecimentos

PESQUISA - OFERTA GASTRONOMICA TiPICA EM PONTA GROSSA

Esse formulario faz parte da pesquisa de conclusao de curso de bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa do académico Huan Lucas Araujo Cruz, sob orientacdo da Prof2 Dr2Mirna de Lima Medeiros.

Sua finalidade é analisar a oferta de culinaria étnica (tipica de outros paises) dentro do cenario gastronémico de Ponta Grossa.

A pesquisa ndo é financiada por nenhuma empresa ou 6rgéo de fomento. Possui finalidade académica e seus resultados serédo
utilizados em relatérios e artigos, mas seus resultados podem ser Gteis aos empreendimentos da cidade. Caso vocé concorde
em participar, sua participacdo € voluntaria e sua identidade sera mantida em sigilo.

Roteiro de entrevista:

1) Nome do empreendimento

2) Tipo de Servigo:

() Food Truck

() Restaurante Fixo

( ) Delivery/Entrega

() Take Out

3) Horario de funcionamento do saldo (espago fisico):
( ) Atendimento exclusivamente por delivery ou retirada
() Apenas horério de almoco

() Apenas horério de jantar

( ) Durante o dia todo

4) Quais as Redes Sociais utilizada pelo restaurante?
() N&o Possui redes sociais

() Facebook

() Instagram

() Whatsapp

() ClubHouse

() Site Proprio

5) Quantas pessoas trabalham no negdcio?

() 01 a 05 pessoas

() 06 a 10 pessoas

()11 oumais

6) Qual a média de refei¢des vendidas por dia?
()o01a20

()21a50

()50a 100

( ) mais de 100

DO EMPREENDIMENTO

7) Qual a culinaria ofertada pelo estabelecimento?

8) Ano de abertura?

9) Quais as razdes que te levaram a abrir o estabelecimento?

10) Por que vocé optou pela culinéria tipica de outro pais? Vocé possui alguma relagdo com esse pais?
11) Voceé precisou realizar adaptagées nas receitas originais do pais em questdo? Que tipo de adaptagéo?
12)Vocé conhece outros empreendimentos de culinaria étnica? Poderia lista-los?

QUANTO A SEUS CLIENTES

13) Vocé acredita que o fato de ser reconhecido como tipico de um pais especifico é o fator principal para as pessoas
buscarem o seu estabelecimento?

14) Quais os fatores que acredita que levam os consumidores ao seu estabelecimento?

( ) Ambiente e decoragéo do estabelecimento

( ) Produtos de uma culinéria diferente do seu cotidiano

() Produtos com qualidade elevada

() Localizagdo do estabelecimento

( ) Servigo de entrega/retirada

() Preco

( ) Comunicacao por meio das redes sociais / Interacdes

() Origem dos donos (migrantes) OUTROS:

15) Vocé percebe que turistas buscam o seu estabelecimento?

16) Caso queira deixar mais informagdes quanto ao seu estabelecimento ou comentar sobre o cenario gastrondmico de Ponta
Grossa, utilize esse espaco:

PARA RELATORIO DA PESQUISA



17)
18)

Vocé permite que o nome do estabelecimento seja citado no trabalho?
Caso queira receber o resultado da pesquisa, apés a sua concluséo, deixe seu e-mail:
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ANEXO 01 — CATEGORIAS ABORDADAS NOS APLICATIVOS

Foto 01: Plataforma iFood Foto 02: Plataforma UberEats

Q Item ou loja

Q@ Pesquise restaurantes ou pratos

Categorias _ ,
Mais categorias
3
Sorvete e frozen

Pizzas

yogurt

Q

Farmacia

- -

Japonesa

Italiana

Vegetariana

Brasileira

Saudavel Arabe Padaria
Bébidas
Ghinesa Frutos doemar
T eciam. T
= Q B &
Inicio Busca Pedidos Perfil Buscar

Fonte: O autor
Nota: Prints das telas nos aplciativos




