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RESUMO

Os produtos com a marca Disney existem desde os anos 60 do século XX, e
ainda sao um produto de interesse para criangas, adolescentes e adultos, sendo
bastante comercializadas em agéncias de viagem no Brasil. O objetivo deste
trabalho consiste em analisar o interesse dos académicos do curso de
Bacharelado em Turismo da UEPG por conhecer os produtos Disney. Para
atender a esse objetivo, esta pesquisa consistiu, primeiramente, em um estudo
tedrico sobre o produto Disney nos Estados Unidos e em outros paises que
também ofertam atrativos desta marca, além dos cruzeiros Disney. Em seguida,
foi aplicado um questionario aberto com todos os académicos matriculados no
curso e, assim, felizmente, foi identificado o interesse da maioria dos
entrevistados em visitar algum destino Disney. Também foi possivel
compreender quais sao os destinos de interesse dos alunos, apresentando-se
uma variedade de cidades e paises em todos 0s continentes. A0 mesmo tempo,
foi identificado que a maioria dos entrevistados ainda ndo conhecem algum
destino relacionado Disney.

Palavras-chave: Disney, Consumo turistico, Bacharelado em Turismo, UEPG.



ABSTRACT

Disney branded products have been around since the 1960s, but are still a
product of interest to children, teenagers and adults, and are widely marketed in
travel agencies in Brazil, it can be said that although it has been an existing brand
for decades, Disney is a well-known creation of the company's cartoons, its main
symbol being the head of Mickey Mouse, for being the first character. The
objective of this work is to research the students of the Bachelor of Tourism
course, at UEPG and find out if each one of them is interested in tourist
consumption related to Disney. The objective of this work is to research the
students of the Bachelor of Tourism course, at UEPG and find out if each one of
them is interested in tourism consumption related to Disney. To meet this
objective, this research consists primarily of a theoretical study on the Disney
product in the United States and in other countries that also offer attractions of
this brand, in addition to Disney cruises, then an open questionnaire was applied
with the other academics and luckily the interest of the majority of the
interviewees was identified in visiting some Disney destination, at the same time,
it was identified that the majority of the interviewees still do not know any Disney
destination.

Key Words: Disney, Tourist consumption, Bachelor degree of Tourism, UEPG
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INTRODUGCAO

O produto Disney é hoje um dos maiores e mais conhecidos produtos do
entretenimento mundial e possui demanda ao redor do planeta. A Disney
também tem a propriedade e opera a rede de televisdo ABC; redes de televisédo
por assinatura, como Disney Channel, ESPN, A+E Networks, Fox channel e
Freeform; divisbes de publicidade, de merchandising e de teatro. O grupo possui
oito parques teméticos ao redor do mundo.

O autor deste trabalho de conclusédo de curso sempre teve interesse em
conhecer e pesquisar o universo da Disney e ao longo da graduacdo vem
realizando pesquisa sobre o tema, tendo apresentado inclusive um trabalho sob
o titulo “Comercializagdo do Produto Disney em Agéncias de Viagens de Ponta
Grossa-PR”, durante o Férum Internacional de Turismo do Iguassu, durante o
Festival das Cataratas, na cidade de Foz do Iguacu em 2019.

Durante a graduacéo, desde o primeiro ano do curso, o autor percebeu
gue alguns colegas né&o tinham interesse ou desconheciam informacgdes sobre o
produto Disney. Isso causou estranhamento considerando que se trata de
destinos turisticos a serem comercializados por grande parte dos futuros
turismologos se os mesmos trabalharem no setor de agenciamento.

Depois das pesquisas sobre o tema, participacdo em congressos, feiras
e simpdsios, surgiu a ideia de consultar outros académicos do curso de
Bacharelado em Turismo da UEPG sobre o interesse no assunto Disney,
gerando o problema de pesquisa deste estudo que é: Os alunos do curso de
Bacharelado em Turismo da UEPG possuem interesse em conhecer os produtos
Disney?

Para responder este problema de pesquisa foram apresentados o0s
seguintes objetivos:

e GERAL
Analisar o interesse dos académicos do curso de Bacharelado em

Turismo da UEPG por conhecer os produtos Disney.

e ESPECIFICOS

1) Analisar o surgimento e desenvolvimento do produto Disney;



2) Compreender quais séo os destinos turisticos relacionados a marca
Disney no mundo;
3) Entender se os alunos do curso de Turismo da UEPG possuem

informacgdes sobre a Disney.

Viagens para destinos relacionados a marca Disney costumam interessar
um publico variado, especialmente entre jovens. Esta pesquisa teve como objeto
de estudo o interesse dos académicos do curso de Bacharelado em Turismo da
UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa, na cidade de Ponta Grossa,
Parana.

O curso de Turismo da UEPG, que foi criado no ano de 1998, tem quatro
anos de duracgdo e forma profissionais para as diversas carreiras relacionadas
ao setor turistico. Devido a necessidade de se conhecer o setor, supde-se que
os estudantes do curso sintam desejo de conhecer destinos turisticos ao redor
do mundo.

Segundo Eisner (2011, p.18), “A Disney realmente desvendou a magia
pratica. Nao que consigamos reproduzi-la perfeitamente a cada vez, mas
chegamos muito perto. Vocé pode ir a qualquer lugar no mundo e ver isto em
acao”. A marca Disney existe desde os anos 50 e os destinos relacionados a
esta sao bastante comercializados em agéncias de viagens de todo o Brasil pela
questdo internacional, apesar de ser uma marca existente ha décadas, € um
destino direcionado a todas as idades, ele estd muito ligado a divulgacédo de
filmes e € muito procurado por familias, inclusive com criancas, também é
procurado por grupo de adolescentes e jovens, entre eles para fazer uma viagem
como presente de 15 anos que ja existe esse tipo de tradicdo em algumas
agéncias.

Este trabalho possui carater exploratério e de abordagem quanti e
qualitativa, tendo como universo de pesquisa 0 curso de Bacharelado em
Turismo da UEPG, abrangendo 100% dos académicos do curso. Foi aplicado
um questionario de perguntas abertas e fechadas a respeito das seguintes
guestdes, atingindo 63 questionarios respondidos.

E importante salientar que a pesquisa ocorreu durante a pandemia do
COVID-19 que causou impacto de diversas formas no mundo e suspendeu as

aulas presenciais devido a exigéncia da quarentena, sendo assim a pesquisa foi
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prejudicada, pois ndo se pdde aplicar o questionario aos colegas em sala de
aula, reduzindo-se assim a adesdo ao mesmo, apesar de tudo isso 90% dos
alunos responderam ao questionario.

O trabalho esta dividido no capitulo 1, que contextualiza a marca Disney
no Turismo, no capitulo 2, que explica 0 consumo de destinos turisticos, ja o
capitulo 3, fala sobre o curso de Bacharelado em Turismo na UEPG, além de
explicar sobre a suas principais areas de atuacao e por fim, os resultados que
demonstra interesse dos académicos do curso de Turismo em desfrutar do

produto Disney e das consideragdes finais.
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Capitulo 1 — Contextualizando a Marca Disney no Turismo

A Disney néo é apenas mais um negocio, segundo seus diretores, mas
"uma forca que da forma a imaginacdo de todas as pessoas do mundo”
(REINCKE, 1998). E com essa visdo de si propria que a Disney se organiza como
um negaocio com ideologia central bem definida.

A Disney é uma das maiores marcas ligadas ao entretenimento no
mundo. No marketing, marca significa todo sinal distintivo, visualmente
perceptivel, que identifica e distingue produtos e servigos, bem como certifica a
conformidade dos mesmos com determinadas normas ou especificacfes
técnicas. O marketing afirma que as marcas tém valor para os consumidores
porque garantem a qualidade e a procedéncia dos produtos; facilitam a
interpretacdo e o processamento de informacgdes pelo consumidor; geram
confianca na decisdo de compra; reduzem riscos inerentes ao processo de
escolha; funcionam como dispositivos simbdlicos; possibilitam satisfacdo de uso
dos produtos etc. (AAKER, 1996; de CHERNATONY; MCDONALD, 1998;
KAPFERER, 2003; KELLER, 2003).

Aaker (1996) define “valor de marca” como um conjunto de ativos e
passivos ligados a uma marca, seu nome e seu simbolo, que se somam ou se
subtraem do valor proporcionado por um produto ou servico para uma
organizacdo e/ou para seus clientes.

Uma das maiores empresas de entretenimento do mundo, a Disney
possui 504 filmes, seriados, desenhos animados, curta metragens, entre outros
meios artisticos, além de teatros, broadcasting, radio, canais de TV a cabo,
personagens, produtos, parques, hotéis e até navios de cruzeiros, € bastante
conhecido pelo mundo inteiro, inclusive pelos brasileiros.

Walter Elias Disney, conhecido por Walt Disney, foi um produtor
cinematografico, cineasta, diretor, roteirista, dublador, animador, empreendedor,
filantropo e cofundador da The Walt Disney Company. Nasceu em Chicago,
llinois, no dia 5 de dezembro de 1901, ele tinha o hobby de construir e colecionar
miniaturas durante a infancia se juntava com o seu amigo Michael Broggie que
construia locomotiva a vapor em miniatura, sua locomotiva e miniatura passou a
ser seu grande entretenimento. Walt tinha um projeto para construir uma ferrovia

para circular pelos estudios para visitacdo publica se alimentou o sonho mais
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antigo, esse empreendimento poderia ser considerado a oitava maravilha do
mundo (NADER, 2001).

Quando Walt percebeu que chegou a hora de tornar realidade o sonho
de tantos anos de criar um parque de diversdes, um mundo de fantasia para toda
familia. Com isso, foi criada uma nova empresa no ano de 1952, a WED
enterprises (uma abreviacdo de seu nome, para nao levantar objecdes por parte
dos socios da Walt Disney Productions) (EISNER, 2011).

A Disneylandia, na Califérnia, foi o primeiro parque de diversdes
“tematico”. Um espetaculo ambiental incluindo a arquitetura e o paisagismo,
baseado nos mais variados temas dos contos de fadas e aventuras infanto-
juvenil. Segundo Van Arsdale France, ndo poderia ter sido aberto em 1945, por
que os americanos tinham saido da segunda guerra mundial, e em 1965 por que
nesse periodo, Walt estava enfraquecido, pouco antes de falecer. Por tanto o
fenbmeno Disneylandia aconteceu no ano de 1955, porque era o ano que ja
existia uma nova geracao e criancas, apés a segunda guerra mundial, que sao
os Baby Boomers (NADER, 2001).

Figura 1 - Castelo da Bela Adormecida na Disneyland Califérnia

Fonte: California Beaches (2019)

No dia 1° de outubro de 1971, cinco anos depois do falecimento de Walt
Disney, devido a um colapso circulatério agudo, resultante de um cancer de
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pulméo, foi inaugurado o complexo de entretenimento Walt Disney World em
Orlando-FL, foi escolhido a Florida, por causa do clima quente o ano todo e era
uma regido completamente plana e pantanosa.

Antes da Disney, a Flérida era o estado mais pobre do EUA, sem
industrias, viviam de plantacdo de laranjas, e sua gente era simples e caipira.
Muitos milionarios iam no verdo para o turismo de veraneio. No ano de 1964,
comecou a compra terras pela organizacdo Disney na regido central da Florida,
ocupando uma area de 111 Kmz2, compreendendo parte dos municipios de
Oceola, Orange e Kissimmee, a 50 km de Orlando, era uma regido pantanosa

com ciprestes, de acordo com o0 mapa a seguir (NADER, 2001).

Figura 2 - Localizagdo do complexo Disney

/i P!
" BjiDeltonat

Farmton

Fonte: Google Maps (2019)



14

Foi realizado a maior transacao imobiliaria particular do EUA, por acaso
qgue os lotes foram comprados em nome de véarias empresas diferentes e em
seguida foram transferidos para o Walt Disney Corporation.

Atualmente esse complexo conta com quatro parques teméticos e dois

parques aquaticos, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 - Parques tematicos de Orlando/FL

Parque Caracteristicas

Magic Kingdom E o primeiro parque do complexo, um dos principais
atrativos é o Castelo da Cinderela, neste parque
também acontece o desfile dos personagens e show

de fogos no periodo noturno.

Animal Kingdom Este parque foca no ciclo de vida em ambientes que
lembram a Africa ou o Oriente. Um dos principais

atrativos do parque é a montanha russa Everest.

Epcot E um parque futurista, com atracdes 3D, para dar
uma pequena volta ao mundo. Uma area desse
parque é dividida em pavilhes e cada um deles
corresponde a um pais, possui restaurantes de cada

pais.

Disney Hollywood Studios Este parque foi inspirado nos cenarios de filmes de
Hollywood. Ele € um parque ligado a histéria de Walt
Disney e as de filmes.

Typhoon Lagoon E o primeiro parque aquatico do complexo Disney.
Seu tema e cenario simulam a histéria de um paraiso
tropical que teria sido tomado por uma tempestade,

seu simbolo é um barco naufragado.

Blizzard Beach E um parque aquatico "na neve". Para chegar aos
tobogas, em vez de subir em escadas, vocé usa um

teleférico, como acontece em estagées de esqui.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Visit Orlando, 2019.

O complexo ainda conta com uma extensa rede de hotéis e inclui
também o Downtown Disney, que € um centro de compras e entretenimento.

Existem ainda outros parques da Disney ao redor do mundo:
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Quadro 2 - Localizacdo de Outros Parques da Disney ao Redor do mundo

Nome do Parque

Data da inauguracéo

Localidade

Tokyo Disneyland.

15 de abril de 1983.

Téquio, Japao.

Disneyland Resort Paris.

12 de abril de 1992.

Paris, Franca.

Tokyo DisneySea.

4 de setembro de 2001.

Toquio, Japao.

Walt Disney Studios Park.

16 de marco de 2002.

Paris, Franca.

Hong Kong Disneyland.

12 de setembro de 2005.

Hong Kong, China.

Shanghai Disney Resort.

16 de junho de 2016

Xangai, China.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2019).

Segundo Nader (2001), o Walt Disney World, na Florida fez tanto sucesso
mundial que nasceu a ideia de construir a Disneyland Paris, na Marne-la-Vallée,
na regido de Paris, conhecida como a Eurodisney, sendo o segundo parque da
Disney fora dos Estados Unidos, no ano de 1972, em seguida, no ano de 1983,
foi inaugurado o Tokyo Disneyland Resort, ambos foram projetados para seguir
o mesmo modelo estabelecido pelo Walt Disney World na Flérida, e assim,
formou-se um catalisador para uma expansao internacional.

Em 2001, foi inaugurado o Tokyo DisneySea, ao lado do Tokyo
Disneyland, ambos situados na cidade de Urayasu, Chiba, na regido
metropolitana de Toquio, tendo como seu acesso principal através da estacao
de Maihama para realizar o trajeto de trem, sendo 0s Unicos parques da Disney
gue nao séo propriedade da The Walt Disney Company, ambos pertencem a The
Priental Land Company, que licencia os personagens e temas da The Walt
Disney Productions. (THEMED ENTERTAINMENT ASSOCIATION,2020)

Segundo a Theme park insider (2021), O Tokyo DisneySea tem como o
tema a exploragdo nautica tendo como o0s seus dois simbolos do parque, o
AquaSphere — uma fonte de agua com um modelo gigante da terra — na praca
de entrada, e o vulcdo gigante, Monte Prometheus, localizado no centro do
parque.

No ano seguinte, foi construido o Walt Disney Studios Park. Segundo a
Disneyland Paris News (2009), o segundo dos dois parques tematicos da
Disneyland em Paris, com o tema do cinema, producdo e nos bastidores,
dividindo-se em quatro “lotes de estudio”, representando varios aspectos da

producdo cinematografica presente em um estudio de Hollywood, onde eles
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produzem seus filmes de animacéo, incluindo A Pequena Sereia, 101 Dalmatas
e o Livro da Selva.

Em 2005, foi inaugurado o Hong Kong Disneyland, sendo o primeiro
parque tematico do grupo no territorio chinés, localizado em terrenos valorizados
em Penny Bay, na ilha de Lantau,em Hong Kong, tendo como seu proprietéario,
a Hong Kong International Theme Parks. Suas areas tematicas estéo entre eles,
a Main Street, USA; Fantasyland; Adventureland; Tomorrowland; Grizzly Gulch;
Mystic Point; e Toy Story Land. (CHINA DAILY, 2020)

Onze anos depois, inaugura-se no mesmo pais, o0 Shanghai Disneyland Park,
€ um parque tematico localizado proximo ao distrito de Pudong, em Xangai,
sendo o primeiro parque do grupo na China continental. (PANROTAS,2020). O
parque € composto por seis terras tematicas alocadas no entorno do Enchanted
Storybook Castle, em layout inspirado no de Magic Kingdom. Tendo como seus
temas, a Adventure Isle, o Gardens of Imagination, o Mickey Avenue, a

Tomorrowland, a Treasure Cove e o Fantasyland.

Abaixo vocé vai encontrar um mapa que mostra a localizacao de todos os

parques da Disney no mundo:

Figura 3 - Localizag&o dos parques da Disney no mundo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Nader (2001) também destaca os navios tematicos como algumas das
inovacdes encontradas em Orlando. De acordo com o autor, a Disney World
possui uma frota de navios que fazem cruzeiros tematicos com personagens de
desenhos animados, o que também, contribui para a escolha do destino por parte

dos turistas.

Figura 4 - Frota de navio Disney Magic

FO0000 1 /0 Ty oy s e o e
0000000 5 SR SR EN SR e

Fonte: Disney Cruise Line (2019)

Segundo Nader, sdo navios transatlanticos luxuosos e enormes, todos
tematicos com a decoracdo encantadora da Disney, fundado no dia 6 de
fevereiro de 1996, atracOes para todos os gostos e idades como shows e
brincadeiras, além dos personagens que ficam espalhados pelo Navio. Fazer um
cruzeiro com o Mickey, Pateta, Pato Donald, com as princesas e todos o0s outros
personagens, € realmente uma experiéncia Unica, e a Disney Cruise Line sabe
fazer isso como ninguém. E uma opgdo bem legal para incluir na sua lista de o

que fazer em Orlando se tiver alguns dias sobrando.



Atualmente esta sendo operado por quatro frotas:

Quadro 3 - Frotas de Navio da Disney Cruise Line

18

Disney Magic

Combinando nostalgia
classica a  comodidades
modernas, o Disney Magic
deslumbra seus Héspedes
com o eletrizante toboagua
AquaDunk, o restaurante com
inspiragéo no filme Enrolados,
Rapunzel Royal Table, as
areas de recreacgao aquatica e
0s clubes para criancas, e o
Fathoms, um clube noturno
para adultos. Da proa a popa,
o Disney Magic foi a primeira
frota do cruzeiro com sua
primeira navegagcdo em 1998,
€ um convite para embarcar
em uma inesquecivel viagem
de férias com a magia das
adoradas histdrias que s6 a
Disney poderia tornar
realidade.

Disney Wonder

Com 11 decks com diversas
opcbes de restaurantes,
piscinas e recreacdo, e com
mais de 875 cabines
caprichosamente decoradas,
esta embarcacdo com mais de
83 mil toneladas navega para
destinos surpreendentes do
mundo todo. Mergulhe nessa
profuséo de ofertas Unicas que
impressionam e divertem a
familia toda—sempre com a
qualidade e o servico
mundialmente renomados da

Disney, além, é claro, da
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magia - que vocé encontra em
cada canto. A sua primeira
navegagao aconteceu no ano
de 1994.

Disney Dream Esta embarcacdo de 130 mil
toneladas tem 14 decks e

1.250 cabines. Apresentando

as inovac¢Bes mais recentes da
indUstria e combinando
perfeitamente a sofisticacéo
do estilo art deco a fantasia da

Disney.

Disney Fantasy b Projetado para viagens mais

longas, este navio apresenta

0s mesmos tamanho e
configuracdo que o Disney
Dream, mas tem
personalidade propria.
Esbanjando elegéncia art
nouveau no &trio, o navio é
equipado com tecnologia de
ponta que permite uma
navegacao tranquila qualquer
que seja 0 seu destino de
férias. E com indmeros
restaurantes, atividades e
experiéncias para toda a

familia, é facil querer ficar no

navio.

Fonte: elaborado pelo autor. Baseado em disneycruise.disney.go.com (2019)

Os quatro navios da Disney Cruise Line apresentados na tabela anterior,
foram criados com muita mistura de diversdo, emocdo e elegancia,
especialmente para familias. As duas primeiras frotas foram os primeiros navios
da Disney a navegar, ja as ultimas frotas de navio sdo as mais recentes, com
suas primeiras navegacoes nos anos de 2011 e 2012.

Entre os pontos de paradas dos os navios que passam pelas rotas

caribenhas, esta a sua ilha privativa de Castaway Cay.
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Figura 5 - llha de Castaway Cay

Fonte: Disney Cruise Line (2019)

Castaway Cay € uma ilha privada em Bahamas, foi comprada pela
empresa em 1996 e inaugurada em 1998 juntamente com a Disney Cruise Line,
segue 0s mesmos principios das embarcacfes nos navios. O acesso as praias,
uso da infraestrutura, transporte na ilha, almoco e bebidas ndo alcodlicas sdo
inclusos na tarifa do cruzeiro, vocé pode alugar bicicletas, cabanas, caiaques,
snorkel, entre outros itens para ser utilizado na ilha. (PANROTAS,2019).

Walt Disney identificava a Disneylandia como um parque teméatico, um
show, mais assemelhado a um filme ou um jogo do que a um parque de diversao,
pois cada imagem é manipulada, cada area, ou “terra”’, € organizada numa
sequéncia logica de eventos ou cenas para atrair a atencao das pessoas através
de uma histéria; ja um parque de diversdo é uma colecdo desorganizada de
atrativos. (KOENIG, 2002).
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Capitulo 2 - O Consumo de Destinos Turisticos

O destino turistico é composto por produtos turisticos (VALLS, 1996). O
produto turistico € um conceito complexo porque so existe quando uma série de
bens e servicos, de carater tangivel e intangivel estdo reunidos de forma
organizada para atender a todas as necessidades e desejos do turista, desde o
momento da compra até o usufruto da viagem (GANDARA, 2003).

A comunicacdo em destinos turisticos é uma pratica organizada e
conjunta de construcao de uma identidade prépria, projetando a imagem de um
destino turistico, bem como transmitindo as experiéncias que envolvem a oferta
turistica como um elemento de diferenciacdo (VALLS, 2004; BIGNE, FONT,
ANDREU, 2000). Uma das formas de se ‘materializar’ a imagem turistica para a
demanda é a comunicacado através da marca (AZEGLIO, 2005). Nesse sentido,
a marca dos produtos turisticos pode se constituir em parte das acles
comunicativas do marketing de destinos (GANDARA, 2003).

Os destinos turisticos necessitam de uma marca, para que a sua imagem
represente a oferta turistica, podendo ser comercializados em sua totalidade
(VALLS, 2004). No entanto Ejarque (2005) enfatiza que esta imagem deve
corresponder com a realidade para que o destino possa competir e fidelizar seu
cliente. O autor entende que o turista percebe diferencas entre a imagem
projetada e aquela que ele verifica pessoalmente em sua viagem, e somente
guando ha veracidade naquilo que ele experiencia é que ele se satisfaz e divulga
o destino entre os seus pares (VALLS, 2004).

Da mesma forma, quando o turista verifica a atragdo turistica, motivando-
se a deslocar-se até ele, contribuindo com a sua conformacédo como destino
turistico, de forma que o turista tenha uma percepcdo de qualidade de sua
experiéncia no destino e uma experiéncia positiva. Um dos aspectos
relacionados as experiéncias dos turistas em algum destino, esta relacionado ao
consumo.

O consumo se apresenta como um campo de estudos a ser aprofundado
na geografia. Denominado ‘geografia do consumo’, “pressupde uma forte e
permanente ligacdo entre a pressdo do consumo no cotidiano da sociedade
contemporanea e a produgao do espacgo” (ORTIGOZA, 2010, p.221). Estudos

gue relacionam o turismo e o consumo, em geral, buscam compreender as
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motivacbes para a escolha e a compra de uma viagem (SWARBROOKE e
HORNER, 2002), mas, a compreensao das atividades de consumo dos turistas
em um destino, como um objeto de estudo, configura-se, ainda, em um tema
pouco explorado (YUKUSEL, 2007). Para Souza (2009), “o consumidor &€ um
individuo comum que tem anseios, desejos, necessidades e esta inserido numa
sociedade que oferece uma vasta gama de produtos e servicos para satisfazé-
lo” (SOUZA, 2009, p 85).

As atividades de consumo fazem parte do cotidiano dos turistas na
maioria dos destinos turisticos do mundo (HORODY SKI,2014). Para Machado e
Siqueira (2008, p.3) “Argumentar sobre o turismo implica, necessariamente, em
se falar também de consumo”. E comum identificar o comércio, associado aos
principais atrativos turisticos de qualquer destinacdo, o que torna viavel a
suposicdo de que essa oferta comercial seja relevante para as experiéncias dos
visitantes, pois “as compras sao parte importante das atividades de qualquer
turista” (GOELDNER, RITCHIE e MCINTOSH, 2002, p.163).
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Capitulo 3 - O Curso de Bacharelado em Turismo UEPG

O curso de turismo na Universidade Estadual de Ponta Grossa foi criado
em 24 de novembro de 1997, conforme a resolugéo CA n° 313/97 e instalado no
ano de 1998, com o envolvimento do Departamento de Geociéncias,
Departamento de Ciéncias do Solo e Engenharia Agricola, Departamento de
Historia, Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes e também da prépria UEPG.

Atualmente, o curso de turismo se localiza no Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, possui aproximadamente 115 alunos, 10 docentes no DETUR, 2
laboratorios de pesquisa (NETUR - Nuacleo de Estudos Turisticos; LABTAN -
Laboratorio de Turismo em Areas Naturais), seus principais projetos de pesquisa
sdo: Estudos, Pesquisas, Investigacdo e Conhecimento em GameStudies —
EPIC GameStudies, Ordenacdo Territorial e Competitividade em Turismo
Repercussdes dos trabalhos do grupo, MARKTUR/UEPG - Centro de Estudos
em Gestdo Estratégica e Marketing em Turismo, Turismo Regional:
Planejamento, Organizacao e Desenvolvimento, além dos projetos de pesquisa
incorporado ao LABTAN como do Uso Publico e Monitoramento Da Visitagdo em
areas protegidas e sobre o GeoTurismo e GeoParks. Seus projetos de pesquisa
gue sao executadas anualmente, tais como o Conhecendo PG, Projeto NETUR
(A qualificagcdo do Turismo para o Desenvolvimento Turistico dos Campos Gerais
do Paranda), além do projeto de Pesquisa e Competitividade Para Orientacao
Territorial do Turismo.

Suas principais areas de atuacdo abrangem a criacdo programas de
atividades para recepcionar o turista que chega a regiao, desenvolver analises
de mercado que busca estratégias para satisfazer as necessidades de um
determinado publico para atrair os clientes, identificar o potencial turistico e
elaborar estratégias de exploracdo nesse segmento em uma determinada
regido, além de atuar nos setores mais tradicionais do turismo, como agéncias
de viagens, hotéis, transportes, Ecoturismo e parques tematicos, esses
profissionais recebem formacdo especifica para trabalhar também na
organizacgéo de eventos e no setor de alimentos e bebidas, desde na gestdo em
restaurantes, casas noturnas ou uma pracga de alimentacdo de um shopping a

um grande festival de musica ou um evento social e corporativo.
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Capitulo 4 — Resultados e Anélises

A realizacdo desta pesquisa de ordem exploratéria envolveu a aplicacao
de um questionério a todos os académicos do curso de turismo da UEPG, por
meio de formuléario eletrénico google docs. E importante salientar que devido a
pandemia da covid 19, houve dispensa das aulas durante o periodo da pesquisa.
Desta forma, o contato com os respondentes ocorreu por meio do aplicativo
WhatsApp. Com isso, obteve-se 63 respostas, o que equivale a 90% dos alunos
matriculados no curso.

Foi perguntado qual € origem de cada aluno, porque reune alunos de

diversas regides do Brasil.

Origem

B Ponta Grossa e regido dos Campos
Gerais

B Outras cidades do PR

Outros Estados

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Conforme o primeiro grafico, a maioria € da regidao dos campos gerais,
depois vem alunos de outras cidades do parana e o terceiro grafico demonstra
gue a menor parte dos alunos, vem de outros estados do brasil, € importante
ressaltar que no momento da pesquisa nado havia nenhum aluno estrangeiro
matriculado no curso.

A segunda pergunta é sobre quem viajou para algum destino relacionada

a Disney, com base na pesquisa:
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Ja viajou para algum destino relacionado a
Disney

m NAO
mSIM

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Foi possivel identificar que apenas 16% dos entrevistados viajaram para
algum destino Disney, embora seja 0 nUmero baixo é surpreendente que 0 curso
possua alunos que ja tenha viajado para o exterior para visitar algum destino
Disney. Nos dados da pesquisa esta porcentagem corresponde a 90% dos
alunos.

A proxima pergunta foi sobre o interesse de cada aluno em conhecer um

destino relacionado a Disney:

Tem interesse em visitar um destino
relacionado a Disney?

ESIM
m NAO
NAO SEI AINDA

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Com base nesse grafico, pode se constatar que a maior parte dos
entrevistados demonstra interesse em conhecer a Disney e apenas 18% afirma
nao ter esse interesse, enquanto 12% n&o souberam opinar.

Conforme visto no referencial teérico, o grupo Disney abrange uma
grande variedade de produtos, que pode despertar interesses variados nos
consumidores, por isso perguntou-se aos alunos do curso de turismo, qual era o
primeiro pensamento em relacdo a Disney considerando as 4 alternativas:

entretenimento, personagens da Disney, compras ou henhuma das alternativas.

Quando se fala em Disney, o que se pensa
primeiro?

M Entretenimento
Personagens da Disney
Compras

Nenhuma das alternativas

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A primeira constatacao interessante em relacdo a percepg¢édo sobre os
produtos Disney, € que 0 elemento compras representam uma por¢cao pequena
considerando o grande apelo comercial da marca. Possivelmente ao se tratar de
alunos de turismo os entrevistados possuem uma Visdo mais técnica sobre a
marca Disney relacionada ao entretenimento e ao mesmo tempo, o foco nos
personagens também é representativo.

A proxima questdo teve como objetivo avaliar se os entrevistados

possuem conhecimento sobre destinos Disney:
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Vocé sabe quais destinos turisticos no
mundo possuem atra¢oes da Disney?

B EUA, Brasil, Franga e China

China, Singapura, Franca e Japao

EUA, China, Franga e Japao
Meéxico, EUA, China e Russia

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Foi analisado que a maioria dos entrevistados tem conhecimento sobre a
localizacdo dos destinos Disney, pois acertaram a alternativa correta que era
China, EUA, Franca e Japdo. E importante entender que essa pesquisa foi
aplicada no curso de turismo, entao essa resposta ja era esperada, apesar disso
é surpreendente perceber que 11% dos entrevistados responderam a alternativa
1, que tem o Brasil como opc¢éo. Nesse caso acredita-se que 0s entrevistados
podem ter respondido com pressa, tendo lido apenas o nome dos Estados
Unidos nessa resposta.

A proxima questao tinha como objetivo saber a percepcao dos alunos em

relacdo aos precos em relacédo a pacote de sete dias para Disney em Orlando.
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Quanto vocé acha que custa uma viagem
para a Disney em Orlando?

B R$3.000,00
B R$5.000,00
= R$12.000,00
RS$7.000,00
B R$12.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Na época em que a pesquisa foi aplicada, abril de 2020, o délar estava
cotado a R$ 5,45. E nesse contexto a maior parte dos respondentes estima que
uma viagem a Disney Orlando custa R$ 10.000 ou US$2.247, ou seja 33% dos
alunos tem uma nocao adequada de precos sobre esse tipo de viagem. Também
deve se considerar um acerto a estimativa de R$ 12.00 apontada por 22% dos
respondentes.

Outra questdo importante € saber se os alunos de fato conhecem a

variedade de produtos Disney.

Voceé sabe quais sao os produtos turisticos
Disney?

M Hotéis, Shopping center, Cruzeiros,
Produtos licenciados;

B Shopping center, Parques
tematicos, Hotéis, Casinos;

W Parques tematicos, Hotéis,
Cruzeiros, Produtos licenciados

Parques temdticos, Bares, Casinos,
Cruzeiros;

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Considerando que 37% dos entrevistados tem mais conhecimento nos
empreendimentos da marca Disney, pois acertaram a questao correta que era
parques tematicos, hotéis, cruzeiros e produtos licenciados, porém foi possivel
constar que a maior parte dos alunos ndo possuem melhor conhecimento, pois
apontaram que a Disney possui cassinos, 0 que ndo € verdade e aponta um
namero menor de alunos que afirma que a Disney tem shoppings o0 que nao se
confirma.

Para finalizar, também era importante saber quais eram os destinos dos
sonhos dos entrevistados. Essa pergunta era aberta e permitiu que o
entrevistado respondesse livremente. Os destinos mencionados pelos

respondentes e o numero de vezes em que fora citado estdo no quadro a sequir.

Quadro 4 - Menc¢des de destinos turisticos por continente

CONTINENTE DESTINO TURISTICO MENCAO

Asia Asia

Coreia do Sul
Bali
Fiji

Bora Bora

Maldivas
Dubai

Tailandia

Letbnia

Chernobyl

Europa Amsterda

Berlim

Italia

Finlandia

Holanda

Roma

Noruega

Franca

Londres

Paris

Grécia

N[ B W W N N N N | O P WO P P P N N P P P PP

Vaticano
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Um tour na Europa

Africa Egito

América do Norte Canada

Hawaii

Las Vegas

Califérnia

Los Angeles

Cancln

R R N R R R R N e

Tour por todos os parques de
diversdes  dos Estados

Unidos

Parques da Disney em |1

Orlando

Ameérica Central

Ameérica do Sul Séao Paulo

Pantanal

Lengdis maranhenses

Gramado

Peru
Matchu Picchu

Jalapéo

Galapagos

Pl R R R R R R R R O

Oceania Nova Zelandia

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Ao analisar cada Destino citado pelos entrevistados o primeiro aspecto a
ser observado é que ha apenas uma mencdo em relacdo a Disney e outra
referente a um tour por parques de diversdo nos estados unidos na qual supde-
se a envolver a Disney, além da cidade de Los Angeles, na Califérnia, ambos
também serem citados, onde o seu primeiro parque foi construido. Foi citado
também outros paises que também possuem seus empreendimentos, como por
exemplo, Paris, a capital da Franca, da qual o pais também foi citado, onde
também possui 2 parques da Disney com uma mencéao referente a um tour na
Europa podendo-se envolver a Disney de Paris, e a Asia onde também possui

destinos Disney.
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As outras respostas evidenciam preferéncias de viagem bastante
variadas e relacionadas a diferentes partes do planeta. A constatacdo mais

evidente € que nao existe entre os alunos um destino com mais destaque.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa representou um estudo relevante, atribuindo tanto para o
setor de Turismo quanto para o curso nha UEPG, tendo em vista varios estudos
neste ambito especifico sobre o destino Disney. Com isso foi realizada uma
pesquisa bibliografica onde foi possivel levantar diversos conceitos relevantes
sobre o tema, e por fim, uma pesquisa de campo com o0 objetivo proposto,
atendendo a questéo norteadora ao verificar o interesse dos alunos do curso de
Bacharelado em Turismo em consumir algum produto Disney, pois sao
consumidos no mundo inteiro, no entanto € de se esperar que alunos de turismo
conhecam esses atrativos, pois muitos deles trabalhardo em agéncias de
viagens e vao comercializar a Disney em toda sua gama.

Esta pesquisa atingiu seu objetivo, pois foi possivel entender qual € o
interesse dos alunos pela Disney. Com base nesse estudo, foi possivel afirmar
gue a maioria dos alunos tem interesse, apesar da maioria ainda nao ter visitado,
ao mesmo tempo, alguns apresentaram desconhecer os produtos Disney.

A metodologia utilizada foi adequada para atingir o objetivo, a pandemia
da COVID-19 prejudicou a aplicacdo da pesquisa de forma presencial, mas a
tecnologia do Google forms foi eficiente neste caso.

Este trabalho tem como limitacdo na pesquisa, o fato de ter sido
entrevistados apenas alunos da UEPG, limitando os resultados da analise, assim
como poderia ter sido investigado a disponibilidade econdémica dos
entrevistados, desta forma entende-se que estas questdbes podem ser

investigadas no préximo estudo.
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APENDICE

Eu sou o Leonardo Zander Ronko, estudante do curso de turismo da UEPG,
estou estudando a motivacdo dos académicos do curso de turismo para O

consumo do produto Disney
Nome (opcional):

Origem ( ) Ponta Grossa e Regido dos Campos Gerais () Outras cidades do
PR

( ) Outro estado

Qual é o destino turistico dos seus sonhos?

Ja viajou para algum destino relacionado a Disney?

() SIM ( ) NAO

Tem interesse em visitar um destino relacionado a Disney?

() sim ( ) néo ( ) ndo sei ainda

Qual é a imagem que vocé tem sobre a Disney?

( ) Diversao ( ) Compras

Vocé sabe quais destinos turisticos no mundo possuem atracdes da Disney?
( ) EUA, Brasil, Franca, China

( ) China, Singapura, Franca, Japao

( ) EUA, China, Franca, Japéo

( ) México, EUA, China, Russia

Quanto vocé acha que custa uma viagem para a Disney em Orlando?
()$5.028 ()$4.341 () $2.949 ( )$3.389 ( )$1.990

Vocé sabe quais séo os produtos turisticos Disney?

( ) Hotéis, ( ) Shopping center, ( ) Cruzeiros, ( ) Produtos licenciados

( ) Shopping center, ( ) Parques tematicos, ( ) Hotéis, ( ) Casinos

( ) Parques tematicos, ( ) Hotéis, ( ) Cruzeiros, ( ) Produtos licenciados

( ) Parques tematicos, ( ) Bares, ( ) Casinos, ( ) Cruzeiros



