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RESUMO

O ambito de turismo possui varios segmentos e a hotelaria é um deles, o presente estudo
aborda o segmento da hotelaria, que nos Gltimos anos o setor teve a interferéncia de um
virus chamado coronavirus, doenca mais conhecida como Covid-19 e que
consequentemente este virus durante um periodo de crescimento do setor de turismo
impossibilitou a continuidade dessa expansao por um tempo. O estudo faz uma anélise de
se o0s hotéis de Ponta Grossa estavam divulgando as medidas protetivas impostas pelos
Orgaos municipais e protocolos do selo turismo responsavel durante a pandemia da Covid-
19 conforme publica¢Ges na midia social. Primeiramente verificou-se quais foram as
normas que o 6rgdo municipal e o Selo turismo responsavel publicaram para que os hotéis
seguissem durante a pandemia da Covid-19, e foi identificado apds a anélise na midia
social sete hotéis que de alguma forma citaram as normas e protocolos. Segundamente
investigou-se as midias sociais dos hotéis selecionados da cidade de Ponta Grossa para
apurar as publicacbes destas normas e o terceiro e ultimo objetivo do trabalho foi se os
hotéis selecionados pelo trabalho divulgaram ou ndo as diretrizes impostas pelo 6rgdo
competente e protocolos do Selo turismo responsavel, durante o determinado periodo de
marco de 2020 até mar¢o de 2021, sendo que todos os hotéis citados ao longo do trabalho
cumpriram alguma norma, que foi analisado apos aplicar um questionario.

Palavras-Chave: Hotelaria, Covid -19; Medidas de Prevencéo.
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1 INTRODUCAO

O turismo é definido por Beni (2008) e Crisétomo (2004) como um deslocamento
de pessoas no seu tempo livre, onde a partir dessa definigdo os aspectos socialis, culturais,
econdmicos, politicos e juridicos sdo gerados, dentro desses aspectos 0S Servigos e
equipamentos turisticos se desenvolvem.

Os servicos e equipamentos Sdo 0S meios que esses turistas irdo procurar para que
sua estadia seja feita da melhor forma possivel, Beni (2008) define os equipamentos e
servicos turisticos como instalacdes e servigos que sao essenciais para o desenvolvimento
do turismo, sendo esses equipamentos e servigos 0s restaurantes, meios de hospedagem,
agéncias de viagem, centro de informacoes turisticas e outros.

Para a classificacdo hoteleira Castelli (2006) diz que serve para orientar diferentes
pontos da sociedade e sobre a sociedade em geral esses pontos séo sobre os aspectos que
separa os diferentes tipos e categorias de meios de hospedagem, em relacdo aos
consumidores, para que eles possam comparar a qualidade oferecida, com os precos que
0s meios de hospedagem divulgam. Para os empreendedores hoteleiros serve para que 0s
mesmos considerem os padrfes que deverdo seguir para que 0 meio se caracterize como
uma categoria ou um tipo de hospedagem e como ultimo ponto Castelli (2006) cita o
controle e fiscalizacdo que € sobre observar requisitos e padrées para a manutencdo da
classificacdo do tipo de meio de hospedagem.

Beni (2008) cita que a hospedagem é um dos equipamentos e servigos turisticos que
em todas as viagens que o turista fizer, seja 0 meio de hospedagem formal de alugar um
quarto em algum estabelecimento ou também o tipo de se hospedar na casa de amigos ou
familiares, onde o setor de hospedagem vai ser algo essencial. E dentro desse segmento
de hospedagem existe a hotelaria e os diferentes modos de se hospedar que vai depender
do que o turista procura e quais sao suas necessidades. Esses meios de hospedagem alguns
deles séo os hotéis (padrdo), hotel fazenda, pousada, Timeshare, Pensdo, entre outros.

O meio de hospedagem que vai estar em evidéncia neste estudo sdo os hotéis
padrédo, que Beni (2008) define como um estabelecimento de hospedagem que oferece
quartos mobiliados, com banheiro privativo, para que seja ocupado temporariamente,
oferecendo o servico de alimentacdo. O presente trabalho ird abordar a cidade de Ponta
Grossa no Parana que segundo Martins (2006) € uma cidade que possui 0 turismo de

negocios e agrega também os atrativos naturais, historicos e culturais.



Um estudo em 2012 de Piccolo citava um crescimento consideravel nas cidades do
interior do Parand e essas redes hoteleiras nacionais e internacionais se instalando nelas,
pois na época havia também um crescimento de atividades relacionadas as inddstrias e
agroindustrias. A hotelaria no Parand segundo Piccolo (2012) tem uma maior
concentracdo das redes hoteleiras nacionais e internacionais na sua capital Curitiba, mas
estas redes também se distribuem em algumas cidades do interior como por exemplo as
cidades de Campo Largo, Cascavel, Foz do Iguagu, Guaira, Jaguariaiva, Londrina,
Maringa, Ponta Grossa, Sdo José dos Pinhais e Unido da Vitoria.

A atividade turistica segundo o Ministério do Turismo (2020) estava apresentando
um crescimento nos anos de 2016 a 2019. Porém ainda no fim do ano de 2019 o mundo
teve conhecimento de um novo virus que afetaria as pessoas e setores importantes no
mundo todo. Este virus que é conhecido hoje como SARS-CoV-2, mais popularmente
conhecido como Covid-19 e coronavirus que impossibilitou o crescimento que o
Ministério do Turismo estava prevendo para os anos futuros, pois o setor ficou parado e
ndo pode exercer suas atividades no ano de 2020 todo, mas estava tentando retomar de
forma gradual. Em Ponta Grossa no Parana ndo seria diferente, o setor esta retomando
lentamente conforme os numeros de casos, 6bitos e vacinados envolvem.

Assim a pergunta problema e também como objetivo geral que vai ser investigado
pelo presente trabalho é analisar se 0s hotéis de Ponta Grossa estdo divulgando as medidas
protetivas impostas pelos 6rgdos competentes e protocolos do Selo turismo responsavel
durante a pandemia da Covid-19 conforme publica¢6es na midia social.

Sendo os objetivos especificamente:

a) Verificar quais sdo as normas impostas pelo 6rgdo municipal e
protocolos do Selo turismo responsavel,

b) Investigar a midia social dos hotéis selecionados;

c) Apurar se as medidas protetivas foram divulgadas na midia social pelos

hotéis de Ponta Grossa.



2 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como de andlise qualitativa que segundo Godoy
(1995), possui trés tipos de abordagens que sdo classificados principalmente como a
pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia, neste caso a abordagem que o
trabalho apresenta é a pesquisa documental. A autora Godoy (1995) ainda diz que a
pesquisa documental normalmente é considerada como importante fonte de dados para
outros tipos de estudos qualitativos.

A escolha dos documentos, acesso a eles e analise devem valer uma atencdo por
parte do pesquisador como diz a autora Godoy (1995), a mesma ainda cita 0s materiais
escritos que normalmente sdo utilizados em pesquisas qualitativas e que no presente
estudo o principal meio para obter estes materiais de pesquisa foi de modo online por
meio de artigos, sites oficiais como por exemplo o site do Ministério da Satde, Ministério
do Turismo, alguns artigos cientificos como pesquisas no Scielo e também foi coletado
informac@es primarias de maneira online na midia social dos hotéis analisados.

Todas as pesquisas em diferentes fontes sdo para melhor descrever o contexto do
estudo sobre o turismo, a hotelaria e Covid-19 sendo que cada um dos temas contém suas
ramificacdes que inclui o conceito do que é a covid-19 e de que maneira ela se comporta
em contato com as pessoas. Também e especificamente sobre os cuidados e normas que
os hotéis precisam ter para a importancia da seguranca do hdspede durante o seu tempo
de permanéncia do hotel e normas que também estdo relacionadas ao selo de turismo
responsavel que é uma iniciativa do governo para o retorno do turismo no Brasil.

Sendo definido mais um meio de pesquisa durante o estudo por meio do site da
prefeitura de Ponta Grossa, onde é analisado todos os decretos sobre as normas e notas
lancadas que s@o relacionadas as prevengdes recomendadas pela prefeitura, durante o
periodo de um ano sendo de marco de 2020 até marco de 2021 para a cidade, porém mais
focada e relacionada ao setor hoteleiro de Ponta Grossa.

Foi selecionada entdo a midia social Instagram que atualmente segundo o site
DataReportal (2021) é a 42 maior rede social com um total de 110 milhdes de usuarios
no Brasil. Esta midia consegue apresentar exemplos e datas corretas em relacéo as suas
publicacdes, que é um dos objetivos do trabalho sobre analisar de maneira online e
também por consequéncia no decorrer do trabalho esta analise foi necessaria por conta da
pandemia da Covid-19, pois nédo era permitido e nem recomendado o contato com as

outras pessoas.
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Ja os hoteis que foram indicados no trabalho foram primeiramente por conta de
uma pesquisa realizada de maneira online para verificar os hotéis que estdo cadastrados
no Cadastro de Prestadores de servigo Turistico (Cadastur). E que identificou os hotéis
que possuem este cadastro, entdo foram verificados 18 meios de hospedagem cadastrados.
Segundamente foi pesquisado quais destes hotéis possuem uma conta na rede social
Instagram e que se constatou apenas 12 destes hotéis que possuem um perfil na mesma.

E para manter o objetivo do estudo de acordo com o foco do mesmo, foi analisado
durante o periodo indicado pelo trabalho desde marco de 2020 a marco de 2021, onde
foram identificados aqueles que possuem 4 ou mais publicaces que envolvem a Covid-
19 para que o estudo tenha uma boa analise e base tedrica sobre o tema indicado. Entéo
0 nimero de hotéis a serem investigados se reduz a 7 que possuem publicacdes sobre o
total de 12 hotéis que possuem um perfil na midia social. Sendo um total de 5 hotéis que
ndo possuem nenhuma publicacdo sobre as medidas protetivas da Covid-19 e protocolos
do Selo turismo responséavel dos que estdo presentes na cidade de Ponta Grossa durante
o0 periodo analisado. Sendo estes hotéis inseridos em uma rede que consequentemente
possuem mais de um perfil na rede social ou aqueles familiares que geralmente possuem
somente uma conta.

Ponta Grossa — PR possui varios tipos de meios de hospedagem e a maioria deles
possui as caracteristicas definidas por Beni (2008) como hotéis padréo que sdo também o
meio de hospedagem que Martins (2006) define que os turistas de negocios mais se
interessam por atender melhor suas necessidades. Os hotéis analisados no trabalho séo o
Bourbon Ponta Grossa convention hotel, Planalto select hotel Ponta Grossa, Premium vila
velha hotel, Astron Ponta Grossa Plaza, IBIS Ponta Grossa, Hotel Santa fé e Hotel 10
Ponta Grossa.

Apos a definicdo dos hotéis que serdo apresentados pelo trabalho, é iniciada a
analise das normas do o6rgdo municipal. Analisado os protocolos do Selo turismo
responsavel, quais hotéis possuem o selo e quais séo suas normas e por foi analisado
detalhadamente o perfil dos 7 hotéis selecionados em busca das publica¢des relacionadas
a Covid-19.

Por fim foi aplicado um questionario com o objetivo de agregar e confrontar as
informacdes divulgadas nos perfis da midia social e também em relacéo as normas que o

municipio foi divulgando durante o periodo analisado.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 TURISMO E HOTELARIA

O turismo é um setor que possui Vvarios segmentos, a hotelaria sendo um deles o
setor possui um papel relevante na economia mundial segundo Gorini (2005). A autora
cita que, na época em que foi publicada pela cartilha do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o segmento da hotelaria era uma das
atividades com maior representatividade econdmica. Observa-se que o turismo gera desde
sempre Varios empregos, renda e crescimento dentro do setor, a autora Gorini (1995)
ainda cita o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), onde o mesmo diz que o turismo
gerava anualmente US$ 4 trilhdes.

Saindo do cenario do turismo no ano de 2005 que é citado acima, quando
demostrava um crescimento conforme o passar dos anos, sendo analisado o periodo desde
0 ano 2000 até 2020, o autor Rabahy (2020) traz mais uma analise do crescimento do
turismo durante periodos e setores diferentes, o autor diz que o crescimento do setor no
pais vem do seu mercado interno e que é preciso fortalecer 0 mesmo para que 0
crescimento continue, Rabahy ainda comenta sobre o mercado mundial do turismo e
demonstra exemplos de como esse desenvolvimento estava realmente acontecendo no
mundo.

O turismo como um todo, segundo o Ministério do Turismo (2020), estava
apresentando um crescimento destacando nos setores de hotelaria e aéreo no ano de 2019.
O Ministério do Turismo também cita crescimentos do setor ainda nos anos de 2016, 2017
e 2018. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) diz que em 2016 foi o sétimo ano
consecutivo de crescimento do turismo desde a crise financeira global de 20009.

A OMT registrou que em 2018 no setor de turismo aconteceu o segundo melhor
resultado dos ultimos 10 anos, atingindo a marca de 1,4 bilhGes de chegadas
internacionais no mundo todo, onde aconteceu também um aumento de 6% sobre 0 ano
de 2017 como diz a OMT (2017).

O Ministério do Turismo ainda previa um crescimento entre 3% e 4 % do turismo
em 2019, porém segundo o jornal online G1 (2020) o turismo desacelerou e caiu 4%, ao
invés de alcancar o crescimento previsto. O jornal cita 0s motivos que este crescimento
ndo ocorreu em 2019 que sdo o enfraquecimento da economia mundial, as incertezas

geopoliticas e a saida do Reino Unido da Unido Europeia.



12

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) destaca o fato de que o turismo
enriquece individuos, familias e comunidades inteiras, tratando-se da maior
atividade do comércio internacional, empregando milhdes de pessoas, direta
ou indiretamente, em hotéis, transportadoras, locadoras de veiculos,
lavanderias, agéncias turisticas, lojas de souvenires, restaurantes, fazendas,
artes e artesanato, entre outros, e reunindo, ao todo, cerca de 56 segmentos da
economia (GORINI, 2005, p. 114).

Em 2019 como uma medida estratégica de crescimento do turismo no pais, o
Ministério do Turismo anunciou que para os cidaddos dos Estados Unidos, Japao,
Australia e Canada ndo é mais necessario o visto para entrar no Brasil e também com o
objetivo de potencializar mais a procura especificamente destes turistas internacionais
pelo Brasil como um destino turistico.

Estd medida estratégica segundo o Ministério do Turismo (2019) foi assinada pelo
governo federal em 18 de marco de 2019 e passou a valer em 17 de junho de 2019, no
ano em que passou a valer ja apresentou resultados positivos e aumento de visitantes para
o0 setor de Viagens no Brasil.

Como os seguintes dados mostram

Até o momento, foi registrado um crescimento de 53% nas reservas feitas por
turistas dos Estados Unidos para visitar o Brasil em junho, enquanto para
julho, a alta sobe para 97% a mais em comparacdo com 0 mesmo
periodo do ano passado. Ja no Canadé, o crescimento foi de 86% para junho,
54% para julho e expressivos 135% para agosto deste ano. Para as reservas ja
realizadas pelo Japdo, o crescimento em junho deste ano sera de 150% em
relacdo ao mesmo més em 2018. A alta segue nos meses seguintes, com 60%
em agosto e 158% em setembro. Na Austrélia, o crescimento foi de 86% em
junho, 54% em julho e 135% em agosto (MINISTERIO DO TURISMO,
2019).

Gorini (2005) diz que o segmento de hospedagem também contém suas
ramificacbes e o ramo de pensbes e hospedarias tradicionalmente na época era
responsavel pela maior parte da oferta dos meios de hospedagem no mundo, contudo,
quase que a totalidade de negdcios do setor de turismo esta concentrada na hotelaria.

Porém em um dado atualizado mais recentemente como o Ministério do turismo
citou em 2022 em seu site que fala sobre os tipos de meios de hospedagem com suas
caracteristicas, o hotel sendo a primeira delas que s@o aqueles que possui uma recepcao,
alojamento temporario, uma cobranga em forma de diaria e afins, o resort também é um
dos meios possuindo uma estrutura com servigos de estética, atividade fisica, recreacédo e
contato com a natureza. O hotel fazenda € um meio de hospedagem que possui as
caracteristicas como vivencia no campo, localizado em um ambiente rural e uma

exploracdo da agropecuaria.
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Cama e café € mais um meio de hospedagem que sdo 0s que possuem residéncias
com no maximo trés unidades habitacionais que sdo usadas para o uso especifico do
turismo, hotel historico sdo aqueles que possam ter sido um palco histérico-cultural e de
importancia conhecida. As pousadas sdo um dos meios onde tem que estar composto por
no maximo 30 unidades habitacionais e com 90 leitos, podendo ser um prédio com Unico
com até trés pavimentos ou contar com chalés ou bangal6s. E por ultimos dos meios de
hospedagem os flats/apart-hotel que sdo constituidas por uma unidade habitacional que
contenha dormitorio, banheiro, sala e cozinha equipadas.

O mercado hoteleiro é ainda bastante segmentado. Cada localidade combinada
a uma categoria de hospedagem forma um segmento particular. Cada cidade
constitui um mercado diferente dos demais, mercado esse fragmentado em
distintos subsegmentos hoteleiros que ndo competem ou pouco competem
entre si. Por exemplo, em uma determinada cidade, os hotéis cinco estrelas ndo

competem com as pousadas trés estrelas; ja os hotéis quatro estrelas sofrem
alguma concorréncia dos hotéis trés estrelas (MELLO, 2015, p.11).

A cidade de Ponta Grossa no Parand também possui uma categoria em relacéo ao
setor de hospedagem que ¢ analisado na citacdo da autora Martins (2006), ela diz que a
localidade tem em maior evidencia o setor de turismo de negdcios, por todo um fator de
possuir o polo industrial, o setor de agrobussines e possui também um comércio
diversificado. As areas de atrativos naturais, atrativos histdricos e atrativos culturais séo
agregadas na cidade também.

Como cada regido vai definir por meio dos seus atrativos e objetivos de cada turista,
a cidade de Ponta Grossa é definida e possui como um atrativo o turismo de negocios
forte e crescendo, atrai 0s turistas de negocios que sao profissionais que viajam em busca
de novas tecnologias, buscam parceiros e a competitividade nos mercados da area em que

atuam.

Este turista gasta mais, porém é muito mais exigente do que o turista de lazer.
O turista de neg6cios necessita no hotel facilidades que ele encontra em seu
escritério como: computadores, internet de banda larga, equipamentos de
dudio-visual, sala para reunides, funciondrios bilinglies, entre outras
(MARTINS, 2006, p.5)

Com as informagdes apresentadas acima, observa-se que o segmento da hotelaria
que esta inserido no setor do turismo possui uma capacidade de crescimento constante e
com inovagOes também, porém o setor e 0 mundo todo no fim do ano de 2019 identificou
uma ameaca para esse crescimento que é conhecida hoje como Covid-19 mais
popularmente chamado como coronavirus, os dados que serdo apresentados no decorrer

do trabalho mostram que era muito grande ano a ano esse crescimento do setor de turismo.
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3.2 RECOMENDAGCOES PARA 0S HOTEIS

E quando surgiu esta ameaca do virus j& comegou a preocupagdo com o turismo e
a hotelaria, o blog Omnibess em julho de 2020 observa seis licdes importantes da

pandemia para a hotelaria.

QUADRO 1 - LICOES PARA O SETOR DA HOTELARIA EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-19

LICOES CONTEXTO

Com a pandemia, a pauta da higienizag&o e os servicos de alimentacdo

mudaram de patamar. Se antes esse era um assunto delicado, hoje

entdo é mais fragil do que nunca e o hotel que j& esta desenhando novos

Licdo n° 1: Tenha politicas de | planos de aces, buscando as melhores alternativas para o proximo
higienizacdo mais rigorosas. | periodo, podera se manter no mercado de maneira competitiva.

Servicos como check—in, chek—out e o préprio cardapio, ndo serdo 0s
mesmos nos préximos anos. O manuseio e preparo de alimentos, 0s
ambientes comuns de refeicdo receberdo maior grau de importancia,

e por isso o hoteleiro deve estar extremamente atento.

O planejamento é indispensavel para fazer uma gestdo hoteleira mais

eficiente.
Com ele é possivel tracar metas, definir quais caminhos serdo tomados
Licdo n° 2: Tenha um para se chegar a um determinado objetivo e estabelecer planos de
planejamento. contingéncia.

E veja bem, ndo se trata de porte, ainda que as redes hoteleiras
tenham alguma vantagem, a visao macro do gestor de um pequeno
hotel ira determinar como ele se posicionara em um momento de
crise.

Neste momento, os hotéis devem evitar regras restritivas e ndo

Licdo n° 3: Tenha mais reembolsaveis para a remarcacao e cancelamento de reservas. Caso
flexibilizacdo nos processos. 0 contrdrio, as reservas demorardo mais a chegar, além de afetar o
seu relacionamento com o hospede.

Gerenciar riscos em tempos de crise € uma medida de cautela para ndo
deixar que o cenério se deteriore ainda mais.
Licdo n° 4: Faga gestdo de O primeiro ponto da gestdo de risco consiste em identificar quais
risco. questbes podem ameagar o hotel.
Essa é uma forma de antecipar possiveis problemas e de pensar no
negdcio com mais seguranca, mas sempre considerando o cenéario do
préprio hotel.

E incontavel, os hotéis que estfo lidando e irdo lidar melhor com os
efeitos da pandemia sdo aqueles que tiveram desenvoltura para se
adaptar rapidamente.

Licdo n° 5: Adaptacéo é Por isso nds frisamos a importancia de aproveitar este
questdo de sobrevivéncia. momento para rever suas estratégias e buscar oportunidades para
continuar melhorando seu servi¢o a fim de manter suas atividades
funcionando.

Com criatividade e forca de vontade, vocé pode dar a volta por cima

nos momentos criticos e se reinventar.



https://omnibees.com/blog/2020/06/o-papel-do-gestor-hoteleiro-em-tempos-de-crise/
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QUADRO 1 - LICOES PARA O SETOR DA HOTELARIA EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-19
(conclusdo)

A pandemia acelerou a tendéncia do uso de facilitadores digitais nos
processos empresariais, deixando evidente que ele pode melhorar
nossos negécios gerando mais controle sobre as operagBes em
qualquer lugar que os profissionais estiverem.

Para os hotéis, a boa naticia é que ja existem no mercado solucdes que
Licdo n° 6: Use a tecnologia | facilitam a gestdo em tempos de pandemia e com oOtimas

como sua aliada. funcionalidades.
Exemplos sdo as ferramentas de check in online e de pagamento
automatizado disponiveis no mercado.
Esse cenario também acabou por inspirar a Omnibees, que atenta as
ligBes da pandemia langou mais funcionalidades que atendem e
auxiliam gestores e hotéis.

Fonte: Blog Omnibees, 2020.

As informacgdes e sugestdes que o blog analisou e divulgou ja poderiam ser
consideradas como forma de prevencdo em meio a uma pandemia que impossibilita o
deslocamento constante das pessoas, sendo que é necessario esse deslocamento para que
0 turismo acontega.

As autoras Mayer e Coelho (2020) também fazem recomendacdes sobre a Covid-
19 como forma de prevencéo, foi analisado novas praticas para enfrentar a pandemia no
turismo em relacgdo aos servigos turisticos. Os autores citam que a principal recomendacéao
e preocupacdo dos 6rgdos de salde e especialistas era o distanciamento social, apds a
analise do artigo de Mayer e Coelho (2020) foi definido quatro pontos para que a
pandemia da Covid-19 ndo tivesse um impacto maior no periodo, esses quatro pontos sao
gestdo de processos, gestdo de instalaces e capacidade, gestdo de pessoas e gestdo de
interagOes com clientes.

A gestdo de processos tem como objetivo a redugédo ou substituicdo de interagdo
entre as pessoas, como implantar rob6s, inteligéncia artificial, servicos online, entre
outros nos servigos e equipamentos turisticos, como diz Mayer e Coelho (2020). Gestéo
de instalacbes e capacidade é sobre definir um espaco em relacdo a instalacdo de
equipamentos presentes no mesmo para que ndo ocorra a aglomeracdo e manter o lugar
mais seguro com o distanciamento social.

Em relacdo ao terceiro ponto de diminui¢do do impacto da pandemia nos servicos
e equipamentos turisticos € a gestao de pessoas que Mayer e Coelho (2020) citam é fazer
0 monitoramento de salde nos seus colaboradores, que seria fazer testes de Covid-19,

prevencdo e tratamento, também treinamento e novos procedimentos de uso de EPI


https://www.omnibees.com/produtos/bee2pay-hotel-solutions/
https://www.omnibees.com/produtos/bee2pay-hotel-solutions/
https://www.omnibees.com/coronavirus/
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(Equipamentos de Protecdo Individual). O quarto e ultimo ponto citado por Mayer e
Coelho (2020) foi a gestéo de interacdo com os clientes que possui 0s pintos de educagéo
dos turistas para que adotem a novas préticas de higiene e seguranga, se possivel adotar
também novas praticas comerciais e migrar para ambientes virtuais quando for possivel.

Tanto o blog omnibees quanto as autoras Mayer e Coelho fizeram recomendagtes
relacionadas as prevencgdes que 0s servicos turisticos de modo geral deviam seguir, o blog
um pouco mais focado em um setor que seria da hotelaria e os autores algo mais amplo
relacionando todo o setor de turismo e seus servi¢os. Porém sao recomendac¢des um pouco
parecidas, em alguns pontos sobre o uso da tecnologia, adaptacGes que precisariam ser
feitas e também sobre a higiene e seguranca tanto pelos colaboradores dos setores de

turismo como dos clientes dos mesmos.

Plano de retomada do turismo no Brasil

Para que durante este periodo em que 0 virus esta presente, o turismo e 0 mundo
comegam a se preocupar com a maneira que os hospedes irdo conseguir viajar com
seguranca. Entdo o Ministério do Turismo que € um érgdo do governo federal que trata
sobre o desenvolvimento do turismo e geracdo de empregos. Entdo o ministério do
turismo que estava presenciando o que estava acontecendo no Brasil criou o selo turismo
responsavel que tem como objetivo ndo somente a retomada do turismo no Brasil, mas
também o mesmo faz com que os turistas viajem com mais seguran¢a em meio a uma

pandemia em que nao pode conter a interacdo entre as pessoas segundo a OMS (2020).

3.3 COVID-19

Segundo a OMS (2020) Covid-19 é uma doenca que é causada por um novo
coronavirus que se denomina como SARS-CoV-2, a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) teve conhecimento deste novo virus em 31 de dezembro de 2019, apds surgir um
grupo de casos de ‘pneumonia viral’ em Wuhan na Republica Popular da China.

Os sintomas mais comuns deste novo virus séo a febre, tosse seca e fadiga. Os
sintomas menos comuns, mas que ainda podem afetar alguns pacientes segundo o site
OMS (2020) sdo a perda de paladar ou cheiro, congestdo nasal, conjuntivite, dor de
garganta, dor de cabeca, dores musculares ou articulagdes, diarreia, entre outros. Os
sintomas mais graves da doenca ainda segundo o site séo a falta de ar, perda de apetite,

confusao, dor persistente ou pressdo no peito, alta temperatura acima de 38 ° C.
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Segundo a autora Strabelli (2020) publicado na revista online Scielo, em 2020 o
quadro clinico de quem estd infectado com virus parecida com as outras viroses
respiratdrias como por exemplos os sintomas de febre, tosse geralmente seca, cansaco e,
em casos mais graves (5%), dispneia, sangramento pulmonar, e insuficiéncia renal.

A OMS (2020) informa as pessoas que ja possuem alguma doengca como
hipertensdo, problemas cardiacos e pulmonares, diabetes, obesidade ou cancer correm
mais risco de desenvolver a doenca de uma maneira mais grave e também as pessoas com
60 anos ou mais, porém qualquer pessoa pode adoecer ou até mesmo morrer com Covid-
19.

As recomendac0es feitas pela OMS para a seguranga das pessoas em relacdo a
doenca da Covid-19 sdo o distanciamento fisico, uso de mascaras, sendo ainda mais
necessario quando o distanciamento ndo pode ser mantido, os quartos e lugares fechados
devem ser bem ventilados, evitar multiddes, lavando regularmente as méos e tossindo
com um cotovelo ou lengo de papel dobrado.

Para que estas recomendacdes da OMS sejam cumpridas, principalmente sobre o
distanciamento social, a quarentena e o isolamento foram cada vez mais sendo adotadas
pelo mundo todo como métodos de prevencao da disseminacdo do Covid-19, sendo a
quarentena definida pela Organizagdo Mundial da Saude (2020) como uma pessoa
permanecer separada de outras pessoas, pois em algum momento foi exposta ao virus e
pode ou ndo estar infectada, sendo recomendado que esta pessoa figue em uma instalacao
que for designada ou em casa por um periodo de 14 dias.

J& o isolamento é usado para as pessoas que estdo com os sintomas do Covid-19 ou
que ja tiveram o teste como um resultado positivo para o virus e que ja esta infectada por
ele segundo a Organizacdo Mundial da sadde (2020). O isolamento significa estar
separado de outras pessoas, sendo recomendado cumprir esta recomendagdo em um
estabelecimento médico que possa receber cuidados clinicos, caso ndo for possivel o
isolamento em estabelecimentos médicos o paciente fica em casa, ainda isolado de outras
pessoas. Se este paciente ja infectado pela doenca tiver sintomas é preciso que ele
permaneca em exilio por pelo menos 10 dias e 3 dias adicionais sem sintomas, caso ndo
desenvolva os sintomas deve permanecer por 10 dias a partir do momento em que o teste
deu positivo segundo a OMS (2020).

A covid-19 ainda teve fases mais graves que foram chamadas de ondas, durante o
periodo analisado pelo trabalho de um ano foi identificado 2 ondas como Moura (2021)
diz, a terceira onda da covid-19 foi identificada fora do periodo analisado. A primeira
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onda durou um total de 37 semanas de acordo com o estudo realizado por Moura (2021),
ocorreu em 23-29 de fevereiro de 2020 até 7 de novembro de 2020 que atingiu o pico de
7.776 mortes média semanal.

A segunda onda ocorreu em 23 semanas até o momento da pesquisa de Moura
(2021), 15 de novembro de 2020 até 17 de abril de 2021 a principio e com a média
semanal de 6bitos sendo 9.105.

Com tudo, no fim do ano de 2020 em dezembro a vacina foi lancada para o combate
com mais eficiéncia contra a Covid-19, onde segundo a OMS (2020) foram administradas
pelo menos 13 vacinas diferentes em um total de 4 plataformas, as campanhas comecam

em 206 economias.

A vacina Pfizer / BioNtech Comirnaty foi listada na Lista de Uso de
Emergéncia da OMS (EUL) em 31 de dezembro de 2020. As vacinas SlI /
Covishield e AstraZeneca / AZD1222 (desenvolvidas pela AstraZeneca /
Oxford e fabricadas pelo Serum Institute of India e SK Bio respectivamente)
foram dados EUL em 16 de fevereiro. O Janssen / Ad26.COV 2.S
desenvolvido pela Johnson & Johnson, foi listado para EUL em 12 de marco
de 2021. A vacina Moderna COVID-19 (mRNA 1273) foi listada para EUL
em 30 de abril de 2021 e a vacina Sinopharm COVID-19 foi listada para EUL
em 7 de maio de 2021. A vacina Sinopharm é produzida pelo Bio-Instituto de
Produtos Bioldgicos Co Ltd de Pequim, subsidiaria do China National Biotec
Group (CNBG) (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Segundo a organizacdo Mundial da satde (2020) as vacinas assim que lancadas e
comprovadas pelos 6rgaos responsaveis como eficazes contra o virus, entdo assim que as
vacinas apresentadas sdo aprovadas pelos 6rgdos competentes, entdo se da inicio a

vacinagdo em massa deste primeiro programa.

3.4 SELO TURISMO RESPONSAVEL

Os meios de hospedagem e o setor do turismo teve que se adaptar para poder se
continuar em funcionamento e se desenvolvendo, assim como outros setores pelo mundo.
Como foi observado, as li¢Oes citadas no QUADRO 1 foram implementadas por meio do
Selo de Turismo Responsavel que foi langado alguns meses apds a matéria que o blog
divulgou e que ja estavam propondo algumas medidas para o setor hoteleiro.

O Ministério do Turismo do Brasil langou o selo Turismo Responsavel no pais em
11 de novembro de 2020 considerando as recomendagfes da OMS e se tornando um
programa que estabelece boas préaticas de higienizacdo para cada segmento do setor

turistico. Este selo € um incentivo para que 0s consumidores se sintam seguros ao
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frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a prevencdo da Covid-19, que

segundo o site do Ministério do Turismo o selo posiciona o Brasil como um destino

protegido e responsavel.
O programa para a retomada do turismo estd organizado em quatro eixos:
preservacao de empresas e empregos no setor de turismo; melhoria da estrutura
e da qualificacdo de destinos; implantacdo de protocolos de biosseguranca; e
promocao e incentivo as viagens. As acdes vao desde o reforco na concessdo
de linhas de crédito para capitalizar empresas do setor e preservar empregos
até obras de melhoria da infraestrutura dos destinos turisticos. Também estéo

previstos o incentivo ao turismo natural e cursos sobre protocolos sanitarios e
melhoria da qualificagdo profissional (MINISTERIO DO TURISMO, 2020)

Para que as empresas do setor possam ter acesso a este selo é preciso estar
devidamente inscrito no Cadastur (Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos), sendo
este selo a primeira etapa de do plano de Retomada do Turismo Brasileiro que é
coordenado pelo Ministério do turismo e que tem como objetivo diminuir o impacto da
pandemia e com o0 objetivo de preparar o setor para um retorno gradual das atividades
turisticas.

O selo de Turismo Responsavel, limpo e seguro possui para 0s meios de
hospedagem no site do Ministério do Turismo cinco protocolos para este segmento seguir,
tem o protocolo baésico, especifico, essenciais e transversais, especificos no caso de
confirmacéo de Covid-19 e protocolos para os meios de hospedagem por setores como
cita o Ministério do Turismo (2020).

Os protocolos especificos que foram elaborados de forma coletiva segundo o site
do Ministério do Turismo (2020), para garantir a prevencao da salde e ndo transmitir o
Covid-19, sendo recomendado o distanciamento fisico, higiene pessoal, sanitizacdo de
ambientes, comunicacdo e monitoramento. Os protocolos especificos foram definidos
pelo Ministério do Turismo e que segundo o préprio Ministério (2020), contou com as
orientagdes do especialista em Hospitalidade Hospitalar Marcelo Boeger e também da
equipe do SENAC Séo Paulo. O documento do Ministério do turismo (2020) contou ainda
com a validacdo das associagOes hoteleiras ABIH — Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis Nacional, AMTSBE — Associagdo Mundial Turismo de Saude e Bem, BLTA —
Brazilian Luxury Travel Association, Associacdo Brasileira de Resorts, FBHA —
Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo, FOHB — Férum de Operadores
Hoteleiros do Brasil, RESORTS BRASIL — Associacdo Brasileira de Resorts.
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E dentro do Selo Turismo Responsavel, também estd presente os protocolos

bésicos, as medidas do protocolo basico que devem ser tomadas para 0s hotéis que

obterem o Selo sdo as seguintes:

QUADRO 2 - PROTOCOLOS BASICOS

PROTOCOLOS BASICOS

Assegurar a lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e consumidores circulam;

Promover a medicdo da temperatura de todos os frequentadores na entrada do estabelecimento,
observando que a clientela que apresente febre (37,3 °C segundo a OMS) ou mesmo febre auto referida,
deve ser orientada a buscar o servigo de salde e seu acesso ndo deve ser permitido;

Realizar a limpeza, vérias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo
balcdes, interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armarios, entre outros);

Promover a renovacéo de ar, regularmente, das salas e espacos fechados, abrindo as janelas e portas
para passagem da correnteza aérea e ndo utilizar funcdo de recirculagdo de ar em espacos de uso
exclusivo de ar condicionado;

Disponibilizar alcool a 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos
umedecidos) em locais estratégicos como: entrada do estabelecimento, acesso aos elevadores, balces
de atendimento, para uso de clientes e trabalhadores;

Utilizar lixeiras que ndo precisem ser abertas manualmente e esvazia-las varias vezes ao dia;

Disponibilizar, nos banheiros, sabonete liquido e toalhas de papel descartaveis;

Disponibilizar cartazes com informagdes/orientacdes sobre a necessidade de higieniza¢do de maos, uso
do alcool 70% nas formas disponiveis (liquida, gel, spray, espuma ou lengos umedecidos), uso de
mascaras, distanciamento entre as pessoas, limpeza de superficies, ventilagdo e limpeza dos ambientes;

Providenciar o controle de acesso, a marcacdo de lugares reservados aos clientes, o controle da éarea
externa do estabelecimento e a organizagdo das filas para que seja respeitada a distancia de pelo menos
1 metro entre as pessoas.

Fonte: Ministério do Turismo/Selo Turismo Responsavel, 2020.

Como protocolo essencial e transversal para os hotéis que obtiverem o selo Turismo

Responsavel devem seguir mais algumas normas, esse protocolo segundo o Ministério do

Turismo (2020) envolve o distanciamento fisico, higiene e sanitizagdo dos ambientes,

seguranga aos colaboradores e hdspedes, além de estabelecer comunicagdo continua e

prever acbes de monitoramento das medidas adotadas. Além de tudo cada

empreendimento deve realizar de acordo com o seu porte e caracteristica um plano interno

de acdo contra o Covid-19. O protocolo essencial e transversal possui as seguintes

recomendagdes:
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QUADRO 3 - PROTOCOLOS ESSENCIAIS E TRANSVERSAIS

PROTOCOLOS ESSENCIAIS E TRANSVERSAIS

DISTANCIAMENTO FIiSICO

o Os espagos devem respeitar as normas de distanciamento fisico

em todos os setores e areas de lazer. Sua capacidade de operacdo
(quantidade de pessoas) ficara condicionada as normas
estipuladas por autoridades durante o periodo que perdurar o
estado de emergéncia.

Manter a distancia social de pelo menos 1 metro de distancia
entre as pessoas em todos os espacos compartilhados;
Reorganizar o ambiente de trabalho de modo a proporcionar este
distanciamento entre as pessoas nas areas comuns de recepcao,
salas de eventos, lobby, etc.;

Organizar o atendimento para que ndo se forme filas no
pagamento. Em caso de filas, os clientes devem ser orientados a
cumprirem o distanciamento fisico.

HIGIENE E SEGURANCA

Disponibilizar alcool gel 70% ou outro produto, devidamente
aprovado pela ANVISA, nas entradas e saidas dos
estabelecimentos e em todas as &reas internas (lobby,
restaurante, areas de lazer, sanitarios, elevadores, salas de
eventos, etc);

Disponibilizar nos lavatérios: agua, sabonete e toalhas
descartaveis, além de lixeiras com acionamento sem uso das
maos;

Orientar colaboradores a lavarem frequentemente as maos com
agua e sabonete ou usar alcool gel 70% ou outro produto,
devidamente aprovado pela ANVISA, conforme orientacdes
sanitarias;

Orientar colaboradores e clientes sobre etiqueta respiratoria,
como evitem tocar nos olhos, nariz e boca com as méos;
Providenciar todos os Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI"s) dos colaboradores para os quais ha previsao legal de tal
necessidade, aos demais devem ser providenciadas mascaras de
protecdo facial;

Hospedes e clientes devem usar obrigatoriamente méscaras de
protecdo nas areas comuns do hotel;
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QUADRO 3 -PROTOCOLOS ESSENCIAIS E TRANSVERSAIS (concluséo)

COMUNICACAOE
TREINAMENTO

e Capacitar todos os colaboradores quanto as praticas de

o Realizar treinamento com a equipe sobre as medidas preventivas

precaucéo da Covid-19;

e promover a conscientizagdo quanto a importancia do
cumprimento dessas acdes;

Criar ou adotar manuais internos para os empreendimentos e
setores conforme o Plano Covid-19 com protocolos, processos e
responsabilidades, a fim de informar a todos as politicas
adotadas;

Conscientizar os funcionarios para que tomem as mesmas
medidas de prevengdo também fora do ambiente de trabalho;
Promover comunicacdo visual alertando as medidas e
recomendacfes aos colaboradores em ambientes essenciais,
como: restaurantes e refeitério, banheiros, salas de espera,
estoques, etc;

Disponibilizar canais de comunicacdo online para sensibilizar e
conscientizar hdspedes, fornecedores e colaboradores sobre as
campanhas de sensibilizacdo e informacdo sobre a politica do
empreendimento sobre os protocolos de seguranca;

Checagem de Temperatura - Comunicar o0s procedimentos sobre
acesso ao estabelecimento: uso de mascaras por parte dos
hospedes e aferi¢do de temperatura corporal.

MONITORAMENTO

o Assegurar que as recomendacgdes estdo sendo adotadas e no caso

Recomenda-se que os empreendimentos indiquem responsaveis
(gestores) pelo setor de cada empreendimento para centralizar as
acles internas, discutir casos pontuais e avaliar a flexibilizacéo
ou ndo das normas, conforme progresso e reabertura da
economia;

Conforme politica de cada estabelecimento, 0 mesmo deve
possuir Termdmetro Digital Laser Infravermelho para medicéo
de temperatura de hdspedes, bem como de colaboradores (na
entrada e saida do turno de trabalho);

Definir Politicas sobre possiveis transgressdes das normas
internas para enfrentamento da Covid-19. Tais situagcdes devem
ser comunicadas aos responsaveis a gestdo do empreendimento;

de confirmacdo de colaboradores ou héspedes positivados ou
suspeitos (em contato com pessoas positivadas) de Covid-19 que
sejam adotadas as medidas de orientagdo e encaminhamento as
autoridades de salide competentes.

Fonte: Ministério do Turismo/Selo Turismo Responsével, 2020.

Ainda dentro dos protocolos do Selo, foi definido um protocolo especifico de como

proceder no caso de alguma confirmacdo e/ou suspeita de Covid-19 dentro do

estabelecimento que possuir o Selo, entdo o estabelecimento deve seguir as seguintes

recomendagdes:
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QUADRO 4 - PROTOCOLOS ESPECIFICOS NO CASO DE CONFIRMAGAO DE COVID-19

PROTOCOLOS ESPECIFICOS NO CASO DE CONFIRMACAO DE COVID-19

Recomenda-se ao empreendimento estabelecer uma area de isolamento para estes casos, como: ala, bloco,
unidade habitacional ou andar que possua menor transito de pessoas e colaboradores;

O héspede doente ndo deve sair de sua unidade habitacional, devendo comunicar aos profissionais da area
administrativa do hotel formas de contatar seu médico, plano de satde ou unidade médica local ou, ainda,
Sistema de Salde (136), a fim de que seja avaliado seu estado de salde;

Aguardar as instrugdes dos profissionais de salide para tomada de decisGes;

A autoridade local de salde podera optar por enviar a pessoa para 0 hospital de referéncia da area ou nao,
dependendo da situacao clinica do doente;

Afastamento de suspeitos de Covid-19:

eHavendo suspeita ou confirmacao de caso de contaminacéo de colaboradores, 0s mesmos devem ser
afastados para isolamento residencial por 14 dias, mediante apresentacdo de atestado médico;

oCaso haja suspeita de membro da familia colaborador, a medida de isolamento se dara mediante
atestado médico da pessoa que resida no mesmo endereco do trabalhador, conforme Portaria do
Ministério da Salde n° 454 de 20 de marc¢o de 2020 e mediante apresentacdo de documentacdo que
demonstre 0 mesmo endereco de residéncia. Havendo a possibilidade do funcionario, manter tele
trabalho.

Fonte: Ministério do Turismo/Selo Turismo Responsavel, 2020.

E o ultimo protocolo listado dentro do Selo de Turismo Responsavel foi o protocolo
de meios de hospedagem por setor que para cada setor dos Meios de Hospedagem
considerem as recomendacdes feitas pelo Selo que sé&o sistematizadas por setores como:
Recepcao, Governanca, Alimentos e Bebidas e Eventos e Lazer. O Ministério do Turismo
(2020) ainda ressalta que o setor é bem diverso em tamanho e tipo de empreendimento e
cada estabelecimento devera adotar uma politica interna de implementacdo das

recomendagdes:

QUADRO 5 - PROTOCOLO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM POR SETOR

PROTOCOLO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM POR SETOR

e Organizar os balcbes das recepcbes com linha de
distanciamento de, no minimo, 1 metro do préximo
cliente (esta indicacdo de pelo menos 1 metro deve estar
no piso caso haja fila de espera).

o Os recepcionistas devem usar mascaras, podendo utilizar
de maneira complementar o Face Shield;

o Possibilitar atendimento preferencial as pessoas de grupo

FRONT OFFICE de risco (idosos, hipertensos, diabéticos e gestantes) em
todos os setores do hotel como - recepcdo, eventos,
restaurantes, etc - garantindo um fluxo &gil para que as
pessoas permanegcam 0 minimo de tempo possivel nos
espacos compartilhados do estabelecimento.

e Reduzir a quantidade de mdveis como sofas, mesas,
cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o nimero de
pessoas no local;

o Estimular, para a seguranca de hdspedes e colaboradores,
0 autosservico de bagagens e estacionamento, no caso de
permanéncia destes servicos;
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e Remover jornais, revistas, livros e Ficha Nacional de
Registro de Héspedes (FNRH) em papel de todos os
espagos para evitar a contaminag&o indireta;

o Intensificar as a¢fes nos canais de comunicagéo online se
possivel: no ato da reserva (online) estimular a realizagao
do pré check-in contendo informacdes cadastrais como na
FNRH, anexando dados especificos sobre a salde do
hospede, ou seja, se 0 mesmo se enquadra no grupo de
risco e se possui plano de salde, seguro viagem, no caso
de emergéncia a quem deve ser contatado.

SANITIZACAO DE AMBIENTES E
GOVERNANCA

Areas Comuns

e Frequéncia de limpeza de locais com maior fluxo de
pessoas, como: higienizar sempre ap6s cada uso pontos e
superficies de contato como botdes de elevadores, canetas
de uso compartilhado, macanetas de portas, corrim&os,
telefones, etc;

o Propiciar boa ventilagdo nos ambientes mantendo portas
e janelas abertas e, em caso de ambiente climatizado,
realizar a manutencdo e limpeza dos aparelhos de ar-
condicionado, inclusive filtros e dutos;

e Promover a remocao frequente do lixo de forma a nédo
gerar acumulo, utilizando procedimentos seguros,
recolhendo os residuos dos recipientes proprios com
fecho ou fechados quando estiverem com 80% de sua
capacidade preenchida ou sempre que necessario,
evitando coroamento ou transhorde;

o Colocar dispenser de alcool gel 70% préximo as portas de
todos os elevadores e locais de entrada e saida de areas
sociais;

e Utilizar somente desinfetantes para uso geral
(normalmente a base de cloro, alcoois, fenois, quaternario
de amodnio) devidamente registrados junto a ANVISA;

e Os colaboradores devem ser bem treinados para tomar
precaucdes eficazes com o uso de EPIs, especialmente a
paramentacgdo e desparamentardo.

O Servico de Limpeza de Unidades Habitacionais

e Ao final da estada do hdspede, deverd ser realizada
limpeza e desinfecco completa da unidade habitacional
e de suas superficies - antes da entrada de novo hospede -
com produtos de higiene especificos e com protocolos de
seguranga para o colaborador;

o A limpeza da unidade habitacional deve acontecer com o
ambiente ventilado deixando portas e janelas abertas e ar-
condicionado desligado;

o Definir funcionarios diferentes para a limpeza do quarto
para assegurar: a) primeiramente, a remocao do enxoval
do quarto (roupa de cama e banho), lixo, etc., e toalhas;
b) outro profissional dedicado apenas a limpeza;

o Transportar as roupas e acondicionar em sacos plasticos
de forma a evitar o contato direto;

o Devera ser realizada limpeza e desinfeccdo completa da
unidade habitacional e de suas superficies antes da
entrada de novo hdspede. Caso exista caso suspeito em
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alguma unidade, o material coletado (residuo e enxoval)
deve ser retirado, identificado e enviado para area suja do
abrigo ou da lavanderia para processamento imediato;

o Limpar e desinfetar todas as superficies dando atencdo as
areas potencialmente contaminadas, como: cadeiras/
poltronas, cama, interruptores, controles remotos,
macanetas, amenities, diretérios, aparelhos telefénicos
com desinfetante definido pela Instituicdo, devidamente
registrado na Anvisa;

o Apds o processo de limpeza, desinfetar xicaras, canecas e

copos dos quartos com produto definido pela instituicdo
e devidamente registrado na Anvisa para tal fim;
Os uniformes da equipe de governanga (equipe de higiene
e lavanderia) devem ser lavados no meio de hospedagem
ou em lavanderia terceirizada. Este processo garante a
higienizacdo correta da roupa e controle por parte do
estabelecimento.

o Considerar uma distancia minima entre mesas e cadeiras
de pelo menos 1 metro;

e O servico de café da manhd deve respeitar 0 mesmo
distanciamento das mesas quando servido em espagos
pequenos, seguindo as recomendacBes do servigo
empratado ou em pequenas porc¢des personalizadas para
a pessoa ou grupo familiar. Existe a possibilidade de ser
oferecido em room service;

e Estacfes de buffets s6 podem ser usadas quando

ALIMENTOS E BEBIDAS totalmente fechadas, havendo funcionarios para servir
individualmente os hospedes;

o A mesa deve ser montada na chegada do cliente. Toalhas
de mesa devem ser evitadas e, quando houver, utilizar o
cobre manchas — retira-lo apds o uso e junto com outros
itens de pano acondicionados em um saco plastico e
enviados a lavanderia;

e O servico de room service deve cobrir bandejas,
protegendo os alimentos durante o transporte até a
unidade habitacional e, ao término das refeigcdes, os
utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto
(no corredor, varanda ou do lado da porta) pelo héspede,
para que sejam recolhidos;
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e Academias de ginastica, saunas, solarios e espagos de
descanso devem ser usados com agendamento prévio

i (hora marcada) e ap6s 0 uso dos equipamentos 0S mesmos

AREAS E ATIVIDADES DE LAZER devem ser desinfetados por profissionais conforme as
normas de limpeza;

e Importante nesses casos 0 respeito as normas transversais
de distanciamento fisico e capacidade de uso pelos
hospedes;

¢ Os salBes de eventos devem aumentar o distanciamento
entre os participantes. O espacamento ndo deve ser
somente lateral, mas principalmente considerar o
espagamento das cadeiras “da frente” quando em formato
de auditério. Deve respeitar uma distancia minima entre
mesas de pelo menos 1 metro;

. e As areas comuns dos espacos reservados aos eventos

EVENTOS E REUNIOES também deverdo reduzir a quantidade de sofas, mesas,
cadeiras ou espreguicadeiras, diminuindo o nimero de
pessoas no local, buscando guardar a distancia minima
recomendada de pelo menos 1 metro entre os hospedes;

e A quantidade de pessoas para eventos sociais e
empresariais deverd seguir normas estipuladas por
autoridades enquanto houver o estado de calamidade
publica ou medidas correlatas de restricdo e a depender
do controle do nivel de transmissdo da Covid-19 em cada
localidade.

Fonte: Ministério do Turismo/Selo Turismo Responsavel, 2020.

E, finalmente, como o site do Ministério do turismo cita, somente os hotéis que
estiverem registrados no Cadastur e seguindo as normas presentes no Selo do Turismo
Responsavel podem usar 0 mesmo, basta estar inscrito no Cadastur para divulgar e utilizar
do Selo turismo responsavel em seu estabelecimento. O selo ainda pode ser usado ndo
somente nos meios de hospedagem, mas também por agencias, transportadoras,
organizacOes de eventos, parques tematicos e demais setores do turismo, porém, cada
setor que for utilizar, possui protocolos diferentes e de acordo com o estilo e meio do

estabelecimento que estdo presentes no site do Ministério do turismo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 DECRETOS, BOLETINS OFICIAIS E NOTAS

Como um dos objetivos do estudo é verificar quais as normas impostas pelos 6rgaos
publicos, entdo foram verificadas atraves do site da cidade de Ponta Grossa, onde foi
obtido os decretos municipais e boletins oficiais que foram criados por conta do aumento
em massa de casos confirmados e 6bitos da Covid-19 na cidade, no Paran e no pais. Foi
definido o periodo de um ano desde que as primeiras medidas comecaram a ser adotadas
na cidade em marco de 2020 até marco do ano de 2021.

Os quadros presentes no apéndice apresentam estas normas e medidas durante cada
més deste periodo definido e que inclui o setor do turismo e suas vertentes como 0s

restaurantes, parques, hotéis, bares, casas noturnas, entre outros.

QUADRO 6 - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE
DEZEMBRO DE 2020

DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR

01/12/2020 205° boletim oficial;

02/12/2020 Comité de emergéncia da Covid-19 refor¢a medidas vigentes;
08/12/2020 Prefeito vai para SP em busca da vacina contra o coronavirus;
20/12/2020 Hampf (secretario municipal de turismo) faz balango de gestdo a

frente da Setur,;
31/12/2020 231° boletim oficial,

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Dezembro de 2020.

O ultimo més do ano de 2020 se inicia com uma reunido do comité de emergéncia
da Covid-19 que discutiu novas medidas de prevengdo para Ponta Grossa, onde foi
definido que todos os setores da cidade cumpram as normas do decreto 17.900/2020 que
apresenta as normas aos setores como sem restricdo no horério de funcionamento se o
estabelecimento tiver controle do nimero de pessoas presentes no lugar, a obrigatoriedade
do uso de maéscaras, a disponibilizacdo de produtos de higiene para as méos, etc.

O comité ainda orientou que os setores que fossem abertos tivessem mais atencao
neste cumprimento destas regras presentes no decreto para que continuem abertos e pediu

também um bom senso da populacéo em relacdo ao cumprimento delas.
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No fim do ano de 2020 as vacinas de imunizacdo a Covid-19 comecaram a ser
pesquisadas, testadas e aguardavam aprovacdo da ANVISA para serem seguras para
comecar a vacinagdo na populacdo, entdo o prefeito Marcelo Rangel comecou os
trabalhos para ir atras das vacinas para os cidaddos de Ponta Grossa, teve uma reunido
com o governador de S&o Paulo Jodo Doria.

O ent&o secretario de turismo de Ponta Grossa o Edgar Hampf apresenta um balanco
do turismo na cidade sobre 0 ano de 2020 com a presenga da Covid-19, segundo a entéo
vice-prefeita e es secretaria de turismo em Ponta Grossa a cidade experimentou um
‘boom’ da atividade turistica nos ultimos anos antes da pandemia da Covid-19.

Na época a secretaria de Turismo juntamente com o Sebrae/PR e também com a
Associacdo de Micro cervejarias dos Campos Gerais foi criado e executado algumas
vezes a Rota da cerveja que seria um roteiro das principais cervejarias de Ponta Grossa e
regido, conhecer a histdria das cervejarias, fabricas e também degustar as principais
cervejas artesanais da regido. A matéria cita também o programa Caminhos de Ferro que
foi criado em 2018 e ainda estava sendo feito antes da pandemia da Covid-19, que € um
passeio de locomotiva por Ponta Grossa.

Hampf o secretario de Turismo na época analisou ainda que com a presenca da
pandemia na cidade e regido o Turismo ainda conseguiu se reinventar cumprindo as regras
e normas para o combate da pandemia nos setores do Turismo rural e natural, segundo o
secretario os parques de areas naturais foram os primeiros a abrir e também se criou novos
empreendimentos envolvendo o turismo rural e natural.

O més de dezembro comecou com 9.203 casos confirmados da Covid-19 em Ponta
Grossa, casos de 6bitos confirmado pela doenca foram de 168. O més foi casos
confirmados dia a dia e no fim do més tiveram 12.703 casos confirmados pela doenca e
199 o6bitos confirmados.

Os decretos, notas e boletins oficiais durante o periodo de um ano analisado foi
encontrado somente duas mencgdes ao setor de hotelaria, que aparece nos decretos que foi
quando o segmento se tornou um servigo essencial, o que possibilitou continuar aberto
durante a pandemia e a segunda mencao esta presente nos quadros do 16 ao 27 disponiveis
no apéndice, onde o entdo secretario do turismo da cidade faz uma analise geral de como
o0 setor de turismo e a hotelaria se comportava antes da pandemia e um balango sobre o

periodo que estava acontecendo.
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4.2 PUBLICACOES NA MIDIA SOCIAL

Apbs analisar os decretos e normas feitas por meio dos proprios decretos, boletins
oficiais e notas no site da prefeitura de Ponta Grossa foi selecionado a midia social que é
0 Instagram e nesta midia foram selecionados no total de 7 hotéis, sendo todos
considerados hotéis padréo.

O segundo objetivo especifico € investigar estas midias sociais dos hotéis, entdo o0s
7 hoteis selecionados possuem um perfil no Instagram, alguns deles que s&o os hotéis que
fazem parte de uma rede de hotéis, onde o que é definido pelo perfil da rede é
consequentemente seguido por todos os seus hotéis, entdo foi investigado os dois perfis

daqueles que fazem parte de uma rede de hotéis.

QUADRO 7 - PUBLICAGOES SOBRE O HOTEL A

DATAS DE INSTAGRAM
PUBLICACAO
16/03/2020 Comunicado Covid-19, politicas de cancelamentos/alteraces;
22/03/2020 Responsabilidade para atender, servir e acolher;
26/05/2020 Responsabilidade Hotel A;
02/06/2020 Responsabilidade Hotel A: Boas praticas;
16/06/2020 Hotel A Hotéis e resorts de portas abertas para vocé;
29/06/2020 Selo Turismo responsavel;
06/07/2020 Préticas adotadas nos hotéis da rede;
19/10/2020 Responsabilidade Hotel A: protocolos de seguranca, higienizacao e sanitizagéo;
30/01/2021 Hotel A Ponta Grossa atendendo seguindo os protocolos de seguranca e higienizacéo;
26/03/2021 Responsabilidade Hotel A: recomendagdes do Ministério da saide, OMS e ANVISA;

Fonte: Perfil da rede do Hotel A no Instagram.

A rede de hotéis A possui varios hotéis pelo Brasil com diferentes caracteristicas e
também fora do Brasil que segundo o site da rede possui mais de 20 hotéis distribuidos
na América Latina.

E em Ponta Grossa fica localizado um dos hotéis da rede, como o Covid-19 afetou
0 mundo todo as normas no caso de hotéis de rede como o Hotel A sdo publicadas e
seguidas consequentemente por todos os hotéis da rede presentes no Brasil e em Ponta
Grossa néo seria diferente.

As publicagdes na rede social Instagram comegam no perfil oficial Hotel A no dia
13 de marco de 2020 que teve como objetivo informar os hospedes que jé teriam feito

reserva que ainda estariam abertos e funcionando. Ja treinando os funcionarios da de toda



30

arede e adotando as medias que estavam ainda sendo divulgadas pelo Ministério da Saude
e Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como prestar mais atengdo na limpeza dos locais
e higienizacdo dos funcionarios e hdspedes, disponibilizando alcool gel, flexibilizando
mais os cancelamentos que poderiam acontecer e buscando alternativas para continuarem
com as reservas ja feitas.

A rede de hotéis ainda faz um apelo na publicacdo do dia 23 de marc¢o de 2020, o
mesmo feito pelo Ministério da Saude e OMS que seria de as pessoas ficarem em casa
durante a pandemia e ja comeca a divulgar a campanha dos hospedes adiarem sua viagem
e ndo cancelar.

Depois de um periodo dos hotéis da rede estarem fechados como os decretos
municipais de Ponta Grossa mostram ja que estdo de acordo com as normas que 0
Ministério da saide, OMS e ANVISA divulgam, depois deste periodo fechado no dia 26
de maio de 2020 a rede reabre os hotéis volta com medidas adotadas de acordo com as
recomendacdes dos 6rgdos federais, criando um Manual de Boas praticas para que 0s
funcionérios e hospedes sigam.

No Manual de Boas préticas da rede estdo presentes as seguintes recomendacoes:

e Foi limitado o nimero de hdspedes: para maior controle do distanciamento social
recomendado;

e Disponibilidade de alcool em gel 70 nas areas principais;

e Capacitagdo da equipe operacional com treinamentos e novos EPEI’S;

e Foi revisado os protocolos de higienizacdo de acordo com o MS, a OMS e
ANVISA;

e Recomendac6es de realizar os check-in online;

e Todos os profissionais equipados;

e Chaves e objetos higienizados;

¢ Nos apartamentos as praticas de higiene foram reforcadas, camareiras equipadas
a cada limpeza e Selo de controle de higienizagéo;

¢ Nos restaurantes dos hotéis os ambientes foram mais ventilados, distancia segura
entre as mesas, equipe equipada com EPEI’S e café da manha individual;

e Todos os hospedes usando mascara para circular nas areas sociais;

e Check-out agendado, distancia segura entre as pessoas e bagagens higienizadas;

No dia 16 de junho de 2020 mais hotéis da rede reabrem como o Hotel A, ja

seguindo o Manual de Boas praticas que foi divulgado pelo perfil da rede. Em 29 de junho
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de 2020 a rede de hotéis conquista o Selo Turismo Responsavel que é a primeira etapa do
plano de retomada do Turismo no Brasil.

E arede de hotéis faz mais uma publicacdo no dia 6 de julho de 2020 com um video
mostrando na pratica as normas do Manual de Boas praticas sendo cumprida nos hotéis.

No dia 30 de janeiro de 2021 perfil do Hotel A faz sua primeira publicacdo
relacionada a Covid-19, é publicado um video mostrando na pratica também as medidas
de higienizacdo que foram adotadas, como ja tinha sido divulgado pelo perfil da rede do
hotel A que por ser uma rede de hotéis as medidas divulgadas por ela sdo repassadas e
cumpridas por todos os hotéis.

No dia 26 de marco de 2021 é divulgado mais uma publicacdo que reforca os
cuidados com os hdspedes e ainda seguindo as recomendacdes feitas pelos 6rgaos federais

como o Ministério da saude, Organizacdo mundial da satde e ANVISA.

QUADRO 8 - PUBLICACOES DO HOTEL B

DATAS DE INSTAGRAM
PUBLICACAO

24/03/2020 Funcionando normalmente, porém ja seguindo as normas de prevencao ao Covid-19;

27/04/2020 Cuidados redobrados de normas contra a Covid-19;

10/06/2020 O hotel recebe o Selo de Turismo Responsavel;

25/06/2020 Selo incentiva o turismo responsavel;

30/09/2020 Treinamento aos colaboradores, conduta segura para servigos de hospedagem na
prevencdo da Covid-19.

05/11/2020 Protocolo de seguranca;

17/11/2020 Protocolo de seguranca para eventos;

Fonte: Perfil do Hotel B no Instagram.

O hotel B ndo € um hotel de rede como o anterior, € um hotel de Ponta Grossa
localizado entre o centro da cidade e o bairro vila estrela. O perfil do hotel comeca com
a primeira publicacdo sobre a pandemia da Covid-19 no dia 24 de marco de 2020, na
publicacdo o hotel j& comeca a divulgar que ainda estara funcionando normalmente mas
adota as medidas protetivas em relacdo ao virus como a orientagdo de lavar as maos
corretamente, o uso de alcool em gel quando ndo houver agua e sabdo por perto, evitar
cumprimentos e ficar em uma distancia de 1,5m uns dos outros. Na publicacdo o hotel
ainda divulga que o café da manha sera servido no quarto para a seguranca dos hospedes.

Na publicagdo do dia 27 de abril de 2020 o hotel faz uma postagem na rede social
que estdo com cuidados redobrados como os quartos arejados, um tunel de acesso

desinfetando todos os dias as areas comuns do hotel e os colaboradores tomando medidas
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necessarias. No dia 10 de junho de 2020 o hotel B é mais um dos hotéis da cidade de

Ponta Grossa a receber o Selo Turismo Responsavel.

A revista PG turismo divulga uma matéria com o hotel que fala sobre o selo

Turismo responsavel, limpo e seguro, e suas medidas que o hotel esta cumprindo durante

a pandemia do Covid-19.

O hotel realiza no dia 30 de setembro de 2020 como é publicado que o0s

colaboradores realizaram um treinamento de conduta segura para servigos de hospedagem

na prevencdo da Covid-19 no hotel.

No comeco do més de novembro de 2020 o hotel faz a publicacdo de um video

sobre os protocolos de seguranga sendo cumpridos no hotel como:

Sinalizacdes de espaco entre as pessoas espalhadas no chdo do hotel, foi solicitado
que os hdspedes que fazem parte do grupo de risco da Covid-19 informe o hotel;
No restaurante do hotel foi solicitado também que as pessoas permanegam
sentadas, reduzindo a quantidade de pessoas no café da manha do hotel;

Assim que o hospede deixa a mesa de café da manha os utensilios sdo recolhidos
e a mesa e cadeiras sdo desinfetadas em seguida;

Quando é solicitado pelo hospede o servico de room service que sdo as refeicdes
feitas dentro do apartamento, os funcionérios evitam ao maximo entrar
desnecessariamente no apartamento;

Apdbs o término na refeicdo dentro do quarto do hotel o hospede é orientado a
deixar os utensilios do lado de fora do quarto para que os colaboradores passem
recolhendo somente;

Assim que o quarto é desocupado é feia uma limpeza minuciosa pelos
colaboradores;

Nas areas comuns do hotel todos os mdveis estdo em uma distancia segura uns
dos outros e o hotel ainda orienta que os hospedes ndo aglomerem;

A temperatura dos colaboradores é feita sempre no comeco dos turnos dos
mesmaos;

Os colaboradores receberam todos os EPEI’S necessarios para a protecdo e a
mascara é trocada a cada 3 horas;

O espago fitness no hotel foi autorizado a entrada de 3 pessoas por vez e orientado
a usar o alcool em gel nas maos e também para desinfetar o aparelho apds o uso;

E todos os funcionarios sdo orientados a usar o alcool em gel frequentemente;
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O perfil do hotel publicou no dia 17 de novembro de 2020 um video que informa o
protocolo para eventos que seriam realizados no hotel como:

e O uso correto da méscara;

e Protocolo em todos os banheiros sociais do hotel de como higienizar corretamente
as maos;

e As salas de eventos sempre bem arejadas;

e Marcas de distanciamento no chéo;

e Os mdveis das saladas de eventos com uma distancia segura de 1,5m entre eles;

e E alertado para as pessoas que participam de eventos no hotel que durante o coffe
break dos eventos ndo haja aglomeracdo e ainda disponibiliza a op¢do de ser

servido individualmente.

QUADRO 9 - PUBLICACOES DO HOTEL C

DATAS DE INSTAGRAM
PUBLICACAO
19/12/2020 Reabertura anunciada par o dia 26 de dezembro de 2020;
19/12/2020 Uso obrigatério de méscara em todas as areas comuns do hotel;
20/12/2020 Reabertura do hotel cumprindo todas as medidas protetivas recomendadas pelo
Ministério da Salde e Ministério do Turismo;
26/12/2020 Abertura do Hotel seguindo os protocolos de prevencdo a Covid-19;

Fonte: Perfil da rede do Hotel C no Instagram.

O hotel C assim como o hotel A é um hotel de rede, localizado exatamente no
centro de Ponta Grossa. A primeira publicacdo do Hotel no perfil da rede social foi no dia
19 de dezembro de 2020 que estava anunciando a reabertura do hotel no dia 26 de
dezembro de 2020, pois como foi descrito nos decretos citados nos quadros acima 0s
hotéis da cidade ficaram fechados durante um periodo de 2020.

Ainda no mesmo dia 19 de dezembro de 2020 o hotel faz uma publicacdo de que o
uso da mascara € obrigatorio nos locais comuns do hotel a partir da sua reabertura. Mais
uma publicacéo é feita no dia 20 de dezembro reforgando a reabertura do hotel e que nesta
reabertura também é reforcado todos os protocolos de seguranca recomendados pelos
Ministérios da saude e Ministério do turismo.

E finalmente a publicacdo no dia da reabertura do hotel que segundo a publicacao
feita no dia o hotel estava fechado de acordo com o Ultimo hdspede a ser atendido foi no

dia 20 de marco de 2020, na publicacdo o hotel ainda relata que em junho de 2020 eles se
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organizaram para reabrir o hotel novamente, porém como € visto nos boletins oficiais em

junho de 2020 os casos do virus da Covid-19 ainda estavam aumentando no estado do

ParanA.

Nesta reabertura na publicacdo eles ainda citam as normas adotadas que séo:

e Tapete sanitizante e alcool em gel em pontos estratégicos;

e Café da manha individualizado (suspenséo do buffet);

e Uso de mascaras obrigatorio tanto para colaboradores como para hospedes;

o Higienizagdo constante das areas sociais e com atengdo redobrada em locais de

contato, como botoeiras, macanetas, corrimdo, medicdo de temperatura de

colaboradores;

e Hospedes e distanciamento social nas areas comuns.

QUADRO 10 - PUBLICAGOES DO HOTEL D

DATAS DE INSTAGRAM
PUBLICACAO

19/03/2020 Home office para hdspedes durante a pandemia da Covid-19;

20/03/2020 Reprograme seus eventos, reunides, convencoes e festividades;

26/03/2020 Agradecimento ao servico hoteleiro que ndo pode parar durante a pandemia da
Covid-19;

03/04/2020 Segue o atendimento com todas as precaucfes necessarias para a seguran¢a dos
hospedes;

08/04/2020 Focados em seguir as orientagdes dos 6rgdos de saude, bem como as medidas dos
governos municipal e estadual,

11/05/2020 A importéncia da hotelaria na pandemia;

15/05/2020 O hotel continua funcionando com cuidados redobrados;

03/07/2020 Entenda por que aqui somos diferentes: 10 acdes nesse momento de Covid-19;

09/07/2020 Exclusivo sistema 0zonio o0z pro;

06/10/2020 Conforme nova legislagdo municipal fica permitida a realizagcdo de eventos em
recintos privados de forma graduada;

17/11/2020 Mais seguranca conta a Covid-19;

28/12/2020 Novas medidas reforgam o cuidado contra a Covid-19 para os hospedes;

28/02/2021 O hotel permanece aberto e de acordo com o decreto 18.617/2021 o setor hoteleiro é
considerado um servico essencial;

Fonte: Perfil do Hotel D no Instagram.

O hotel D é um hotel familiar e assim como o hotel C citado no quadro 20 ele

também ndo é um hotel de rede, & um hotel localizado no centro da cidade de Ponta Grossa

em um edificio que foi fundado em 1941.

Com a pandemia do Covid-19 o hotel D teve que ser criativo, pois o virus

impossibilitou a area do turismo como um todo de funcionar, entdo o hotel criou uma

reserva de home office que tem o intuito de o hdspede fazer o apartamento do hotel como

0 seu escritorio individual, entdo os quartos foram adaptados com:
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e Mesa de trabalho, tomadas e conectividade wi-fi;

e Servico de estacionamento gratis;

e Banheiro privativo em um ambiente arejado, com ar condicionado;
e Além de alimentacdo disponivel;

e E disponibilidade de impresséo de arquivos;

Ainda em margo de 2020 o hotel estava buscando alternativas para se manter em
funcionamento e entdo foi publicado no dia 20 de marco sobre os eventos que seriam
realizados dentro do espaco do hotel e entdo estavam lancando a proposta de que 0s
eventos marcados nao fossem cancelados, mas sim adiados e programando outra data para
a realizacdo por conta dos decretos visto acima de algumas proibicGes de eventos e
também limitacdes de pessoas por evento.

Foi publicado também em mar¢o de 2020 um agradecimento aos profissionais do
setor hoteleiro que em meio a pandemia onde muitos setores e profissionais foram
obrigados a parar os seus trabalhos, os funcionarios do setor hoteleiro continuaram.

J& no més de abril de 2020 logo no comeco foi realizada uma publicacdo sobre
estarem atentos e tomando todas as precaucfes orientadas pelos 6rgdos de saude e
governos municipal e estadual. Com atencdo na limpeza dos ambientes de uso comum
como as macganetas, corrimao e elevador. Também na alimentacéo tanto no preparo dos
alimentos como ao servir os mesmos. No més de maio de 2020 o hotel faz uma publicagéo
sobre a importancia da hotelaria durante a pandemia que na publicacdo o hotel explica
que o setor ajuda aquelas pessoas que querem reduzir o risco de contaminacdo em casa
ou também para aqueles que buscam a op¢do do home office.

Em maio de 2020 o hotel divulga sobre estar cumprindo as normas, na publicacao
é comentado sobre um aviso sonoro que é feito para lembrar os colaboradores lembrarem
de lavar as mdos regularmente e vérias vezes ao dia. Também ainda esta dando atencéo
para as areas comuns de uso coletivo executando limpeza nos elevadores e corredores.

Em 3 de julho de 2020 o hotel faz a publicacdo na rede social sobre as 10 medidas
que estdo sendo tomadas durante a pandemia do Covid-19 que séo as seguintes:

e Time to Clean - Foram adquiridos timers programados para despertar a cada 30
minutos, garantindo que seja realizada a lavagem das maos e/ou o uso do alcool
gel por todos o0s nossos colaboradores;

e Room-Office — Apartamentos adaptados para ser um escritorio privado;
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e Tapete Sanitizante - Esses tapetes ficam em todas as portas de entrada do Hotel,
promovendo uma limpeza eficaz e com o objetivo de eliminar 0s microrganismos
da sola dos sapatos;

e Certificacdo PAS — A Cozinha do hotel tem a certificacdo de boas préaticas na
producdo e manipulacdo de alimentos desde 2013 do Senac PR,;

e Equipe Select - A Equipe do Hotel usa luvas descartaveis e mascaras para entrar
em cada apartamento;

e Novo Check-Out - Ao fazer o check-out os hospedes depositam seu cartdo chave
em uma urna, em seguida os cartdes sdo sanitizados pela Equipe;

e Exclusivo Sistema Ozénio Pré — O hotel adquiriu um gerador de Ozbnio capaz de
fazer o gés se espalhar por todo o ambiente onde é aplicado e chegar a lugares
onde a limpeza convencional ndo alcancaria, sanitizando qualquer local. O 0zénio
tem uma alta eficacia germicida contra uma ampla gama de organismos, incluindo
bactérias, protozoarios e virus;

e Café Da Manh3 - O café da manha esta sendo servido no sistema de buffet
assistido. Dessa forma, € a equipe do Hotel que manuseia os pegadores;

e Medindo a Temperatura - Disponibilizado um termometro na Recepcdo do Hotel;

e Plastificacdo Nos Objetos Do Quarto - Alguns itens de uso comum dos
apartamentos (como controles de tv e ar) foram plastificados para maior seguranga
de cada hdspede. Com isso, fica mais facil higienizar os objetos.

Foi feito mais suas publicacdes sobre a novidade adquirida que foi o sistema Ozonio
Pro6 que possui mais eficacia na higienizacdo contra o virus e bactérias nos ambientes que
a limpeza convencional ndo chega, elimina odores e ainda atua como purificador de ar.

No comec¢o do més de outubro de 2020 o hotel faz a publicagédo na rede social de
retomada dos eventos no hotel que de acordo com o decreto citado acima estava permitida
a retomada destes eventos em ambientes privados de forma graduada.

Ja no dia 28 de dezembro é realizado mais uma publicacdo sobre as medidas
tomadas pelo hotel em relagdo a pandemia da Covid-19 como ja foram citadas acima,
entdo e feito um reforco de que as normas estdo sendo seguidas pelo hotel para a
seguranca dos hospedes.

No dia 28 de fevereiro de 2021 a Gltima publicagdo comentada no presente trabalho
¢ sobre a continuidade do setor hoteleiro, o hotel D reforgou que continuaria aberto e

ainda cita na publicacdo o decreto 18617/2021 que cita a hotelaria como um servico
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essencial, cita também que os restaurantes da cidade estavam fechados como estava

definido pelo decreto.

QUADRO 11 - PUBLICAGOES DO HOTEL E

DATAS DE INSTAGRAM
PUBLICACAO

28/10/2020 Para a sua seguranca, adotamos medidas rigorosas em relacdo a higienizacéo,
representadas pelo selo internacional #ALLSAFE.

16/11/2020 Para acessar as nossas dependéncias é obrigat6rio o uso de mascaras e distribuicdo
de alcool em gel pelas dependéncias do hotel;

15/01/2021 Possuimos o selo #ALLSAFE e intensificamos as medidas de higiene e prevencéao
para garantir a sua seguranca;

03/03/2021 Os apartamentos sdo liberados para 0s hdspedes ap6s 72h da ultima ocupacdo;

13/03/2021 Nossos apartamentos sdo isolados durante 72h ap6s a desocupacdo, garantindo a
esterilizacdo completa;

Fonte: Perfil da rede do Hotel E no Instagram.

O hotel E, assim como o hotel A e outros citados nos quadros acima também é um
hotel de rede, ainda é um hotel de rede internacional, localizado no centro da cidade é o
hotel até entdo mais recente inaugurado em Ponta Grossa.

O hotel abriu em 26 de outubro de 2021 j& na realidade da pandemia e por ser um
hotel de rede internacional ja possui o selo internacional ALLSAFE que foi lancado pela
rede Accor em que o hotel faz parte. J& no dia 28 ainda do més de outubro fez a primeira
publicacéo sobre as medidas tomadas para a prevencdo da Covid-19 de acordo com o selo
ALLSAFE que possui sdo as seguintes normas:

e Uso obrigatorio de mascara de protecdo para clientes e colaboradores;

e Disponibilizacdo de alcool em gel em pontos estratégicos do hotel;

e Afericdo de temperatura de clientes e colaboradores;

e Intensificacdo da limpeza e assepsia das areas comuns do hotel como elevadores,
macanetas, corrimdos, mesas/superficies e banheiros;

e Isolamento de apartamentos durante 72h apds a desocupacdo, garantindo a
esterilizacdo completa;

No dia 16 de novembro de 2020 o perfil do hotel E faz mais uma publicacéo sobre
0 cumprimento das normas em relacdo a Covid-19 que € o uso e destrui¢do de alcool em
gel em varios pontos do hotel, alerta e reforca os hospedes que do uso de mascaras, cita
na publicacdo que os funcionarios foram treinados para receber o hdspede com seguranca.
Em 9 de dezembro de 2020 mais uma publicacdo sobre as normas ja citadas acima que é
de acordo com o selo ALLSAFE.
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No més de janeiro e marco de 2021 mais uma publicacdo sobre o selo ALLSAFE

que reforca os cuidados e cumprimento das normas de acordo com os érgdos municipais,

federais e estaduais. Reforca também a medida ja citada de isolamento dos apartamentos

durante 72h apds a desocupacéo do ultimo hdspede.

QUADRO 12 - PUBLICACOES DO HOTEL F

DATAS DE INSTAGRAM
PUBLICACAO

08/06/2020 Compromisso com o proéximo;

17/06/2020 Medidas adotadas em prevengdo a Covid-19;

01/07/2020 Mais uma medida adotada contra a Covid-19;

22/07/2020 Respeito ao préximo: mais uma adaptacgdo relacionada a prevenc¢do da Covid-19 no
hotel;

27/07/2020 Respeito ao préximo: mais uma adaptacao relacionada a prevencdo da Covid-19 no
hotel;

Fonte: Perfil do Hotel F no Instagram.

O hotel F assim como o Hotel D ndo é um hotel de rede e € um hotel familiar,

localizado em Nova Russia fica a 3km do centro da cidade de Ponta Grossa.

Sua primeira publicacdo em relacdo aos cuidados tomados contra o coronavirus foi

em 8 de junho de 2020, as seguintes medidas foram tomadas pelo hotel:

Obrigatoriedade do uso de mascaras nas areas comuns, COmMO recepcao,
corredores, saldo de café da manhd, saldo de offices, Sala Santa Fé¢ e
estacionamento;

Disponibilizacéo de alcool gel nas &reas comuns;

Novo protocolo de limpeza de toda estrutura e aumento da frequéncia da
higienizacéo das areas comuns do hotel, assim como, locais de maior risco como
balcdes, lavabos, macanetas e interruptores de luz, etc.;

Café da manh3 servido em porcdes individuais nas mesas, optando por
preparacfes de menor manipulacdo preparado e servido por funcionarios
treinados e em uso de EPI’s necessarios;

Pede-se ao hospede respeitar o distanciamento social, tanto na area do café como
nas demais dependéncias do hotel;

Uso de produtos adequados e seguros para higiene e desinfecgéo;

Treinamento de toda equipe sobre EPI’s e boas praticas de higiene e seguranga;
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e Opcdo ao cliente de estacionar seu proprio veiculo, mas se caso opte por
manobrista, esse esta orientado a higienizar as areas de contato dentro e fora do
veiculo;

No dia 17 de junho de 2020 é publicado no perfil do hotel na rede social, um video
com a duracdo de 1min e 10 segundos reforcando as medidas citadas acima. Em 1 de
julho de 2020 o hotel faz uma publicacé@o sobre mais 5 medidas adotadas para o combate
da Covid-19 que sdo as seguintes:

e Afericdo de temperatura dos funcionarios e hospedes;

e Tapete sanitizante nas areas de acesso;

e Pede-se ao hospede respeitar o distanciamento social, tanto na area do café como
nas demais dependéncias;

e Hospedes alocados nas unidades com distanciamento;

e Aunidade que tenha sido utilizada, estara disponivel somente ap6s 3 dias e severa
higienizacdo;

No més de julho o hotel recebe mais duas adaptacdes para 0 combate ao virus como
o totem de &lcool em gel de pedal e foi instalado barreiras de protecdo na recep¢do do
hotel para o atendimento dos funcionarios para com os clientes.

QUADRO 13 - PUBLICACOES DO HOTEL G

DATAS DE INSTAGRAM
PUBLICACAO
17/03/2020 Precaucdes extras do Hotel G em resposta ao coronavirus (Covid-19);
20/03/2020 N4o cancele sua viagem, adie!;
20/03/2020 Comunicado;
13/04/2020 A partir do dia 13 de abriu as unidades do Hotel G voltam a ativa;
14/04/2020 Saude 10;
15/04/2020 Unidades da rede do Hotel G j4 estdo abertas;
16/04/2020 Instrucdes para 0 uso do elevador;
20/04/2020 Estamos abertos e cuidando ainda mais de vocé;
23/04/2020 Hotel G PG: Estamos cuidando de vocé, faca sua parte também;
24/04/2020 Nossas esquipes estdo preparadas;
25/04/2020 Unidade de Ponta Grossa esta aberta e preparada para receber os hospedes;
04/05/2020 N&o cancele sua viagem, adie!
06/05/2020 Orientac@es para lavar as méos;
07/07/2020 Turismo responsavel;
11/07/2020 Saude 10;
22/07/2020 Turismo Responsével,
28/07/2020 Turismo Responsavel nos Hotel G de Ponta Grossa;
23/08/2020 O uso de mascara é obrigatorio;
28/08/2020 Todas as unidades do Hotel G conquistaram o Selo de Turismo Responsavel;
07/02/2021 Saude 10;
03/03/2021 Estamos comprometidos com a vida e a salde;
25/03/2021 Os cuidados por aqui continuam;
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Fonte: Perfil da rede do Hotel G no Instagram.

O hotel G é um hotel de rede, assim como os hotéis ja citados que fica localizado
no distrito industrial da cidade que fica a 8km do centro da cidade de Ponta Grossa.

A primeira postagem do hotel na rede social foi em 17 de margo de 2020 no perfil
do hotel 10 de Ponta Grossa, onde j& estavam adotando medidas para o combate da Covid-
19 como:

e As equipes estdo recebendo instrucdes continuas e protocolos operacionais sobre
como agir em relacdo ao virus;

e Aumentada a frequéncia de limpeza das areas comuns como 0S Ssagudes,
elevadores, macanetas, banheiros de uso comum, etc.;

e Disponibilizagdo de mais desinfetantes antibacterianos para as maos;

e As reservas ja efetuadas para antes de 30 de abril de 2020, mesmo as nao
reembolsaveis podem ser alteradas ou canceladas sem nenhum custo até 24 horas
da chagada programada;

e Asnovas reservas mesmo as nao reembolsaveis, entre a data da publicagdo até 30
de abril de 2020, para qualquer data de chegada, podera ser alterado ou cancelado
sem custos até 24 horas antes da chegada programada;

Jano dia 20 de marco de 2020 o perfil da rede hotel G comeca a orientar os hdspedes
gue ja possuem reservas para que ndo sejam canceladas e sim adiadas para uma data que
0 virus ndo esteja tdo agressivo. No mesmo dia 20 de marco o perfil do hotel G de Ponta
Grossa faz uma publicacéo de que o hotel teria uma previsdo de fechar até o dia 6 de abril
de 2020, pois segundo a publicacdo o virus da Covid-19 teve um alastramento naquele
periodo.

Em 13 de abril de 2020 o perfil da rede do hotel G faz a publicacdo de que a partir
deste dia as unidades distribuidas pelo Brasil que na época eram 10, iriam voltar a ativa.
No dia 14 de abril de 2020 o perfil da rede do hotel faz uma publicacdo sobre algumas
das medidas tomadas em todos os hotéis da rede do Hotel G que sdo as seguintes:

e Desinfeccdo regular de macanetas, painéis de controle de elevadores e terminais
de cartdo de credito;

e Disponibilizacao de estacbes com alcool em gel;

e Atualizacdo de instrucOes e procedimentos para todos os membros da equipe e

também para o0s hospedes sobre padrdes gerais de higiene;
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O perfil da rede do Hotel G faz uma publicacdo no dia 15 de abril de 2020 que 0s
hotéis da rede j& estariam prontos e que ja estavam abertos para receber os hdspedes,
seguindo as medias recomendadas pela OMS e do Ministério da salde, onde as equipes
de todos os hotéis da rede passaram por capacitacdo na modalidade de distanciamento
social e receberam instrugdes para detectar os principais sintomas em hospedes e colegas
de trabalho. Foi intensificada a rotina de limpeza e desinfec¢do dos locais de maior
circulacdo dos hdspedes como sagudes, elevadores, painéis de controle e fontes de agua.

No dia 16 de abril de 2020 o perfil da rede do hotel 10 foi publicado uma instrucao
para 0 uso dos elevadores para evitar a propagacdo do coronavirus, orientando 0s
hospedes a se atentar a utilizar o elevador com pessoas que esteja compartilhando o
mesmo apartamento ou individualmente.

O perfil da rede do hotel G postou em 20 de abril de 2020 na rede social mais
algumas medidas que tem como objetivo de obter informacGes de quem o hdspede ou
colaborador teve contato, para que se 0S mesmos estiveram em contato ou contrairam o
virus, ja deixa em alerta as pessoas que estavam em contato, as medidas adotadas para
identificar estes dados foram as seguintes:

e Registros de movimentacdo de hdspedes e funcionarios sdo atualizados
diariamente e preservados nos servidores da rede por 90 dias;

e Asacdes incluem a manutencdo de registros de hospedes, atribuicdes de trabalho
dos funcionarios, documentacdo de procedimentos de controle de chave,
registros de trava eletronica e fitas de circuito fechado de cameras de seguranca;

Além deste sistema a rede ainda destaca que os hotéis distribuidos em diferentes
estados do Brasil fiquem atentos e que seja cumprido os decretos e orientagdes feitas
pelos érgdos dos municipios e estados. O perfil da rede do hotel G em Ponta Grossa faz
uma publicacdo quase no fim do més de abril que contém orientacbes em relacdo ao
combate do Covid-19 que sdo:

e Lavar a mdos com agua e sabéo e passar alcool em gel,;
e Cobrir o nariz e boca ao espirrar ou tossir;

e Manter os ambientes bem ventilados;

e Evitar aglomeragdes;

e Nao compartilhar objetos pessoais;

Ainda em abril de 2020 o perfil da rede faz uma publicacdo reforcando as medidas
que o0s 6rgdos como a OMS e Ministério da saude repassam sobre a prevengdo do Covid-
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19 e também que as equipes de toda a rede do hotel G estdo preparadas e treinadas para
0 combate e propagacao do virus.

Em 25 de abril de 2020 os perfis da rede e da unidade de Ponta Grossa do Hotel G
fazem uma publicacdo de que a unidade de Ponta Grossa esta aberta novamente. Mais
uma vez, porém em maio de 2020 o perfil da rede do hotel G faz uma publicacdo com a
orientacdo aos hdspedes de que ndo cancelem suas reservas e sim adiem elas.

No comecgo do més de maio a rede do hotel G faz a publicagdo com orientac¢des da
forma mais eficaz de lavar as méos, que possui um total de 11 passos. No dia 7 de julho
de 2020 o hotel G recebe 0 Selo de Turismo responsavel, limpo e seguro e adota 0s
protocolos que o selo possui que sdo 0s seguintes:

e Afericdo de temperatura na entrada do hotel;

e Alcool gel 70% disponivel na entrada, nos elevadores e em diversos outros
ambientes;

e Uso de mascara obrigatdrio;

¢ Indicacgéo de distanciamento social de 1,5m;

e Intensificacdo da rotina diaria de limpeza e desinfeccdo de quartos e espagos
comuns;

e Treinamento das equipes, prezando o distanciamento social recomendado;

e Café da manha servido na modalidade takeaway;

e Controle de informacg6es para rastrear colaboradores e hospedes caso tenham
contato com pessoas infectadas;

e Ambientes arejados e com circulacao de ar constante;

e Orientacdo de colaboradores e clientes sobre etiqueta respiratdria;

Em 11 de julho de 2020, o perfil da rede faz mais uma publicacdo reforcando que
estd cumprindo as medidas protetivas em combate a Covid-19. A publicacdo da rede no
dia 22 de julho, mostra imagens dos ambientes de uma das redes em que as medidas
citadas acima que fazem parte do Selo Turismo responsavel estdo sendo cumpridas e ja
estdo adaptadas nos hotéis da rede. O hotel de em Ponta Grossa também faz uma
publicacdo no dia 28 de julho que também fazem parte do Selo do Turismo responsavel,
limpo e seguro.

Nos dias 23 e 28 de agosto de 2020, e feito mais duas publicagdes reforcando o uso
de méscara nos hotéis da rede e reforca também as medidas citadas acima do Selo turismo

responsavel, limpo e seguro que ainda estdo sendo adotadas nos hotéis da rede. As
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postagens dos meses de fevereiro e marco o perfil da rede do hotel G ainda esta cumprindo

as medidas que foram recomendadas pelo Selo de turismo responsavel.

4.3 ANALISE DE PROTOCOLOS E NORMAS EM RELACAO AOS HOTEIS NOS
SEUS PERFIS DO INSTAGRAM

Analisando as informacGes apresentadas nos capitulos anteriores, até 0 momento
sobre aos hotéis selecionados de Ponta Grossa e verificando se as normas que foram
definidas pelos 6rgdos municipais e protocolos do Selo turismo responsavel foram
divulgadas em seus perfis no Instagram e consequentemente aplicadas.

Os protocolos apresentados durante o trabalho, primeiro sobre a lavagem e
desinfeccdo das superficies onde os colaboradores e consumidores circulam, por meio de
seus perfis no instaram pode-se observar que todos os hotéis selecionados publicaram que
estavam seguindo esta recomendacdo. A medicdo de temperatura também era uma das
medidas citadas, onde cindo dos sete hotéis foi divulgado em seu perfil que esta era uma
recomendacdo que estava sendo cumprida.

A norma sobre, limpeza vérias vezes ao dia, em superficies e objetos de uso
comum, foi publicada por todos os sete hotéis em andlise. Em relagdo a promover
renovacdo de ar, manter espacos abertos e com ventilagdo, somente cinco dos hotéis
publicaram sobre em seus perfis. Sobre a disponibilizacdo de alcool 70%, todos os hotéis
seguiram a norma conforme sua pagina na rede social. As disponibilizacdes de cartazes
informativos sobre, as normas de prevencao foram publicadas por quatro dos sete hotéis
nos perfis. E por fim destas normas analisadas, as marcag6es em filas e ter o controle nas
areas comuns, para que o distanciamento de pelo menos 1 metro entre as pessoas, foi
publicado que, estavam adotando esta norma e mais uma foi somente por cinco dos hotéis
selecionados. Como o decreto 18.617 apresenta, a hotelaria na cidade se tornou uma
atividade essencial, o que possibilita os estabelecimentos hoteleiros continuarem abertos
desde que as normas e protocolos sejam cumpridas pelos mesmos.

Em relacdo aos dados apresentados, observa-se que os protocolos aplicados pelos
hoteis, foram divulgados em suas contas no Instagram e mostram que ndo foram todos
que fizeram algum tipo de publicacdo, divulgando as informacgfes de quais normas
estavam sendo seguidas no hotel, mas néo significa que ndo estavam sendo cumpridas.

Mais normas de prevencédo e funcionamento dos hotéis, foram apresentadas pelo
selo turismo responsavel, sendo estas normas, divididas em cinco grupos que estéo

descritos no quadro 26, onde era necessario 0 cumprimento das mesmas, pelos hotéis da
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cidade para que possam obter o selo de turismo responsavel. O quadro 26, apresenta estas

normas e os hotéis que publicaram e comentaram sobre elas em seus perfis do Instagram.

QUADRO 14 - NORMAS SOBRE O SELO TURISMO RESPONSAVEL QUE FORAM DIVULGADAS

Normas Selo turismo Hotéis
Responséavel Hotel A Hotel B Hotel C Hotel D Hotel E | Hotel F | Hotel G

Distanciamento Fisico;

v v v v v v
Alimentos e Bebidas; v v v v v v
Higiene e seguranca; v v v v v v v
Comunicacédo
Treinamento; v v v v
Eventos e Reunides. 4

Fonte: A autora, 2021.

Dos sete hotéis apresentados no decorrer do trabalho, quatro deles possuem

publicacdes e comentarios sobre o selo turismo responsavel, que também foi apresentado

no trabalho. Dentro do selo, possuem normas de prevencdo a Covid-19 que devem ser

seguidas para obter este selo, as normas sdo as apresentadas no quadro 26.

Pelo menos cinco hotéis publicaram sobre, 0 cumprimento e aplicacdo de quatro

normas das cinco presentes no quadro 26, onde somente os outros dois hotéis restantes,

comentam sobre duas das normas listadas e somente um dos hotéis possuem publicacdes

e comentarios sobre as normas, para serem aplicadas em eventos e reunides.

QUADRO 15 - NORMAS SOBRE PROTOCOLOS GERAIS E BASICOS DIVULGADAS

HOTEIS
PROTOCOLOS Bourbon Vila velha Astron Planalto ibis Santa Hotel

GERAIS E BASICOS Premium fé 10
Lavagem e desinfec¢éo

das superficies onde 0s

colaboradores e v v v v v v v
consumidores circulam;

Medicao de v 4 v v v
Temperatura;

Limpeza varias vezes

ao dia em superficies e v v v v v v v
objetos de uso comum;
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Promover renovacgéo de

ar, manter espacos v v v v

abertos e com

ventilacéo;

Disponibilizar  alcool v v v v v v

70%;

Disponibilizar cartazes
informativos sobre as v v v
normas de prevencao;

Marcac6es em filas e ter
controle nas  Areas
comuns para respeitar a v 4 4 4
distancia de pelo menos
1 metro entre as
pessoas.

Fonte: A autora,2021.

O quadro 27 mostra as normas relacionadas aos protocolos gerais e basicos, que
foram apresentadas nos quadros 2, 3, 4 e 5, foi possivel analisar nas publica¢des nos perfis
dos hotéis quais destes protocolos eram divulgados. Sendo que pode ser analisado, que
trés dos sete protocolos analisados foram divulgados nos perfis do Instagram, que séo
relacionado a disponibilizacdo de alcool 70%, limpeza varias vezes ao dia, nas superficies
e objetos de uso comum e lavagem e desinfec¢do das superficies onde colaboradores e

consumidores circulam.

4.4 ANALISE DO QUESTIONARIO

O questionario foi aplicado por meio da ferramenta do google forms, que
possibilita a resposta por meio online, sem precisar o contato com as pessoas que iriam
responder. Foi gerado o link com as perguntas e enviada por meio do Instagram dos sete
hotéis que estdo sendo analisados pelo trabalho, o questionario ficou disponivel por um
periodo de duas semanas, sendo nas datas de 23 de mar¢o de 2022 ficando disponivel até
dia 6 de abril de 2022.

O questionario tem a duracao de no maximo 10 minutos, para responder o total de
13 perguntas, relacionadas aos protocolos gerais, basicos e do Selo turismo responsavel.
Dos sete hotéis selecionados e que o questionario foi enviado, somente dois deles
responderam, o hotel E respondeu no Instagram, informando um e-mail para que

pudessem responder as perguntas do questionario, porem néo foi respondido.
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O hotel C e hotel D, foram os unicos dos hotéis selecionados na pesquisa que
respondeu ao questionario aplicado, em um determinado tempo de dia 20 de margo de
2022, havendo a possibilidade de resposta até o dia 28 de mar¢co do mesmo ano. As
perguntas foram com base nos objetivos do presente trabalho. A pessoa que respondeu
representando o hotel C, foi o gerente do mesmo, ele informou em umas das perguntas
que j& era contratado do hotel. As perguntas sobre o Selo de turismo responsavel o hotel
C cita que possui ele desde dezembro de 2020.

Ja no hotel D, quem respondeu ao questionario foi o gerente geral, também ja
estava trabalhando no hotel no periodo analisado pelo trabalho. Em relacdo a pergunta
sobre o Selo turismo responsavel o gerente respondeu que, o hotel também possui desde
maio de 2020.

No questionario também contém uma pergunta sobre, os protocolos basicos
presentes no Selo Turismo responsavel presentes no quadro 2, onde na resposta do
representante do hotel diz que dos nove protocolos somente um deles ndo foi cumprido
pelo hotel no periodo analisado, ja o hotel D respondeu que cumpriu todos os protocolos
basicos durante o periodo analisado pelo trabalho. Conforme os protocolos gerais dos
meios de hospedagem, que sdo citados no quadro 5, porém somente a questdo do
protocolo sobre front office, ndo foi citada como opcdo na pergunta do questionario, das
quatro opc@es duas delas foram cumpridas pelo hotel, que foi a de distanciamento fisico
e também de higiene e seguranca, deixando de marcar as opc¢des sobre, 0s eventos e
reunides e sobre alimentos e bebidas. O hotel D respondeu que cumpriu mais uma vez
todas as medidas presentes nos protocolos gerais em relacdo ao Selo turismo responsavel.

O gerente do hotel C, ainda respondeu a pergunta sobre, se 0 mesmo acredita se 0
hotel pouco cumpriu ou cumpriu bastante as normas de seguranca impostas, onde ele
acredita que as normas foram bastante cumpridas, assim como o gerente do hotel D. E a
questdo sobre os hospedes cumprirem bastante, pouco ou que ndo cumpriu 0s protocolos
ele disse que foram pouco cumpridas, porém o hotel D respondeu que acredita que 0s
hospedes cumpriram bastante as normas. A pergunta sobre, a preocupacéo identificada
nos hdspedes sobre as normas que estavam presentes durante sua estadia no hotel para os
dois hotéis C e D, os hdspedes estavam ndo estavam cumprindo bastante e nem pouco as
normas aplicadas nos hotéis.

E por fim a dltima pergunta foi relacionado as normas divulgadas e citadas no
trabalho, sobre o periodo de margo de 2020 a marco de 2021, se as normas permaneceriam
e quais delas eram. O gerente do hotel C disse “Fizemos adaptac6es por exemplo nos kits
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de banho, deixando eles embalados para que os hdspedes exponham apenas quando
forem de fato utilizar, e o que néo utilizar, nao é contaminado. O café da manhd, as mesas
ndo sdao montadas, ficando os itens embalados.

Ja o gerente geral do hotel D diz “Somente 0s necessarios por legislacdo e/ou
certificagcdo”.

E possivel analisar que os hotéis que responderam mostram, que cumpriram de
modo geral os protocolos e normas, foram cumpridos pelos mesmos durante a
pandemia, o hotel C conforme a analise do perfil na midia social no quadro 21, que
teve quatro publicacdes sobre os protocolos e normas, é possivel observar que foram
divulgadas que estavam sendo cumpridas as normas dos protocolos basicos como o
distanciamento social e higieniza¢do, como o quadro 26 e 27 também mostram, porém
confrontando os dados divulgados com as perguntas respondidas, é possivel analisar
que a medicdo de temperatura, realmente ndo foi divulgada que o hotel estava
cumprindo, mas em relagdo a disponibilizagdo de cartazes informativos ndo foi
divulgado mas, no questionario o hotel C informa que foi cumprida essa norma.

O hotel D fala no questionario que todos os protocolos gerais, basicos e
relacionados ao Selo turismo responsavel foram cumpridos, porém € possivel analisar
também nos quadros 26 e 27 em distanciamento fisico, comunicagéo e treinamento,
eventos e reunides ndo foram divulgados no perfil do Instagram. No quadro 27 é
possivel analisar, que os protocolos sobre a disponibilizacdo de cartazes e marcagoes
em filas também ndo foram divulgados no perfil da midia social.

E possivel analisar que os dois hotéis cumpriram de modo geral os protocolos
basicos, gerais e relacionados ao Selo turismo responsavel, porém possuindo algumas
divergéncias em relacdo ao que foi divulgado no por meio dos seus perfis no Instagram

e ao que foi respondido pelo hotel no questionario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foram verificadas as normas impostas pelo érgdo municipal e protocolos do Selo
turismo responsavel, que foram cumpridas pelo menos duas normas e protocolos nos
hotéis que selecionados, conforme a investigacdo na midia social dos sete hotéis, foi
possivel fazer a analise e confrontar com as perguntas do questionario que foi respondido
apos essa analise do perfil na midia social dos hotéis.

Por fim foi apurado se as medidas protetivas, foram ao menos divulgadas pelos
hotéis, pois como limitacdo da pesquisa ndo foi possivel de fato confirmar se as normas
e protocolos foram realmente cumpridas, por conta do momento da pandemia de nao ser
possivel ter contato e aproximacao com as pessoas, principalmente no periodo que o
trabalho analisa, conforme foi dito em relagdo as ondas de morte e casos da Covid-19.

Entdo a analise completa do trabalho foi verificada somente por meio de
informacdes adquiridas de maneira online, tanto nos dados apresentados pela divulgacao
das normas e protocolos, como pelo préprio questionario que foi respondido por dois
hotéis.

Analisando os dados, verifica-se que a grande maioria dos protocolos basicos
foram publicados ou comentados de alguma forma no perfil do Instagram dos hotéis. Os
protocolos basicos, em uma visdo geral em sua maioria foram publicados que estava
sendo cumpridas pelo menos cinco normas deste protocolo.

Em relagéo a publicagéo das normas, boletins oficiais e notas da prefeitura de
Ponta Grossa, sdo leis que se tornam obrigatorias na maioria das vezes por um
determinado periodo e que consequentemente 0s hotéis presentes na cidade precisaram
cumprir. Porém desde o hotel A até o hotel G, todos eles cumpriram alguma norma para
que pudessem continuar abertos e funcionando, no decorrer do trabalho foi possivel
analisar que pela midia social escolhida para a coleta dos dados, foi comentado mais que
uma vez as normas e protocolos que estavam sendo seguidos.

Com os dados obtidos em relacdo ao questionario respondido somente por dois
dos sete hoteis, é analisado que estes hotéis passaram pela pandemia da COVID -19 e
divulgaram as normas da prefeitura municipal e protocolos do Selo turismo responsavel,
0 que possibilitou que os mesmos ainda continuassem o seu funcionamento durante a

pandemia. E ainda que dois hotéis tenham respondido ao questionario, mostra que se
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importaram também com a seguranca dos hospedes, objetivo do proprio Selo turismo
responsavel, assim aplicando as normas que estavam presentes no Selo.

Conclui-se que, nem todas as normas foram publicadas pelos hotéis analisados e
com os fatos respondidos pelos gerentes dos hotéis C e D consegue-se observar isso, que
a maioria das normas foram divulgadas e informadas para os seus hospedes, porém néo
foram todas.

Como sugestdo de estudos futuros, fica uma analise mais profunda de como o
periodo afetou o setor de turismo e segmento hoteleiro, e se esses protocolos, normas,
decretos municipais, boletins informativos ajudaram o turismo e o segmento da hotelaria
a seguir e continuar o crescimento, que estava acontecendo ano ap0s ano antes da
pandemia da Covid-19.

As contribuicBes do trabalho sdo mais informativas e reflexivas para o segmento
da hotelaria e dos hospedes, de como ela se comportou durante a pandemia, que foi algo
mundial. Fica como um estudo que analisou um periodo de um ano, que ocorreu a
primeira onda forte da doenca com nimeros de casos e mortes muito altos e pegando
também o inicio da segunda onda forte da Covid-19.

O trabalho também cumpriu com os objetivos especificos do trabalho, que foi
verificar as normas impostas pelo 6rgdo municipal e foi importante para que os hotéis
continuassem funcionando durante esse periodo, também sobre os protocolos do Selo
turismo responsavel que foram definidos para a maior seguranca dos héspedes durante o
periodo. Foi investigado a midia social selecionada, que foi o Instagram e ja como altimo
objetivo os perfis na midia divulgaram as normas e protocolos que o 6rgdo municipal e
Selo do turismo responsavel e que foi possivel analisar também com o questionério

aplicado.
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Apéndice
QUESTIONARIO

Ofa) senhor(a) autoriza e aceita participar da pesquisa ? |_|:| Caopiar

2 respostas

@ Sim, aceito.
@ Nio aceito.

Nome:

2 respostas

Enelio bittencourt

Daniel Wagner

Nome do hotel que esta representando:

2 respostas

Astron ponta grossa plaza

Planalto Select Hotel

Cargo ocupado:

2 respostas

Gerente

Gerente Geral



No periodo de margo de 2020 até margo de 2021 vocé ja era contratado(a) pelo I_D Copiar
hotel ?

2 respostas

@® Sim

@ Nio
O hotel possui o Selo de turismo responsavel |_|:| Copiar
2 respostas

@ Sim

@ Nio

O hotel utiliza desde quando o Selo de Turismo Responsavel ?

2 respostas

mai. de 2020 1

dez. de 2021 27

65



. Astron ponta grossa plaza

Triste né

E a data do selo 13, coloquei
como dezembro, pois fomos o
hotel gue mais ficamos fechados

Fechamos no comego da
pandemia, com férias coletivas

E depois nas medidas de
redugdes e suspensdes...,

Reabrimos em dezembro, mas
acho que cologuei o ano errado

. kel

24 de margo de 2022 10:14

Quais destes protocolos basicos foram de fato cumpridos pelo hotel no periodo
de margo de 2020 a margo de 2021:

2 respostas

Lavagem e desinfeccio das su._..
Medigdo de Temperatura; 1 (50%)
Limpeza varias vezes ao dia e...
Promaover renovagao de ar, ma....
Disponibilizar alcool 70%:;
Utilizar lixeiras que nio precise..
Disponibilizar sabonete ligquido. ..
Disponibilizar cartazes informat...
Marcacdes em filas e ter contro...
Todas as opgdes. 1 (50%)

0 1

|_|:| Copiar

2 (100%)

2 (100%)
2 (100%)
2 (100%)
2 (100%)
2 (100%)
2 (100%)
2 (100%)

66
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Em relacéo aos protocolos gerais que & direcionado a diferentes areas do hotele |_|:| Copiar
que estdo presentes no Selo de turismo responsavel, quais deles foram aplicados
no hotel no mesmo periodo de margo de 2020 a margo de 2021

2 respostas

Distanciamento Fisico

- i 2 (100%
(marcagdes no ambiente sobre... ( )

Alimenfos e Bebidas (respeitar o
distanciamento das mesas, me...

Higiene e seguranca (frequéncia

i ; . 2 (100%)
de limpeza nos locais com mai...

Eventos e Reunifes (aumantar o
distanciamento entre os partici .

Todas as opgbes.

O guanto vocé acredita que os protocolos de modo geral foram cumpridas pelo |_|:| Copiar
hotel 7

2 respostas

2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2
O guanto vocé acredita que os procolos aplicados de modo geral foram |_|:| Copiar

respeitadas pelos hospedes?

2 respostas

1.00 1 (50%) 1 (50%)

075

0,50

3

0,25

»

0 (0%)

0,00




68

Qual o nivel de preocupacao identificadas nos hospedes em relagéo ao |_|:| Copiar
cumprimento do hotel acs protocolos de prevencac a Covid-197

2 respostas

2 (100%)

0 (0%) 0 {0%])

Os protocolos e padroes aplicados nos hotéis irdo permanecer apos o termino da pandemia da
Covid-197 Se sim, quais ?

2 respostas

Fizemos adaptagdes por exemplo nos kits de banho, deixando eles embalados para que os hospedes
exponham apenas quando forem de fato utilizar, e o que néo utilizar, ndo & contaminado. O café da manha,
as mesas ndo sdo montadas, ficando os itens embalados.

Somente 0s necessarios por legislagdo e/ou certificagéo

DECRETOS, NOTAS E BOLETINS OFICIAIS

Como um dos objetivos do estudo é verificar quais as normas impostas pelos 6rgaos
publicos, entdo foram verificadas através do site da cidade de Ponta Grossa, onde foi
obtido os decretos municipais e boletins oficiais que foram criados por conta do aumento
em massa de casos confirmados e Obitos da Covid-19 na cidade, no Parand e no pais.
Onde foi definido o periodo de um ano desde que as primeiras medidas comegaram a ser
adotadas na cidade em marco de 2020 até marco do ano de 2021.

Os quadros a baixo irdo apresentar estas normas e medidas durante cada més deste
periodo definido e que inclui o setor do turismo e suas vertentes como 0s restaurantes,

parques, hotéis, bares, casas noturnas, entre outros.
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QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE MARGO

DE 2020
DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR
10/03/2020 1 ° postagem sobre o coronavirus no site da prefeitura;
16/03/2020 1° decreto municipal de suspenséo de atividades feito pela prefeitura
nUmero 17.144;
18/03/2020 Ainda ndo havia casos de covid-19 na cidade de Ponta Grossa;
19/03/2020 Prefeitura fecha aeroporto e rodoviaria;
19/03/2020 Agua e sabdo s3o mais eficientes do que o alcool em gel;
20/03/2020 Monitoramento nos passageiros que desembarcam no aeroporto
Sant’Ana;
21/03/2020 1° caso da covid-19 em Ponta Grossa;
26/03/2020 Novo plano de ac6es para o enfrentamento da covid-19 na cidade;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de marc¢o de 2020;

Nesta etapa segundo o site da Prefeitura de Ponta Grossa (2020) no primeiro més
as primeiras evidencias da pandemia do Covid-19 na cidade, e entdo comegou a serem
organizados 0s primeiros passos a serem dados para o combate da Covid-19. O primeiro
més tem como evidencia 0s primeiros casos da doenca na cidade e a primeira suspensao
de atividades que impds normas para o combate da Covid-19, envolvendo os eventos no
municipio e eventos oficiais impossibilitando um evento com mais de 25 pessoas
presentes.

No site da Prefeitura de Ponta Grossa (2020) os restaurantes, bares e lanchonetes a
norma € que tenha um afastamento minimo de 1,50 m (um metro e cinquenta centimetros)
entre as mesas, além do fornecimento de &lcool em gel.

No aeroporto Sant’Ana comecgou a monitorar os passageiros que desembarcavam
na cidade e procurou ter um certo controle sobre as pessoas que estavam entrando na
cidade.

Assim que foi identificado o primeiro caso o entdo prefeito de Ponta Grossa,
Marcelo Rangel comegou a impor medidas para o combate do virus na cidade. Estas
medidas nesta data foram especificamente para as areas da salde, social e econémica.

Na area da saude é recomendado pelo prefeito da cidade na época que por tempo
indeterminado o isolamento social, que as pessoas evitassem a exposi¢do desnecessaria e

aglomeracfes. Justamente com a secretaria do meio ambiente criou um meio de
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desinfeccdo dos locais publicos com o maior nivel de circulacdo de pessoas de acordo
com o site da Prefeitura de Ponta Grossa (2020).

Na area da economia se iniciou um planejamento de reabertura do comércio apos
terminar o decreto municipal 17.144, onde segundo o site da Prefeitura de Ponta Grossa
(2020), foi analisado um sistema de rodizio das areas de economia que 0s comerciantes
atuam, caso esse decreto fosse eficaz no dia 06 de abril de 2020 o comercio iria abrir neste
sistema de rodizio.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE ABRIL

DE 2020
DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR

13/04/2020 Pacientes passam a receber atendimento médico virtual,

14/04/2020 Primeira nota sobre a obrigatoriedade do uso da méscara em Ponta
Grossa — PR;

17/04/2020 Prefeitura cancela eventos oficiais de grande publico;

18/04/2020 7° caso da Covid-19 na cidade nédo é transmissdo comunitaria, segundo
a OMS;

21/04/2020 8° caso da Covid-19 em Ponta Grossa;

22/04/2020 9° caso da Covid-19 em Ponta Grossa;

23/04/2020 Ponta — grossense testa positivo para Covid-19 em S&o Paulo;

24/04/2020 Setor hoteleiro resiste e mantém servigos;

27/04/2020 120 caso da Covid-19 em Ponta Grossa;

27/04/2020 Novas medidas relacionadas a Covid-19;

30/04/2020 Comité de Crise articula estratégias de combate ao Coronavirus em
Ponta Grossg;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de abril de 2020.

Ja neste segundo més da doenca na cidade no site da Prefeitura de Ponta Grossa
comeca as prevencdes um pouco mais rigidas como o uso obrigatorio de méascaras nos
locais publicos, por conta do aumento dia a dia da Covid-19 em Ponta Grossa como é
visto no quadro 7.

O cancelamento definitivo dos grandes eventos ja comeca a afetar o turismo na
cidade, assim como o setor hoteleiro que segundo o site da Prefeitura de Ponta Grossa
(2020) teve uma queda inesperada das reservas no setor hoteleiro da cidade, porém
mesmo assim o setor na época estava resistindo e definindo estratégias para continuar

aberto. Segundo o site da prefeitura de Ponta Grossa o hotel planalto como sita na matéria
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ainda estava aberto, cumprindo as normas impostas pela prefeitura, respeitando os
decretos da cidade e também as normas do Ministério da saide como o uso de alcool em
gel e 0 uso de mascaras.

O site da Prefeitura de Ponta Grossa (2020) ainda cita que além do segmento
comercial, 0 novo decreto da data a cima como esta no quadro 7 também atualiza as
determinacg0es para os servicos de alimentagdo, permitindo agora o compartilhamento de
até duas pessoas por mesa.

Nesta época a cidade de Ponta Grossa segundo prefeito Marcelo Rangel era a cidade

que estava entre as 10 com o menor registro de infectados.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE MAIO

DE 2020
DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR

04/05/2020 Disponibilidade de boletim diario sobre a situa¢do do Covid-19 em
Ponta Grossa,

05/05/2020 Estudo: Pesquisadores apresentam previsao de evolucao da covid-19
em Ponta Grossa;

05/05/2020 1° boletim oficial;

09/05/2020 Prefeitura inicia instalacdo de placas orientativas em locais de grande
circulacéo;

11/05/2020 Usar mascara inadequadamente pode aumentar o indice de
contaminacéo, aleta FMS;

12/05/2020 8° boletim oficial;

12/05/2020 Saude apresenta dados que comprovam a eficicia das acBes
implantadas em Ponta Grossa para o combate do covid-19;

26/05/2020 Paciente ja recuperada é confirmada como 1° caso de transmissao
comunitéria em Ponta Grossa;

31/05/2020 27° boletim oficial;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Maio de 2020;

No més de maio de 2020 criou-se um sistema de boletim oficial da cidade de Ponta
Grossa que tem como objetivo obter e disponibilizar as informac6es sobre a evolucao da
Covid-19 da cidade, estado, Brasil e mundo.

J& na apresentacéo dos dados dos pesquisadores sobre a evolugdo da Covid-19 na
cidade em 5 de maio de 2020, é apresentado que a evolucao da doenca na anélise feita no
periodo de 43 dias é de que estava evoluindo de uma forma mais lenta comparando com
as outras cidades, porém essa curva mais lenta ainda ndo permitia a reabertura do
comeércio, e para a prevencgdo ainda maior foi orientado a continuar e sendo indispensavel

0 uso da mascara e alcool em gel. Os pesquisadores também previam que neste caso de
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curva mais lenta da doenca fosse talvez necessario ja planejar uma agédo lockdow ou no
portugués que seria confinamento.

No mesmo més, no dia 9 de maio de 2020 a prefeitura comecgou a instalar placas
nas maiores areas de circulacdo de pessoas na cidade, elas orientam e reforcam os
cuidados contra o virus. A fundacdo Municipal da Saude (FMS) orientou que 0 uso
correto da mascara € muito importante para a protecdo contra a Covid-19, tendo que ser
usada da forma correta que seria cobrindo completamente desde acima do nariz até abaixo
do queixo.

Em uma reunido com o prefeito Marcelo Rangel a FMS informou e apresentou
dados que comprovaram que as a¢des e medidas tomadas para o combate do Coronavirus
foram eficazes até aquele momento, por isso como ja foi dito a cima a cidade estava em
uma curvatura de casos mais lenta em comparacéo as outras cidades do mesmo porte que
Ponta Grossa segundo a FMS.

Jé& a paciente que foi confirmada como o 1° caso de transmissao comunitaria em 26
de maio de 2020, como é apresentado no quadro 8, mesmo depois que ja estava
recuperada teve acompanhamento dos profissionais de saude por meio de telefone e foi
orientada a ficar em isolamento em casa com a familia.

No primeiro boletim que foi langado no dia 5 de maio de 2020, consta 19 casos
confirmados em Ponta Grossa, 1.562 casos confirmados no Parana, 107.780 mil casos
confirmados no Brasil e 3.489.053 casos confirmados no mundo. Até este primeiro
boletim oficial divulgado ainda nao tinha nenhuma morte pela Covid-19 em Ponta Grossa,
porém no Parané ja havia 94 dbitos pela doenca.

No final do més de maio de 2020 os casos confirmados ja estavam aumentando em
Ponta Grossa estava em 77 casos confirmados, no Parana 4.473, no Brasil 498.440 e no

mundo 5.934.936. Ainda no fim do més néo foi identificado nenhuma morte pela doenca.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE JUNHO

DE 2020
DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR

01/06/2020 28° boletim oficial;

05/06/2020 Unidades de salde passam a realizar testes rapidos para o covid-19
a partir de segunda dia (08/06);

05/06/2020 Populacdo passa a acompanhar 0s casos de coronavirus através de
link oficial;

09/06/2020 36° boletim oficial;
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QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE JUNHO

DE 2020 (conclusdo)

09/06/2020 Primeiro ébito por covid-19 em Ponta Grossa;

15/06/2020 AMTT reforca agdes de fiscalizagdo dos decretos relacionados ao
coronavirus;

17/06/2020 Trabalhadores da salde e seguranca publica realizam teste rapido
para o coronavirus;

25/06/2020 Prefeitura prepara nova operacdo Toque de Recolher;

30/06/2020 56° boletim oficial;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Junho de 2020;

No més de junho de 2020 se deu inicio no comeco e também da metade para o final
do més a segunda e terceira fase da pesquisa de verificar a incidéncia de pessoas que
estiveram em contato com a Covid-19 que comegou no més anterior. Neste mesmo més
comegou a realizagdo de testes rapidos, mais para a metade do més em funcionéarios da
salde desde os que trabalham na administracdo até os funcionarios de servicos gerais e
as Unidades de satde também comecaram a realizar testes rapidos na populacdo logo no
comeco deste més.

Desde que o primeiro caso do virus foi confirmado ndo houve mortes pela doenca
até o dia 09 de junho de 2020, foi divulgado pelo site da prefeitura de Ponta Grossa que
nesta data ocorreu e foi confirmado o primeiro dbito pela doenca na cidade.

No fim do més de junho de 2020 foi realizada uma reunido da prefeitura de Ponta
Grossa para definir melhor os detalhes da fiscalizacdo do Toque de Recolher que esta
presente no decreto 17.424, onde foi determinado a proibicdo das pessoas em vias
publicas das 23h as 6h da manhd nos fins de semana e caso o0s estabelecimentos e as
pessoas ndo cumprissem o decreto seria aplicada multas de valores diferentes para as
pessoas e para estabelecimentos.

O Toque de recolher foi definido entre os dias 25 a 28 de junho de 2020, sendo
permitido o funcionamento somente por delivery dos estabelecimentos com horarios e
locais fixos. O objetivo do Toque de recolher foi de diminuir a circulagéo das pessoas que
frequentam festas clandestinas e evitar essa aglomeracdo que segundo a materia no site
da prefeitura de Ponta Grossa durante o horario das 23h as 6h da manh& principalmente
nos fins de semana foram os dias que mais tiveram denuncias de festas clandestinas e
aglomeracéo de pessoas.

No primeiro boletim oficial do més de junho de 2020 em Ponta Grossa haviam 80
casos confirmados, 61 casos a mais que no comeco do més de maio de 2020 e o primeiro

caso de 6Obito pela doenca foi confirmado neste més no 36° boletim oficial divulgado pela
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prefeitura de Ponta Grossa. No Parana 4.687 casos confirmados, 636 obitos pela doenca
no estado, no Brasil 514.849 casos confirmados, 58.314 dbitos pela doenca no Brasil e
no mundo 6.057.853 casos confirmados e 503.862 6bitos no mundo pela Covid-19.

No fim do mesmo més em 2020 Ponta Grossa chegou na marca de 428 casos
confirmados, com apenas 1 ébito, o Parana confirmou 22.623 casos confirmados pelo
virus, 5.230 oObitos pela Covid-19 no estado do Parand, no Brasil 757.462 casos
confirmados e 58.324 ¢bitos no Brasil. No mundo 10.185.374 de casos confirmados e

503.862 oObitos pela doengca no mundo.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE JULHO

DE 2020
DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR
01/07/2020 57° boletim oficial;
03/07/2020 59° boletim oficial;
04/07/2020 60° boletim oficial;
09/07/2020 65° boletim oficial;
11/07/2020 67° boletim oficial;
17/07/2020 73° boletim oficial;
20/07/2020 76° boletim oficial;
21/07/2020 Toque de Recolher: Prefeitura fiscaliza 150 estabelecimentos
comerciais;
23/07/2020 Coronavirus: Ponta Grossa registra 9° 6bito pela doenca;
23/07/2020 78° boletim oficial;
25/07/2020 Coronavirus: Ponta Grossa registra 10° ébito pela doenca;
25/07/2020 80° boletim oficial;
27/07/2020 82° boletim oficial;
27/07/2020 Coronavirus: Ponta Grossa registra 12° ébito pela doenca;
31/07/2020 86° boletim oficial;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Julho de 2020.

Mais uma vez a prefeitura de Ponta Grossa intensifica a fiscalizagdo dos
estabelecimentos e circulacdo das pessoas nas pracas publicas e galerias, segundo o site
da prefeitura de Ponta Grossa (2020) desde marco de 2020 até junho de 2020 foram
aplicadas R$67,4 mil em multas pelo descumprimento dos decretos que tem como

objetivo o combate da Covdi-19. Foram fiscalizados 150 estabelecimentos comerciais na
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metade do més de julho de 2020 para a fiscalizacdo do cumprimento do Toque de recolher
na cidade.

A partir do dia 23 desde més em 2020 comecou uma frequéncia maior de 6bitos
pela Covid-19 em Ponta Grossa relacionado a mesma época do més junho de 2020, onde
havia somente 1 6bito e 0 més de julho finalizando com 13 dbitos.

No come¢o do més de julho de 2020 os dados de casos confirmados em Ponta
Grossa eram de 450 casos e apenas 1 6bito, porém no final do més de julho os casos
confirmados na cidade eram de 1.419 e finalizando este més com 13 ébitos pela Covid-

19.
QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE AGOSTO

DE 2020
DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR
01/08/2020 Ponta Grossa registra 14° ébito por covid-19;
01/08/2020 87° boletim oficial;
06/08/2020 92° boletim oficial;
07/08/2020 Ponta Grossa reabre parques neste sdbado dia 08/08;
07/08/2020 FMS registra dois dbitos por coronavirus nesta sexta — feira dia
08/08;

08/08/2020 94° poletim oficial;
11/08/2020 97° boletim oficial;
17/08/2020 102° boletim oficial;
18/08/2020 103° boletim oficial;
23/08/2020 108° boletim oficial;
25/08/2020 110° boletim oficial;
26/08/2020 111° boletim oficial;
30/08/2020 115° boletim oficial;
31/08/2020 116° boletim oficial;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Agosto de 2020.

O més de agosto de 2020 comecgou logo com o 14° ¢bito pela doenga do coronavirus
em Ponta Grossa e 0s boletins presentes no quadro 11 exibem evidencias do aumento
quase que dia a dia da Covid-19 na cidade.

O site da prefeitura de Ponta Grossa divulgou no dia 07 de agosto de 2020 que os
parques e areas de turismo natural iriam reabrir no dia seguinte da publicag&o, ou seja, no
dia 08 de agosto de 2020 que segundo o prefeito Marcelo Rangel essa reabertura € uma

medida importante a ser tomada por conta da saude fisica e mental das pessoas, o prefeito
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da cidade ainda reforca que as medidas contra a aglomeracédo ainda serdo tomadas de
acordo com os decretos que o municipio foi adotando para o combate do coronavirus.

O més de agosto comega com 1.445 casos confirmados do Covid-19 na cidade de
Ponta Grossa e um total de 14 ébitos que durante 0 més foi aumentando também quase
que dia a dia finalizando o més com 2.997 casos confirmados e 54 6bitos pelo coronavirus

em Ponta Grossa.

QUADRO- DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE
SETEMBRO DE 2020

DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR
Meés todo Somente publicacfes de boletins oficiais e notas de 6bitos;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Setembro de 2020.

No més de setembro de 2020 o site da prefeitura de Ponta Grossa lancou notas
somente dos boletins oficiais e 6bitos pelo virus do Covid-19, 0 més comegou com um
total de 3.210 casos confirmados pela doenca e um total de 55 ébitos.

Durante 0 més os casos confirmados pelo virus foram aumentando dia a dia e as
mortes também quase que dia a dia. No fim do més de setembro os casos confirmados

eram de 5.227 e os 6bitos eram um total de 104.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE
OUTUBRO DE 2020

DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR
Més todo Somente publicacdes de boletins oficiais e notas de dbitos;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Outubro de 2020.

O més de outubro de 2020 assim como o0 més de setembro o site da prefeitura langou
somente os boletins oficiais e as notas de obito pelo virus, comegou 0 més com 5.299
casos confirmado e 106 obitos confirmados pelo Covid-19.

O més todo também foram identificados que os casos confirmados do coronavirus
e Obitos aumentavam, sendo assim terminado o més de outubro com 7.103 casos

confirmados e 141 6bitos confirmado pela doenca.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE
NOVEMBRO DE 2020

DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR
Més todo Somente publicacGes de boletins oficiais e notas de 6bitos;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Novembro de 2020.
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O més de novembro assim como os outros dois Gltimos meses o site da prefeitura
de Ponta Grossa publicou mais uma vez somente os boletins e notas de Obitos
confirmados pelo Covid-19, onde 0 més comegou com 7.144 casos confirmados e 142
oObitos confirmados pelo coronavirus.

Este més mais uma vez teve 0s casos e Obitos aumentando dia a dia finalizando o

més com 9.118 casos confirmados e 168 6bitos confirmados pelo Covid-19.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE
JANEIRO DE 2020
DATAS DO SITE

PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR

01/01/2021 232° boletim oficial;

15/01/2021 Imunizagdo: Ponta Grossa estd preparada para vacinacgdo, diz
Elizabeth (Prefeita da cidade);

16/01/2021 Prefeitura promove operagédo Toque de Recolher;

19/01/2021 Vacinagéo: Ponta Grossa recebe doses da vacina e inicia a aplicacdo
em profissionais na salde;

20/01/2021 Prefeitura determina novas restri¢des para enfrentamento da Covid-
19;

21/01/2021 Vacinacgdo: Prefeitura finaliza imunizacéo dos profissionais da satde

municipal e inicia aplicag@o nos idosos da ILPI’S;

21/01/2021 Elizabeth discute estratégias de enfrentamento a Covid-19 com
deputado Michele Caputo;
31/01/2021 261° boletim oficial;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Janeiro de 2021.

O ano de 2021 comeca com a prefeitura ainda fiscalizando o Toque de Recolher,
pois a vacina ainda néo tinha chego e os casos ainda estavam aumentando, entéo a cidade
ainda tinha restrigdes e decretos entrando em vigor por conta da Covid-19, esta medida
seria valida para 15 dias comegando no dia 15 de janeiro de 2021, onde foi analisado os
dados relacionados ao cenario da pandemia em Ponta Grossa naqueles meses.

Logo no comego do més chegou a noticia de que as vacinas contra a Covid-19
seriam distribuidas para a populacdo de Ponta Grossa, porém ainda nao tinha chego na
cidade essas vacinas, mas a prefeita Elizabeth juntamente com a Fundacdo Municipal da
Saude (FMS) ja tinha o primeiro publico definido que iria receber essas primeiras doses
da vacina na cidade. A prefeita ainda reforca que quer vacinar a populacdo o mais rapido
possivel.

Neste més de janeiro as primeiras doses da vacina chegam na cidade, foram 3850
doses de vacinas recebidas, que segundo o site da Prefeitura de Ponta Grossa era
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suficiente para vacinas os profissionais da saude da linha de frente ao combate a Covid-
19, onde j& era previsto a vacinagdo ainda neste mesmo ano para 0s grupos prioritarios e
posteriormente para o restante da populacdo em geral, onde o previsto segundo o site da
Prefeitura era de uma vacinacdo em até 8 meses no minimo para a populacdo em geral.

Ainda no més de janeiro foi publicado mais um decreto de numero 18.324, que foi
lancado no dia 19 de janeiro de 2021 que possui medidas de combate a Covid-19 na
cidade de Ponta Grosa, onde nestes decretos esta presente algumas das seguintes normas:

e O carnaval de 2021 foi cancelado;

e Proibida a as reunides de 25 pessoas ou mais em espaco publico ou fechado;

e Ostemplos religiosos poderdo funcionar com a capacidade maxima de 40% e com
as pessoas usando mascaras e utilizando o alcool em gel;

e No comércio de rua fica limitado a quantidade de pessoas presentes nos locais em
relacdo ao numero de atendentes e os clientes terdo que ficar aguardando no lado
de fora da loja em uma fila com 1,5 metros de distancia umas das outras;

e Fica proibido o uso de parklets e decks;

e Nos shoppings: pontos de entrada e saida devem ser distintos; 0 nimero de
frequentadores simultaneos deve ser controlado respeitando o limite de ocupacao
de 40% (quarenta por cento) da capacidade do local,

Da metade para o final do més os profissionais de satde da cidade ja tinham sido
vacinados e entdo comecgaram a vacinar os idosos Instituicbes de Longa Permanéncia de
Idosos (ILPIs). A FMS diz que até o dia 22 de janeiro de 2021 os profissionais e
moradores ja estariam vacinados.

Por mais que a vacina ja tivesse chego a cidade, as opera¢des de Toque de Recolher
continuaram, quase no fim do més as equipes de fiscalizacdo visitaram 439
estabelecimentos, foram emitidas 21 notificacbes por descumprimento do decreto
18.290/2021 e 2 estabelecimentos foram multados por ndo estarem de acordo com o
decreto, sendo que ja teriam sido notificados na dltima fiscalizagdo das equipes.

O més de janeiro de 2021 comeca com 12.815 casos confirmados pela Covid-19 na
cidade de Ponta Grossa, 199 6bitos confirmados pela doenca, no decorrer do més tanto
0s Obitos como os casos confirmados estavam aumentando com mais frequéncia neste
més em comparacdo aos meses anteriores € no fim do més foram de 18.133 casos

confirmados e 280 dbitos confirmados pelo coronavirus.
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QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE
FEVEREIRO DE 2020

DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR

01/02/2021 262° boletim oficial;

08/02/2021 Coronavirus: Ponta Grossa inicia vacinagdo de pessoas acima de 90
anos;

18/02/2021 Imunizag&o: Prefeita inicia vacinagdo dos idosos acima de 89 anos;

25/02/2021 Ampliagdo: idosos acima de 85 anos comecam a ser vacinados
amanha dia 26/02;

25/02/2021 Decreto amplia restri¢des para enfrentamento a Covid-19;

26/02/2021 Vacinagdo: Ponta Grossa inicia imunizacdo contra a Covid nos
profissionais de satde do grupo 9;

28/02/2021 288° boletim oficial;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Fevereiro de 2021.

O més de fevereiro de 2021 comeca com a aplicagdo da vacina contra a Covid-19
em pessoas acima de 90 anos acamados e ou domiciliados, chegou 1420 doses para serem
aplicadas nesta faixa etaria. Segundo o site da prefeitura de Ponta Grossa (2021) até a
data de aplicacdo entre os entre profissionais de salde de linha de frente e idosos de
InstituicOes de Longa Permanéncia (ILPIs) foram vacinadas 5569 pessoas.

Depois de 10 dias desde o inicio da vacinagédo dos idosos acima de 90 anos comecgou
a ser aplicadas as primeiras doses dos idosos de 89 anos ou mais, onde foi disponibilizada
500 doses para este publico especifico.

No dia 25 do més de fevereiro de 2021 a cidade recebeu mais um lote de doses
contra a Covid-19 que foi destinada cerca de 1.000 doses para serem aplicadas nos idosos
acima de 85 anos que foi dado inicio no dia seguinte.

A prefeitura de Ponta Grossa ja quase no fim do més de fevereiro publica uma
ampliacdo de decreto na cidade, onde prevé o Toque de Recolher mais rigoroso alterando
0 horario do decreto anterior que foi das 23 horas até as 06 da manha do dia seguinte,
proibe também as mesas, banquetas, cadeiras, entre outros presentes nas calgadas dos
estabelecimentos como bares, restaurantes, barracas de lanche, food-truck e similares. Na
area interna, fica limitado em 50% o numero de usuarios nestes estabelecimentos,
calculado com base na lotagdo méxima.

Ainda esta proibida as festas, eventos, confraternizacdo, etc., sendo permitido

somente festas com o nucleo familiar com no maximo 10 pessoas. E todas estas proibi¢cdes
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e restriches estavam sujeitas a multa caso as equipes de fiscalizacdo flagrassem o
descumprimento delas.

O final do més de fevereiro vem com mais um publico alvo para a aplicagdo da
vacina da Covid-19 que foi nos profissionais da saide do grupo 9 que sdo aqueles que
atuam em ambulatérios da indistria, do INSS, CIMSAUDE, Cense e consultérios
odontoldgicos. A expectativa era vacinar 1.200 profissionais durante os dias 1 e 3 de
marco de 2021.

Em relacdo aos dados dos boletins oficiais 0 més de fevereiro de 2021 comecgou
com 18.198 casos confirmados pela doenca e 283 6bitos confirmados. Neste més também
aumentou dia a dia os casos confirmados e 6bitos, pois no fim do més houve 22.558 casos
confirmados e 382 6bitos confirmado da Covid-19.

QUADRO - DECRETOS E NOTAS DE PONTA GROSSA SOBRE O COVID-19 DO MES DE MARCO

DE 2020
DATAS DO SITE
PREFEITURA DE PONTA DECRETOS E NOTAS SOBRE O COVID-19
GROSSA - PR

01/03/2021 289° boletim oficial;

02/03/2021 Coronavirus: Prefeitura manifesta interesse para compra de vacinas
através de consorcio entre municipios;

03/03/2021 Vacinagéo: Ponta Grossa inicia imunizacdo contra a Covid para mais
um publico alvo;

05/03/2021 Imunizac&o, PG terd mutirdo de vacinas contra a Covid-19;

05/03/2021 Covid: PG fecha a sexta com mais de 14 mil doses aplicadas;

06/03/2021 Mutirdo de vacinacdo registra recorde de aplicagcbes no dia em
idosos;

07/03/2021 Saude inicia 2° dose de vacinagao para pessoas acima dos 90 anos;

07/03/2021 Mutirdo de vacinacdo aplica 1° dose em mais de 3,2 mil idosos;

16/03/2021 Prefeitura decreta lockdown por 10 dias em Ponta Grossa;

19/03/2021 Mutirdo: ldosos entre 75 e 78 anos receberdo vacinas amanhd dia
20/03;

20/03/2021 Coronavirus: Prefeitura bate recorde e vacina mais de 3770 pessoas
durante mutiréo;

25/03/2021 Novidade: Prefeitura lanca plataforma de cadastro exclusivamente
para puablico alvo da vacinagdo contra a Covid-19;

26/03/2021 Prefeitura decreta novas medidas de enfrentamento & Covid-19;

28/03/2021 Prefeitura anuncia vacinacao para pessoas com 69 anos;

29/03/2021 Unidade de saide tem fiacdo furtada e perde todas as vacinas por
falta de refrigeracéo;
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30/03/2021 Retoma PG: prefeitura anuncia pacote de medidas socioecondmicas
para enfrentamento da pandemia;

31/03/2021 319° boletim oficial;

Fonte: Site da prefeitura de Ponta Grossa do Més de Marc¢o de 2021.

Marco de 2021 comega com a prefeitura interessada em comprar mais vacinas para
que possa comecar a vacinar os proximos publicos alvos, onde a prefeita Elizabeth
demostrou esse interesse e foi elaborado um protocolo de intencdo de compra das doses
da vacina. Logo no comeco do més um novo publico alvo comeca a ser vacinado, onde a
expectativa era de vacinar 1500 pessoas segundo site da Prefeitura de Ponta Grossa e este
publico alvo eram os auxiliares de enfermagem, médicos, enfermeiros, técnicos,
radiologistas e técnicos de raio x das clinicas generalistas. E entdo com a chegada de mais
doses Ponta Grossa comega com 0s mutirdes nos idosos e publicos alvos especificos.

Desde o inicio da vacinacao na cidade até o dia 5 do més de marco foram aplicadas
mais de 14 mil doses na populacdo de Ponta Grossa, 0 mutirdo que se deu inicio no
primeiro fim de semana de marco de 2021 o objetivo era vacinas 2600 pessoas na faixa
etaria de 80 anos ou mais. O objetivo da vacinacdo em idosos com 80 anos ou mais
tiveram uma 6tima quantidade de doses aplicadas ja no dia seguinte desde o comeco dela,
vacinando mais 2425 idosos e a vacinacdo deste mutirdo ainda iria continuar no domingo
dia 7 de marc¢o de 2021. Onde o mutirdo finalizou com mais de 3,2 mil pessoas vacinadas
com a primeira dose da vacina.

Como a prefeitura adquiriu as vacinas de 2 doses, coma primeira dose aplicada nos
idosos de 90 anos ou mais, 0s mesmos tiveram que voltar para aplicar a segunda dose
depois de 20 dias que comegou a ser aplicada no dia 8 de mar¢o de 2021.

A prefeitura na metade do més de mar¢o anunciou mais um decreto de lockdown
por 10 dias em Ponta Grossa, que comecou a valer no dia 18 de marco de 2021 que
suspende o funcionamento de atividades e servi¢os ndo essenciais e também ainda segue
o decreto do Toque de Recolher na cidade. E suspendido o funcionamento de casas
noturnas, clubes sociais e recreativos, parques turisticos publicos e privados, uso de
pracas, parques e locais de lazer de propriedade do municipio de Ponta Grossa, entre
outros.

O transporte coletivo da cidade também foi suspenso, os restaurantes e lanchonetes

ndo poderiam abrir para consumo no local, drive thru e ndo poderia fazer retiradas no
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local. Sendo permitido somente entregas via delivery, os centros de comercializagédo de
alimentos como shoppings e galerias também poderiam funcionar somente via delivery.

Mercados, supermercados e hipermercados poderiam funcionar somente de
segunda a sexta das 7 horas da manha as 22 horas da noite, nos sabados somente entregas
via delivery também e nos domingos teriam que fechar. Este lockdown foi o teve mais
exigéncias em comparagdo aos anteriores e tiveram que ser cumpridas pelos
estabelecimentos e populagdo da cidade. No aeroporto Sant’Ana os voos regulares
também foram suspensos, porém nédo por conta do decreto da cidade, mas por Sao Paulo
ter suspendido as atividades de voos regulares que eram fornecidos para o aeroporto Sant’
Ana.

Mais um mutirdo € iniciado em Ponta Grossa em um novo publico alvo, nos idosos
entre 75 e 78 anos, eram reservadas 2200 doses para este publico. A cidade até o dia 22
de marco de 2021 foi aplicada 24.975 doses da vacina na cidade fora as doses que seriam
aplicadas no dia 23 de margo. Durante este mutirdo a prefeitura bate recorde de doses
aplicadas em um dia com um pouco mais de 3700 doses aplicadas na faixa etaria de 75 a
78 anos.

No segundo dia ap6s o decreto do lockdown na cidade, as equipes de fiscalizacao
abordaram 497 estabelecimentos com o objetivo de fiscalizar o cumprimento das normas
presentes no decreto 18.765/2021, os estabelecimentos fiscalizados entre eles estavam os
comeércios, lanchonetes e restaurantes, mercados, obras e igrejas. Porém entre todos estes
estabelecimentos somente 1 deles foi identificado por estar descumprindo o decreto e
resultou em uma multa para o estabelecimento.

No dia 25 de margo de 2021 a prefeitura de Ponta Grossa langca um sistema de
cadastro para os idosos de novas faixas etarias a partir dos 72 anos que se cadastram no
site da prefeitura com nome, RG e CPF, de acordo com a data disponibilizada para a
vacina na idade especifica e possibilitando a escolha no local de aplicacédo das doses.

Quase no fim do més de marco a prefeitura decreta novas medidas em combate a
Covid-19 que comecariam a valer no dia 29 de marco de 2021. O comércio podera abrir
de forma escalonada de acordo com o segmento, ainda fica suspenso o consumo nos locais
de alimentacdo, mas as modalidades de retirada no balcéo e drive thru podem voltar a
funcionar, o transporte coletivo ainda fica suspenso e a comercializacdo de bebidas
alcoolicas fica proibida a partir das 20 horas da noite até as 6 horas da manha do dia
seguinte todos os dias. Os mercados podem abrir de segunda a sabado e nos domingos

somente o funcionamento de drive thru.
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No final do més de marco a prefeitura abre a vacinagao para mais um publico alvo
que foram os idosos de 69 anos ou mais, podendo fazer o cadastro para vacinar ja no
sistema do site da prefeitura de Ponta Grossa.

Apds um més inteiro com restri¢cdes e normas para o0 combate da Covid-19 a prefeita
Elizabeth lancou um dia antes do Gltimo dia do més de marco de 2021 um pacote chamado
Retoma PG que trouxe varias acOes que irdo beneficiar a populacdo que foi atingida
negativamente pela pandemia, como os desempregados, trabalhadores informais e
ambulantes. Ao todo foram acbes que ajudam a populacdo na alimentacdo como vales
mercados, programas de frutas e verduras, vale gas, prorrogacdes, alteracdes e suspencao
de impostos cobrados da populacao.

O més de marco se inicia com 22.708 casos confirmados do coronavirus, com 388
obitos confirmados pela doenga. Mesmo com todas as medidas de combate a Covid-19
ainda assim houve um crescimento de quase que o dobro desde o come¢o do més de casos
confirmados finalizando o més de margo com 31.502 e com 644 ébitos confirmados pela

doenca na cidade.



