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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo identificar a relacédo entre o intercambio e o que o
mercado de trabalho das agéncias de viagem e turismo de Ponta Grossa esperam
dos seus profissionais. Atualmente, o Ministério do Turismo reconhece o intercambio
como uma segmentacdo do turismo, e informa que as atividades e programas de
intercambio abrangem a realizacdo de cursos e/ou troca de experiéncias com o0
objetivo da formag&o educacional. O mercado do intercambio vem crescendo nos
altimos anos devido a necessidade de aprimoracdo de idiomas e experiéncias
educacionais e profissionais no exterior, bem como o desejo de estar em contato
com outras culturas e viver a rotina do pais destino. Assim, é visto que existe uma
necessidade de estudo que relacionem os temas: intercambio (com os beneficios
que ele traz para o intercambista) e o mercado de trabalho do turismo (o que ele
esta exigindo dos seus profissionais). Para que essa relacdo fosse identificada
utilizou-se de pesquisa bibliografica com base principal em livros sobre a temética e
sites de internet sobre os programas de intercambio. Como recurso para o alcance
dos objetivos foi desenvolvida uma entrevista por meio de um formulario online do
Google Drive, respondido por pessoas chaves que estdo presentes no mercado de
trabalho ou que fazem parte da formacéo desses profissionais. E na andlise das
respostas, utilizou-se a metodologia de analise de discurso, pois se leva em
consideracdo a realidade de cada entrevistado. Teve-se como resultado, de que o
mercado de trabalho das agéncias de viagem e turismo, procuram profissionais que
ndo tenham apenas um conhecimento técnico, mas também experiéncias que
agreguem valor na sua formacao profissional, e que o intercambio € um dos meios
de atender essas exigéncias, e 0 mercado das agéncias de Ponta Grossa seguem
essa mesma tendéncia.

Palavras-chave: Intercambio, agéncias de viagem e turismo, mercado de trabalho.
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1. INTRODUCAO

O intercambio cultural pode ser considerado uma viagem com o objetivo da
troca de experiéncias onde o intercambista tem a oportunidade de conhecer de uma
maneira empirica a cultura e a realidade vida de outros paises. Para o Ministério do
Turismo (2010), o intercambio é a movimentacado turistica gerada por atividades e

programas de aprendizagem e vivéncia no exterior.

A viagem de cunho cultural deu seus primeiros passos com o Grand Tour,
onde a nobreza viajava com o objetivo de vivenciar tudo o que haviam aprendido em
seus estudos. Mesmo ndo sendo considerado turismo pela auséncia da prestacao
de servicos, essas viagens proporcionavam ao estudante o conhecimento da cultura
local e a oportunidade de imergir na comunidade que estava visitando. (CASTELLI,
2005). Foi somente depois da Segunda Guerra Mundial, que o intercambio cultural
surgiu com o objetivo de uma convivéncia pacifica entre os diferentes paises.
Organiza¢des como AIESEC! e ICYE? que tomaram a iniciativa e incentivaram o
intercambio, promovendo-o como uma ferramenta de integracdo das diferentes

culturas.

Atualmente as atividades e programas de intercambio abrangem a
realizacdo de cursos e/ou troca de experiéncias com o0 objetivo da formacéo
educacional, seja ela formal ou ndo formal com a convivéncia social e cultural de um
determinado local. Elas aumentam o nivel intelectual do turista por um ganho de
conhecimento qualitativo e quantitativo com a finalidade do exercicio de uma
profissdo ou oficio. Dessa maneira, o intercambio fragmenta-se em programas que
oferecem atividades especificas para cada publico como intercambios estudantis,
esportivos e universitarios, cursos de idiomas, visitas técnicas e pesquisas cientificas
(Mtur, 2010).

A Associacao Brasileira de Operadores de Viagens Educacionais e Culturais

— Belta, apresentou no inicio de 2013 estatisticas do mercado de educacédo

! Atualmente o acrénimo francés ndo é mais utilizado pela organizacéo, pois desde a sua histéria a
AIESEC expandiu para outras areas diferentes das Ciéncias Econdmicas e Comerciais.

> A International Cultural Youth Exchange é um programa que visa promover o entendimento
intercultural, igualdade de oportunidades, tolerancia e paz entre as pessoas do mundo através de
intercAmbios.
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internacional e de intercambio no Brasil referente ao ano anterior. Foi identificado em
2012, entre as 81 agéncias de intercambios brasileiras cadastradas na Belta, 175 mil
brasileiros foram estudar no exterior, 0 que resultou em um movimento econdmico
de mais de um bilhdo de ddlares. As agéncias de intercambios paranaenses
associadas a Belta registraram um crescimento de 20% a 30% no mesmo ano
(BELTA, 2013)

Carlos Andre Gati Robles (BELTA, 2012), presidente da Belta, aponta que o

setor de educacao internacional tem tendéncia de crescimento controlado

E fundamental aos jovens que estdo entrando no mercado de
trabalho ter a experiéncia internacional para conseguir posi¢cées chaves
dentro das empresas. Atualmente, o diferencial para um bom emprego e
crescimento profissional jA ndo é mais o dominio de um idioma, mas a
vivéncia no exterior e a proficiéncia em mais idiomas estrangeiros. Por isso,
sempre teremos essa demanda crescente, proporcionalmente ao nimero de
jovens que completam as idades e etapas de suas vidas em que o
intercambio/educacao internacional € fundamental.

E devido a esse crescimento constante e controlado, a todos os beneficios
gue um intercambio traz aquele que busca novos conhecimentos e novas maneiras
de se desenvolver, que estudos sobre o tema devem ter o mesmo crescimento, para
que se entenda o perfil dos intercambistas ao longo do estudo, para que sejam
identificadas tendéncias de mercado e o que o mercado espera do intercambista que

retornou e esta buscando oportunidades dentro dele.

1.1. OBJETIVO GERAL

Esse trabalho tem como objetivo geral identificar a relagdo entre o
intercambio e 0 que o mercado de trabalho das agéncias de viagem e turismo de

Ponta Grossa esperam dos seus profissionais.

1.1.1. Objetivos especificos
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a. Reconhecer teoricamente a relacao do turismo de estudos e intercambio
com o agenciamento de viagens e o profissional desta area;

b. Identificar o mercado de agenciamento de viagens de Ponta Grossa e
analisar seu discurso em relacdo ao profissional que ja participou de
algum programa de intercambio.

c. Analisar o discurso de intercambistas sobre o mercado de trabalho para o

turismologo e agentes de viagens.

1.2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho, parte-se de pesquisa bibliografica
realizada com base principal em livros sobre as tematicas, bem como sites de
internet sobre os programas de intercambio. Como recurso para o alcance dos
objetivos foi desenvolvida uma entrevista estruturada de carater qualitativo
disponibilizada por meio de um formulario online do Google Drive elaborado pela
autora, que foi respondida por pessoas chaves que estdo presentes no mercado de
trabalho ou que fazem parte da formacéo desses profissionais. Para a andlise das
respostas, utiliza-se a metodologia de analise de discurso, pois se leva em

consideracao a realidade de cada entrevistado.

A metodologia de analise do discurso, de acordo com Coriolano (2005, p.2),

implica buscar bases epistemolégicas e conceituais que indiqguem caminhos para a

apreensdo dos fendbmenos estudados. Moreira apud Panosso Netto (2005, p.103)
explica sobre o que é o fendmeno baseado em Edmund Husserl

Comecemos pelas percepcdes na consciéncia das realidades

sensorialmente dadas. A propria palavra percepcdo estd ligada as

realidades atingidas através dos sentidos. [...] Em outras palavras, a

percepcdo (nos seres humanos) indica o processo pelo qual a estimulagéo

sensorial é transformada em experiéncia organizada. Dado qualquer objeto

no mundo ao nosso redor, objeto esse que nés percebemos através dos

sentidos, fenbmeno é a percepcdo desse objeto que se torna visivel a nossa
consciéncia.

Pode-se ter como um exemplo, para simplificar a compreenséao, trazendo
para a realidade apresentado nesse trabalho: o intercambio. O programa de
intercambio, nessa analise, ndo é o fendbmeno, mas sim o0 que ele representa na

consciéncia, os dados apreendidos, de cada entrevistado.
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Essa metodologia focada especificamente a uma pesquisa qualitativa, torna
a mesma mais proxima a realidade, pois baseia-se nos principios da concepcao e da
multipla realidade. Dessa maneira, faz-se necessario a identificacdo do que foi dito,
as suas diferencas, relacfes e interacbfes em cada realidade social (CORIOLANO,
2005).

A andlise de dados realizada nesse trabalho segue a proposta hermenéutica
apresentada por Panosso Netto (2005), onde procura-se estudar o objeto em si e
nao o conhecimento que se tem sobre ela. Dessa forma, as respostas dos
entrevistados sao transcritas e, logo apos deve-se ser feita a reducao desses dados
enfatizando as ideias fundamentais de cada uma delas. E, por ultimo seleciona-se
as afirmacg0des presentes no discurso com o objetivo de chegar ao significado do que
cada um quis dizer em sua resposta. Pode-se observar, a seguir, esse modelo de

analise.

Interpretacgao de dados
(Redugd@o— unidades de
significado)

Reunido de dados 5
(Discurso na linguagem do sujeito)

Nova compreensao
(Assergdes articuladas no discurso)

Figura 1 - Modelo de andlise de discurso hermenéutica

Fonte: Panosso Netto (2005, p.119) adaptado pela autora

Dessa forma, pretendeu nesse trabalho, a partir dos dados coletados,
suspender o conhecimento da pesquisadora e buscar o significado das respostas e

por final, estabelecer uma nova compreensao do objeto pesquisado.
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Os capitulos nesse trabalho estdo distribuidos entre o referencial tedrico e
mercado de trabalho do turismo em Ponta Grossa. O referencial teério é divido em
trés capitulos: Turismo e a sua economia, Agéncias de viagem e turismo e, por
altimo Intercambio. Esses estdo voltados na contextualizacdo dos temas e a sua
importancia econdmica, explanando sobre as diferentes tipologias das agéncias,
assim como a sua estrutura e o profissional que o mercado necessita, além dos
programas de intercambio oferecidos. O mercado de trabalho de turismo em Ponta
Grossa estad divido em duas partes: a contextualizacdo e o levantamento do
mercado do turismo da cidade focando nas agéncias de viagem e turismo e a
andlise de discurso dos entrevistados. Também se apresentam as consideracdes

finais, onde estdo as andlises feitas relacdo a pesquisa realizada.



14

2. TURISMO E A SUA ECONOMIA

O turismo € conceituado por muitos autores como uma atividade que
envolve o deslocamento de pessoas para um determinado destino que n&o seja seu
local de residéncia por variados motivos. Segundo a OMT — Organizacdo Mundial do
Turismo (1998, p.44) define que

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros.

Os autores Mathieson e Wall apud Ignarra (2003, p.13) propdéem que o

turismo é

[...] o movimento tempordrio de pessoas para locais de destinos externos a
seus lugares de trabalho e moradia, as atividades exercidas durante a
permanéncia desses viajantes nos locais de destino, incluindo os negécios
realizados e as facilidades, os equipamentos e 0s servicos criados,
decorrentes das necessidades dos viajantes.

Beni (2007, p.37), observando que o turismo é um fenémeno grande e
complexo, o conceitua como um processo elaborado e complexo sobre a decisao

para onde viajar, o que visitar, como chegar a esse local e quanto custara.

Para que a atividade turistica venha a exitir, necessitamos de trés elementos
basicos: a demanda turistica — considerado como o consumidor esta disposto a
consumir determinado produto ou servi¢o turistico a determinado preco, a oferta
turistica — considerado todo o bem ou servigo turistico que € oferecido ao mercado a
um determinado preco por um determinado periodo de tempo, e o mercado de
turismo — o mecanismo pelo qual os ofertantes e consumidores encontram-se para
realizar transagfes de compra e venda dos bens e servigos turisticos. (CARVALHO
e VASCONCELLOQOS, 2006).
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Organiza¢des em niveis mundial, nacional, e regional tem medido o impacto
econdbmico que o turismo vem causando em seus determinados niveis. O World
Travel and Tourism Council (WTTC) vem medindo esse impacto anualmente desde
1991. Em um relatério mais recente, o WTTC (2013) reporta que em 2012 a
contribuicdo do turismo para o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu pelo terceiro ano
consecutivo e criou mais de quatro milhdes de novos empregos no mundo. No
mesmo ano, de acordo com a OMT (2013), o turismo internacional teve um
crescimento recorde de 4% alcancando o total de U$1075 bilhbes em receita

representando a chegada de 1035 bilhdes de turistas internacionais.

No Brasil, a chegada de turistas nesse mesmo periodo foi maior que 5,6
milhdes (Mtur, 2013). A sua contribui¢do total para o PIB nacional foi de R$402,5
bilhbes, o que representa 9,1% do PIB total, gerando mais de oito milhdes de

empregos diretos e indiretos.

O setor de viagem e turismo recebeu, em 2012, de acordo com WTTC
(2013) um investimento de U$ 764,7 bilhdes, enquanto no Brasil, esse investimento

foi de R$43,5 bilhdes, o que representa 5,4% do total de investimentos no pais.

Essas estatisticas demonstram a importancia da atividade econdémica do
setor de viagens e turismo em muitos paises. Assim como seu impacto direto na

economia, o setor tem significando impacto indireto e induzido.

A contribuicdo direta para o PIB e emprego € gerado pelos setores ligados
diretamente com os turistas, incluindo hotéis, agéncias de viagens, companhias
aéreas e outros meios de transportes, restaurantes e lazer. A contribuicdo indireta
para o PIB e emprego deve-se a trés fatores: o capital investido (inclui o gasto com
capital investido de todos os setores diretamente envolvidos com o setor de viagens
e turismo), gastos coletivos com viagens e turismo (gasto geral do governo em
suporte geral da atividade turistica) e os efeitos da cadeia de fornecedores (compras
de bens e servigcos nacionais diretamente por diversos secdes do setor de viagens e
turismo com insumos para a sua producao final. E a contribuicdo induzida € a mais
ampla para o PIB e emprego, pois sédo os gastos daqueles que estao diretamente ou
indiretamente empregados pelo setor de viagens e turismo. A figura 1 a seguir,

expde como funciona o fluxo da economia do turismo.
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Contribuigdo DIRETA do
setor de Viagem e Turismo

PRODUTOS

- Hospedagem

- Transporte

- Entretenimento Contribuigdo ——

- Atracdes INDIRETA do setor ;"a’;:'::‘:i‘:‘:gz‘;:ﬁ";

ATIVIDADES i ———

- Servicos de hospedagem ¢1:|'e Ylagem % diretos e indiretos) Contribuicao
Servicos de alimentos e e : < TOTAL do setor de
;,ebidgs - Gastos com S/ inetius < iehinins Viagem e Turismo
- Comércio varejista = investimentos no = - Recreacéo =  baraoPiB

- Servicos de transporte setor de Viageme

- Servicos de cultura, Turismo = Veein - Para o emprego
esportes e recreacao _ Gastos coletivos do - Habitacao

FONTE DEGASTOS -

_Gastos com viagem e g‘:xﬁg:zocom viageis - Artigos domésticos

turismo dos residentes

nacionais - Impacto das

- Gastos com viagens de compras de

negocios nacionais fornecerdores

- Gastos com viagem e
turismo de turistas
internacionais

- Gastos individuais do
governo

Figura 2 - Contribuicéo do setor de Viagens e Turismo

Fonte: World Travel & Tourism Council (2013) adaptado pela autora.

A importancia da atividade turistica atribui-se as suas caracteristicas
particulares. O produto turistico é constituido por um conjunto enorme de diferentes
servigos, que por consequéncia possuem um grande numero de fornecedores. A
hotelaria, por exemplo, € um grande consumidor de: alimentos e bebidas, material
de limpeza, material de higiene pessoas, material de escritério, moveis, loucas e
vidros, enxoval, talheres, equipamentos de informatica, de recreacéo, de cozinha, de
lavanderia, servigos de transportes e servicos de seguranca, aléem de ser um grande
empregrador de mao-de-obra. Devido a esse relacionamento com indmeros
fornecedores e da intensa utilizacdo de mao-de-obra, o turismo possui um fator de
multiplicacéo de renda muito elevado (IGNARRA, 2003).

Por existir esse conjunto de servicos compondo o produto turistico, a
agéncia de viagem e turismo vem nesse mercado como um empreendimento que,
junto ao seu profissional, faz a intermediacdo e distribuicdo ao consumidor final de

maneira organizada e clara (TOMELIN, 2001).
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3. AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

Nesse capitulo serdo tratados assuntos sobre as agéncias de viagem e
turismo e as operadoras de turismo, desde a sua histéria e tipologia até a sua

estrutura organizacional e os profissionais que esse mercado procura.

3.1. HISTORIA DAS AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

A origem das agéncias de viagens estd atrelada a prépria historia das
viagens, com fatos atribuidos as antigas civilizacbes, da Idade Média até a Idade
Moderna. A sua histéria precede a sua propria definicAo econémica do setor de
viagens, no qual esta inserida atualmente na econémia de mercado.

Ndo se tem registros exatos em relacdo ao surgimento de servicos
semelhantes aos das atuais agéncias de viagens e turismo, mas observa-se que
desde a a antiguidade as pessoas se deslocavam em caravanas através de
desertos, campos e montanhas, pelas aguas e rios e mares. Os primeiros relatos de
descobrimentos, na Historia Medieval, pela literatura classica dos gregos e romanos,
mostram que existia 0 agenciamento de viajantes para beneficiar os proprietarios
dos navios. Foi somente em meados do século XIX, que se tem o registro da
primeira agéncia de viagens. (ANDRADE, 2000; TOMELIN, 2001)

Em 1841, Thomas Cook fretou um trem para os participantes de um
congresso antialcodlico entre as cidades de Longorough e Leicester, cobrando a
passagem por um shilling. No mesmo ano, Thomas Cook fundou a primeira agéncia
de viagens do mundo, a Thomas Cook and Son, contribuindo entdo para o
desenvolvimento do turismo, em especial das agéncias de viagens. Em 1851,
conduziu aproximadamente 165 mil pessoas a Exposicdo de Hyde Park em Londres,
e em 1872 levou seus clientes em uma volta ao mundo numa viagem de 222 dias e
inaugurou a primeira agéncia de viagens fora da Europa (ANDRADE, 2000;
TOMELIN, 2001).

Thomas Cook era admirado por sua atividade bem organizada, dominando o
mercado inglés e expandindo por toda a Europa e América. Ainda criou o voucher
(documento emitido que comprova junto ao prestador de servico uma determinada

reserva e 0 seu pagamento) e a Circular Note (antecessora do traveller check). Em
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1892, quando Cook faleceu, sua agéncia foi considerada a mais importante entre
das quase 500 outras concorrentes ja existentes no mundo (ANDRADE, 2000;
TOMELIN, 2001).

Na mesma época, surgiu em Portugal a Agéncia Abreu, porém, devido o seu
trabalho com outros servigos de transporte, e também pelas suas caracteristicas do
registro da sua empresa, néo foi considerada com a primeira agéncia de viagens no
mundo.

Paralelamente, os meios de transporte tornavam-se mais rapidos e mais
seguros, 0 que despertava 0 interesse das pessoas a viajar e conhecer outros
lugares. Assim, observa-se a necessidade de fornecer meios, facilidades e
informacdes para que os individuos pudessem empreender as viagens de maneira
segura. Concepcao essa, que regula a funcdo das agéncias de viagem até os dias
de hoje (CANDIOTO, 2012).

No Brasil, as primeiras agéncias de viagens foram registradas oficialmente
como prestadoras de servigcos especificos no final do século XIX, mas ja haviam
varios brasileiros que utilizavam os servicos das agéncias, principalmente para as
viagens ao exterior, principalmente para Paris e Lisboa.

Modesto Mastrosa, fundador da Agéncia Geral de Turismo em entrevista
com Rejowski apud Candioto (2012, p.4), descobriu que:

Em 1943 foi fundada a primeira agéncia de viagens brasileira — Agéncia
Geral de Turismol...]. Na época Sao Paulo tinha menos de 2 milhdes de
habitantes, ndo havia grandes redes hoteleiras e nem a aviagdo comercial
estava desenvolvida no Brasil. Mas havia procura relevante de turismo
maritimo para viagens nacionais e internacionais. A Agéncia Geral comegou
criando excursdes de dnibus, e [...] lancou o primeiro Carnaval aéreo para o
Rio de Janeiro [...]

A Associagdo Brasileira das Agéncias de Viagem (ABAV), disponibilizou um
material em comemoragéo aos seus 50 anos no qual pode-se observar que desde o
inicio do século XX algumas companhias, naquela época denominadas “casas de

turismo”, ja ofereciam servigos de intermediagao de viagens:

No inicio do século 20, quando a aviacdo comercial ainda nédo existia, ja
estavam estabelecidas no Brasil diversas empresas, que se dedicavam a
venda de passagens de navios — entdo o grande meio de transporte — e
também a fazer cambio, para atender principalmente os estrangeiros que
desembarcavam no Pais, ou as pessoas de maior poder aquisitivo que
viajavam para o exterior, basicamente para a Europa. Foi assim coma Miller,
de S&o Paulo. Em 1904, Charles Miller, o introdutor do futebol no Brasil,
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assumiu a empresa que havia sido fundada por seu tio em 1880; a empresa
passa a ostentar o seu sobrenome e a representar a Royal Mail Lines
(conhecida como Mala Real Inglesa), cujos navios levaram muitos
brasileiros para a Europa e troueram muitos imigrantes para o Brasil. Na
mesma época, no Rio de Janeiro, ingressava no setor a familia Cinelli,
precisamente em 11 de setembro de 1901. No entdo Distrito Federal
ficaram famosas as “casas”, como eram chamadas as empresas que se
dedicavam a esse tipo de comércio. A Casa Alianca foi fundada em 1911;
da mesma época é a Casa Bernardo, que pertenceu ao pai de Camilo Kahn,
um dos fundadores da Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens —
ABAV. Também em 1911 foi fundada em S&o Paulo a Martinelli. Na
segunda década do século 20 instalou-se no Brasil a Expresso
Internacional, que ficou famosa, fez escola e passou a ser conhecido pelo
seu enderecgo telegrafico: Exprinter. Em Santos, litoral paulista, a Casa
Branco foi criada em 1920. Antes mesmo dessa época, contudo,
precisamente em 1838, Manoel José do Conde, em Salvador, abriu uma
empresa dedicada a importagédo (bacalhau e outros tipos de alimentos) e
exportacdo (cacau e fumo principalmente). Com o desenvolvimento dos
negdcios, comegou a se dedica a venda e apoio para cargas e passageiros.
Como se V&, o conceito de viagens e turismo, como conhecido hoje, ainda
ndo existia no Brasil. Mas desde o inicio ja havia o embrido do que viriam a
ser os agentes de viagens da atualidade. (ABAV, 2003, p.12).

Dessa forma, pode-se concluir que, no Brasil, as agéncias de turismo
surgiram a partir do aperfeicoamento de empresas, que inicialmente, dedicavam-se
a prestacado de servicos relacionados ao transporte e a importacao e exportacdo. No
Rio de Janeiro, em 1953, um grupo de 15 agéncias de viagem, fundou a ABAV, uma
entidade que foi criada com a intencdo de defender e resguardar os interesses da
classe. O crescimento desse tipo de empresa no Brasil foi efetiva a partir da década
de 50, momento apds 22 Guerra Mundial, quando o transporte aéreo se tornou um
pouco mais acessivel e mais seguro.

Desde o inicio do século XX pode-se observar que as agéncias se
desenvolveram ndo somente em qualidade, mas principalmente em quantidade no
mundo todo. Histéricamente, o Travel World (apud Andrade, 2000) as divide da
seguinte maneira:

18) As agéncias antigas, que se dedicavam aos tours individuais de clientela
burguesa, formada por profissionais liberais, executivos e outros de alto poder
aquisitivo.

2%) As agéncias da década de 30, cuja especialidade era a execucdo de tours de
grupos, atraves de automoveis e Onibus para atendimento das classes burguesas e

da classe média que, a época, surgia.
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3%) As agéncias criadas a partir de 1950, cuja caracteristicas era a execucao
preferencial de visitas organizadase de tours para clientela de poder aquisitivo
regular.

43) As agéncias para clientela mais jovem passaram a dedicar-se, com mais
determinacdo, a vendas e execugdo de pacotes em receptivos de veraneio de
padrdo médio e a pre¢cos acessiveis para cativar as pessoas e construir um fluxo de
demanda constante ou regular.

Entre a década de 1970 até o inicio do século XIX, as agéncias sofreram as
influéncias da economia do mercado mundial, dentre elas, pode-se citar o
desenvolvimento da aviacdo comercial, do turismo doméstico e internacional, da
legislacdo aeroportuaria, de grupos econdmicos ligados ao turismo e atividades
afins, de grandes empresas norte-americanas e europeias pelo mundo, e em
especial pelo Brasil, pela oscilacdo na estabilidade econémica dos paises, pelo
desenvolvimento da tecnologia, dos sistemas de informagdo e comunicagao, pela
globalizacéo, entre outros fatores (TOMELIN, 2001).

Com a entrada de um novo século, o setor de viagens enfrenta novos
desafios. O surgimento da internet como nova ferramenta operacional e comercial
associado aos fatores marcantes do final do século XX, mencionados acima, causou
impacto no setor de viagens, com efeitos no perfil do agente de viagens, marcado
pela desintermediacdo dos servigos, pela reintermediacdo dos novos tipos de
agéncias que estado surgindo e, objetivamente, pela alternativa de reposicionamento

do seu pefrfil.

3.2. TIPOLOGIA DAS AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

As agéncias de viagens possuem diversas classificacbes segundo a sua
funcd@o e posicionamento comercial no mercado turistico, e que sado determinadas
conforme os érgédos reguladores de cada pais. Diferentes autores trazem diferentes
tipologias que convergem-se e complementam-se. Pode-se estabelecer uma relagéo
entre a tipologia proposta por Tomelin (2001) e Candioto (2012) que divide as
agéncias em duas principais categorias, as Operadoras de Turismo e as Agéncias

de Viagem e Turismo. Cada uma delas, possui suas segmentacdes que atendem um
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determinado publico ou vendem determinados produtos, como podemos observar na

figura 3 a segquir:

Operadorasde Turismo

Agéncias de Viagem e
Turismo

Maioristas

Tour Operators

Locais ou Receptivas

Vendedoras

Figura 3 - Tipologia das agéncias de viagens e operadoras de turismo

Representantes

Receptivas

Fonte: Tomelin (2001) e Candioto (2012) adaptado pela autora.

Nacionais

Internacionais

Mistas

Consolidadoras

As Operadoras de Turismo sdo empresas que montam o que chamamos de

pacotes turisticos, responsaveis por juntar oS servicos necessarios para que a

viagem aconteca e estabelecer um valor para esse pacote. As tipologias propostas

pelos autores Tomelin (2001) e Candioto (2012) é o que diferencia uma operadora

da outra, a Maiorista € a operadora que em geral ndo vende diretamente para o

publico, seus pacotes sédo vendidos para agéncias e essas por sua vez vendem para

o consumidor final. As maioristas podem ser segmentadas em nacionais (montam

pacotes somente do pais que estdo presentes), em internacionais (montam pacotes

com paises diferentes de onde esta presente) e mistas (montam pacotes ambos

nacionais e internacionais).
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As Tour Operators sdo as operadoras que montam seus pacotes com 0S
seus proprios equipamentos (6nibus, van, guias de turismo, etc.) ou uma
subcontratacdo de operadores terrestres locais (TOMELIN, 2001).

Ja as Locais ou Receptivas sdo as operadoras que atuam no atendimento e
na prestacao de servigos no local onde estdo estabelecidas. Em geral, seus servigos
constituidos de traslados, city tours entre outros sado vendidos para as operadoras
gue montam os pacotes (CANDIOTO, 2012).

Entre as operadoras, pode-se destacar as Consolidadoras (Tomelin,2001)
que sdo empresas de turismo responsaveis pela consolidacdo de passagens de
transportes aéreas, os tickets.

As agéncia de viagens, por outro lado, trabalham diretamento com o
consumidor final, vendendo os produtos das operadoras e/ou consolidadoras de
acordo com o que cliente necessita, Tomelin (2001) classifica essas empresas de
turismo como Agéncias de Viagens Detalhistas. As agéncias de viagens podem ser
dividas vendedoras que tem um carater varejista e atende o consumidor final,
revendendo os produtos elaborados por diferentes operadoras. Ja as Agéncias de
Viagens Representantes possuem um carater também varejista mas que revendem
os produtos elaborados por uma operadora turistica e configura-se por trabalhar com
a distribuicdo de uma ofeta limitade e selecionada (CANDIOTO, 2012).

As agéncias de viagem Receptivas (TOMELIN, 2001) prestam servicos para
as operadoras e agéncias e obtém receitas pela montagem de passeios e
programas que sao oferecidos ao consumidor final e cobrados a parte do pacote
turistico.

Entras as agéncias, destaca-se as Agéncias de Viagens e Turismo Escola
(Tomelin, 2001) que constituem em empresas-laboratério de instituicbes
educacionais de cursos superiores de Turismo. S8o empresas que desenvolvem
acOes didatico-pedagogicas e operacionais a fim de atender as necessidades de
aprendizado para o desenvolvimento de habilidade e competéncias profissionais do
egresso como agente de viagens.

No Brasil, até a criacdo do Ministério do Turismo (MTur) em 2003, o registro
e classificacdo desses empreendimentos era de responsabilidade do Instituto
Brasileiro do Turismo (Embratur). Com a criacdo do MTur, o Embratur foi direcionada
para a¢des voltadas a promocado e ao marketing do pais como destino turistico.
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Observando a necessidade de ordenar a prestacdo de servigos turisticos e
0s objetivos do Plano Nacional do Turismo, o MTur instituiu, em 2006, o Cadastro
dos Prestadores de Servigcos Turisticos (Cadastur) (CANDIOTO, 2012).

A Lei Geral do Turismo, de 17 de setembro de 2008, ao que se refere a
agéncias de turismo, dispoe:

Compreende-se por uma agéncia de turismo a pessoa juridica que
exerce a atividade econdmica de intermediagdo remunerada entre
fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou os fornece
diretamente.

§ 1° S&o considerados servicosde operacdo de viagens, excursdes e
passeios turisticos, a organizacdo, contratacdo e execucgdo de
programas, roteiros, itinerarios, bem como recepcéo, transferéncia e a
assisténcia ao turista.

§ 2° O preco do servigo de intermediacéo é a comisséo recebida dos
fornecedores ou o valor que agregar ao preco de custo desses
fornecedores, facultando-se a agéncia de turismo cobrar taxa de
servico do consumidor pelos servigos prestados.

§ 3° As atividades de intermediacdo de agéncias de turismo
compreendem a oferta, a reserva e a venda a consumidores de um
ou mais dos seguintes servi¢os turisticos fornecidos por terceiros:

| — passagens;

Il — acomodacg®es e outros servigos de meios de hospedagem; e

Il — programas educacionais e de aprimoramento profissional.

§ 4° As atividades complementares das agéncias de turismo
compreendem a intermediacdo ou execucdo dos seguintes servicos:

| — obtencdo de passaportes, vistos ou qualquer outro documento
necessario a realizacéo de viagens;

[l — transporte turistico

IIl — desembaraco de bagagens em viagens e excursdes;

IV — locacéo de veiculos;

V — obtencdo ou venda de ingressos para espetaculos publicos,
artisticos, esportivos, culturais e outras manifestacfes publicas;

VI — representagdo de empresas transportadoras, de meios de
hospedagem e de outras fornecedoras de servicos turisticos;

VIl — apoio a feiras, exposi¢cdes de negdcios, congressos, convencdes
e congéneres;

VIII — venda ou intermediagdo remunerada de seguros vinculados a
viagens, passeios e excursfes e de cartbes de assisténcia ao

viajante;
IX — venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes;
e

X — acolhimento turistico, consistente na organizacdo de visitas a
museus, monumentos histéricos e outros locais de interesse turistico.
§ 5° A intermediacdo prevista no § 2° deste artigo ndo impede a
oferta, reserva e venda direta ao publico pelos fornecedores dos
servicos nele elencados.

Para o Embratur, quando ainda era responsavel pela classificagdo de
empreendimentos dedicados a atividades turisticas, existiam duas classificagcdes
para as agéncias de viagens: as agéncias de viagem e as agéncias de viagem e
turismo, nos quais se distinguiam apenas pelas denotagBes geogréficas que

comercializavam e por suas caracteristicas de seu contrato social.
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Quando o Cadastur passou a existir, estabeleceu a classificagdo Unica de
agéncia de turismo, que se caracteriza segundo as func¢des descritas acima pela Lei
Geral do Turismo. Apesar de termos apenas uma unica classificacdo para as
agéncias de turismo no pais, € incontestavel que existam diferencas entre as
empresas que comercializam produtos e servigos turisticos, seja por sua
abrangéncia (nacional ou internacional), pelo tipo de produto/servigco que oferecem,
ou pela demanda que atendem.

De acordo com Braga (2008, p. 22), o Decreto n° 5406, de marco de 2005,
estabeleceu a nomenclatura das agéncias de viagem, oficializando o que ja estava

em prética no mercado:

[...] as agéncias prepoderantemente produtoras passaram a ser
chamadas de operadoras turisticas, e as agéncias distribuidoras, de
agéncias de viagens; mas e segundo a legislacdo, todas ainda se
enguadram na categoria agéncias de turismo.

Assim, as operadoras turisticas ou agéncias produtoras sdo as agéncias de
turismo responsavel pela organizacdo de pacotes turisticos, desenvolvimento de
roteiros e conjugar em um s6 preco os itens de uma viagem (transporte,
hospedagem, alimentacdo, servicos e etc.) facilitando a comercializacdo dos
destinos turisticos. Ja as agéncias de viagem ou distribuidoras sédo as agéncias de
turismo responsavel por fazer a conexao entre o consumidor final (turista) e os
produtos turisticos das operadoras, além dos demais fornecedores independentes

(meios de hospedagem, de transporte, alimentacao e outros servicos).

3.3. O PROFISSIONAL DAS AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

O profissional do setor de servicos possui uma grande responsabilidade em
relacdo a empresa, pois nesse setor o0 servigo é prestado diretamente ao cliente que
avalia de maneira imediata, a sua qualidade. Portanto, definir o perfil profissional

adequado ao tipo de servico que serd prestado € um fator importante para a

gualidade.

A crescente competicdo enfrentada, em um ambiente de mudancas
aceleradas exige um profissional mais autbnomo, responsavel, polivalente, pensante

e criativo, tornando-o um profissional capaz de enfrentar novas demandas cada vez
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mais inusitadas presente em seu trabalho cotidiano (ABAV, 2007). Segundo De Masi
(2000, p.301), “hoje precisamos de muita criatividade para satisfazer as infinitas
necessidades sofisticadas do mercado, ndo podemos mais contar s6 com 0s raros e

unicos génios.”.

Dentre todos os profissionais atuantes em uma agéncia de turismo e viagem
ou uma operadora de turismo, a ABAV (2007), lista competéncias gerais e
transversais para o agénciamento e operacgdes turisticas. A competéncia indica a
capacidade de enfrentar problemas e situagfes profissionais ou vitais que produzam
resultados, realizacBes concretas com 0s conhecimentos, habilidades, atitudes,

valores e/ou recursos cognitivos disponiveis ou a desenvolver.

Competéncias como manter boa apresentacdo pessoal, permanecer eficaz
em ambientes de mudanga, comunicar-se bem, criar e inovar, manter
comportamento profissional adequado e agir com ética e respeito a cidadania séo
listadas pela ABAV (2007), como competéncias gerais, basicas e comuns para todo
o setor de servicos em geral. Atender o cliente, trabalhar em equipe, gerar
documentos e relatérios, dominar tecnologia da informacdo e comunicacdo, manter-
se informado e implementar politica de qualidade sdo competéncias transversais
qgue todas as ocupacdes do segmento de agenciamento e operacles turisticas

devem possuir.

Reservar produtos e sevicos turisticos, operar sistemas de resevas,
operacionalizar produtos turisticos, vender produtos e servicos turisticos, manter
rede de parceiros e fornecedores, promover a sustentabilidade dos destinos,
comunicar-se em outros idiomas, promover produtos e servigos turisticos, operar o
caixa, operar servi¢cos financeiros e administrativos ou assessorar na organizagao e
realizacdo de eventos sdo as competéncias tranversais comuns entre duas ou mais
ocupacoes desse segmento. As competéncias como gerir empresas de prestacédo de
servicos de agenciamento e operacdes turisticas, elaborar o plano estratégico da
empresa, gerenciar pessoas, distribuir a oferta turistica, negociar a oferta turistica,
divulgar servicos e produtos de turismo, prestar consultoria de viagens ao cliente,
elaborar roteiros de viagens, operar servicos de turismo receptivo e vender produtos
e servicos turisticos consolidados sdo especificos para cada cargo ocupado dentro

do segmento.
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3.4. ESTRUTURA DAS AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

A estrutura de uma agéncia é relativa a sua propria definicdo, a sua atuacéo
no mercado de viagens, a amplitude de servi¢cos oferecidos e a visdo empresarial
dos diretores e gerentes. Dependendo da sua tipologia e atuacdo, a agéncia de
viagens e turismo devera definir sua estrutura, tipo e matriz de servicos e,
consequentemente a sua organizacao estrutural e funcionamento integrado com os
provedores dos servigos turisticos (TOMELIN, 2001).

A estrutura, organizacdo e funcionamento estdo diretamente ligados as
funcdes béasicas de organizacdo, promocado, reserva e vendas de servicos de
transportes, alojamento, alimentacéo, visita a lugares e eventos de interesse, além
da facilitacdo no tramite de documentacéo de viagem, tais como passaporte, vistos
consulares, assisténcia e seguro de viagem (CANDIOTO, 2012; TOMELIN, 2001).

Apesar das diferencas entre as agéncias entre si, deve-se compreender que
o seu principal papel e produto € a facilitacdo. A agéncia de viagens facilita a
intermediacdo entre o consumidor final e os equipamentos de turismo, tais como
hotéis, meios de transporte, e outros servigos.

Devido a complexidade das tarefas, sdo exigidos dos profissionais de
turismo, dedicacéo, responsabilidade e dinamismo, e das empresas do trade
turistico, a adequacdo as novas tendéncias de gestdo empresarial em busca da
satisfacdo das necessidades de seus clientes.

Independente do tamanho da agéncia, seja ela grande, média ou pequena,
todas elas tém a necessidade de capital, de pessoal especializado e de clientes,
elementos esses atendidos pelos setores contabil, de planejamento, de propaganda
e marketing e de informacédo, que se tornam indispensaveis a orientacdo dos
administradores gerais, coordenadores e supervisores de todas as operacoes e
responsabilidades empresariais. Esses sdo 0s servicos que as agéncias
desenvolvem em seus bastidores e que formam a sua base empresarial.
(ANDRADE, 2000).

As funcdes de tarifacdo, reserva e emissao de bilhetes aéreos nacionais e
internacionais, reservas de meios de hospedagem nacional e internacional,

comercializacdo de pacotes turisticos nacionais e internacionais, comercializagédo de
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cruzeiros maritimos nacionais ou internacionais, elaboracdo de forfaits®, locacdo e
leasing de véiculos no pais ou no exterior e facilitacdo nos tramites de
documentacdo sdo especificos de natureza turistica, e por isso devem possuir
setores dentro da empresa responsaveis por determinadas funcdes (ANDRADE,
2000; CANDIOTO, 2012).

Assim como cada agéncia de viagem e turismo vai ter a sua estrutura
organizacional, a sua especializacdo também. Cada agéncia, em seu planejamento
estratégico define qual € a segmentacdo do mercado deseja ser especialista, ou em
publico focar. Dessa forma, surgem as agéncias de viagem e turismo especializadas
em turismo de aventura, turismo pedagdgico, turismo para terceira idade, turismo de

estudos e intercambio, entre outros.

® Forfait é um roteiro feito a pedido do cliente, sob medida. Exige um minimo de competéncia e de
conhecimento do agente de viagens
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4. INTERCAMBIO

A viagem de cunho cultural e com a finalidade de adquirir novos
conhecimentos teve inicio no Grand Tour, uma viagem que 0s jovens da nobreza
realizavam com o intuito de conectar-se com o mundo cultural espalhados por toda a
Europa e, consequentemente, adquirir uma maior bagagem cultural e que mais tarde
tornou-se necessario para a complementacdo da formacéo da classe (CASTELLI,
2005).

Segundo o Ministério do Turismo (2010, p.15):

Turismo de estudos e intercAmbio constitui-se da movimentagéo
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncia para fins de qualificagdo, ampliacdo de conhecimento e de
desenvolvimento pessoal e profissional.

O intercambio cultural surgiu em um momento pds-guerra mundial com o
objetivo de uma convivéncia pacifica entre paises diferentes. Em 1948, a
Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales
(AIESEC) é fundada por estudantes de sete paises europeus com o propésito de
promover o intercambio como uma ferramenta de contribuicdo para a integracao
entre diferentes culturas, promovendo dessa maneira o entendimento e cooperacao
entre os paises membros. Desde entdo, a AIESEC cresceu em tamanho e em
campos de atuacdo. Em 1970, a organizacdo instalou-se no Brasil e, através de
experiéncias praticas internacionais, proporciona o desenvolvimento do perfil de

lideranca ao jovem.

Em 1949, na Alemanha, a Internacional Cultural Youth Exchange (ICYE) e
criada por jovens que viajavam pelo mundo hospedando-se em casas de familias e
realizavam trabalhos voluntarios, visando melhorar a imagem que a guerra havia

deixado no pais.

Com o tempo, o turismo de carater educativo se espalhou pelo continente
europeu e Estados Unidos da América. No Brasil, essa pratica foi adotada por
alguns colégios de elite onde eram organizadas viagens culturais com o
acompanhamento de professores especializados da propria instituicio com o

interesse de desenvolvimento educacional dos estudantes. (Mtur, 2010).



29

O Ministério do Turismo (2010, p.17) expde que um programa educacional é
como um conjunto de atrativos e experiéncias organizadas de forma a atender ao
conteudo do intercambio”. Dessa maneira, 0s programas podem ser organizados por
universidades ou outras instituicdes de ensino superior, escolas de ensino médio,
escolas de idiomas e por ONGs que possuem o foco de trabalhos voluntarios ou

estagios profissionais.

Atualmente, existem empresas ou departamentos (em casos de instituicoes
de ensino) especializadas nesse segmento do turismo. Cada uma delas oferece uma
gama de programas de intercambio com propdsitos e publicos definidos. A seguir,
sdo apresentados alguns desses programas ofertados por diferentes empresas ou

instituicoes.

A STB — Student Travel Bureau (2013), a EF — Education First (2013) e a
Cl — Central do Intercambio (2013) sdo empresas especializadas no segmento de
turismo jovem e educacéo internacional, oferecem programas de intercambios para
diferentes faixas etarias e cada um com foco diferenciado. Fazem parte de seus

portfélios, os seguintes programas:

a. Curso de Idiomas: Tem como objetivo proporcionar o aprendizado de um
novo idioma em um pais que o idioma a ser aprendido seja nativo, para que o
estudante, de qualquer faixa etaria, tenha a convivéncia diaria com o idioma.

b. Cursos de férias 12 a 17 anos: Curso de idiomas focado no publico
adolescente entre 12 a 17 anos. Tem como objetivo combinar estudo, lazer e
cultura para que o adolescente amplie seus conhecimentos sobre o mundo,
além de um novo idioma.

c. Ensino Médio (High School): Esse programa permite ao aluno estudar uma
parte ou todo o seu ensino médio no exterior, 0 que permite um aprendizado
da cultura do pais escolhido através do convivio na escola, na comunidade e
na familia. O seu publico esta focado nos jovens que estédo estudando ou vao
estudar no ensino médio. Esse programa possui um impacto na formacao do
seu participante, tanto em aspectos pessoais quanto académicos.

d. Idiomas com atividades: Nesse programa, o estudante tem a possibilidade
de fazer o curso de idiomas e combinar com cursos complementares

vinculados a cultura do pais, tais como: culinaria, danca, teatro, artes ou
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esporte. Assim como o programa de cursos de idiomas, o seu publico pode
ser de todas as faixas etarias.

Idiomas com trabalho: O programa permite que o aluno aperfeicoe o idioma
estrangeiro e adquira experiéncias praticas no ambiente de trabalho. Os
cursos sdo normalmente direcionados para estudantes que ja possuem um
nivel intermediério-avangado do idioma, alguma experiéncia de trabalho e que
desejam enriquecer o seu curriculo. Da mesma maneira como 0 curso de
idiomas, esse programa pode ter seu publico em diversas faixas etérias.
Preparatorios para exames: Esse programa € focado em estudantes que
tem o interesse em ingressar em uma universidade estrangeira ou cursar um
MBA, e que para isso, hecessitam ter sucesso nos testes de admisséo.
Podem ser combinados com o ensino do idioma, ou inteiramente dedicado a
preparacao para exame como TOEFL, TOEIC, Cambridge ou outros.

Cursos para profissionais: S&o programas direcionados a qualquer
profissional que tenha o interesse de aprimorar-se em algo especifico de sua
area, aproveitando o seu tempo de estudo e aperfeicoando a sua linguagem

técnica em outro idioma.

. Vocacional — técnico: Esses cursos no exterior oferecem uma variedade de

qualificagdes no ambiente de trabalho, e vdo desde cursos preparatérios e
basicos a especificos para operadores, técnicos e profissionais.

Graduacdo: As empresas oferecem um servi¢o exclusivo de consultoria para
auxiliar o estudante no cumprimento de suas metas da vida académica e
profissional, desde o detalhamento das diversas opcdes a escolha final.
Extensd@o Universitéria: Esse curso, diferente de uma pos-graduacao, tem
um tempo menor de duracdo e permite ao estudante aperfeicoar ou atualizar-
se em algum aspecto da sua rotina de trabalho e obter conhecimentos em
outras reas como business, marketing, finangas, entre outras.

P6s Graduacgdo: Esse programa € focado para a pessoa que deseja
aprofundar conhecimentos na sua area de atuag&do ou seguir uma carreira em
ensino e pesquisa.

Intercambio de Trabalho: Esse programa é focado para a pessoa que
procura um experiéncia de trabalho integrada com a convivéncia em uma
cultura diferente. Nesse programa, existem alguns requisitos como idioma e

experiéncia que varia em cada vaga oferecida. Nessa segmentacédo existe o
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programa Trabalho nas Férias, onde €& oferecido aos estudantes a
oportunidade de, durante as suas férias, ter um traballho temporario em
empresas americanas, podendo trabalhar em lugares como hotéis, ski resorts,
restaurantes, lojas e outros estabelecimentos. Existe também o programa de
Estagio e Trainee, onde o participante tem a oportunidade de trabalhar na
area em que estuda e possui experiéncia. E também h& o programa Trabalho
e Estudo, onde cada vaga tem sua especificacdo quanto a quem pode se
candidatar, tal como o Au Pair (trabalho de cuidar diariamente das criancas
da familia onde a candidata — somente mulheres entre 18 e 26 anos - se
hospedard). E uma combinacdo entre intercambio cultural, trabalho

remunerado e estudo no exterior.

As universidades e Instituicbes de Ensino Superior também podem oferecer
programas de intercambio. No intercambio universitario procura-se a cooperacao
entre Instituicdes de Ensino Superior, dessa forma, buscando convénios académicos
com o principio da reciprocidade e garantia de que as instituicbes participantes do
convénio tenham as mesmas responsabilidades e beneficios. A universidade deve
desenvolver um programa de mobilidade estudantii com o aproveitamento de
créditos para que dessa maneiro o académico nao perca o ano letivo. (Mtur, 2010)
Normalmente, esses programas oferecidos sdo uma maneira tanto de ajudar na
formacdo dos académicos e docentes da instituicdo, quanto uma maneira de
estreitar relagdes entre as universidades e Instituicdes de Ensino Superior aos seus

parceiros em outros paises.

Tem-se como exemplo a Universidade de S&o Paulo (USP), onde a Vice-
Reitoria Executiva de Relac¢des Internacionais (VRERI) tem como objetivo “formular
a politica de internacionalizagcédo da instituicdo, promover a dinamizacao e expansao
de sua atuacgdo internacional, assessorar o reitor em assuntos de sua competéncia,
bem como os érgdos centrais e as unidades de ensino e pesquisa, na area de

cooperagao académica internacional” (VRERI, 2013).

A USP oferece aos académicos e docentes formas variadas de mobilidade
para que eles possam cursar disciplinas em Instituicbes no exterior, conforme

esplanados a sequir.
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a. Programa de Mobilidade Estudantil na Graduacao: essa modalidade
existe de duas maneiras, uma sao com universidades estrangeiras
conveniadas com a USP, e a outra com universidades ndo conveniadas.
Quando a universidade estrangeira em que o estudante tem interesse de
participar j& € conveniada, a vaga sera aberta através de um edital de
processo seletivo de intercambio onde os estudantes interessados no
programa poderdo se candidatar. Caso a universidade de interesse do
académico ndo € conveniada com a USP, o estudante podera fazer
através da unidade de ensino, uma consulta individual a universidade
estrangeira que poderd ou nao aceita-lo como intercambista. Nessa
situacdo a VRERI ndo atuara. Se a unidade de ensino tiver interesse, a
mesma deve gerenciar esse tipo de mobilidade, negociando a vaga
individual com a instituicdo estrangeira de interesse.

b. Docentes — Ac¢les de fomento a internacionalizacdo: a VRERI
oferece aos docentes da USP um apoio financeiro complementar, em
forma de acBes de fomento a internacionalizacdo por meio de projetos. A
Internacionalizacdo Institucional, projeto onde ocorre visitas de docentes
da USP para acompanhamento e/ou verificacdo da implatacdo das
atividades de convénios vigentes ou acompanhamento da fase inicial da
negociacado dos convénios de intercambio que envolve alunos da USP no
exterior. O apoio complementar nessa situacdo é em relacdo a viagem
sob forma de diarias ou passagens. E também o Projeto
Internacionalizacdo Institucional que s&o iniciativas que tem como
objetivo levantar recursos junto a organismos/universidades estrangeiras
e que resultem em financiamento de intercambio para académicos da
USP.

Atualmente no Brasil, o governo federal também possui um programa de
intercambio, o Ciéncias sem Fronteiras, que busca através do intercambio e
mobilidade internacional promover a consolidacdo, expansao e internacionalizacéo
da ciéncia e tecnologia, da inovacédo e da competitividade brasileira. E previsto a
utilizacdo de até 101 mil bolsas durante quatro anos para a promocado do
intercambio, de forma que os alunos de graduacéo e pds-graduas facam estagio no

exterior tendo como finalidade manter o contato com 0s sistemas educacionais
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competitivos em relacdo a tecnologia e inovagdo. Também buscam atrair
pesquisadores do exterior interessados em se fixar no Brasil ou estabelecer
parcerias com pesquisadores brasileiros nas areas prioritarias do Programa e criar
oportunidades para que pesquisadores de empresas recebam treinamento
especializado no exterior (CIENCIAS SEM FRONTEIRAS, 2013).

As &reas comtempladas, em diferentes modalidades (graduagéo, tecndlogo,
desenvolvimento tecnoldgico, doutorado sanduiche, doutorado pleno e poés-
doutorado) no Programa Ciéncias sem Fronteiras sdo: Engenharias e demais areas
tecnoldgicas, Ciéncias Exatas e da Terra, Biologia, Ciéncias Biomédicas e da
Saude, Computacdo e Tecnologias da Informacdo, Tecnologia Aeroespacial,
Farmacos, Producdo Agricola Sustentavel, Petréleo, Gas e Carvdo Mineral,
Energias Renovaveis, Tecnologia Mineral, Biotecnologia, Nanotecnologia e Novos
Materiais, Tecnologias de Prevencdo e Mitigacdo de Desastres Naturais,
Biodiversidade e Bioprospeccdo, Ciéncias do Mar, Industria Criativa (voltada a
produtos e processos para desenvolvimeento tecnolégico e inovacao), Novas
Tecnologias de Engenharia Construtiva e Formacéo de Tecndlogos.

A AIESEC, a maior organizacdo de jovens universitarios do mundo
reconhecida pela UNESCO - Organizacdo das Nac¢des Unidas para a educacao,
ciéncia e cultura, esta presente em 113 paises e territérios e possui mais de 86 mil
membros, formando uma rede global que, por meio do trabalho dentro da
organizacdo e de intercambios voluntarios e profissionais, exploram e desenvolvem
o potencial de lideranca dos jovens participantes. O trabalho acontece através de
uma plataforma internacional que permite que seus membros integrantes criem sua
propria experiéncia com as oportunidades disponiveis. A AIESEC possui dois
programas de intercambio, o Cidadao Global e o Talentos Globais (AIESEC, 2012).

O Cidadao Global, é o intercambio voluntario, onde existem diversas
oportunidades para a¢des voluntarias em ONGs e projetos educacionais com énfase
em gestdo de projetos, educacao cultural, ensino de novos idiomas, execucao de
workshops sobre AIDS, entre outras atividades. E um intercambio de curta duraco,
de seis a doze semanas e o intercambista voluntario da AIESEC tem a
oportunidade de vivenciar em um ambiente internacional e multicultural, desenvolver

competéncias de lideranga, empreendedorismo, responsabilidade social e
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compreensdo ao préoximo. E divida em cinco modalidades: Cidaddo Global
Ambiental, Cidadao Global Cultural, Cidaddo Global Gestéo, Cidadao Global Saude
e Cidaddo Global Direitos Humanos. Seus principais destinos sdo: India, China,

Colébmbia, Turquia, Russia e outros paises (AIESEC, 2012).

O escritorio local da AIESEC que esta enviando o intercambista, oferece aos
seus intercambistas o0 suporte para a criagdo de um curriculo internacional, suporte
para entrevistas e negociacbes com as vagas disponiveis, preparagdo cultural para
o intercambio, acompanhamento virtual pela AIESEC e o suporte para reintegracéo
no retorno do intercambista. O escritorio local que o recebe, oferece o auxilio a
busca de acomodacdo e suporte a busca por informacbes sobre o pais e as

documentacgdes necessarias para a viagem (AIESEC, 2012).

7

O Talentos Globais, € o intercambio profissional onde o intercambista
realizard atividades remuneradas em empresas de diferentes setores no exterior.
Além disso, o0 jovem universitario ou recém-graduado tera a oportunidade de
desenvolver-se profissionalmente e pessoalmente, vivenciar uma nova cultura,
aprimorar e aprender novos idiomas. Esse programa visa inserir 0 participante em
uma cultura diferente e dessa maneira promover a ele um ambiente global de
aprendizado que o colocara perante desafios profissionais e convivio a realidade de

uma empresa internacional (AIESEC, 2012).

Esse intercambio tem uma duracdo entre trés meses a um ano € o0 jovem
gue pode se candidatar as vagas deve ser graduando, pos-graduado ou formado em
até dois anos e possuir inglés ou espanhol avancado. E dividida em cinco
modalidades: Talentos Globais Gestdo, Talentos Globais Engenharia, Talentos
Globais Relac¢des Internacionais, Talentos Globais Tecnologia e Talentos Globais
Educacional e seus principais destinos sdo: india, China, Colémbia, Alemanha e

Turquia.

O escritorio local da AIESEC que esta enviando o intercambista, oferece aos
seus intercambistas o suporte para a criacdo de um curriculo internacional, suporte
para entrevistas e negociacbes com as vagas disponiveis, preparagdo cultural para
o intercambio, acompanhamento virtual pela AIESEC e o suporte para reintegracao
no retorno do intercambista. O escritorio local que o recebe, oferece o auxilio a

busca de acomodacdo, suporte a busca por informacfes sobre o pais e as



35

documentacbes necessarias para a viagem, ambientacdo na cidade de destino,
suporte na adaptacgéo cultural e acompanhamento local do trabalho realizado.

Finalizando a base tedrica desta pesquisa parte-se para a analise dos dados
coletados a partir da entrevista estrutura, a fim de verificar o discurso de cada

entrevistado em relacdo ao tema pesquisado.
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5. MERCADO DE TRABALHO DO TURISMO EM PONTA GROSSA

Ponta Grossa é uma cidade localizada no segundo planalto paranaense, na
regido dos Campos Gerais. Fazem parte da sua historia o tropeirismo, a pluralidade
étnica e os caminhos da estrada de ferro. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA
GROSSA, 2013). Atualmente, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), a cidade possui uma populacdo acima de 310 mil

habitantes dentro de uma area de 2067,547 quilometros quadrados.

De acordo com o inventario turistico de Ponta Grossa, realizado em 2010
(INVTUR?, 2013), a cidade possui uma variedade de empreendimentos relacionados
diretamente ou indiretamente com o turismo. Pode-se destacar que atualmente
existem, cadastrados no inventario turistico, 53 meios de hospedagens, 133 servicos
e equipamentos de gastronomia, 63 servicos e equipamentos de transporte, 53
servicos e equipamentos para eventos e 19 agéncias de viagem e turismo e,

somente trés dessas agéncias oferecem o intercambio como um dos seus produtos.

Em uma pesquisa realizada por Isiele Silva, foi identificado o perfil e
formacao do profissional presente na hotelaria em Ponta Grossa, que pode ser uma
ilustracdo do profissional que atua no setor turistico. Esse perfil compreende-se
entre homens e mulheres que predominantemente estdo na faixa etaria de 20 a 30
anos e possuem ensino médio completo, além de indicar que 64% dos
colaboradores ndo realizaram cursos para exercer a profissdo, e que 75% nao estéo
fazendo cursos para sua qualificacdo porém, 91% acreditam que € importante fazer
cursos e treinamentos para a sua profisséao (SILVA, 2013).

Em um outro estudo, vé-se que gestores das agéncias de eventos em Ponta
Grossa, possuem formacdes diversificadas tais como: Relagbes Publicas,
Administracdo, Comércio Exterior, Engenharia Civil e até o nivel de 2° grau completo
(DAVID, 2011).

Os principais servigos ofertados pelas agéncias de viagem e turismo em

Ponta Grossa, segundo Barros (2009), sdo passagens aéreas, pacotes de viagens

* INVTUR - Inventario da Oferta Turistica é o sistema de informacées desenvolvido pelo Ministério do
Turismo para divulgar dados da oferta turistica brasileira.
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nacionais e internacionais, seguro-viagem, aluguel de carros, atendimento
corporativo, viagens de intercambio cultural, elaboragéo de roteiros, entre outros. E
por esses servicos serem explorados por quase todas as agéncias, sugere-se que
novos empreendimentos do setor busquem trabalhar com foco em servicos néo téao

explorados.

Em um cenério, em que agéncias de viagem e turismo tendem a focar-se em
um determinado servigo, seja ele corporativo, organizacéo de viagens em grupo ou
intercAmbios sdo, necessarios profissionais cada vez mais especializados para

melhor atender o cliente.

5.1. ANALISE DOS DISCURSOS SOBRE INTERCAMBIO E MERCADO DE
TRABALHO

A analise de dados a seguir, referenciada pela proposta hermenéutica, onde
as respostas dos entrevistados sdo reproduzidas integralmente, logo em seguida é
feita a interpretacdo dos dados, onde busca-se destacar as idéias principais de cada
uma delas. E, por final, seleciona-se as afirmacdes articuladas no discurso de cada
entrevistado, buscando chegar ao significado do que cada um quis dizer com a sua

resposta.

Foram encaminhadas sete entrevistas com o roteiro que pode ser observado
em apéndice e obteve-se 100% de respostas, direcionadas a pessoas, moradoras
da cidade de Ponta Grossa que possuem realidades diferentes dentro do mercado

de trabalho para opinarem sobre o tema pesquisado:

1. Turismélogo formado, intercambista, com atuagdo na area de
agenciamento;

2. Turismoélogo formado, ndo intercambista, com atuacdo na area de
agenciamento;
Turismélogo formado, intercambista, que n&o atua na area de turismo;

4. Turismologo formado, ndo intercambista, que ndo atua na é&rea de
turismo;

5. Agente de viagens que vende intercambio;
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6. Proprietério de agéncia de viagens e,
7. Professor de turismo

Pretende-se assim, de acordo com a metodologia apresentada por Panosso
Netto (2005), a partir dos dados coletados montar quadros que no item de reunido
de dados apresenta a reproducao ipsis litteris da resposta do entrevistado e utilizou-
se o formato italico valendo-se da suspensédo do conhecimento do pesquisador. No
item interpretacdo de dados € realizada a intervencao do pesquisador com seu
conhecimento sobre o tema sobre o discurso do entrevistado. E no item nova
compreensao, é apresentado uma nova forma de observacdo do objeto pesquisado

de acordo com o discurso do entrevistado e interpretacao do pesquisador.

As respostas apresentadas nos quadros de 1 a 7 com a analise de seus

discursos séo referentes as seguintes perguntas:

1. Ao seu entender, como um intercambio colabora com a vida
profissional?

2. Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacao do profissional no turismo?

3. Na sua compreensao, o profissional com um intercambio no curriculo

possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercambio colabora com a
vida profissional?
Resposta 1 — Colabora em varios aspectos, ndo somente na questéo profissional, em

curriculo e qualificagdo, mas também em crescimento pessoal

Interpretacéo de dados: Colaboragéo no Nova compreensédo: Valorizac&o na

crescimento profissional e pessoal. formacgéo profissional e pessoal.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio
para a atuacao do profissional no turismo?

Resposta 2 - Para a area de turismo especificamente o intercambio é fantastico, seguem
apenas alguns beneficios que acredito serem interessantes: * O estudante pode aprender
melhor outro idioma, o que hoje no turismo é essencial; * Pode conhecer vérias culturas,
ndo somente do local mas também a dos outros intercambistas; * Ter experiéncia em

aeroportos, estacdes de trens, hotéis, enfim, com varios segmentos, e ver de uma forma
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mais real como funciona a logistica turistica.

Interpretacdo de dados: Aprendizado de um novo Nova compreensao:
idioma, convivéncia com outras culturas e experiéncia | Conhecimento de um novo
do cotidiano em outro pais e utilizacao da idioma, de outras culturas, do

infraestrutura. local e deslocamento.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensao, o profissional com um intercambio
no curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3 - Com certeza, eu por exemplo! Apds a minha viagem tive varias propostas de
emprego, e de certa forma o estudante acaba sabendo lidar mais com as adversidades, o
que facilita qualquer atividade no mercado do turismo hoje em dia.

Interpretacdo de dados: O intercambio abriu portas | Nova compreenséo: O

para o mercado de trabalho. Intercambista tem uma intercambio oferece

facilidade em momentos de adversidade, o que ajuda | oportunidades dentro do mercado
nas atividades dentro do mercado do turismo. de trabalho e intercambista tem

facilidade de adaptacéo.

Quadro 1 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turisméloga, pds-graduada, gerente de agéncia de
viagens, intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercambio colabora com a
vida profissional?

Resposta 1 - Colabora na medida em que vocé aprende a lidar com diferencas, respeita-
las e assimila as informacdes boas e ruins que essa experiéncia proporciona. Passando
tudo isso em um ‘filtro”, muita coisa pode ser levada para a sua vida profissional,

principalmente a visdo de que o mundo é muito maior do que aquele em que voceé vive.

Interpretacdo de dados: Proporciona uma | Nova compreensdo: Pode colaborar na
nova visdo de mundo de acordo com as | medida que o intercambista aproveita a sua
experiéncias que vive na maneira que sdo | experiéncia para o seu aprendizado.

assimiladas as diferencas que existem entre

lugares e pessoas.
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Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sao os beneficios do intercambio
para a atuacao do profissional no turismo?

Resposta 2 - Partindo do principio de que o Turismo séo pessoas, 0 intercambio PODE
SER um prato cheio de culturas e aprendizados variados para o candidato a turismélogo.
Porém, acredito que a ideia de que todas as pessoas que fazem intercAmbio saem falando
o idioma local com fluéncia € um grande mito. Isso depende muito do tipo de intercambio
que vocé faz, até onde vocé vai estar exposto ao dialogo com estrangeiros. Conheco muita
gente que saiu do Brasil pra continuar morando com brasileiros no exterior e trabalhando
em fungbes que quase ndo se comunica em outro idioma. Nesse caso, essas pessoas
"fizeram" dinheiro, gastaram com roupas e voltaram felizes mas, sem o idioma estrangeiro
e sem nenhum contato. Até hoje nao tive conhecimento de nenhum intercambista que

voltou para os EUA para trabalhar, por exemplo. O idioma teriocamente é a grande

contribuicdo concreta do intercAmbio, mas nem sempre acontece. Fica a reflexao.

Interpretacdo de dados: O intercAmbio é | Nova compreensdo: O intercAmbio n&o

uma maneira, para muitas pessoas, | oferece grande beneficio exceto o

trabalharem por um tempo e comprar | aprendizado de um novo idioma.

produtos que desejam, e nao

necessariamente adquirir experiéncia para a

vida profissional.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensao, o profissional com um intercambio
no curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3 - Acredito que é um diferencial sim. Porque para o empregador, o intercambio
no curriculo é sinal certo de que o individuo sabe um idioma estrangeiro com fluéncia e
sabe lidar com diferentes pessoas e situacdes, porque ja esteve morando no exterior, o
que no imaginario de qualquer um é muito dificil. Porém, na realidade, ele pode estar é
comprando gato por lebre. No meu ver, intercadmbio seria um bom sinal, mas ndo uma

garantia.

Interpretacdo de dados: O intercambio é
considerado como um diferencial, mas nao
necessariamente deve ser um devido a
maneira que algumas pessoas levam o seu

intercambio.

Nova compreensdo: O intercAmbio n&o
possui grande influéncia em um curriculo,
pois ndo é garantia que o intercambista
possua as habilidades e competéncias

necessarias para o cargo que se candidata.

Quadro 2 - Qualificagdo do sujeito: mulher, turismologa, desempregada, ndo intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercambio colabora com a

vida profissional?
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Resposta 1 - A pessoa que faz intercambio, ao meu ver, se torna mais madura, aprende a
ter desenvoltura, tornando-se mais independente. As barreiras com o idioma a ser
aprimorado, a soliddo em outro pais, a saudade da familia, a necessidade de se integrar a
um novo grupo social, o estranhamento com o novo séo dificuldades que o jovem precisa
enfrentar no inicio. Assim, ele aprende a enfrentar desafios, torna-se mais flexivel, sociavel
e proativo. (Mas esta é a minha opinido, sem base em experiéncias pessoas, porque néo as

tive.)

de

enfrentar desafios, torna-se mais flexivel,

Interpretacéo dados: Aprende a | Nova compreensdo: O intercambista, por
estar em um ambiente diferente do habitual,
sociavel e proativo, enfrentando as barreiras | aprende e/ou aprimora caracteristicas.
de aprimorar o idioma, viver em outro pais
distante da familia e a necessidade da

integragdo a um novo grupo social.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio
para a atuacao do profissional no turismo?

Resposta 2 - Creio que os beneficios do intercambio sejam semelhantes entre quaisquer
tipos de profissionais, porque o aprimoramento vai além de questdes técnicas de qualquer
area do conhecimento. No entanto, ha que se reforcar alguns aspectos que beneficiam
bastante o profissional da area do turismo, tais como aprendizagem e aprimoramento de
idiomas, conhecimento sobre novas culturas, novos destinos e atrativos turisticos. Os
contatos estabelecidos em um intercdmbio podem durar por toda uma vida, o que pode

proporcionar novas oportunidades sociais e também profissionais no pais visitado.

Interpretacdo de dados: Aprendizagem e
aprimoramento de idiomas, conhecimento
sobre novas culturas, destinos e atrativos
turisticos e contatos estabelecidos podem

ser duradouros.

Nova compreensao: Além do aprendizado
de um novo idioma e do conhecimento de
novas culturas, o intercambista tem a
de

atrativos turisticos e ampliar seu networking.

oportunidade conhecer destinos e

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensao, o profissional com um intercambio

no curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3 - Sim. O intercambio proporciona uma diferenciagdo a qualquer profissional,

pelos motivos expostos na segunda pergunta.

O

que agregam

Interpretacdo de dados: intercdmbio
proporciona experiéncias

conhecimento para a vida profissional.

Nova compreensdo: O intercambista tem
destaque no mercado de trabalho devido as

experiéncias vividas.

Quadro 3 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turismdloga, mestre docente, nao intercambista
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Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a
vida profissional?

Resposta 1 - Como hoje em dia, se ter uma segunda lingua é praticamente quesito basico
para ingressar em qualquer aérea de trabalho, o intercambio colabora na questdo do
de

A maioria dos clientes que procuram um programa de

aprendizado outro idioma.
intercambio, buscam o
aperfeicoamento do idioma, pois geralmente ja estdo matriculados em alguma escola de

idioma h& um certo tempo no Brasil.

Interpretacdo de dados: O mercado de
trabalho exige de seus candidatos uma
segunda lingua, e aqueles que tem o
interesse procuram o intercambio como uma

maneira de continuar os estudos do idioma e

Nova compreensdo: O obijetivo principal no
intercambio é o] aprendizado e
aprimoramento de um novo idioma, para
dessa maneira encontrar as necessidades

gue o mercado exige.

aprimora-lo.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio
para a atuacao do profissional no turismo?

Resposta 2 - O profissional fica mais desenvolto, fica mais pré-ativo, mais seguro de si.
Principalmente se for trabalhar em agencia de viagens, pois passa a falar com mais
propriedade dos lugares que visitou em um venda por exemplo e até mesmo de como
prosseguir em viagens, desde o momento do embarque até a chegada no destino. Também
passa a entender quais 0s possiveis problemas que poderao surgir durante o intercambio e
ja auxilia na resolugdo dos mesmos, para que o cliente ja v4 mais preparado para o seu

intercambio.

Interpretacdo de dados: O profissional se | Nova compreensdo: O conhecimento de

torna mais desenvolto, ativo e com | um destino e da prépria viagem de um
confianga e, por ter passado por |intercambista € favoravel em possives
determinadas  experiéncias em  seu | situagdes com clientes.

intercdmbio consegue passar a informacéo

correta para um futuro cliente.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensao, o profissional com um intercadmbio
no curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3 - Nao s6 no mercado de turismo, como no mercado em geral. Pelo simples fato
de se ter feito um intercambio, o profissional j& vem com uma bagagem maior de

experiéncia e vivéncia, independente do ramo em que atuar.

Interpretacdo de dados: O profissional que | Nova compreensdo: O intercambio é um

possui um intercambio em seu curriculo, | diferencial dentro do mercado de trabalho,
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possui uma experiéncia diferenciada. sendo o de turismo ou outra &rea.

Quadro 4 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turisméloga, agente de viagens que vende intercambios,
ndo intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a
vida profissional?

Resposta 1 - O intercambio colabora com a vida profissional de varias maneiras, como no
aprimoramento de idiomas, aprendizado de novas técnicas, independente da area em que
se vai atuar, o fato de estar longe da familia e amigos também gera uma independéncia
maior, que contribui no gerenciamento de conflitos durante a carreira e principalmente na
troca de culturas, sair da zona de conforto significa vivenciar um novo estilo de vida, de

organizacéo e de sociedade.

Interpretacdo de dados: O aprimoramento | Nova compreensdo: As carecteristicas

de idiomas, aprendizado de novas técnicas, | obtidas em um intercambio, influenciam no

a troca cultural, vivenciar um novo estilo de | gerenciamento de conflitos na carreira.

vida, organizagdo e de sociedade e a

necessidade de se tornar mais

independente, contribui para o]
gerenciamento de conflitos durante uma

carreira.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sao o0s beneficios do intercambio
para a atuacao do profissional no turismo?

Resposta 2 - Na minha opinido, o principal fator do intercambio que influencia o profissional
de turismo é o contato com diferentes culturas. Independente da area em que trabalhe, o
turismdlogo lida com pessoas. Seja na hotelaria, em agenciamento, na gastronomia, no
planejamento, sempre estara envolvendo pessoas. Fazer intercambio permite conhecer

pessoas diferentes e aprender a como atender cada um.

Interpretacdo de dados: A oportunidade de
conhecer pessoas de diferentes culturas
ensina o intercambista a lidar com essa
diferencas, e por turismo lidar com pessoas,
essa caracteristica € que possui maior

influéncia na carreira de um turismologo.

Nova compreensédo: A troca cultural, e o
aprendizado de lidar com diferentes pessoas
de diferentes culturas em um ambiente que
ndo é habitual para o intercambista, ajuda-o
na atuacdo dentro do mercado de trabalho

do turismo.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensao, o profissional com um intercambio

no curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3 - Acredito que esta € uma questdo muito relativa, pois depende do
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desempenho de cada profissional. Porém é claro que se o intercambista aproveita esta
oportunidade para agregar o maior conhecimento possivel, aprendendo com cada

experiéncia e obstéaculo, mas principalmente sabendo utilizar esse aprendizado no seu dia

a dia no trabalho, ele vai ser um profissional desejado no mercado de trabalho.

de

intercambista aproveita sua experiéncia

Interpretacéo dados: Quando o
internacional para agregar conhecimento, e
utiliza esse aprendizado na sua rotina de
ele se

trabalho, torna um profissional

desejado no mercado de trabalho.

Nova compreensdo: A maneira que O
intercambista aproveita 0 seu tempo nho
exterior e como ele transfere esse
conhecimento para a sua vida profissional,
ele se tornar um profissional requisitado no

mercado de trabalho.

Quadro 5 - Qualificagéo do sujeito: mulher, turisméloga, agente de viagens, ndo intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1. Ao seu entender, como um intercambio colabora com a

vida profissional?

Resposta 1 - Tornando o profissional mais interessante.

Interpretagcdo de dados: O intercambio
torna o profissional mais interessante para o

mercado de trabalho.

Nova compreensao: A experiéncia do
intercambista faz com que ele seja mais

competitivo no mercado.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sao 0s beneficios do intercambio

para a atuagéo do profissional no turismo?
Resposta 2 —

1. Enriquecimento cultural;

2. Rede de contatos; e

3. Maior autonomia e autoconfianca.

Interpretacdo de dados: Ter contato com
pessoas de diferentes culturas além do
enriguecimento cultural traz também uma
rede de contatos. Com a experiéncia de
torna mais

intercdmbio, a pessoa se

autbnoma e mais autoconfiante.

Nova compreenséo: Para um profissional
de

enriquecimento cultural, o networking, a sua

que atua na area turismo, o

autondmia e autoconfianca, faz com que ele
seja um profissional mais interessante ao

mercado.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensdao, o profissional com um intercambio

no curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3 - No minimo ele adquire boa empregabilidade e na melhor das hipoteses ele

pode se tornar um empreendedor ou um intra-empreendedor.

Interpretacdo de dados: A experiéncia de

intercambio agrega conhecimentos na vida

Nova compreensdo: A empregabilidade

depende de quem fez o intercambio, pois o
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profissional que torna a sua | mesmo pode criar as suas proprias
empregabilidade boa, sendo que ele | oportunidades.
também pode se tornar intra-empreendedor

ou empreendedor.

Quadro 6 - Qualificacdo do sujeito: homem, graduado em Tecnologia da Informacao, proprietario de
agéncia de viagens e turismo, ndo intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercambio colabora com a
vida profissional?

Resposta 1 - Acho que o intercambio colabora muito mais para a vida pessoal, porque
envolve mais o lado sociocultural do que o profissional em si. E posso garantir que € muito
recompensador, e sem duvida a melhor escolha a ser tomada por um recém-formado

académico.

Interpretacdo de dados: A colaboracdo do | Nova compreensdo: O intercambio né&o

intercambio estd mais relacionado ao lado | agrega muito valor para vida profissional.

sociocultural do que o profissional.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio
para a atuagéo do profissional no turismo?

Resposta 2 - Com relacdo a vida profissional, depende muito da area, e no caso de
Turismo, é fundamental, ja que ndo considero um curso de nivel superior, e sendo assim, a

experiéncia no exterior passa a ser o diferencial.

Interpretacdo de dados: O intercambio | Nova compreensdo: O profissional de
para o profissional de turismo é |turismo que deseja ter um diferencial no
fundamental, j& que ndo considera um curso | mercado de trabalho precisa de um
de nivel superior, e dessa forma a |intercambio para complementar a sua
experiéncia internacional se torna o | formagéo.

diferencial.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensao, o profissional com um intercambio
no curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3 - Infelizmente ndo. No Brasil o conceito de empregabilidade ainda é o da
indicagd@o. Eu particularmente nunca me beneficiei da minha experiéncia de 5 intercambios
no exterior (todos em Turismo e Hotelaria). Minha Unica vantagem é a fluéncia no Inglés, e
guando eu estou no Brasil ensino Inglés em escolas particulares de linguas estrangeiras. O
aprendizado no exterior passa a ser maior do que qualquer experiéncia que se possa ter
no Brasil, 0 que me desestimula como profissional, sem mencionar a remuneracao que €

bastante desvalorizada aqui..
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Interpretacdo de dados: A indicacdo é um
fator importante para a contratacdo de um
profissional, ndo importanto muitas vezes as
experiéncias adquiridas, fazendo assim a

experiéncia profissional no exterior maior do

Nova compreensdo: Apesar do intercambio
ser interessante para a pessoa, ela nédo
agregra muito valor a sua vida profissional
no Brasil, fazendo com que ofertas no

exterior se tornem mais atraentes a esse

gue no Brasil, o que desistimula o

da

profissional.

profissional, além remuneracao

desvalorizada.

Quadro 7 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turismoéloga, pds-graduada, professora de idioma,
intercambista

E importante destacar que os entrevistados que n&o fizeram o intercambio
responderam a pergunta “Vocé faria um intercambio? Por qué?”, e todos afirmaram
qgue fariam intercambio devido as experiéncias que ele proporciona para a pessoa

em si quanto para o profissional que desejam se tornar.

5.2. CONSIDERACOES SOBRE OS DISCURSOS DA RELACAO DOS

INTERCAMBIOS COM O MERCADO DE TRABALHO

A partir da andlise dos discursos das respostas dos entrevistados sobre o
tema intercambio e sua relacdo com a vida profissional, pode-se observar que todos
tem uma visdo positiva quando se fala sobre o intercambio e os beneficios que ele

traz para a pessoa, principalmente em relagdo ao seu crescimento pessoal.

Pode-se observar também que entre as duas pessoas que nao estdo
presentes dentro do mercado de trabalho do turismo, uma intercambista e a outra
nao intercambista, afirmam que o intercambio ndo exerce influéncia na
empregabilidade do profissional. Em contrapartida, tem-se quatro pessoas que estédo
dentro do mercado de trabalho do turismo, trabalhando em agéncias de viagem e
turismo e uma docente, que afirmam a importancia que o intercambio tem na
formacao profissional, e como contribui para a empregabilidade dentro do mercado

em especial nas agéncias de viagem.

Na literatura, tem-se que o profissional das agéncias de viagem e turismo

precisa ser uma pessoa que tenha facilidade de adaptacao, pois existe um ambiente
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de mudancas aceleradas onde o ele deve manter-se eficaz para as novas
tendéncias de gestdo empresarial que busca a satisfacado das necessidades de seus

clientes que também estdo em constante mudanca, cada vez mais exigentes.

Na analise de discursos dos entrevistados, nota-se que todos levantam uma
mesma linha de pensamento em relacdo o que o intercambio desenvolve nas
pessoas: um novo idioma, independéncia, confianca, conhecimento do destino e sua
infraestrutura, networking, controle de crises e adaptacédo em situacdes e ambientes
adversos. Caracteristicas essas, que sao favoraveis ao profissional das agéncias de

viagem e turismo.

Dessa forma, pode-se chegar ao resultado de que o mercado de trabalho
das agéncias de viagem e turismo, procura profissionais que ndo tenham apenas um
conhecimento técnico, mas também uma experiéncia que agregue valor na sua
formacgéo profissional, e que o intercAmbio é um dos meios de atender essas
exigéncias, e o mercado das agéncias de Ponta Grossa seguem essa mesma

tendéncia.

Devido a constante mudanca e dinamismo do mercado e do préprio
intercambio, mesmo os objetivos desse trabalho terem sido compridos, acredita-se
que existe ainda uma grande necessidade de aprofundacdo e continuacdo de
pesquisas e trabalhos que envolvam esse tema, para que cada vez mais, possa-se

entender as tendéncias que o mercado esta cobrando de seus profissionais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi a identificagéo da relacéo entre o intercambio e
0 que o mercado de trabalho das agéncias de viagem e turismo de Ponta Grossa
esperam dos seus profissionais. Através do embasamento tedrico e das analises de
discurso realizadas com pessoas que estdo expostas ao mercado de trabalho da
cidade conseguiu-se alcancar esse objetivo. Fazer a relagéo entre o que a literatura
informa como o perfil profissional desejavel para o mercado do turismo e o que a
realidade exige, complementando as duas informacdes entre si, percebe-se que a
educacado técnica e de ensino superior integrada com a pratica na realidade do
mercado, torna-se dessa maneira, uma tendéncia para que o profissional seja mais

competitivo no mercado de trabalho.

Dessa forma, pode-se chegar ao resultado de que o mercado de trabalho
das agéncias de viagem e turismo, procura profissionais que ndo tenham apenas um
conhecimento técnico, mas também experiéncias que agreguem valor na sua
formacdo profissional, e que o intercambio € um dos meios de atender essas
exigéncias, e o mercado das agéncias de Ponta Grossa seguem essa mesma

tendéncia.

Trabalhos qualitativos possuem suas dificuldades, mas permitem que o
pesquisador compreenda melhor a realidade do objeto que esta sendo estudado,
principalmente quando é um assunto que ainda precisa ser mais explorado.
Entender a metodologia da analise de discursos, pode no inicio parecer complexo,
mas que tem um resultado satisfatorio por ser uma andlise profunda do que o
entrevistado esta falando, levando em consideragcédo a realidade em que ele vive e

as experiéncias que ja teve ou néo.

Apesar do intercambio ser considerado uma segmentacdo do turismo pelo
Ministério do Turismo, ainda existe certa dificuldade em encontrar bibliografias
especificas sobre o tema e suas derivacbes, 0 que faz esse assunto tdo amplo,

necessitar cada vez mais de pesquisas continuas, renovadoras e inovadoras.

Devido a constante mudanca e dinamismo do mercado e do proprio

intercambio, mesmo os objetivos desse trabalho terem sido compridos, acredita-se
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que existe ainda uma grande necessidade de aprofundamento e continuagdo de
pesquisas e trabalhos que envolvam esse tema, para que cada vez mais, possa-se

entender as tendéncias que o mercado esta cobrando de seus profissionais.

Finaliza-se esse trabalho com sugestbes para continuidade sobre esse
tema, explorando diferentes perfis e segmentos do mercado do turismo na cidade.
Pode-se também ser realizados trabalhos interdiciplinares que aprofundem o tema
em uma perspectiva mercadoldgica para assim encontrar novas maneiras que

complementam a formacao dos futuros profissionais de cada area.
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APENDICE — ENTREVISTA ESTRUTURADA UTILIZADA PARA COLETA DE
DADOS

Género?
Escolaridade?
Formacgéao?

Atuacao?

o k 0N PF

Vocé ja fez intercambio?
Para vocé que fez intercambio:

Qual programa de intercambio vocé participou?
Para qual pais vocé foi?
Por quanto tempo vocé ficou no pais?

Ao seu entender, como um intercambio colabora com a vida profissional?

o bk~ 0N RE

Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a atuacdo do
profissional no turismo?
6. Na sua compreensdao, o profissional com um intercambio no curriculo possui

melhor empregabilidade no mercado de turismo?
Para vocé que nao fez intercambio:

1. Vocé faria um intercambio? Por qué?

2. Ao seu entender, como um intercambio colabora com a vida profissional?

3. Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a atuacao do
profissional no turismo?

4. Na sua compreensao, o profissional com um intercambio no curriculo possui

melhor empregabilidade no mercado de turismo?



