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RESUMO

O turismo possui diversos setores e entre 0s que mais se destacam estdo 0s
eventos e a gastronomia, que também sdo bastante utilizados de maneira
integrada e tendo grande importancia em municipios que possuem pratos
tipicos, utilizando-os de maneira a criar um festejo que homenageie as
especificidades do local. Nesses eventos estdo inseridas a cultura, a identidade
e as caracteristicas de um tempo, povo e local, portanto de grande relevancia
para o turismo cultural. O propésito desse trabalho foi analisar a relacao entre
todos os setores e entender qual a infraestrutura necessaria para os eventos
gastronémicos atenderem os visitantes da melhor maneira possivel.

Palavras chave: Gastronomia, Eventos, Infraestrutura
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1 INTRODUCAO

A gastronomia e o turismo vém se destacando e tem ganhado mais
atencdo dos turistas brasileiros e estrangeiros que se deslocam atraidos para
experimentar novos sabores e conhecer novas culturas. Motivo esse pelo qual
a comida brasileira esta se tornando um novo atrativo turistico para diversas
cidades. (BARCZSZ; AMARAL, 2010)

O setor de Alimentos e Bebidas se faz sempre necessario dentro da
atividade turistica, pois é, antes de tudo, uma necessidade humana, alimentar-
se, e ja que o turista precisara alimentar-se durante sua viagem, ao invés de
utilizar-se dos equipamentos mais classicos e habituais, ou seja, restaurantes
gue oferecam alimentacéo basica, para o dia a dia e que tenham a mesma
configuracdo em todo lugar, o turista aproveita para provar os sabores do local,
através de locais que propiciem uma experiéncia diferente ao paladar.

Uma forma bastante utilizada para apreciacdo da gastronomia de uma
localidade é através dos eventos. Muitos deles s&o tipicos e regionais e
evidenciam as caracteristicas do local e homenageiam as origens da
populacdo e de sua cultura. Portanto ndo sendo sempre estritamente
gastrondmicos, ja que existem outras atividades que sao consideradas
principais, como dancas, apresentacdes, musica, e competicdes porém nunca
dissociados da gastronomia. Ja outros eventos acontecem em funcdo de um
prato tipico ou constituem-se em festivais gastronémicos, com diversos pratos,
ingredientes e preparacdes regionais.

Um fator relevante em eventos é entender o que o visitante deseja e
precisa, para que sua experimentacdo seja Unica. Esse cuidado deve ser
tomado pelos organizadores e planejadores, pois cabe a eles aprimorar o
evento a cada edicdo e fazer com que um numero cada vez maior de pessoas
se sinta atraido pelo evento, pela gastronomia e pelo entretenimento.
(GANDARA, et al, 2009).

Nesse trabalho serd dado destaque ao municipio de Itapejara D’Oeste,
no sudoeste do estado do Parana, que se utiliza da gastronomia tipica para
atrair visitantes a4 Festa do Leitdo Maturado, através do prato com o mesmo

nome.



10

Para tanto, utilizou-se como metodologia um estudo de caso durante o
periodo da 92 Festa do Leitdo Maturado, onde foram aplicadas pesquisas de
campo com o0s participantes desta edi¢cdo, de forma aleatdria. Utilizou-se
também pesquisa bibliogréfica para embasar teoricamente a pesquisa
realizada, apontando as definicdes de turismo, turismo gastrondmico e turismo
de eventos, segmentos esses diretamente envolvidos com a Festa.

A pesquisa buscou responder se a infraestrutura do evento esta de
acordo com as necessidades e expectativas de seus visitantes, visando,
portanto, entender o grau de satisfacdo dos participantes com relagcdo ao que o
evento oferece para a comodidade, seguranca e entretenimento, entre outros.

Para entender se a infraestrutura atende também ao que o0s
organizadores esperam do evento aplicou-se uma entrevista com dois dos
organizadores; um diretor da Associacdo de Suinocultores do municipio, e
outro integrante do Rotary Clube. Com a entrevista buscou-se responder se 0
evento ainda tem a pretensdao de crescer, visto que, para tanto, seria
necessario ainda mais atencdo com a infraestrutura, e que esta ndo seria
apenas no local do evento, mas sim no municipio, que poOSSuiu poucos
habitantes e jaA comporta o evento com um numero significativo de pessoas.

A escolha do tema se deu devido a importancia do evento para o
municipio de ltapejara D’Oeste e pelo grande envolvimento da comunidade na
organizacdo e execucao da festa, bem como na grande movimentacdo de
visitantes de cidades da regido, que, acredita-se, deslocam-se, em sua maioria,

exclusivamente para saborear o prato tipico da cidade.
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2 TURISMO E GASTRONOMIA

Quando pensamos em turismo certamente o associamos com descanso,
lazer, diversdo e novas experiéncias. Porém, analisando além da visdo de
turistas, lembramos que para que o turismo aconteca € preciso deslocamento e
utilizagéo da infra-estrutura da localidade a ser visitada. Dentre as definicbes
para Turismo dadas pela OMT (Organizagdo Mundial de Turismo), a
Organizagao afirma que turismo € "0 movimento de pessoas, por tempo
determinado, para destinagfes fora de seu local de residéncia, e as atividades
realizadas durante o tempo de permanéncia nas localidades visitadas".

Essas atividades, de maneira geral, podem ser explicadas pelo motivo
qgue levou o turista a escolher determinado local, e que ajuda, por fim, a
determinar a qual segmento esse turista pertence. (BARRETO, 2003)

A definicdo de Oscar de La Torre apud Barreto (2003, p.9) afirma que

Turismo é

“‘um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
tempordrio de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual
nao exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
multiplas inter-relagbes de importancia social, econémica e cultural.

Muitos sd0 0s motivos que instigam as pessoas a viajarem, podem ser
desde uma visita a amigos e parentes como deslocar-se para conhecer as
belezas naturais do local, a cultura - através de monumentos, igrejas e museus
— e pelo entretenimento, com visitas a parques tematicos e teatros ou para
conhecer a gastronomia local, e ainda deslocamentos para tratar de negocios.
Esses motivos sédo os atrativos de cada local que, aliados a hospitalidade, ou
seja, a maneira como a comunidade recepciona os turistas, € que levam as
pessoas a se deslocarem, sairem de suas casas afim de novas experiéncias.
(RAPOSO, 2002)

Segundo Fagliari (2005), o turista busca conhecer o que € diferente do
seu dia a dia, caracteristicas Unicas e peculiares, as quais nao teriam contato
caso ndo estivessem em determinado local. Essas peculiaridades é que
agregarao ainda mais valor ao produto ou local em questao, visto que é unico.

Com relacdo a gastronomia como atrativo turistico ndo é diferente. Ao

deixar seu local de residéncia, o turista, deslocando-se a um local motivado
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pela gastronomia ofertada, espera provar novos sabores, conhecer novos
ingredientes e diferentes formas de preparo. Para tanto, a localidade deve
“utilizar-se de suas raizes, tradicdes e expressao cultural traduzidas na
culinaria”. (FAGLIARI, 2005)

2.1 GASTRONOMIA COMO ATRATIVO CULTURAL

Ainda antes de se pensar no Turismo Gastrondmico, deve-se levar em
consideracao o fato de que a alimentacéo €, antes de tudo, uma necessidade
biolégica, portanto, indispensavel em qualquer local ou momento. Assim pode-
se dizer que a alimentacdo é indissociavel ao turismo, ja que o0s turistas,
estando fora de seu local de residéncia precisam suprir suas necessidades
biolégicas, e necessitam, portanto, da infraestrutura turistica do local de
visitacdo, como bares e restaurantes.

Porém o ato de comer é analisado, na maioria das vezes, como um
momento de sociabilidade e que esté repleto de peculiaridades, de acordo com
um local ou tempo.

Segundo Montanari (1998, p.108) apud Castelli (2005, p. 34),

“O homem civilizado come ndo somente (e menos) por fome, para
satisfazer uma necessidade elementar do corpo, mas, também (e
sobretudo), para transformar essa ocasido em um momento de
sociabilidade, em um ato carregado de forte contelido social e grande
poder de comunicagao”.

Desta maneira, podemos afirmar que a alimentacdo esta repleta de
costumes, maneiras, tipicidades e caracteristicas proprias, tanto com relacéo
aos ingredientes e modo de preparo, quanto ao comportamento da sociedade.
Como afirma Schliter, (2003) “a alimentagdo € um processo consciente e
voluntario que se ajusta a diferentes normas segundo cada cultura, e no qual o
ser humano é socializado desde o seu nascimento”, ou seja, na alimentacao
estdo inseridas a cultura e a identidade de um povo.

Gandara (et al, 2009, p.180) define identidade como sendo:

“uma representacdo do meio social em que a formacado social de
cada ser, somadas entre si e recebendo influencias do ambiente,
proporcionam memoérias coletivas, tradigbes, habitos, costumes,
fazeres rotineiros e demais manifestacdes imateriais, que identificam
e diferenciam um grupo do outro.”
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A gastronomia esté relacionada com o homem, seus costumes, suas
crencas e seus valores, € um simbolo cultural e memoria de um povo e, por
iIsso, patrimoénio cultural de um grupo social. “A simbologia dos alimentos
exerce uma influéncia ao homem, podendo constituir-se em importante
elemento que revela identidades e ajuda a entender a cultura de um povo.”
(CORNER, 2006, p. 2)

A relacdo entre a cultura e a alimentacdo de uma sociedade ndo esta
ligada somente por ingredientes e iguarias preparadas, jA que através de
ingredientes similares, diversos povos preparam diferentes pratos, mas
também porque “os habitos alimentares se traduzem na forma de selecao,
preparo e ingestdo de alimentos, que nao sao o espelho, mas se constituem na
prépria imagem da sociedade”. Bonin e Rolim (apud Ansarah e Netto, 2009).

Castelli (2005, p. 79) afirma que:

a sociabilidade e a conviviabilidade, geradas pelo ato de comer junto,
foram também influenciadas pelo elenco de novos, por vezes
exéticos, insumos que passaram a compor as refeicdes por tras
desses insumos ou ingredientes, componentes dos cardapios, esta a
cultura de cada povo. Assim [...] as pessoas estdo ingerindo, por meio
desses alimentos, a cultura dos povos que oferecem essas
especialidades.

A identidade gastrondémica evolui, ndo fica estagnada em um passado
remoto, e sim, acompanha as mudancas do tempo de maneira a ndo perder
sua esséncia e caracteristicas adquiridas com o passar dos anos, ou seja, 0
modo de producdo e os ingredientes ndo devem passar por mudancas
significativas, porém acompanham a evolucdo da arte culinaria. Ou seja, 0s
pratos ditos tipicos podem passar por algumas alteracdes com o passar do
tempo, porém sem descaracteriza-lo, e sim adapta-lo a realidade de cada
tempo.

Sendo assim, a gastronomia pode ser qualificada como um atrativo
turistico, ja que esta é portadora da identidade de um local, onde estdo as
peculiaridades deste e que é capaz de atrair pessoas que se deslocam, muitas
vezes, somente para “degustar” determinada cultura.

Segundo o autor Moleta (2000 , p.12) atrativo turistico é:

“o elemento que chama a atencdo das pessoas sobre aquele
lugar e é capaz de atrair visitantes para um determinado local. Os
atrativos podem ser naturais como as paisagens e o clima ameno; ou
culturais, como os prédios histéricos, os museus, as festas
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tradicionais, além dos proprios habitos, usos e costumes relacionados
a origem étnica da populagao.”

Sabendo-se entdo que para que exista o Turismo € preciso,
indispensavelmente, de um produto capaz de atrair a atencdo das pessoas e
de fazé-las deslocarem-se para aprecia-lo, podemos citar Turismo

Gastronomico, de acordo com Gandara (et al, 2009, p.181) como sendo:

“‘uma vertente do turismo cultural no qual o deslocamento de
visitantes se da por motivos vinculados a praticas gastrondmicas de
uma determinada localidade. O turismo gastronbmico pode ser
operacionalizado a partir de atrativos como culinaria regional, eventos
gastronémicos e oferta de estabelecimentos de alimentos e bebidas
diferenciados, bem como roteiros, rotas e circuitos gastronémicos.”

O visitante € atraido por uma iguaria ndo somente esperando conhecer
ou sentir novamente o sabor, e sim aproveitando para conhecer mais sobre “a
historia, a cultura e a gente daquela localidade, compartilhando valores e
costumes que acompanham o alimento”. (GANDARA et al, 2009).

Para tanto, a cozinha mais utilizada para essa degustacdo é a que
trabalha com as culinérias tradicionais locais, onde o turista pode utilizar
diversos tipos de equipamentos e setores da atividade turistica para a
apreciacdo, que pode ser oferecida através de roteiros gastrondmicos, em
bares e restaurantes com cardapios tipicos, étnicos ou tematicos, locais de
producéo, escolas de gastronomia, lojas e mercados e ainda atraves de festas
e festivais. (FALGIARI, 2005)

2.2 ASPECTOS GERAIS DA GASTRONOMIA NO PARANA

O estado do Parana foi colonizado por imigrantes de diversos paises,
gue acabaram por definir as caracteristicas do estado. Varias colénias se
implantaram no Parana: italianos, franceses, suicos, japoneses, ucranianos,
alemaes e poloneses que ensinaram e introduziram o0s seus pratos tipicos
(RAPOSO, 2002).

O sudoeste do Parana teve influencia direta dos gauchos, catarinenses,
descendentes de italianos e alemées, que a partir da década de 40 comecgaram
a chegar a regiao, trazendo seus habitos e costumes.

Os pratos tipicos do Parana apresentam caracteristicas que vao dos

indios aos colonizadores, e devido as etnias que aqui se estabeleceram,
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surgiram 0s inameros pratos tipicos do Estado, sendo seu principal
representando o Barreado, conforme indica a Secretaria do Estado do Parana.

A SETU (Secretaria do Estado de Turismo) ainda destaca outros pratos
tipicos de maior importancia e reconhecimento no Paran4, entre eles os pratos
de influencia do tropeirismo como Quirera Lapiana, o Virado de Feijao, o Arroz
Tropeiro, o Castropeiro e a Pacoca de Pinhdo com Charque; o Porco no
Rolete, representante da regido Oeste, e ainda o Carneiro no Buraco, que
representa um costume indigena?.

Esses e outros varios pratos tipicos sdo exaltados no Estado do Parana
através de roteiros gastronémicos, servidos em bares e restaurantes das

respectivas regides e atraves de 56 eventos, entre festas tipicas e festivais.

! A idéia de preparar os alimentos em buracos veio dos indios, que assavam sua caga em
buracos com brasas para prevenir que a mata ndo pegasse fogo e para ndo atrair 0s animais
para o local.
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3. TURISMO DE EVENTOS E GASTRONOMIA

O segmento de eventos tem sido amplamente utilizado por todo o
mundo e possui grande importancia econdmica e social. De acordo com a OMT
(apud Beni, 2003) o setor de eventos € 0 segmento que mais cresce no
mercado mundial de turismo, movimentando por ano, 35 bilhdes de délares,
aproximadamente.

De acordo com Brito e Fontes, (2002, p.33)

0 evento deve ser pensado como uma atividade econémica e social
que gera uma serie de beneficios para os empreendedores, para a
cidade promotora e para a comunidade. [...] a magnitude e a natureza

do evento sédo fatores que lhe proporcionam valor socioeconémico.

O turismo de eventos vem alavancando o turismo e trazendo varios
beneficios como: equilibrando a oferta e demanda; enriquecendo a vida cultural
da cidade; proporcionando prestigio para a cidade sede; e promovendo a
imagem da localidade em nivel nacional (TENAN, 2002).

Segundo Meirelles, (1999, p. 21) evento é:

Instrumento institucional e promocional, utilizado na comunicacéo
dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de
organizacdes, produtos, servicos, idéias e pessoas, por meio de um
acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um Unico espaco
de tempo com a aproximagao entre os participantes

Andrade (2002, p.117) define, de maneira bastante generalizada que
eventos sao “atividades dos mais diferentes tipos reunindo pessoas”. Nesse
sentido, pode-se dizer que eventos séo reunides de pessoas com interesses
mutuos. Interesses esses que Britto e Fontes (2002) identificam como “areas
de interesse”, sendo elas: artistica, cientifica, cultural, educativa, civica, politica,
governamental, empresarial, lazer, social, desportiva, religiosa, beneficente e
turistica.

Sao essas areas que definem a tipologia dos eventos e sua finalidade.
Dentre os mais conhecidos e que acontecem com maior frequéncia ou
periodicidade pode-se citar os eventos de entretenimento, agregando cultura e
gastronomia. (BARCZSZ; AMARAL, 2010)

Segundo Neto (2001, p.53), eventos de entretenimento séo:

atividades de entretenimento, com grande valor social, cultural e,
sobretudo, histdrico. Suas atividades constituem um mix de
marketing, entretenimento, lazer, artes e negdcios. Tal a sua
importancia no contexto social, cultural, econdmico e politico da
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cidade ou regido e, em alguns casos até mesmo do pais, podemos
denomina-los de agente do patrimdnio histdrico-cultural.”

Nesse sentido, pode-se afirmar que o0s eventos, assim como a
gastronomia, fazem parte da valorizacdo, preservacdo e promog¢ao da cultura
de um determinado local, portanto, promover eventos culturais € valorizar a
identidade e a cultura da cidade ou regido, tornando-o assim parte da memoria
e passando a fazer parte do proprio patriménio cultural do local.

Segundo Melo Neto apud Martin (2007, p.37)

0 evento tem caracteristicas de um produto — deve ser inovador,
satisfazer as necessidades do publico, criar expectativas, ser
acessivel a um grande numero de pessoas, possuir um nome de facil
memorizacdo e um forte apelo promocional. O bom evento é algo
inusitado, inovador e desafiante. Uma oportunidade de vivenciar algo
realmente diferente, pois somente desta forma o publico vai dele
participar. (...) Assim podemos afirmar que o evento € uma promessa
de entretenimento e lazer, uma expectativa de sucesso e uma certeza
de vivencias emotivas.

Sendo assim, podemos afirmar que os eventos aliados a gastronomia
sdo amplamente utilizados, principalmente como atividades do turismo cultural,
muitas vezes como complemento, porém em muitas outras como o principal
atrativo da localidade, justamente por possuirem caracteristicas peculiares

capazes de gerar grandes fluxos de pessoas.

3.1 EVENTOS GASTRONOMICOS

De acordo com Gandara (et al, 2009, p. 185), eventos gastronbémicos
sdo “acontecimentos programados cujo foco reside na divulgacdo e/ou
comercializacdo de pratos e iguarias tipicas da localidade ou de uma
determinada etnia, ou ainda matéria-prima agricola in natura e seus produtos”.

Os eventos de cunho gastronbmico tém sido muito difundidos na
atividade turistica, em que as localidades os utilizam de diversas formas e o0s
criam de acordo com um potencial, oportunidade ou necessidade, sejam elas
de oferta ou de demanda. Esses eventos acabam por atrair sempre um publico
bastante especifico, j& que muitas vezes acontece voltado para um produto ou
prato em particular. (FAGLIARI, 2005)

Alves apud Fagliari (2005, p.62) destaca que “muitas vezes as festas

sdo conhecidas pelos nomes das comidas, provando a importancia da relagédo
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entre o alimento e 0 homem”, fato que prova também a importancia do préprio
evento, que busca sempre valorizar essa relagdo, que é a expressao da cultura
da localidade.

Segundo Gregson (2005, p.30) apud Amaral e Barczsz, “[...] a maior
parte dos visitantes dos eventos de festival gastrondmico € composta por
pessoas que residem na propria cidade sede do evento ou em cidades
préximas”, o que acaba por auxiliar no sucesso do evento, ja que valorizar a
prépria cultura causa, de maneira geral, mais emocédo do que compartilhar a
experiéncia de vivenciar outra cultura. Cria um sentimento de orgulho que
acaba por atrair ainda mais pessoas e que faz a comunidade participar ainda
mais.

Outra questdo é que o0s eventos gastronbmicos permitem que a
populacédo local participe diretamente da organizacdo deste, visto que sédo 0s
detentores do “saber fazer” do prato tipico, da receita para o sucesso do
evento.

Porém, ndo somente disso se fazem os eventos, para que este seja bem
sucedido é necessario muito estudo e dedicacdo de diversos setores no

planejamento e organizacao do evento.

3.2 ORGANIZACAO DE EVENTOS

Todo e qualquer tipo de evento deve ser planejado de acordo com as
necessidades de seu publico para que possa deixa-lo satisfeito. Publico esse
gue pode ser bastante especifico, conforme citado anteriormente, ja que 0s
eventos tém se tornado cada vez mais direcionados a um determinado assunto
ou produto.

O turista “anseia envolver-se nas experiéncias fisicas e/ou mentais,
gerando uma demanda por produtos especificos e mais complexos”. Fato esse
se da pelo aumento do acesso a informacfes, 0 que permite ao turista fazer
comparacdes com outros locais e ate mesmo outras experiéncias. (GANDARA,
et al, 2009)

Para atender as necessidades do publico em questdo, Gandara (et al.,
2009, p.187) afirma que:
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E imperativo investir em formas de comunicagéo compativeis com 0s
atuais perfis da demanda, a fim de que as mesmas reflitam
efetivamente a qualidade dos produtos que divulgam e gerem
motivagdo ao consumo, viabilizando, dessa forma, uma experiéncia
positiva.

Portanto, cabe aos gestores, primeiramente, serem diretos e especificos
em seu trabalho, deve motivar a cooperagdo, o comprometimento e o
compromisso de todos.

Conforme afirma Watt (2004, p. 17) é muito importante que o0s
organizadores de eventos lembrem que muitos dos visitantes estao
participando do evento pela primeira vez, e que essa € a Unica oportunidade de
agrada-los, portanto a atencao precisa ser redobrada a cada nova edicéo, e
nao tratar o evento como “mais um de uma longa serie”.

Jensen (apud Gandara, et al, 2005, p. 190) declara que para isso:

“os gestores e colaboradores devem possuir ou desenvolver alto nivel
de inteligéncia emocional, capacidade de escutar, sentir, inspirar-se,
ser criativos, ter responsabilidades e habilidades sociais e de
relacionamento, ou seja, falar a linguagem emocional’

Ou seja, os organizadores precisam ter sensibilidade para entender as
necessidades dos consumidores e determinacéo para supri-las, e se possivel,
superar as expectativas. Porém nada disso seria suficiente caso ndo haja
planejamento.

Planejar um evento requer iniumeros cuidados. Pensar na finalidade
desse evento é um ponto de extrema importancia. E preciso, antes de tudo,
saber o porqué de despender tempo e dinheiro em um evento. Estabelecer os
propdsitos é o primeiro passo para criar 0 comprometimento de todos os
envolvidos na organizacao. (WATT, 2004)

Pensar em todos os detalhes como infraestrutura, logistica,
colaboradores, local, financiamento e servi¢cos de apoio, ndo s6 ha quantidade,
mas também na qualidade, necessitam de muito estudo, pesquisas e pessoas
capacitadas, caso contrario 0 evento corre o risco de nem mesmo acontecer.

Apesar de uma serie de etapas gerais a seguir, cada evento é Unico,
com caracteristicas peculiares, e distinguir tais diferencas e saber como trata-
las é indispensavel.

Watt (2004, p. 17), dando como exemplo festejos em pequenas cidades,

destaca, com relacdo a organizagdo que:



20

‘havera semelhangas, mas pode haver variacdes, dependendo de fatores como:
localizac@o geografica, tamanho e idade da populagdo, numero de organiza¢gbes voluntérias,
participagdo da comunidade, capacidade dos organizadores, natureza do local e instalagfes e

equipamentos disponiveis”

Ou seja, por mais que dois ou mais eventos possuam caracteristicas
muito semelhantes, existem diversos fatores externos que os diferenciam, e,
portanto, ndo devem ser elaborados seguindo a mesma formula.

Ainda segundo Watt (2004, p.52) “toda organizagcéo tem uma razao de
existir [...] no caso dos eventos, existe um objetivo principal: oferecer servigos
de qualidade que produzam um bom evento, satisfazendo assim as
necessidades de seus clientes”.

Nesses servicos estdo inclusos todo e qualquer equipamento que 0S
visitantes venham a precisar, transporte, alimentacdo, seguranca,
acomodac0Oes, estacionamento, banheiros, entre outros. Portanto, organizar a
infraestrutura de um evento é indispensavel a satisfacdo dos participantes, ja
gue é ao redor dela que o evento acontece, sem a infraestrutura um evento néo
teria condicbes de atender a necessidade alguma dos visitantes, a propésito,
nem mesmo existiria.

Por tudo acima citado, escolheu-se analisar a infraestrutura da 92 Festa
do Leitdo Maturado, levantando seu historico, entendendo sua relevancia para
0 municipio e seus moradores, bem como para os organizadores, citando seu
propdésito, e analisando a satisfacdo dos visitantes com relacdo a infraestrutura

do evento.
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4 A FESTA DO LEITAO MATURADO

4.1 HISTORICO

O evento do Leitdo Maturado na cidade de Itapejara D’Oeste surge a
partir do momento em que se procurava estimular o maior consumo da carne
suina, que € um dos principais ingredientes no sudoeste paranaense e que
estava em um momento de desvalorizagéo.

Para isso, em 2003 o presidente da Associacdo de Suinocultores da
cidade na época, juntamente com outro suinocultor membro da diretoria,
chegaram a conclusdo de que a melhor maneira para promover o consumo da
carne suina, seria oferecerem alternativas e receitas saborosas a base dessa
carne.

Entdo surge a idéia de fazer um evento com o Leitdo Maturado. Um
leitdo desossado inteiro, que passa pelo mesmo processo de maturacdo da
carne bovina. O diferencial é que, anteriormente a maturacéo, o leitdo passa
por cozimento no vinho com ervas especiais. Juntamente com o leitdo, s&o
servidos os acompanhamentos, também tipicos na regiao, que séo saladas de
tomate, cebola e alface, salada doce de maca, farofa, mandioca com bacon,

cuca e sobremesa, um docinho de coco em formato de leitdo.
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No ano de seu surgimento foram preparados 11 leitbes, que foram
comercializados entre os proprios suinocultores. No ano seguinte foram 40, ja
comercializados entre a comunidade, comecando a caracterizar uma festa
regional. A idéia deu certo e prova disso € o crescimento continuo do evento,
gue em sua ultima edicdo, a 92, em Maio de 2012, contou com mais de 8mil
pessoas e comercializou 300 leitbes.

Este prato, juntamente com os acompanhamentos que sao oferecidos,
serve até 25 pessoas, sendo que estes sdo levados até a mesa, 0 que nao
ocasiona o surgimento de filas. Outro diferencial observado no evento é o
tempo deste servico, que foi de, no maximo, 20 minutos, permitindo que mais
de 6 mil pessoas fossem servidas. Estes diferenciais, tanto da organizagao
guanto da funcionalidade do evento, servem de modelo para outros que
possuam as mesmas caracteristicas.

Em suas ultimas edi¢bes o tempo da distribuicdo do prato comecgou a
ser cronometrado, a fim de tentar torna-lo menor a cada edi¢do, o que acabou
por tornar-se tradicdo dentro do evento.

Para isso, o evento conta com a participacdo da comunidade em sua
execucao, que se une no intuito de preservar tradicbes e valorizar seus
costumes. Toda a comunidade é convidada a colaborar voluntariamente. O
evento conta, principalmente, com o apoio do Rotary Clube do municipio,
juntamente com o Interact, um grupo de jovens do mesmo clube, que auxilia na
montagem, organizacao e execucdo do evento, juntamente com a comunidade.

A prefeitura do municipio também investe na festa, na divulgacao,
infraestrutura e equipamentos necessarios, como mesas, cadeiras, grelhas,
entre outros. Todos esses equipamentos podem ser utilizados pelo municipio
para outros eventos, bem como efetuar empréstimos para municipios vizinhos.
Todo o lucro da festa é revertido em estrutura para a festa, para equipamentos
agricolas no municipio e para a Associa¢ao dos Suinocultores.

Segundo entrevista com um dos organizadores o0 evento ja atingiu o
nivel esperado de divulgacao pois desde 20 de dezembro de 2010, a Festa do
Leitdo Maturado passou a fazer parte do calendario oficial de eventos do
estado do Parana, através do Projeto elaborado por um dos Deputados em

atuacédo neste periodo.
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Porém os organizadores ainda pretendem aumentar a festa, pois a cada
ano mais pessoas nao conseguem apreciar o prato, devido a falta de estrutura
para comportar tantas pessoas. De acordo com os organizadores, ndo se sabe
qgual sera o limite de visitantes que podera ser atendido, porém o evento sO
deixara de crescer quantitativamente quando o evento ndo puder mais expandir

seu tamanho.

4.2 PREPARACAO E DISTRIBUICAO DO PRATO

Os cuidados com a preparacao do prato comegam ainda antes do abate
do animal, que além da dieta hidrica, ser mantido e conservado de acordo com
a legislacdo, bem como transportado de acordo com as normas, recebe
alimentacao diferenciada 5 dias antes do abate para a desintoxicacdo. Todos
os leitdes tém a carne inspecionada e sdo criados e abatidos de acordo com o
padrao exigido por lei.

Os leitbes sdo desossados e temperados e pesam entre 15kg e 16kg.
Ha 3 anos o tempero néo sofre alteracbes por estar de acordo com o paladar
dos visitantes. O tempero ndo é segredo dos organizadores e é feito a base de

sal, pimenta, alecrim e salvia.

Figura 2: temperos

Fonte: Autor
Depois de temperado o leitdo é embalado a vacuo e permanece em uma
camara fria por 15 dias. As 2 horas da manha o caminhdo do frigorifico

descarrega todos os leitdes para serem colocados nas formas ja devidamente
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preparadas com manteiga, cebola e molho de tomate, para iniciar o cozimento,
gue dura cerca de 5 horas. Logo ap6s o cozimento comeca-se a grelhar a

carne. Nesse processo estédo envolvidas cerca de 180 pessoas.

Figura 3: Leitdes \sgjdo desembalados

Fonte: Rejane Arisi Venturin

Figura 4: Leitdes sendo cozidos

Fonte: Autor

No dia que antecede a festa inicia-se o trabalho na cozinha, com
aproximadamente 60 mulheres colaboradoras, com a preparacdo dos
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acompanhamentos. Comeca-se a limpeza e o armazenamento das saladas e
frutas e a montagem dos kits que acompanham os pratos. Na manha seguinte
termina-se essa fase com o cozimento e armazenamento dos alimentos mais

pereciveis somente préximo ao horario de servir as mesas.

Figura 5: Preparacdo dos acompanhamentos

Fonte: Rejane Arisi Venturin

Os kits sdo caixas de papeldo onde sdo colocados todos os
acompanhamentos, que foram colocados em embalagens de plastico
individuais, juntamente com pratos plasticos e guardanapos, para serem

entregues nas mesas juntamente com o prato principal.
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Figura 6: Montagem dos kits
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Fonte: Autor

Cerca de 1 hora antes do horario marcado para servir o almogo, 0s
leitdes sao tirados das grelhas e vao para os tabuleiros para serem decorados

e embalados para irem para as mesas.

Figura 7: Leitdo Maturado na grelha

Para a preparacéo do leitdo com os acompanhamentos foram utilizados

aproximadamente:

Laranja: 200kg Manteiga: 400kg
Cebola: 1000kg Agua: 30 mil litros
Maca: 400kg Vinho: 700 litros

Tomate: 600kg Ervas secas: 25kg
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Molho de tomate: 400kg Papel Aluminio: 800m
Sal: 200kg Papel térmico: 120m
Alface: 400 pés para decoragdo do prato, mais 700 para as saladas

O local da preparacdo ndo é o mesmo local onde estdo os visitantes,
portanto sdo necessarios caminhdes para o transporte dos leitdes e dos kits. A
preparacgéo é feita toda utilizando a infraestrutura do pavilhdo da Igreja Matriz,
onde estdo a cozinha e as churrasqueiras, e o local da festa é no CTG do
municipio, onde as mesas sdo montadas na pista de rodeio coberta. Para o
transporte do prato sdo utilizados 13 caminhdes, uma media de 4 caminhdes

para os kits, 9 para o prato principal.

Figura 8: Transporte do prato

Para que o transporte do alimento seja seguro, sem que haja
contaminacdo ou risco de estragar, os alimentos quentes e frios dos
acompanhamentos sédo colocados em caixas separadas, bem como
transportados em caminhdes diferentes. O prato principal € embalado em papel
térmico e também transportado em caminhfes separados. Vale ressaltar que
todos os pereciveis sdo embalados e diretamente colocados nos caminhdes
para serem servidos. Como o percurso é de menos de 5 minutos, o risco de
contaminar, ou de simplesmente servir a comida ja fria € muito baixo.

Para a distribuicdo, todos os caminhfes estacionam estrategicamente
aos arredores das mesas, com as portas voltadas para os corredores de
distribuicdo, que séo elaborados na montagem das mesas. Nesses corredores
estdo dispostos grupos de aproximadamente 16 colaboradores, o Interact

distribui os kits nas mesas no exato momento em que 0s Rotarianos entregam
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o Leitdo Maturado, sendo guiados por um colaborador que sinaliza o que deve

ser servido e em qual mesa.

Figura 9: Ete'a do
""':\,,,\r 5

Fonte: Autor

A cada ano que passa a organizacdo tenta aprimorar a estratégia de
entrega do prato a fim de tornar sempre menor o tempo de espera do visitante
para degustar o prato. Na ultima edicdo, em 2012, o tempo foi de 13 minutos
para servir cerca de 8 mil pessoas dispostas em 300 mesas.

4.3 DESCRICAO DA 92 FESTA DO LEITAO MATURADO E
RESULTADOS DA PESQUISA

Por meios de dados coletados através de formularios, na 92 Festa do
Leitdo Maturado, realizada no dia 06 de maio de 2012, no municipio de
Itapejara D’Oeste, procurou-se investigar o grau de satisfacdo dos visitantes
com relacdo a infraestrutura ofertada no evento.

De acordo com a organizacdo do evento, foram servidas
aproximadamente 8 mil pessoas, distribuidas em 300 mesas e, por
consequéncia, foram servidos 300 leitBes. Para apreciar o prato o visitante nédo
compra convites individuais, o prato (ou mesa) € vendido pelo valor de R$
450,00 (quatrocentos e cinguenta reais) que, juntamente com 0S

acompanhamentos pode servir até 25 pessoas.
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Figura 10: publico da 92 Festa do Leitdo Maturado

o KRR

Fonte: Carlinhos Rodrigues

Através das 232 pesquisas aplicadas, pode-se constatar que mais de
70% dos visitantes do evento sdo de outras cidades, no entanto percebe-se
gue dentre todos 0os municipios anunciado pela pesquisa, a presenca de

Itapejarenses é significativa, como mostra o grafico 1.

GRAFICO 1: Principais cidades

Principais cidades participantes
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Fonte: Autor
Nota: onde Outras somam cidades com 1% ou menos (vide tabela 1, p. 41)
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No que se refere ao género, no gréfico 2, predomina o publico feminino,
e em ambos 0s sexos virificou-se que a faixa etaria* dos entrevistados ficou

entre 26 e 35 anos, com cerca de 33%.

Gréfico 2: Género

VISITANTES

B Masculino

61% Feminino

Fonte: Autor

Conforme havia citado o Sr. Jacir Dariva, organizador do evento, cerca
de 80% dos Itapejarenses participam da festa. Apesar de a pesquisa ndo poder
identificar esse dado, sabe-se que a cada edicdo os moradores locais tem se
envolvido cada vez mais com o evento, prova disso é que, conforme o grafico
3, quase 80% dos Itapejarenses entrevistados ja participaram de outras

edicoes.

* Tabela 3 — Idade dos entrevistados (p.38)
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Gréfico 3: participacdes anteriores dos Itapejarenses

Participacao dos Itapejarenses

W QOutras

W Itapejara D'Oeste

Fonte: autor

JA o grafico 4 mostra que, dentre todos o0s entrevistados,

aproximadamente a metade deles ja participaram de edicdes anteriores.

Grafico 4: Participacdes em eventos anteriores

Participa¢oes anteriores

Hsim

W nao

Fonte: Autor

Outro dado importante se refere a divulgacdo da festa. Saber qual a
maneira mais eficaz na promoc¢éo do evento € indispensavel para futuras acées
de marketing. Através da tabela 6 (p. 41) se pode observar que a maior
propaganda do evento vem do boca a boca, ou seja, sdo as pessoas que ja
participaram anteriormente, e, portanto sabem da tradicdo da festa, que ocorre
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sempre no més de maio, quem mais divulga o evento visto que mais de 70%
dos pesquisados souberam do evento através de parentes e amigos. Como
segunda opc¢do estdo outras opc¢des, que pode ser através de panfletagem, e
seguido pelo radio, que € bastante utilizado nos municipios da regido para
receber noticias, e consequentemente, na divulgacao dos eventos.

O principal objetivo da pesquisa era o de identificar se a infraestrutura do
evento esta adequada com as necessidades dos participantes através do grau
de satisfacdo destes. Estabeleceram-se 0s graus como muito satisfeito,
satisfeito, indiferente e insatisfeito para determinar se a infraestrutura esta de
acordo com o que o visitante espera.

Quando perguntados sobre o nivel de satisfacdo dos participantes com
relacdo ao evento como um todo o indice de insatisfacdo foi zero, tendo
apenas 1,5% de indiferenca e o restante da porcentagem dividiu-se igualmente
entre muito satisfeito e satisfeito, o0 que nos mostra que a festa esta de acordo
para o que se propde, que é divulgar o prato tipico e estimular o consumo da

carne suina.

Grafico 5. Satisfacdo com o evento

Evento geral

2% 0%

B MUITO SATISFEITO

W SATISFEITO

W INDIFERENTE
INSATISFEITO

Fonte: autor

Conforme o grafico 6 abaixo, as pessoas estdo muito satisfeitas com a

organizacgao do evento, e portanto com 0s organizadores.



33

Gréfico 6: Satisfagdo com a organizagao

Organizacao

3%1 2%

B MUITO SATISFEITO

W SATISFEITO

W INDIFERENTE
INSATISFEITO

Fonte: autor

De acordo com o gréafico 7, a maioria das pessoas estdo satisfeitas com
a infraestrutura de maneira geral, o0 que prova que ainda existem coisas a
aperfeicoar.

Gréfico 7: Satisfagdo com a infraestrutura

Infraestrutura

3% 2%

B MUITO SATISFEITO

B SATISFEITO

W INDIFERENTE
INSATISFEITO

Fonte: autor

Para identificar quais seriam os principais causadores de insatisfacéo
nos participantes, a pesquisa foi elaborada de maneira a analisar
individualmente cada parte da infraestrutura, dividindo-a em: local do evento,
local para refeicdo e banheiros, e dentre esses subdividindo-se em seguranca,
limpeza, opcao de lazer, sinalizacdo, acesso, higiene, entre outros.
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Sobre o local do evento, foi perguntado qual era o grau de satisfagao
com relagdo ao estacionamento, pavimentacdo, limpeza, seguranca,
sinalizacdo e opg¢Oes de lazer. Em todos 0s quesitos os visitantes estao
satisfeitos, todos entre 50 e 60%. Porém no quesito pavimentacgdo, o indice de
insatisfacdo é relevante, se comparado aos demais, 12%. Acredita-se que isso
se deve ao fato de muitas mulheres utilizam salto, o que dificulta a locomocéao,
e outros se incomodam com a poeira, ja que o chdo é de terra batido, pois as
mesas sdo montadas na estrutura que € utilizada para rodeio. Infelizmente se
torna invidvel a pavimentacdo com piso ou asfalto no local (como foi sugerido
por muitos entrevistados), visto que o evento é montado em uma estrutura que
existe para atender outros tipos de atividades.

O estacionamento também teve porcentagem mais alta de insatisfacao
se comparado com os demais itens analisados, cerca de 10%. Muitos dos
entrevistados mencionaram o fato de o estacionamento ndo comportar os
veiculos de todos os visitantes, por isso alguns deles precisaram estacionar
nas ruas e por muitas vezes a longas distancias, somando o agravante de

deixarem seu patrimoénio em local desprotegido.

Figura 11: Estacionamento

Fonte: Rejane Arisi Venturin

Conforme entrevista com um dos organizadores o problema com
estacionamento ja era previsto, porém eles ja estudam uma alternativa,

juntamente com a prefeitura do municipio, para sana-lo.
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J& os itens opgbes de lazer e sinalizagcdo satisfazem a maioria dos
participantes, porem tiveram um numero significativo de indiferenca, 20% e
10%, respectivamente. Isso ocorre, provavelmente, porque muitos dos
envolvidos ndo esperam gque 0 evento proporcione mais entretenimento e sua
percepcdo sobre a festa ndo melhoraria caso houvesse mudancas. JaA com
relagdo a sinalizagdo dentro do local do evento, é provavel que ndo tenha sido
necessaria, portanto ndo observada.

J& a sinalizacdo dentro do municipio foi bem observada e deixou 52%
dos visitantes satisfeitos e outros 37% muito satisfeitos. A sinalizacao iniciou-se
no trevo da cidade e usou cartazes e placas personalizadas para guiar 0s
participantes até o local do evento. Ja proximo ao local estavam posicionados
rotarianos uniformizados que auxiliavam na direcdo e na entrada do
estacionamento, avisando quando n&do havia mais vagas e realocando-os em
outro espaco.

Sobre o local para refeicdo os visitantes foram questionados sobre o
conforto e a higiene, e em ambos os participantes encontram-se satisfeitos,
cerca de 58%, e aproximadamente 30% estdo muito satisfeitos. A estrutura
montada para a refeicao € toda feita com mesas e bancos de madeira, capazes
de acomodar até 25 pessoas. Como a festa ndo possuiu mais atividades apos
0 almoco, a estrutura para apreciar o prato se torna suficiente, pois mesmo que
houvesse outras atividades, estas provavelmente seriam em outra area dentro
do local do evento. Além de que, a estrutura para esse tipo de eventos €&

geralmente feita dessa forma, na maioria dos municipios,
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Figura 12: Decoracéo e corredores de distribuigdo

Fonte: Autor

Ja os banheiros, apesar de ainda manter o maior indice como de
satisfeitos, aproximadamente 50% nos quesitos limpeza, fila e produtos de
higiene, relevou um grande numero de indiferentes, 20%, 18% e 28%,
respectivamente, e o maior indice de insatisfacdo foi com relacdo a limpeza,
17%. O que se pode observar ao aplicar as pesquisas foi que ndo houve
manutencao nos banheiros, muitos apontaram que néo havia sabonete nem luz
no banheiro feminino, porém como houve um indice relativo de satisfacao,
acredita-se que esses produtos vieram a fazer falta com o passar da festa. Ja a
alta porcentagem de indiferentes se deve ao fato de que muitos nem mesmo
utilizaram os banheiros.

Quando perguntados se sentiam falta de atividades além do almoco,
78% responderam que nao, porém quando questionados se permaneceriam
por mais tempo no local caso mais atividades existissem, 69% dos
entrevistados disseram que sim. Algumas edicdbes do evento ocorrem
juntamente com a Expoita, feira agroindustrial do municipio, como foi o caso
desta edicdo, e por consequéncia existem mais atividades de lazer e
entretenimento. Como tradicionalmente a festa ndo oferece mais atracoes, a
ndo ser o playground para as criangas, 0s visitantes provavelmente ja estejam

acostumados a se deslocarem somente para 0 almoco, ja que apenas 21% dos
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entrevistados foram até o municipio por outros motivos que nao fosse somente
a festa do Leitdo Maturado.

Da porcentagem que diz sentir falta de mais atividades, alguns poucos
sugeriram que deveria haver mais atividades relacionadas com musica e
exposicdo de animais, bem como melhorias no playground.

Por esse motivo acreditasse que o tempo de permanéncia na festa
ndo € o ideal, sendo que a media de permanéncia dos visitantes é de cerca de
4 horas, utilizando 1 hora para o almogco e no restante do tempo
confraternizando com os demais visitantes, sendo que a maior parte do tempo
se da no periodo da manha, visto que os participantes come¢am a chegar ao
local da festa em trono de 10 horas da manha.

De maneira geral pode-se afirmar que as pessoas estdo satisfeitas
com a festa da maneira como ela é feita, porém melhorias serdo necessarias
para as proximas edicbes. As necessidades dos visitantes estdo sendo
sanadas, pois o principal propésito destes € o de provar o prato tipico do
municipio, mas caso sejam implantadas melhorias com relacdo aos
complementos, com certeza os participantes teriam mais motivos para se
sentirem satisfeitos com a experiéncia. Mesmo que o propésito tenha sido
alcancado, ainda existem muito mais formas de fazer com que o visitante
permaneca no municipio e sintam-se ainda mais atraidos pela festa e pelo
consumo da carne suina.

A Associacao juntamente com a prefeitura pretendem investir mais na
infraestrutura e na manutencao desta durante a festa e ja buscam maneiras de
criar um espaco exclusivo para o evento, com toda a infraestrutura necessaria
para a preparacdo do prato, porém acreditam que, no momento, a

infraestrutura existente é suficiente para atender bem a todos os participantes.
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CONCLUSAO

Com este trabalho pode-se concluir que as é&reas de eventos e
gastronomia tem sido cada vez mais difundidos dentro da atividade turistica,
primeiramente por tornarem-se, muitas vezes, uma alternativa para
complementar a atratividade de um municipio, e outras, como sendo a principal
atracao do local, em ambos os casos devido as peculiaridades deste.

No municipio de Itapejara D’Oeste o evento do Leitdo Maturado € o
diferencial. As pessoas deslocam-se ate 0 municipio em sua grande maioria
exclusivamente para provar a iguaria e portanto tem grande valor econémico e
sentimental para a populacao local, que se envolve e se engaja afim de tornar
o evento melhor a cada ano.

Apesar de existir a pretensdo de fazer o evento crescer é necessario,
antes de mais nada, aprimorar 0 que ja existe. Ainda Sao necessarias
melhorias no evento, principalmente na questdo da infraestrutura, que apesar
de suprir as necessidades dos participantes, ainda ndo € a ideal. Como o
municipio possui poucos habitantes, cerca de 10 mil, e a festa ja conta com a
participacdo de aproximadamente 8 mil pessoas, além da infraestrutura para o
evento, € preciso analisar se 0 municipio comporta atrair ainda mais pessoas.

A solucdo se da por criar motivos para que o0s visitantes que ja
participam permaneceram por mais tempo no evento. Investir em
entretenimento e lazer para complementar o almogo, criar um espaco seguro e
agradavel para as criancas, estimular os visitantes a conhecerem mais da
cultura da cidade, ainda através da culinaria, com artigos que sejam produzidos
dentro do municipio e que possam ser comercializados dentro do evento, bem
como pequenos souvenirs do municipio e da prépria festa, sdo maneiras de

fazer os visitantes aproveitarem o passeio ainda mais.
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6 APENCIDE

APENDICE A - TABELAS DE DADOS COLETADOS

Tabela 1. Origem dos entrevistados

. Valores
Cidade NO | %
Itapejara D'Oeste 64 27,59
Pato Branco 41 17,67
Coronel Vivida 33 14,22

Séo Jdao 4 1,72
Veré 14 6,03
Chapeco 9 3,88
Curitiba 4 1,72
Ponta Grossa 3 1,29
Dois Vizinhos 6 2,59
Chopinzinho 6 2,59
Joinville 1 0,43
Séo Paulo 1 0,43
Fco. Beltrédo 13 5,60
Altonia 1 0,43

Sds. Iguacu 1 0,43
Sto. Antonio Sudoeste 1 0,43
Passo Fundo 1 0,43
Descancgo-SC 1 0,43
Palmeira das Missdes 1 0,43
Machadinho 1 0,43
Terra Boa 1 0,43
Moncao-MA 1 0,43
Catuipe-SC 2 0,86
Nova Laranjeiras 3 1,29
Marmeleiro 1 0,43
Cascavel 1 0,43
Mariépolis 4 1,72
S&o Lourengo-SC 2 0,86
Galvao-SC 1 0,43
Realeza 1 0,43
Guarapuava 1 0,43
Vitorino 1 0,43
Bom Sucesso do Sul 3 1,29
Nao responderam 4 1,72
TOTAL 232 100

Tabela 2. Sexo dos entrevistados
S Valores

exo NO | %
Masculino 91 39,22
Feminino 141 60,78
TOTAL 232 100




Tabela 3. ldade dos entrevistados

Valores
Idade NO | %
até 15 7 3,02
de 16 a 25 75 32,33
de 26 a 35 78 33,62
de 36 a 45 36 15,52
acima de 45 36 15,52
TOTAL 232 100
Tabela 4. Participacéo dos Itapejarenses
Participacdo anterior Valores
No | %
Sim 13 20,31
Nao 15 79,68
TOTAL 64 100

Tabela 5. Participacdo dos visitantes

Participacdo anterior Valores
Ne | %
Sim 129 55,60
Nao 103 44,40
TOTAL 232 100
Tabela 6. Divulgacéo
Divulgacao Valores
Ne | %
TV 9 3,61
Radio 31 12,45
Parentes/amigos 177 71,08
Outros 32 12,85
TOTAL 232 100

Tabela 7. Satisfacdo com a organizacédo

. N Valores
Satisfacéo No | %
Muito satisfeito 121 51,72
Satisfeito 102 43,10
Indiferente 8 3,45
Insatisfeito 1 1,72
TOTAL 232 100

Tabela 8. Satisfacdo com a infraestrutura geral

. N Valores
Satisfacao N | %
Muito satisfeito 99 42,67
Satisfeito 121 52,16
Indiferente 7 3,02
Insatisfeito 5 2,16

TOTAL 232 100
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Tabela 9. Satisfacdo com o local do evento

43

_ . Valores
Satisfacdo
N° % N° % N° % Ne % N° % Ne %
Muito satisfeito 74 31,90 69 29,74 82 35,34 94 40,52 75 32,33 47 20,26
Satisfeito 119 51,29 117 50,43 135 58,19 127 54,74 127 54,74 129 55,60
Indiferente 17 7,33 19 8,19 10 4,31 8 3,45 23 9,91 45 19,40
Insatisfeito 22 9,48 27 11,64 5 2,16 3 1,19 7 3,02 11 4,74
estacionamento | pavimentagao limpeza seguranga sinalizagéo opgéao de lazer
Tabela 10: Satisfacdo com os sanitarios
) . Valores
Satisfacdo
N° % Ne % Ne° %
Muito satisfeito 38 16,81 47 20,26 24 10,34
Satisfeito 110 47,41 130 56,03 121 52,16
Indiferente 45 19,40 41 17,67 66 28,45
Insatisfeito 38 16,81 14 6,03 21 9,05
. . Produtos de
Limpeza Fila higi
igiene
Tabela 11: Satisfacdo com o local para refeicdo
. 5 Valores
Satisfacdo
N° % Ne %
Muito satisfeito 88 37,93 70 30,17
Satisfeito 131 56,47 134 57,76
Indiferente 8 3,45 20 8,62
Insatisfeito 5 2,16 8 3,45
Conforto Higiene
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APENDICE B - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO SOBRE A INFRAESTRUTURA DA FESTA DO LEITAO

MATURADO
Sexo
( ) Masculino () Feminino Banheiros:

Limpeza

Idade () muito satisfeito ( ) satisfeito
( )até 15( )de36a45 () indiferente ( ) insatisfeito
( )del6a25( )acimade 45 Fila
( )de26a35 () muito satisfeito ( ) satisfeito

() indiferente ( ) insatisfeito
Cidade de origem

Produtos de higiene
Veio somente para a festa?( ) Sim () N&o () muito satisfeito ( ) satisfeito
() indiferente ( ) insatisfeito
Ja participou de alguma edigdo?

() Sim( ) Néao Qual? Local para refei¢do:
Conforto
Como ficou sabendo do evento? () muito satisfeito () satisfeito
() Televisdo () Parentes/ Amigos () indiferente ( ) insatisfeito
() Radio ( ) outros Seguranca
Com relagdo a organizag&o do evento, vocé (' ) muito satisfeito ( ) satisfeito
esta: () indiferente ( ) insatisfeito
() muito satisfeito ( ) satisfeito Higiene
() indiferente ( ) insatisfeito (' ) muito satisfeito ( ) satisfeito

() indiferente ( ) insatisfeito
Sobre a infraestrutura de modo geral:

() muito satisfeito ( ) satisfeito Sente falta de mais atividades?( ) Sim ( ) N&o
() indiferente ( ) insatisfeito Sugestdo

Via de acesso Qual seu tempo de permanéncia:

() muito satisfeito ( ) satisfeito na cidade? e na festa?

() indiferente ( ) insatisfeito
Permaneceria por mais tempo se houvesse

Sinalizagéo do acesso mais atraces?( )Sim () N&o

() muito satisfeito ( ) satisfeito

() indiferente () insatisfeito De modo geral, qual a sua analise sobre o
evento?
() muito satisfeito ( ) satisfeito

Local do evento: ( ) indiferente ( ) insatisfeio

Estacionamento

() muito satisfeito ( ) satisfeito
() indiferente ( ) insatisfeito
Pavimentacéo

() muito satisfeito () satisfeito
() indiferente ( ) insatisfeito
Limpeza

() muito satisfeito ( ) satisfeito
() indiferente ( ) insatisfeito
Seguranga

() muito satisfeito ( ) satisfeito
() indiferente ( ) insatisfeito
Sinalizacao

() muito satisfeito ( ) satisfeito
() indiferente ( ) insatisfeito
Opcdes de lazer

() muito satisfeito ( ) satisfeito
() indiferente ( ) insatisfeito
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APENDICE C - ENTREVISTA COM O ORGANIZADOR

Entrevista com o organizador

Quem sao os organizadores?

Associacdo dos suinocultures, Rotary Club e Associacdo das senhoras
Rotarianas

Como surgiu a idéia?

Queriamos ligar o municipio e a associacdo a um evento com a finalidade da
promocé&o do consumo da carne suina

Porque a escolha deste prato?

A associacao visava um prato tipico para 0 municipio que representasse 0s
costumes do povo e dai a idéia do leitdo maturado

Quem sao os colaboradores e patrocinadores?

Colaboradores: associados, rotarianos e senhoras, interact e comunidade
patrocinadores: empresas da cidade e regido, normalmente ligadas a
agropecuaria, e a prefeitura para a divulgacao da cidade

Em que atividades a comunidade participa?

Normalmente na semana e no dia da festa para organizar o local, e na
confeccao dos kits e preparo do leitdo

Qual o retorno para o municipio?

Todo o lucro e dinheiro publico é revertido em equipamentos para a realizacao
desse evento e para outros eventos que a comunidade fizer. Os equipamentos
(mesa, grelha, formas) e maquinas servem para todos 0s eventos e produtores
do municipio e municipios vizinhos

Qual o papel dos 6rgéaos publicos?

A prefeitura ja tem uma estrutura para viabilizar e facilitar a organizagéo, e os
equipamentos.

A festa ja atingiu seu objetivo?

Na questdo de mostrar o municipio para o Brasil, ja, pois a festa ja faz parte do
calendario oficial de eventos do Parana. Na questdo consumo, ainda nao, pois
cada ano temos mais pessoas que ficam sem poder participar

Pretende crescer ainda mais?
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A cada ano temos um desafio e sé vamos parar quando a infraestrutura chegar
no limite.

Quais as proximas ac¢des para futuras melhorias?

Local proprio para o evento, com infraestrutura de cozinha, churrasqueira e

espaco para almoco

O lucro é revertido para quem?

Associacao dos suinocultures, rotary e demais entidades trabalham para visar
lucro e com esse lucro reverter em beneficios para a comunidade e melhorias
do evento.

Quem sao os fornecedores?

Empresas e produtores da regido

Quem sdao os trabalhadores?

Rotary, comunidade e associados

Qual o papel dos colaboradores?

E de extrema importancia pois ajudam a atender as pessoas que est&o na festa

e na preparacao do prato e dos kits.

O espaco disponivel para receber as pessoas atende as expectativas dos
organizadores?

Hoje para acolher os visitantes temos uma 6tima estrutura

E o espago para a preparagdo do prato e acompanhamentos, é a
suficiente?

Se continuarmos a preparacdo dos pratos em lugares diferentes sO
precisaremos aumentar as churrasqueiras, pois a cozinha tem espaco
suficiente

Quantos caminhdes sao utilizados para a distribuicdo do leitdo e dos
kits? Os caminhdes foram cedidos por algum patrocinador?

Sao utilizados caminhées camara fria, aproximadamente 9 para os leitdes, 4
com os kits e 1 para as bebidas, todos de empresas parceiras do evento.

Que parte da infraestrutura, na sua opinido, pode prejudicar o andamento
do evento e a satisfacéo dos visitantes?

Hoje, o estacionamento
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Se houvesse mais espaco, acredita que o evento conseguiria atrair mais
pessoas? Existe a pretensdo de atrair mais visitantes ou somente de
melhorar a festa?

Aumentar o evento. Pretendemos ir aumentando o numero de leitdes conforme
a estrutura que vamos tento a disposicdo. Na nossa festa ndo sei qual serd o
limite, pois todo ano fica muita gente de fora e todo ano aumentamos um pouco
Porque ndo existem mais atividades para os visitantes apds o almo¢o?

Ja é costume na regido almocar e sair do local, é assim nas festas menores
também.

Como curiosidade, aproximadamente quantos kg / litros foram utilizados,

no total de:

Laranja: 200kg Vinho: 700 litros
Cebola: 1000kg Ervas secas: 25kg
Maca: 400kg Molho de tomate: 400kg
Tomate: 600kg Sal: 200kg

Manteiga: 400kg Papel aluminio: 800m
Agua: 30 mil litros Papel térmico: 1200m

Alface: 400 pes para decoracédo do prato, mais 700 para as saladas

APENDICE D — FOTOS DA 92 FESTA DO LEITAO MATURADO

Figura 1: Preparacao dos acompanhamentos

Fonte: Rejane Arisi Venturin



Figura 2: Leitdes comecando a ser cozidos

Fonte: Autor

-t

Fonte: Carlinhos Rodringes
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Figura 4: local do evento

Fonte: Crlinhos Rodrigues

Figura 5: Decoracéao

A

Fonte: Auior i
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Figura 6: Sobremesa

Fonte: Autor

Figura 7: Montagem das mesas

Fonte: Autor ‘
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Fonte: Autor

Figura 9: Sinalizagéo para distribuicdo do

Fonte: Autor
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Figura 10: Corredor para distribuicdo do prato

Fonte: Autor

Figura 11: kit de acompanhamentos ql‘J’entes
z , vy

W g~

Fonte: Autor
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Figura 12: kit dos acompanhamentos frios

Fonte: Autor
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ANEXO A - PROGRAMACAO DO EVENTO
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