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RESUMO

Os esportes de aventura permitem uma interacdo entre homem e meio ambiente. Na
modernidade, um grande numero de pessoas com capacidades fisicas limitadas
buscam nos esportes de aventura a superacdo de suas deficiéncias, mostrando que
sdo capazes de como qualquer outra pessoa realizar qualquer atividade e de
modificar esses esportes, conceituados como radicais, aproximando ao maximo as
atividades desses seres humanos com aqueles que ndo possuem deficiéncias. O
trabalho tem como obijetivo coletar informagcBes com cadeirantes para saber qual a
motivacéo para escolha da atividade, analisando a regulamentacdo para esta pratica
de turismo e verificar a existéncia ou nao de uma demanda na cidade de Ponta
Grossa. A metodologia utilizada foi a pesquisa in loco, a pesquisa documental e a
pesquisa bibliografica dentro das cidades de Ponta Grossa e Socorro — SP. Os
resultados alcancados mostram que dentro da cidade de Ponta Grossa existe uma
demanda para a pratica deste, faltando porem, um local que disponibilize adequacé&o
para a realizacdo das atividades.

Palavras-chave: turismo de aventura, cadeirantes, inclusédo social



ABSTRACT

Adventure sports allow an interaction between man and environment . In
modern times , a large number of people with limited physical abilities seek
adventure sports in overcoming their disabilities , showing that they are capable of
any other person performing any activity and modify these sports, conceptualized as
radicals , approaching the maximum activities these humans with those who do not
have disabilities . The study aims to collect information with Chair to find out the
motivation for choice of activity , analyzing rules for this practice of tourism and verify
whether there is a demand in the city of Ponta Grossa . The research methodology
was in place , the desk research and literature within the cities of Ponta Grossa and
Relief - SP . The results show that within the city of Ponta Grossa there is a demand
for this practice , however missing , a place that provides suitability for carrying out
this activity .

Keywords : adventure travel , wheelchair , social inclusion
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1. INTRODUCAO

Quando se pensa em pessoas com deficiéncia, pode vir a cabeca alguém
incapaz de realizar determinadas tarefas, até mesmo as do dia-a-dia. Porém
para algumas delas, a busca da superacdo dos préprios limites estd no
esporte, onde buscam forca. E o turismo de aventura esta ligado nesse aspecto
como uma forma superacdo, de mostrar que sdo capazes de fazer qualquer

atividade.

O presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo sobre o turismo
de aventura para cadeirantes, com pesquisas feitas na cidade de Socorro,
mostrando o0 que os cadeirantes buscam nesta pratica, qual a motivagdao que
eles mostram para esta busca e quais esportes 0s mesmos praticam. Entre
outras indagacdes, busca descobrir também através da pesquisa realizada na
cidade de Ponta Grossa se existe publico para realizar a atividade de aventura,
qual a atividade preferida, que tipos de melhorias podem ser feitas para a sua

inclusédo na pratica do turismo de aventura.

No primeiro capitulo, buscou-se mostrar como surgiu o turismo de
aventura no mundo e no Brasil, esportes de aventura existentes, sobre
seguranca, equipamentos necessarios e sobre a ABETA (Associacdo Brasileira
de Empresas de Turismo de Aventura).

No capitulo seguinte, (capitulo 2) discorre-se sobre a acessibilidade nas
cidades e a importancia desta para o0 desenvolvimento do turismo,
principalmente para este publico e as normas técnicas para que seja possivel a
realizacdo do turismo de aventura para cadeirantes. O caminho para se atingir
a inclusdo no Turismo exige que primeiramente se tenha consciéncia das
dificuldades existentes. Sao estas dificuldades, que quando analisadas sob o
olhar da inclusdo sao classificadas como “barreiras”, que podem ser

arquitetbnicas, comunicacionais, instrumentais e programaticas.

Por fim, o terceiro capitulo mostra o turismo de aventura para cadeirantes,
como surgiu esta atividade, as normas especificas para este publico, e as
pesquisas e resultados destas, realizadas nas cidades de Ponta Grossa e de

Socorro — SP.



A fundamentacdo do trabalho se deu na investigacao tedrica sobre os
temas abordados nos capitulos, os quais forneceram base para 0 seu
entendimento. Outras fontes de pesquisa utilizadas foram entrevistas com
cadeirantes na cidade de Ponta Grossa e Socorro - SP, pesquisas

bibliograficas, além da internet.



2. TURISMO DE AVENTURA

A busca pelo novo, pelo inédito, vencer limitacdes ou pelo simples prazer
de se aventurar em locais como em cachoeiras, topos de arvores entre outros
lugares, fazem com que as pessoas, independente das condicdes
fisicas/motoras, busquem na atividade de aventura uma forma de sair da rotina
das cidades, indo em busca de aventura. Inicialmente o turismo de aventura
era entendido como uma pratica de ecoturismo, mas com 0 crescimento da
atividade, com novas possibilidades abriu-se um leque para a mudanca de
segmentacao. De acordo com as Orientacdes Basicas do Ministério do Turismo
(2010, pag.13) “nos anos de 80 houve as primeiras discussfes do tema,
tendéncias, possibilidades de crescimento do setor e a necessidade da criacao
de normas para regulamentar as atividades, porem no final dos anos de 90, é
gue o0s primeiros equipamentos de seguranca comecam a ser produzidos no

Brasil, como capacetes, cordas entre outros.”

Segundo Swarbroke (2003, pag.7):

“termo aventura é evocativo para muitas pessoas, pois quando se
ouve esta palavra, nossa mente é inundada por diversas imagens e
associagbes, também que, caracteristicas ou qualidades
fundamentais da aventura sdo: resultados incertos, perigo e risco,
desafio, expectativa e recompensa, novidade, estimulo e, por ultimo,
exploracéo e descoberta”.

O praticante quer mostrar que pode superar seus medos, suas limitacdes
e busca muitas vezes na aventura essa motivacao, que pelo menos naqueles
momentos, pode ser “livre”. Conforme a norma ABNT NBR 15500 — Turismo de
Aventura - Terminologia, define-se atividades de Turismo de Aventura como:
“Atividades oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das atividades
de aventura, que tenham ao mesmo tempo o carater recreativo e envolvam

riscos avaliados, controlados e assumidos”.

Por se tratar de riscos todas as atividades devem ter apoio de pessoas
gualificadas e experientes, equipamentos revisados e trocados sempre que
haja necessidade, pois o turista, mesmo aqueles que ja tém certa familiaridade
com a pratica ou mesmo agueles que estdo indo pela primeira vez, todos

prezam pela segurangca em primeiro lugar. Outra questdo s&o os impactos
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ambientais negativos. Diante disso, existe a necessidade de promover uma
normalizacdo estabelecendo paréametros e possibilitando a organizacdo da
atividade, visando estimular o desenvolvimento e promovendo a busca da
qualidade no turismo de aventura. Também vale salientar, a importancia de
verificar se a empresa prestadora do servico € confiavel, respeitando todas as
normas da ABETA (Associagdo Brasileira das Empresas de Turismo de

Aventura).

Buscando-se um melhor entendimento e abrangéncia do turismo de
aventura, é fundamental a compreensdo do significado de atividade de
aventura, que implica engajamento do turista em diversas situacbes e
experiéncias. O risco é intrinseco a sua préatica, merecendo esclarecimento e
abordagem, assim € necessario ressaltar a caracteristica recreativa da

experiéncia, que destaca a superacao de limites pessoais e ndo a competicao.

O local de pratica também é elemento importante na composi¢cao do
segmento, podendo ser praticado em ambientes naturais ou urbanos, onde
estas atividades podem ser realizadas tanto ao ar livre, como em ambientes
internos, ressaltando o respeito ao ambiente natural, econdmico e sociocultural
da localidade onde as atividades ocorrem, evitando possiveis impactos
negativos. Outro ponto a ser destacado e que a atividade de aventura traz, é a
motivacdo do turista e a relacdo com o desejo por emocles fortes que

permitam a fuga da rotina.

2.1 - SEGURANCA

Por se tratar de uma atividade que envolve riscos, existe uma crescente
preocupacao com a ocorréncia de acidentes na pratica do turismo de aventura,
além da perda de vidas ou sequelas deixadas nas pessoas, a auséncia de
acOes de prevencao a acidentes prejudica a atividade no que se refere ao
potencial de crescimento, que estd em forte crescimento no Brasil e no mundo
todo, com taxas superiores a dos demais segmentos do turismo. O tema é

complexo e envolve diversas atividades, riscos e incidéncia de perigos bastante
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diferentes. E importante tomar conhecimento dos conceitos de riscos, perigos e

acidentes como vém sendo considerados no contexto da seguranca.

Segundo Martinez (2009), perigo € a fonte ou situagdo com potencial para
provocar danos em termos de lesdo, doencga, dano a propriedade, dano ao
meio ambiente, ao local de trabalho. Risco sdo as combinacfes da
probabilidade de ocorréncia das consequéncias de um determinado evento
perigoso. Acidente um evento ndo planejado que resulta em morte, doenca,

lesdo, dano ou outra perda.

Segundo Uvinha (2005)

“a diferenciagdo de perigo e risco é importante para a discussédo do
turismo de aventura, porque nem sempre naquelas atividades em que
aparentemente ha mais perigos se concentra a maior incidéncia de
acidentes. Isso se da porque os riscos sdo minimizados, por conta da
utilizagc&o de diversos instrumentos e ferramentas, como a adog¢édo de
procedimentos de prevengéo, regulamentagéo, etc.”

A seguranca no turismo de aventura envolve pessoas, equipamentos,
procedimentos e as préprias empresas prestadoras dos servigos, porém, o
grau de influéncia de cada um desses fatores, varia de atividade para atividade.
Muito importante neste caso a verificacdo, melhoria e troca dos equipamentos
de seguranca, pois estes sao indispensaveis para quem busca esportes de

aventura.

Sabe-se que como qualguer outro material, os utilizados nos parques de
aventura tem uma data de validade e que estes com o0 tempo desgastam-se
havendo assim a necessidade de troca, outro ponto é o treinamento da equipe
para estas ocasifes, caso haja algum acidente os mesmos possam estar

preparados para atendimento de possiveis vitimas.
2.2 — PRINCIPAIS ATIVIDADES

Como ha uma grande diversidade de atividades dentro do turismo de
aventura optou-se em agrupar as mais conhecidas do mercado utilizando os
elementos da natureza (Ar, Terra e Agua), sendo que algumas podem envolver
mais de um desses elementos a0 mesmo tempo e podendo ocorrer em

ambientes diversos, fechados, ao ar livre, em espacos naturais ou construidos.



QUADRO 1 - Atividades de Turismo de Aventura realizadas pelo ar
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Atividade

Descricao

Sao realizadas
por cadeirantes

Balonismo

Atividade aérea feita em um baldo de material anti-
inflamavel aquecido com chamas de gas propano,
que depende de um piloto.

Paraquedismo

Salto em queda livre com o0 uso de paraquedas
aberto para aterrissagem, normalmente a partir de
um avido. Como atividade de Turismo de Aventura, é
caracterizado pelo salto duplo.

Voo Livre (Asa Delta
ou Parapente)

Atividade com uso de uma estrutura rigida que é
manobrada com o deslocamento do peso do corpo
do piloto ou por superficies aerodinamicas moveis
(asa delta), ou até por auséncia de estrutura rigida
como cabos e outros dispositivos (parapente).

FONTE: Brasil. Ministério do Turismo.2003.

QUADRO 2 — Atividades de Turismo de Aventura realizadas pela agua

Atividade

Descricéo

Sao realizadas
por cadeirantes

Béia-cross

Atividade praticada em um mini bote inflavel, onde a
pessoa se posiciona de brugos para descer o rio,
com a cabeca na extremidade frontal da boia e os
pés na parte final, ja praticamente na agua. Também
conhecida como acqua-ride.

X

Canoagem

Atividade praticada em canoas e caiaques,
indistintamente, em mar, rios, lagos, aguas calmas
ou agitadas.

Duck

Descida de rios com corredeiras utilizando botes
inflaveis e remos, com capacidade para até duas
pessoas.

Flutuacéo /
Snorkeling

Atividade de flutuagcdo em ambientes aquéticos, com
0 uso de mascara e snorkel, em que o praticante tem
contato direto com a natureza, observando rochas,
animais e plantas aquaticas. Usualmente utilizam-se
coletes salva-vidas.

Kitesurfe

Atividade que utiliza uma prancha fixada aos pés e
uma pipa de tragdo com estrutura inflavel,
possibilitando deslizar sobre a superficie da agua e,
ao mesmo tempo, alcar vbos executados sobre
superficies aquaticas, com ventos fracos ou fortes.

Mergulho autbnomo
Turistico

Produto turistico em que a atividade principal € o
mergulho autbhomo e o praticante ndo é
necessariamente um mergulhador qualificado.

Rafting

Descida de rios com corredeiras utilizando botes
inflaveis.

Windsurfe

Atividade praticada em ambientes aquaticos,
também denominada prancha a vela, que se serve,
basicamente, de técnicas do surfe e da vela.

FONTE: Brasil. Ministério do Turismo.2003.




QUADRO 3 - Atividades de Turismo de Aventura realizadas pela Terra
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Atividade Descrigéo S&8o realizadas
por cadeirantes
Arvorismo Locomocgado por percurso em altura instalado em
arvores ou em outras estruturas.
Bungeejump Atividade em que uma pessoa se desloca em

gueda livre, limitada pelo amortecimento mediante
a conexao a um elastico. O elastico é desenvolvido
especificamente para a atividade.

Cachoeirismo

Descida em quedas d’agua, seguindo ou nao o
curso d’agua, utilizando técnicas verticais.

Canionismo Descida em cursos d'agua, usualmente em
canions, sem embarcacao, com transposicdo de
obstaculos aquaticos ou verticais. O curso d’agua
pode ser intermitente.

Caminhada Percursos a pé em itinerério predefinido.

Caminhada Caminhada de um dia. Também conhecida por

(sem pernoite)

hiking.

Caminhada de longo
Curso

Caminhada em ambientes naturais, que envolve
pernoite. O pernoite pode ser realizado em locais
diversos, como acampamentos, pousadas,
fazendas, bivaques, entre outros. Também
conhecida por trekking.

Cavalgadas

Percursos em vias convencionais € nao
convencionais em montaria, também tratadas de
Turismo Equestre.

Cicloturismo

Atividade de turismo que tem como elemento
principal a realizacdo de percursos com o uso de
bicicleta, que pode envolver pernoite.

Espeleoturismo

Atividades desenvolvidas em cavernas, oferecidas
comercialmente, em carater recreativo e de
finalidade turistica.

Espeleoturismovertical

Espeleoturismo de Aventura que utiliza técnicas
verticais.

Escalada

Ascensdo de montanhas, paredes ou blocos
rochosos, com aplicacdo de técnicas e utilizacédo
de equipamentos especificos.

Montanhismo

Atividade de caminhada ou escalada praticada em
ambiente de montanha.

Turismo fora-de-
estrada em veiculos
4x4 ou bugues

Atividade de turismo que tem como elemento
principal a realizagdo de percursos em vias néo
convencionais com veiculos automotores. O
percurso  pode incluir trechos em vias
convencionais.

Tirolesa

Produto que a atividade principal é o deslizamento
do cliente em uma linha aérea ligando dois pontos
afastados na horizontal ou em desnivel, utilizando
procedimentos e equipamentos especificos.

FONTE: Brasil. Ministério do Turismo. 2003.

Como se sabe, ndo séo todas as atividades de aventura que cadeirantes

podem realizar, a seguir o quadro mostra quais atividades para cada tipo de

leséo é mais propicio fazer.
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[l Atividade pode ser praticada normalmente, com adaptacio minima e monitores.
A ‘ ' Atividade pode ser praticada, mas requer uso de equipamentos adaptados.
@ | Atividade ndo apresenta condicdes de ser praticada com seguranca para esse tipo de deficiéncia.

Figura 1 — Atividades de aventura para deficientes. Fonte: turismoadaptado.wordpress.com

A imagem mostra que para cadeirantes, ou seja, aqueles que estao
paraplégicos ou tetraplégicos, as atividades de Tirolesa, Rafting s&o
classificadas como praticAveis, mas que requerem uso de equipamentos
adaptados, ja vistos anteriormente, estes esportes sdo ofertados dentro do

Campo dos Sonhos na cidade de Socorro.

2.3- ABETA

Fundada em 2004 a ABETA (Associacdo Brasileira das Empresas de
Turismo de Aventura), proporciona aos associados a defesa de seus interesses
perante o mercado, nos poderes privados e publicos. Busca o fortalecimento
destas no mercado mundial, tornando-as referéncias na questao de qualidade
de servicos prestados. Tem como valores a transparéncia, profissionalismo,
competéncia, conhecimento, seguranca, otimismo e sustentabilidade, contando
com mais de 180 empresas associadas. A ABETA trabalha junto com governo,
mercado e sociedade para defender os interesses dos proprietarios de
estabelecimentos que se enquadram no perfil da mesma, também realiza

qualificagbes direcionadas as necessidades dos associados, € uma rede de
relacionamentos, onde se pode estar conectado a todas as outras empresas
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que agrupam esta associacdo, outra vantagem sdo os descontos e promogoes

com parceiros da ABETA.

As empresas que podem ser socias da ABETA sdo: Agéncia de viagem,
operadora de turismo emissiva, operadora de turismo receptivo, operadora de
turismo de atividade especializada, atrativo turistico meio de hospedagem,

empresa de consultoria, empresa de eventos, escolas de atividades ao ar livre.

2.4 — EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

O turismo de aventura supbe risco, mas isso ndo € sindnimo
de "inseguranca”, os equipamentos devem ser fornecidos para o consumidor
em perfeito estado de conservacdo. Além disso, 0s monitores ou instrutores
devem ser qualificados para a funcdo conhecendo todos os aspectos que
envolvem o esporte escolhido. Dependendo da atividade a ser escolhida pode-
se utilizar mais de um equipamento, segundo as normas de seguranca do
Trabalho do Ministério do Trabalho equipamento de seguranca é “todo
dispositivo de uso individual, de fabricacdo nacional ou estrangeira, destinado a
proteger & saude e a integridade fisica do trabalhador.” E necesséaria uma
fiscalizacdo por parte dos 6rgdos competentes dentro das empresas para que
estas cumpram toda legislacdo pertinente a seguranca, para que empresas que
nao estejam capacitadas a realizar o servico, ndo estejam no mercado, assim
evitando que o consumidor ndo se sinta enganado, levando a diminuicdo de
acidentes que ocorrem nesta atividade. O turista, além da diversdo e da

aventura, preza principalmente pela sua seguranca.

S&o utilizados diversos equipamentos de seguranca para cada tipo de
atividade, sempre estando atento a cada detalhe, como a colocacao, fixacao

entre outros, para que néo ocorra acidente.
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De acordo com as Instrucbes Basicas do Ministério do Turismo (2008,

pag. 34) ressalta que:

“A prética responsavel e segura das atividades de aventura exige,
além dos procedimentos corretos, o uso de equipamentos em
conformidade com normas nacionais e internacionais, com
especificacdes técnicas claras e informacbes sobre origem,
fabricacdo e validade. Faz-se necessario haver na operacdo de
campo alguns equipamentos basicos, tais como: recursos de
comunicacgao, recursos de orientacdo (mapa e bussolas), material de
primeiros socorros, recipiente para agua e instrumentos para
atividades especificas.Também devem ser fornecidos em quantidade
suficiente para o grupo, em estado de conservacdo adequado e que
atendam aos requisitos técnicos e de seguranga para cada atividade.
O uso de equipamentos incide nos custos da operacéo, ressaltando,
no entanto, que a economia de recursos ndo pode se refletir na
seguranca e qualidade dos produtos.”

Existem materiais de amarracdo ou ancoragem da corda de descida,
como os mosquetdes, as fitas tubulares e as ancoragens. Para o uso individual

tem-se, mosquetéao, freio e capacete.

e Capacete: indispensavel em qualquer atividade radical, protege de

varios perigos, desde deslizamentos de pedras a quedas acidentais.

CACNTRNR
e '3
. S
® E )

Figura 2 - Capacete. Fonte: www.lojaacampar.com.br

e Cadeirinha ou Baudriens: € uma espécie de cinta que envolve as pernas

e 0s quadris dando um aspecto de uma cadeirinha.
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Figura 3 — cadeirinha ou baudriens. Fonte: equilibrionaturaljanu.blogspot.com

e Mosquetbes de aco: usados na ancoragem das cordas. Os de ago sdo
mais recomendados por terem uma resisténcia e durabilidade maior. Os

mosquetdes de aluminio sao utilizados para ligar o freio a cadeirinha.

LN

Figura 4 — Mosquetdo de ac¢o. Fonte: www.ecoventure.com.br

e Cordas: utilizadas para fazer as descidas, elas devem ter um nucleo
trancado independente além da capa, de preferéncia devem ser de

nylon ou polipropileno.

Figura 5- Cordas. Fonte: http://semlimitespvh.blogspot.com.br/
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e Freio 8: sdo de aco ou aluminio, usados para torcer a corda aumentando
0 atrito e assim reduzindo a velocidade da descida, é a peca que da
controle a descida.

Figura 6 — Freio. Fonte: www.asdivers.com.br

e Fitas Solteiras: sdo as mais aconselhadas para fazer ancoragens, por

resistirem a mais tempo e serem mais confiaveis.

Figura 7 - Fitas Solteiras. Fonte: www.planetavertical.com.br

O turismo de aventura € um segmento da atividade turistica que permite o
contato direto com a natureza, através de atividades fisicas individuais ou em
grupos, podendo ser realizadas por pessoas com diferentes deficiéncias, uma
vez que 0s processos de segurancga sao determinantes para a realizagdo das
atividades.

Atualmente, as atividades de aventura ainda ndo atendem um contingente
grande de pessoas com alguma deficiéncia, por um lado pela falta de melhores
condi¢cbes de acessibilidade, por outro, existe a falta de projetos voltados para
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estes segmentos sociais. Para que os portadores de deficiéncia fisica sejam
inseridos na atividade turistica, sdo fundamentais politicas publicas e
adequacao de equipamentos e servigos turisticos para que os entretenimentos

e lazer para este publico sejam ampliados.
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3. ACESSIBILIDADE E NORMAS TECNICAS
3.1- ACESSIBILIDADE NAS CIDADES

A importancia das politicas publicas no cenario da sociedade esta ligada
as responsabilidades do Estado, no bem estar de sua populacdo, como na
saude, educacao, meio ambiente, acessibilidade para deficientes fisicos entre
outras coisas. Pode-se dizer que é um resultado de um demorado processo
que envolve interesses, confrontos e negociacbes entre varias partes

envolvidas e entre os atores que dela fazem parte. Pode ser definida como:

"Um conjunto de a¢fes e omissfes que manifestam uma modalidade
de intervencdo do Estado em relacdo a uma questdo que chama a
atencao, o interesse e a mobilizacdo de outros atores da sociedade
civil. Desta intervencdo, pode-se inferir uma determinada direcéo,
uma determinada orientacdo normativa, que, presumivelmente,
afetara o futuro curso do processo social desenvolvido, até entdo, em
torno do tema.” (Oszlak e O' Doneell, 1976:21).

Os problemas enfrentados pelas cidades pela falta de infraestrutura
necessaria para atender as pessoas com algum tipo de deficiéncia €
preocupante, pois nestes casos as impossibilitam de ter uma vida social ativa,
desestimulando sairem de suas casas para visitar algum atrativo presente no

local, como também sair em locais publicos, como museus, teatros e outros.

O termo inclusdo tem sua origem na palavra integracéo, ja que esta foi
usada de forma errbnea. Inclusdo ndo é somente uma questdo de colocar
alguém em um grupo junto com outras pessoas, inclusdo é receber alguém e
fazer deste alguém, parte importante de tudo aquilo que ocorre no dia a dia da
sociedade. “Inclusdo € uma consciéncia de comunidade, uma aceitacdo das
diferencas e uma corresponsabilizagao para obviar as necessidades de outros”.
(Stainback e Stainback, 1990).

O caminho para se atingir a inclusdo no Turismo, exige que
primeiramente se tenha consciéncia das dificuldades existentes. Sdo estas
dificuldades que quando analisadas sob o olhar da inclusdo séo classificadas
como “barreiras”, que podem ser arquitetbnicas, comunicacionais,

instrumentais e programaticas.

A sociedade depara-se diariamente com determinadas situagdes, como
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calcadas mal conservadas, locais publicos sem infraestrutura para atender este
publico entre muitos outros. Podemos notar também, o quanto a populacdo é
afetada com a falta de acessibilidade dentro da cidade, e esse é um ponto que
podemos considerar como fator de muitos ndo sairem de casa, preferindo
muitas vezes o convivio familiar. Essa “exclusao” faz com que a pessoa se
torne refém dos seus proprios medos, pois no seu ver ela vai ser ridicularizada
por ser diferente ou mesmo por fatores como o despreparo da cidade em

comportar as suas necessidades.

Segundo Araujo (2003):

"A questdo da acessibilidade é muito importante quando nos
referimos aos deficientes fisicos, pois muitos deles deixam de usufruir
de uma vida normal por se depararem dia a dia com barreiras
arquitetdnicas nas ruas, estabelecimentos e em transportes publicos.
Pela lei, é obrigatéria a adaptacdo de todos os tipos de
estabelecimento as necessidades dos deficientes fisicos, bem como
de idosos, gestantes, obesos, dentre outros. Tais adaptacdes se
resumem a rampas, elevadores, corrimaos, banheiros com barras de
apoio nas paredes, corredores e portas largas, etc.".

Problemas ligados a acessibilidade de cadeirantes em locais publicos,
como teatros, cinemas, atrativos naturais e mesmo dentro das proprias cidades
como a falta de infraestrutura para atender a estes, onde deparamos com
escadas, elevadores inadequados, portas estreitas principalmente em
construcdes antigas, calcadas mal cuidadas, 6nibus que nao tem elevadores,

além de apertadas vagas no estacionamento.

Devemos nos preocupar com toda a infraestrutura de apoio para a
acessibilidade dos portadores de necessidades especiais, por exemplo,
banheiros adequados, locais amplos para a movimentacdo, lanchonetes
preparadas para atender essa demanda, isso dentro de um espago fechado.
Na area natural trilhas que permitam o cadeirante fazer sem se preocupar em
subir e descer escadas, oferecer um caminho limpo, sem barreiras que o
impeca de passar, banheiros, lanchonetes, guias preparados para o

atendimento aos deficientes fisicos.

Segundo o FASTER (Centro de Referéncias): "A acessibilidade é uma

condicdo basica para a inclusdo social das pessoas com deficiéncias ou que
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tenham necessidades especiais.” Por isso é dever do governo assegurar que
estas pessoas possam ir e vir com todo conforto e sem problemas, com isso &
necessario politicas publicas voltadas para estas questdes, executando e
adaptando estes locais. Atividades cotidianas como ir a escola, ao cinema,
andar pelas ruas, ter um emprego ou acessar a internet pode transformar-se
em um desafio por conta das dificuldades impostas pela falta de adaptacéo. A
conscientizacdo da diminuicdo dos impactos de suas limitagdes por meio de
projetos que os valorizem enquanto cidadao vem crescendo no Brasil, embora
0 pais ainda esteja “engatinhando” perante a estrutura de acessibilidade de

paises como os Estados Unidos e Canada.
3.1.1- Normas do turismo de aventura

Para prevenir acidentes e tornar o Brasil competitivo como um dos
principais destinos do Turismo de Aventura, o Ministério do Turismo promoveu
o desenvolvimento das normas, por meio do Comité Brasileiro do Turismo,
vinculado a ABNT, considerado o forum nacional de normalizacdo do Pais. As
Normas Técnicas sdo elaboradas depois de estudos sobre tipos de turistas,
namero de acidentes e todas as etapas da operacdo, incluindo as questdes

técnicas e ambientais.

O propdésito é oferecer subsidios para que a sociedade possa optar por
produtos de qualidade, referendados por um instrumento confidvel e oficial. As
Normas Técnicas sdo aplicaveis ao setor de turismo de modo geral, ndo se
limitando exclusivamente ao Turismo de Aventura, independentemente do

processo de certificagao.

O quadro a seguir aponta as normas da ABNT relacionadas com o
turismo de aventura, onde este estabelece requisitos basicos para o0s

procedimentos de operagdo, seguranca e das instalacdes fisicas destes locais.
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QUADRO 4 — Normas do Turismo de Aventura

ABNT Turismo de Aventura - | Estabelece resultados esperados e
NBR15285 Condutor — Competéncias competéncias minimas para condutores de
de Pessoal. Turismo de Aventura, independentemente do
tipo de atividade praticada.
ABNT Turismo de Aventura — | Especifica requisitos para um sistema de
NBR15331 Sistemas de Gestéo da gestdo da seguranca e aplicacdo de
Segurang¢a — Requisitos. processos de melhoria continua visando
promover a pratica de atividades de aventura
de forma segura.
ABNT Norma de Sistemas de Gestédo | Estabelece requisitos minimos para o0s
NBR15334 da Seguranca - Requisitos de | auditores responsaveis por verificar 0s
Competéncias para Auditores. | sistemas de gestdo da  seguranca
implantados nas organizacdes que atuam
com o segmento de Turismo de Aventura.
ABNT Turismo de Aventura - | Elenca requisitos gerais minimos de
NBR15286 InformacBes Preliminares a | infformacdes relativas a seguranca e aos
Clientes. aspectos contratuais pertinentes, referentes a
produtos e servicos que incluam atividades
de Turismo de Aventura, ofertados por
pessoa fisica ou juridica, antes da
formalizac@o da compra.
ABNT — Turismo de Aventura - | Estabelece resultados esperados e
NBR15370 Condutores de Rafting — competéncias para condutores relacionadas
Competéncias de Pessoal. a preparacado e conducgdo de cliente para a
pratica de rafting.
CE54:003.09 | Turismo com Atividades com | Especifica requisitos de operacgéo relativos a
uso de Técnicas verticais. seguranca de clientes e condutores de
produtos (servigos) de Turismo de Aventura
para a pratica das seguintes atividades de
aventura que empregam técnicas verticais:
cachoeirismo, rapel, tirolesa e escalada.
Procedimentos — Técnicas | Especifica padrdes minimos de seguranca
Verticais em Céanions, | em alguns dos procedimentos para as
Cavernas, Montanhas, | praticas que empregam técnicas verticais
Ambientes Artificiais e | utilizadas em atividades de Turismo de
Arvorismo Aventura.
CE54:003.11 | Turismo de Aventura - | Define requisitos de seguranca para clientes
Especificagdo do Produto — | e condutores de produtos (servigos) de
Atividades de Turismo de Aventura para a pratica de
Arvorismo — Requisitos para | atividades de arvorismo. Abrange percursos
Servigos. instalados em &rvores ou em estruturas
artificiais, que podem ser guiados,
autoguiados ou mistos, e abranger os dois
sistemas de instalacdes.
Atividades de Aventura - | Estabelece condicdes para instalacdes
Parques de Arvorismo — | fisicas, especificando requisitos para
Requisitos para InstalagBes | projetos, construcao, montagem,
Fisicas. manutencdo e operacdo de percursos de
arvorismo com finalidade turistica, definindo
criterios para a escolha e utilizacdo de
materiais, equipamentos e procedimentos
para a operacao responsavel e segura.
ABNT Turismo de Aventura Condutores de turismo fora-de-estrada em
NBR15383 veiculos 4 x 4 ou bugues — Competéncias de
pessoa.
ABNT Turismo de Aventura Condutores de montanhismo e de escalada —
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NBR15397 Competéncias de pessoal.

ABNT NBR Turismo de Aventura Condutores de caminhada de longo curso —
15398 Competéncias de pessoal.

ABNT NBR Turismo de Aventura Condutores de espeleoturismo de aventura —
15399 Competéncias de pessoal.

ABNT NBR Turismo de Aventura Condutores de canionismo e cachoeirismo—
15400 Competéncias de pessoal.

ABNT NBR Turismo de Aventura Turismo fora-de-estrada em veiculos 4 x 4 ou
15453 bugues — Requisitos para produto.

ABNT NBR Turismo de Aventura Terminologia.

15500

ABNT NBR Turismo de Aventura Espeleoturismo de aventura — Requisitos
15503 para produto.

ABNT NBR Turismo com atividades de | Requisitos para produto, classificacdo de
15505 caminhada. percursos.

Fonte: Brasil. Ministério do Turismo. Brasilia, 2008

3.1.2 — Normas de acessibilidade

As normas de acessibilidade estabelecidas pela ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), relacionadas a pessoas com deficiéncias, sao

as seguintes:

QUADRO 5 — Normas ABNT

NBR-9050 Acessibilidade de pessoas com deficiéncia a edificagcbes, espaco,
mobiliario e equipamentos urbanos (em processo de revisao).

NBR-14020 (dez-97) Transporte - Acessibilidade da pessoa com deficiéncia a trens de
longo percurso.

NBR-14021 (dez-97) Transporte - Acessibilidade da pessoa com deficiéncia a trens
metropolitanos.

NBR-14022 (dez-97) Transporte - Acessibilidade da pessoa com deficiéncia a 6nibus e
trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

NBR — 14273 Acessibilidade da pessoa com deficiéncia a transporte aéreo
comercial.

NBR-13994 (aprovada Elevadores para transporte de pessoas com deficiéncia.

em 2000)

NBR- 15320 (2005) Acessibilidade & pessoa com deficiéncia no transporte rodovirio.

NBR — 15250 (2005) Acessibilidade em caixa de auto-atendimentobancério.

NBR — 15290 (2005) Acessibilidade em comunicacao na televiso.

ABNT - Associacgao Brasileira de Normas Técnicas, 2008

As exigéncias, tanto em meios culturais, naturais, obrigam estes lugares a
constantes atualizacdes. A diversidade do publico desafia estes locais e seus
profissionais a corresponder as suas expectativas e antes de tudo, as suas

necessidades. Assim, atendendo a todos os publicos, para ser um ambiente
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acessivel, é indispensavel a aplicacdo de recursos para a acessibilidade fisica,
de conteudo e em sistemas de informacdo e comunicacdo. Sabe-se que a
acessibilidade esta relacionada com a préatica da inclusdo, que se refere a
possibilidade de participacdo das pessoas na sociedade em condi¢cdes de
igualdade e sem discriminacdo ou preconceitos. Para tanto é necessario
garantir total acesso aos mais variados locais e atividades, eliminando as

barreiras existentes que comprometem a participa¢ao de todos.
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4. TURISMO DE AVENTURA PARA CADEIRANTES
4.1- SURGIMENTO DA PRATICA

O que tempos atras, era até certo ponto, uma “vergonha”, estar numa
cadeira de rodas e com pensamento que estd incapacitado de realizar as
tarefas, vé-se hoje em dia pessoas que ndo se acomodam com essa situacao,
que buscam estar a cada dia vencendo, indo atrds dos seus objetivos néo
importando as dificuldades e obstaculos do caminho. O Decreto Federal n°
3298/1999, define deficiéncia como:

a deficiéncia fisica refere-se ao comprometimento do aparelho
locomotor que compreende o sistema Osteo-articular, o sistema
muscular e o sistema nervoso. As doencgas ou lesdes que afetam
quaisquer desses sistemas, isoladamente ou em conjunto, podem
produzir quadros de limitacdes fisicas de grau e gravidade variaveis,
segundo o(s) segmento(s) corporais afetados e o tipo de leséo
ocorrida.

A organizacdo Mundial da Saude (OMS) estipula que cerca de 10% da
populacdo nos paises desenvolvidos e 12% a 15% nos paises
subdesenvolvidos sofram com algum tipo de deficiéncia e apenas 2% desta
populacdo recebe algum tipo de atendimento especializado, publico ou privado.
Dados do ultimo censo do IBGE, realizado em 2000 (no Brasil ha 24,6 milhGes
de pessoas com algum tipo de deficiéncia). De acordo com a Declara¢do dos
Direitos das Pessoas Deficientes — ONU (1975) lesdo medular se da “por
ferimentos por arma de fogo; ferimento por arma branca; acidentes de transito;
mergulho em &guas rasas. Traumatismos diretos; quedas; processos
infecciosos; processos degenerativos e outros” fazendo com que esta pessoa
tenha que se utilizar de meios de locomocdo como cadeiras de rodas, muletas

entre outros dispositivos.

Segundo Moreira (2010), € necessario criar equipamentos especificos
que proporcionassem maior seguranca, conforto e equilibrio durante as

atividades de aventura, tais como:

e Cadeirinha adaptada para técnicas verticais (rapel, arvorismo e tirolesa):
protege o usuario envolvendo suas costas e pernas, com trés sistemas de

seguranca ajustaveis que facilitam o posicionamento correto da pessoa
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especial. Os materiais sdo bem resistentes, de poliéster e aco, e nao diferem
das demais cadeirinhas, apenas ampliam o conforto da pessoa. Esta
cadeirinha foi adaptada da atividade de parapente, pois como apresenta
encosto acaba facilitando que pessoas sem controle do tronco permanecam na
posicdo correta. Outra adaptacdo que pode ser feita dependendo do tipo de

deficiéncia da pessoa é utilizar a cadeirinha padrédo com o cinto peitoral.

Figura 8 — Cadeirante se preparando para a tirolesa. Fonte: http://www.faders.rs.gov.br

e Cadeira para bote de rafting: foi desenvolvida para pessoas sem
mobilidade no tronco, baseada na cadeira de kart, para que a pessoa especial
se posicione de maneira correta no bote e tenha firmeza. O material utilizado
foi fibra e é toda acolchoada, com apoio para a cabeca, fixada ao bote com

fitas de velcro e posicionada no centro entre as duas bisnagas.
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Figura 9 - Cadeirantes se preparando para o rafting.
Fonte: turismoadaptado.wordpress.com

¢ Colete salva-vidas adaptado: € um colete com maior flutuagédo na parte
frontal e duas boias auxiliares para as pernas, pois muitas pessoas com
deficiéncia ndo conseguem controlar o posicionamento na agua. Foi elaborado
para que a pessoa especial automaticamente vire de barriga para cima em

posicdo de corredeira e a faixa inguinal evita que o colete suba.

Figura 10 - Modelo de colete adaptado. Fonte: www.ludensmachico.pt
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4.2- INFRAESTRUTURA EM SOCORRO-SP

A cidade de Socorro, no estado de S&o Paulo (figura 11) é hoje exemplo
nacional de turismo acessivel, e pioneira no Pais. As adaptacdes que foram
feitas resultaram num roteiro que interliga dez pontos turisticos acessiveis a
turistas com deficiéncias na regido central da cidade paulista. Para tal, a cidade
passou a oferecer modalidades esportivas completamente adaptadas, desde
praticas mais tradicionais, como caminhada de curta duracdo, cavalgada,

escalada, até mais radicais como tirolesa, rafting, arvorismo e canoagem.

Figura 11: Cadeirante realizando tirolesa no Campo dos Sonhos em Socorro — SP.
Fonte: Campo dos Sonhos

As atividades se dividem naquelas que podem ser praticadas
normalmente, com adaptacdo minima e monitores; que requerem uso de
equipamentos adaptados; e que sao restritas a um ou outro tipo de deficiéncia.
Em parceria com a ONG Aventura Especial foi criado o projeto “Aventureiros
Especiais” no qual o objetivo principal € tornar a cidade completamente
adaptada. Outro ponto que se pode destacar sdo os profissionais habilitados
para orienta-los e monitora-los nas diversas atividades esportivas, onde todos

envolvidos nas atividades receberam treinamento da ONG.

Foram realizadas pesquisas nos municipios de Socorro e Ponta Grossa
com a intencdo de obter informagdes de quais sdo as motivacdes deste grupo
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de pessoas, quais as suas percepcdes dos locais, do porque buscar um
esporte de aventuras e a infraestrutura apresentada no Campo dos Sonhos em
Socorro.

| |

Figura 12 — Localiza¢do do municipio de Socorro — SP.
Fonte: https://maps.google.com.br

A cidade de Socorro - SP como tem um relevo muito acidentado, com
muitas elevacdes, proporciona ao turista de aventura muitas atividades ao ar
livre. A cidade tornou-se referencia para o turismo adaptado, de acordo com a
Estancia Socorro, pelo fato de ser a primeira no Brasil a ser totalmente
adaptada, com calcadas, telefones publicos, prédios publicos, parques para a
atividade de aventura e semaforos com recursos sonoros para portadores de

deficiéncia auditiva.

O Campo dos Sonhos ajuda o portador de deficiéncia socializar-se nas
atividades com as demais pessoas que nao tem essas mesmas dificuldades e
serve de referencia aos demais parques do pais, que pretendem desenvolver
um trabalho semelhante, pois foi pensado em satisfazer todas as necessidades
do portador de deficiéncia que estara visitando o local. No parque estes
conseguem transitar facilmente por todos os lugares, pois existem automoveis
adaptados para este publico como também calgadas totalmente aptas para a

circulacao das pessoas.
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Figura 13 — Esquema do Parque Campo dos Sonhos para representar area do parque e
infraestrutura.
Fonte: http://www.campodossonhos.com.br/mapa-do-campo

4.3- PESQUISAS E ANALISE DE RESULTADOS

4.1.1- Pesquisas realizadas na cidade de Socorro — SP

Na busca de dados, a pesquisa foi realizada no Campo dos Sonhos, o
parque onde os cadeirantes podem praticar a tirolesa, num percurso que conta
com 90 metros de extensdo. A pesquisa foi realizada com 22 pessoas, que
responderam 0 questionario, e onde se busca informa¢des como, qual a
motivagdo para a busca destas atividades, sobre a infraestrutura do parque
onde se foi realizada a visita, entre outras questbes importantes para o
desenvolvimento do trabalho. A pesquisa foi realizada durante o final de
semana e os participantes eram de grupos distintos.

BN

Em relacdo a idade dos entrevistados teve variagdo dos 18 anos até
participantes com 35 anos e que o maior percentual foi atingido com pessoas
com 27 anos contando com 18% de todos os entrevistados.
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Grafico 1 - Sexo
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Fonte: O autor

Na pesquisa realizada com turistas em Socorro 72% dos entrevistados
eram do sexo masculino, enquanto que 28% eram do sexo feminino, assim
demostrando que mulheres ainda sdo minorias quando se trata em atividades
de aventura, pois muitas ainda sentem medo ou receio de que ndao conseguirdo

realizar.

Grafico 2 - O que levou a buscar a atividade de aventura?
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Fonte: O autor
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Em relacdo ao gréfico 2, podemos notar trés respostas, sendo que lazer e
superacao, cada uma com 46% dos entrevistados, responderam que sao as
principais motivacdes que levaram a buscar o turismo de aventura, iSso mostra
a importancia desta atividade para os deficientes fisicos, pois estes assim
podem “fugir’ da rotina e buscar alguma forma lazer ou de superagao, como foi

respondido.

Figura 14- A superagdo dos medos é uma das motivagdes dos cadeirantes para o turismo de
aventura. Fonte: Campo dos Sonhos.

Cerca de 8% responderam como novidade a pergunta. A importancia de
parques como estes esta refletida na resposta da maioria dos entrevistados,
pois muitos cadeirantes sentem preconceitos por parte da populacdo e muitos
nao gostam de sair de suas proprias casas, sentem dificuldades de locomocao
nas ruas, em acessar prédios, mas estes sdo apenas algum dos fatores que
inibem estas pessoas. Sendo assim, parques para esta finalidade, fazem com
gque estas pessoas se sintam parte importante da sociedade, porque ali séo
tratados de forma igual, superando suas necessidades e buscando o lazer,

onde em casa, muitas vezes, ndo ha esta condicao.
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Grafico 3 - O que achou da infraestrutura apresentada pelo parque?
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Fonte: O autor

No grafico numero 3, os participantes eram indagados sobre as condicdes
do parque em receber este publico, sendo que 78% dos entrevistados acharam
o parque com condicdbes Muito Boas, pois atendiam todas as suas
necessidades, 18% dos entrevistados responderam que as condicbes eram
Boas e apenas 4% destes acharam as condi¢bes Ruins, justificando que os
banheiros ndo eram totalmente apropriados e que em alguns havia falhas nas
colocacdes de barras dificultando o acesso. Para este problema ndo acontecer
€ importante analisar as normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas) para adequacéo de todos os lugares dentro do parque, pois este é

vital para o melhor acolhimento dos portadores de deficiéncia no parque.


http://www.abnt.org.br/
http://www.abnt.org.br/
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Grafico 4 - As necessidades de acessibilidade foram todas satisfeitas?
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Fonte: O autor

No gréfico de numero 4, o entrevistado era perguntado sobre e suas
necessidades dentro do parque foram todas satisfeitas, onde se obteve o
resultado de 90% respondendo que suas necessidades satisfeitas, como facil
acesso dentro doo parque, facilidade nos banheiros, a atividade satisfatoria,
entre outras. Enquanto 10% responderam que ndo tiveram suas necessidades

totalmente satisfeitas, muito por conta dos banheiros.

Gréfico 5 - Como ficou sabendo da existéncia do parque?

60% 56%

50%

40%

32%

30%

20%

14%

10%

0%

TV/Jornal Amigos Internet

Fonte: O autor
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Sobre como soube da existéncia do parque, cerca de 54% dos
entrevistados responderam que souberam da existéncia do mesmo pela
internet, mostrando a importancia de mostrar o produto na rede, também outro
fator destacado sdo as redes sociais que também surgiram como um ponto
positivo para estas empresas. A opcao Amigos obteve 32% do total,
ressaltando que a importancia que o atender bem ainda surge como um 6timo
trabalho fazendo com que o visitante indique para outros o local. Imprensa teve

14% indicando que ainda € uma boa opcéo de divulgacéo dos locais.

Grafico 6 - O que achou dos equipamentos de seguranca?
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Fonte: O autor

Equipamentos de seguranga sdo essenciais para quem trabalha com o
turismo de aventura, e estes tem que estar em 6timo estado de conservacao,
revisados e de qualidade. Foi querendo saber o que os visitantes acharam dos
equipamentos de seguran¢a do local a pergunta de numero 7, aborda este
aspecto, sendo que 85% dos entrevistados elegeram como Muito Bom os
equipamentos e 15% como Bom. Vale ressaltar que nenhum do entrevistados
achou Ruim os equipamentos, mostrando assim que todos estavam em

condicdes de uso.
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Figura 15 - Exemplos de uso de equipamentos na atividade de Tirolesa. Fonte: Campo dos
Sonhos.

Grafico 7 - Em relacdo aos profissionais, estes estavam preparados para

atendé-lo?
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Fonte: O autor
Assim como 0s equipamentos de seguranca, 0s profissionais que

trabalham com este publico devem ser aptos a realizar estas atividades, tendo

realizado cursos para saber conduzir da melhor forma a atividade, saber das
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normas de seguranca, das normas técnicas para a realizacdo da mesma. Para
saber o que os entrevistados acharam dos profissionais que |he atenderam, a
questao aborda este tema, se os profissionais sdo preparados para atendé-los
e onde se obteve o resultado que 100% destes responderam que foram muito
bem atendidos por estes, que todas as atividades realizadas estes
acompanharam e executaram com profissionalismo. Também vale ressaltar
que todos que trabalham tém cursos para a realizacao das atividades ofertadas
pelo local, estes cursos segundo o profissional sdo realizados geralmente na

capital Sdo Paulo e ressaltam a importancia de sempre estar se atualizando.

Grafico 8 - Atividade preferida?
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Fonte: O autor

Na dltima questdo, os entrevistados respondiam qual atividade eles
preferem, sendo a que as duas votadas foram a Tirolesa e o Rafting, sendo

que a primeira teve 74% e o segundo teve 36% dos votos dos entrevistados.

4.1.2 — Pesquisas realizadas na cidade de Ponta Grossa — PR

Outra pesquisa foi realizada na cidade de Ponta Grossa, com 0 grupo
que participa do basquete para cadeirantes, onde neste grupo foram
respondidas 23 pesquisas, sendo que todas estas foram realizadas com
homens, pois € predominante esse publico na atividade do basquete em Ponta
Grossa. Também buscou levantar, a exemplo de Socorro, dados como se estes
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ja tiveram contato com atividades de aventura, se 0s entrevistados praticariam
turismo de aventura entre outras questdes a fim de levantar informacdes para o

desenvolvimento do trabalho.

Foi perguntado sobre a idade dos entrevistados, onde se percebeu que
esta varia muito, dos mais jovens até pessoas com mais idade, importante para
ter uma visdo de varias faixas etarias sobre turismo de aventura para
deficientes fisicos. A idade vai dos 24 anos até os 44 anos, tendo percentual
em todas as idades, sendo que a maior faixa etaria que respondeu o

guestionario esta presente na idade de 27 a 30 anos.

Grafico 9 - Sexo
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Fonte: O autor

Todos os entrevistados eram do sexo masculino, pois se tratava de uma

equipe de basquete masculino.
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Gréfico 10 - Praticaria Turismo de Aventura?
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Na questdo, os entrevistados eram perguntados se estes fariam algum
tipo de atividade de aventura, onde se viu que 0S mesmos gostariam de
praticar alguma atividade, mas que a falta de locais dentro da cidade de Ponta
Grossa dificulta, pois ndo se encontra lugares para esta atividade, também
empresas para a realizacdo da mesma e profissionais capacitados para

realizar.

Gréfico 11 - Ja praticou Turismo de Aventura?
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Na questdo apenas 1 (um) entrevistado respondeu que realizou uma

atividade de aventura. Se Sim, responder as questdes abaixo:
1- Qual atividade praticada?

Na referida pergunta o entrevistado respondeu que a atividade realizada
por ele foi a de Tirolesa na cidade de S&o Paulo h& alguns anos atras, durante
sua visita a casa de parentes e amigos. Segundo ele foi numa visita ao
Shopping local, onde havia uma exposicao desta atividade no lugar, e foi onde
ele se sentiu com vontade e motivado para realiza-la. Na época e no local ndo
haviam equipamentos necessarios para a pratica por parte de deficientes e
segundo o entrevistado foi na base do improviso para este subir até a

plataforma.

2- Como ficou sabendo da atividade/lugar?

Através dos amigos, que convidaram o entrevistado para fazer um

passeio pela cidade.
3- Como estavam 0s equipamentos de seguranca?

Nesta questdo o entrevistado ressaltou que os equipamentos estavam
todos em excelente estado de conservacdo, que todos funcionaram
normalmente e que durante sua vez e em outras que este pode acompanhar

nao houve qualquer tipo de acidente ou imprevistos no local.
4- Em relacdo aos profissionais, estes estavam preparados para atendé-lo?

Nesta questdo o entrevistado era perguntado sobre os profissionais que
fizeram o atendimento, segundo este, todos os profissionais, mesmo nao
contando com as ferramentas e equipamentos necessarios para realizar a
atividade com portadores de deficiéncia fisica, mostraram muito respeito e
muita vontade de realizar a atividade, que também foi muito bem tratado e que

suas necessidades foram todas atendidas.
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Grafico 12 - No geral, na atividade turistica o que poderia ser melhorado para
inclusdo?
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Fonte: O autor

Na presente pergunta o entrevistado era instigado a responder sobre o
que poderia ser melhorado para que este tipo de publico possa desfrutar de
atrativos turisticos dentro ou fora da sua cidade. Os pontos destacados foram a
acessibilidade através de ruas e calgadas proprias e em bom estado para o
deslocamento, parques adequados para o recebimento, com trilhas sinalizadas
e sem obstaculos que a impecam de transitar, novos empreendimentos para
agueles que tém alguma deficiéncia, que se sintam motivados para fazer este
passeio e também politicas publicas para facilitar o acesso destas pessoas em
todos os lugares a serem visitados, dentro das cidades locais acessiveis que
nao o impegam de ir e vir dentro das localidades.

Para o entrevistado ainda falta muito a fazer, pois muitos lugares que este
gostaria de visitar mostram dificuldades de acesso, como escadas, e
principalmente lugares com falta de infraestrutura apropriada para o

recebimento.
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5- Atividade preferida?

O entrevistado salientou que foi uma grande experiéncia realizar a
atividade de tirolesa e certamente votaria a realizar, mas a falta de locais na

cidade de Ponta Grossa dificulta.

Ainda com relag&o aos resultados obtidos pela presente pesquisa, muitas
sdo as barreiras enfrentadas por deficientes em atividades de lazer,
entretenimento e turismo — falta de preparo dos operadores, barreiras
arquitetbnicas, precos elevados. Tais limitagcbes, como se viu, sdo agravadas
por desinteresse ou descaso tanto por parte das organizagdes produtivas
quanto da populacdo em geral e do governo no que tange a questdo da
inclusdo. Outro ponto importante levantado pela pesquisa foi a ideia de que
cada deficiente tem necessidades singulares e precisa ser tratado como

individuo Unico.

E possivel classificar grupos de acordo com a analise de cada deficiéncia
e apontar, por exemplo, que portadores de deficiéncias fisicas tém mais
problemas com barreiras arquitetdnicas e os deficientes mentais tém mais

problemas com comunicacéo e com o preconceito da sociedade.
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Consideracgdes Finais

O turismo de aventura adaptado se trata de uma atividade com
caracteristicas diferenciadas em sua concepc¢ao, bem como em seu publico, e
tem um grande potencial de crescimento. Atualmente percebem-se alguns
avancos em relacdo a acessibilidade, algo que no Brasil era negligenciado ate
algumas décadas atras. Busca-se uma sociedade mais inclusiva, e muitas
pessoas lutam para que as barreiras sejam minimizadas e as atividades fora de
casa ou das instituicdes especializadas tenham suas dificuldades minimizadas.

As pessoas portadoras de deficiéncia tém suas limitacdes e, muitas
vezes, necessitam de um atendimento especial para que possam se sentir
parte importante dentro da sociedade. Atividades turisticas relacionadas a
aventura sao importantes para melhorar sua autoestima e por possibilitarem

uma superacao dos seus limites.

De forma geral, mesmo representando uma fatia consideravel do
mercado, os deficientes enfrentam problemas para exercer quase
todos os papéis sociais, inclusive o de consumidores (CAMARGO,
2001; SANSIVIEIRO & DIAS, 2005). Por outro lado, a constatagéo de
gue ha um grande contingente de brasileiros portadores de alguma
deficiéncia que desejam exercer sua cidadania de forma completa —
inclusive por meio do consumo —, abre um leque de oportunidades
para pesquisa. (FARIA, FERREIRA e CARVALHO, 2010)

Através das pesquisas realizadas na cidade de Ponta Grossa, que foram
uma pequena amostra de uma populacéo significativa percebe-se que a cidade
conta com possiveis praticantes de atividades de aventura, faltando locais para
que esta atividade seja realizada. E’ preciso uma conscientizagdo dos
proprietarios dos locais para adequacao dos mesmos e pessoas qualificadas
para o atendimento.

O governo, através de politicas publicas adequadas, vontade de realizar e
treinamento de pessoal poderia envolver as empresas de turismo de aventura
para que este publico ndo fiqgue sem um local onde possa realizar a atividade;
visto 0 quao importante para estas pessoas, € ter lugares para poder sair da
rotina em que vivem. Existe a motivacdo por parte dos cadeirantes, porém ha
falta de opc¢des, tanto na cidade de Ponta Grossa, como na regido dos Campos
Gerais.

O que se espera com esse trabalho € também uma compreensao maior

de que todas as pessoas devem ser tratadas sem preconceito, pois todos
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fazem parte da mesma sociedade ou de um grupo onde as diferencas pessoais
nao devem ser estigmatizadas e essas pessoas devem ser tratadas de forma
normal. O importante para qualquer pessoa seja esta qual for, € ter um tempo
livre onde possa usufruir momentos de lazer, que certamente trardo mais
beneficios e mais bem estar para elas. Todos os cidadaos tém direito ao lazer,
a se divertir e a compartilhar momentos de vivéncia, uns junto com 0s outros,
deixando de lado a diferenga e o preconceito.

Observa-se que a legislacdo existe, porem na pratica poucas cidades
apresentam opcfes de turismo acessivel. O exemplo da cidade de Socorro
mostra que com o0 planejamento e envolvimento de instituigbes publicas e
privadas, é possivel adaptar os equipamentos e preparar profissionais para
tornar a atividade turistica acessivel as pessoas portadoras de necessidades

especiais.
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APENDICE

Apéndice 1 — Pesquisa aplicada para portadores de deficiéncia em Socorro -
SP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS

DEPARTAMENTO DE TURISMO

DelandirAntonioTauferFochi
Pesquisa para cadeirantes de Socorro - SP
1. Idade:
2. Sexo:M () F ()
3. O que levou a buscar a atividade de aventura ?

4. O que achou da infraestrutura apresentada pelo parque?

Muito Boa( ) Boa( ) Ruim ( )
5. As necessidades de acessibilidade foram todas satisfeitas?

( ) Sim () Ndo

Se néo o que poderia melhorar?.......
6. Como ficou sabendo da existéncia do parque?

( )Amigos ( )jornal ( )internet ( ) Outro
7. O que achou dos equipamentos de seguranca?

( ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Ruim

8. Em relacdo aos profissionais, estes estavam preparados para atendé-lo?
( )Sim

() Nao Porque?

9 . Atividade preferida?
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Apéndice 2 - Pesquisa aplicada para portadores de deficiéncia em Ponta
Grossa - PR
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS

DEPARTAMENTO DE TURISMO

Delandir Antonio Taufer Fochi

Pesquisa para cadeirantes de Ponta Grossa- PR
1. Idade:
2. SexoM () F ()

3. Praticaria Turismo de Aventura?
() Sim ( )Nao

4. Ja praticou Turismo de Aventura?

Sim () Nao ()
Se sim responder as questdes abaixo.
5. Qual atividade praticada?

6. Como ficou sabendo da atividade/lugar?

( )Amigos ( )jornal ( )internet ( ) Outro
7. O que achou dos equipamentos de seguranca?

( ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Ruim

8. Em relacdo aos profissionais, estes estavam preparados para atendé-lo?
( )Sim

() Nao Por qué?

9. No geral, na atividade turistica o que poderia ser melhorado para
inclusao?
10. Atividade preferida



