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RESUMO

O estudo realizado tem como objetivo verificar a importancia das atribuicées dos
profissionais de turismo, em eventos que acontecem anualmente na Reitoria e Pro-
reitorias da Universidade Estadual de Ponta Grossa. Dentre as atribuicbes
destacam-se: regras de cerimonial, protocolo, postura e ética. No presente trabalho
os procedimentos metodoldgicos séo: pesquisa bibliogréfica para o embasamento
tedrico, pesquisa in loco, em conversas com responsaveis pelos eventos nos
departamentos e setores da UEPG, especialmente na Reitoria e das Pro-reitorias
gue é o objeto de trabalho, aplicacdo de questionarios e pesquisa documental. Com
os resultados obtidos demonstra a necessidade do profissional que trabalha com
eventos possuir uma visdo abrangente, buscar informacdes, saber as técnicas e
regras de cerimonial para aplicar e ter mais confianga na pratica, além de agir
conforme o cédigo de ética e cuidar de sua imagem pessoal. Percebe-se a
necessidade de um manual impresso de cerimonial e protocolo universitario, com
informacdes gerais e condensadas e também criacdo de links especificos do
Cerimonial da UEPG no site da Universidade, com o contetudo deste trabalho e de
manuais especificos para formaturas ja existentes.

Palavras-chaves: UEPG. Eventos. Profissionais de Turismo.



ABSTRACT

The study aims to determine the importance of the attributions of tourism
professionals in events that happen annually in rectories and Pro-Rector of the
Universidade Estadual de Ponta Grossa. Among the attributions of include: rules of
etiquette, protocol, and ethical attitude. In this paper the methodological procedures
are: literature for the theoretical, research site in conversations with the departments
responsible for the events and UEPG sectors, especially in the Pro-Rector and
rectories that is the object of study, questionnaires and documentary research. With
the results demonstrates the need for professional working with events having a
comprehensive vision, seek information, learn the techniques and rules of etiquette
apply for and have more confidence in practice, besides acting as the code of ethics
and take care of your image personnel. We can see the need for a printed manual of
ceremonial and protocol university with general information and condensed and also
creating specific links in the Ceremonial UEPG University website, with the contents
of this work and manuals specific to existing graduations.

Keywords: UEPG. Events. Tourism Professionals.
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INTRODUCAO

O turismo é uma atividade abrangente, diante disso, diferentes concepcdes
sdo discutidas por autores e pesquisadores da éarea, trazendo o surgimento de
varios conceitos que atendem a necessidade de explicacdo de determinado fato
turistico. A partir disso, do desenvolvimento e crescimento da atividade, houve
necessidade de segmentar o mercado para melhor atender os clientes. Assim
sendo, apresenta-se no presente trabalho a énfase no estudo da segmentacao do
turismo relativa a Eventos.

No Turismo de Eventos, é importante saber que Cerimonial € um conjunto de
regras para se utilizar em atos solenes ou ceriménias; e Protocolo, um roteiro para
conduzir as cerimdnias dentro das regras de Cerimonial, no qual se deve observar: a
ordem de precedéncia, a utilizacdo de simbolos nacionais, o tipo de trajes, entre
outras. Essas regras sdo fundamentais para quem trabalha com este segmento do
turismo.

O objetivo geral do presente trabalho consiste em conhecer e identificar as
atribuicées dos profissionais de turismo em eventos oficiais, dentro da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, tais como: questdes de cerimonial, protocolo, ética,
etiqueta e imagem pessoal.

Outro objetivo é listar os tipos de eventos que acontecem na Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG), especificamente, na Reitoria e nas Pro-reitorias
da instituicdo. Nao € realizada a analise destes, ja que, ndo se trata de objeto do
trabalho.

Justifica-se a pesquisa pela importancia do conhecimento de regras de
cerimonial em eventos, e, das atribuicbes que os profissionais devem dominar. A
metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica para o embasamento teoérico;
pesquisa in loco, em contato com responsaveis pelos eventos nos departamentos e
setores da UEPG, especialmente na Reitoria e das Pro-reitorias; aplicacdo de
guestionarios e pesquisa documental, bem como, a observacédo participativa e a
pratica como estagiaria.

O trabalho trata, também, sobre a importancia de segmentar o mercado,
conceitos e tipos de eventos, conceituacdo dos termos de cerimonial e protocolo, a

importancia da postura e ética do profissional de turismo.
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O trabalho esté& dividido em trés capitulos, sendo: primeiro capitulo “Turismo e
Eventos”, neste sdo demonstradas as conceituacdes de turismo; segmentacao de
mercado; dados no Brasil sobre eventos; conceitos de evento; cerimonial; protocolo
e ética do profissional do turismo. O segundo capitulo “Tipos de Eventos na
Universidade Estadual de Ponta Grossa”, trata da conceituagao dos tipos de eventos
técnico-cientificos, culturais e oficiais da UEPG, dentro da Reitoria bem como, Pro-
reitorias. E no terceiro capitulo, intitulado: “Atribuicdes do Profissional de Turismo em
Eventos”, constam regras de cerimoniais, protocolo, ética profissional, etiqueta,
imagem pessoal e postura que deve adotar nos eventos, e por que iSso é importante
para a profissionalizacdo de quem trabalha com eventos.

A fundamentacao teorica consiste em: Wohlke e Moratelli (2004 apud Fabbris
e Silva 2007); Acerenza (1991 apud Fabbris e Silva, 2007) e Organizacdo Mundial
de Turismo — OMT (1994 apud Ansarah, 2000), sendo essas, conceituacbes de
ambitos diferentes na area de Turismo. Para conceituacdes de demanda, oferta e
mercado foi utilizado Lage e Milone (2000), seguindo de segmentacdo de mercado
por Ansarah (2000).

Para tratar de turismo de eventos, Canton in Ansarah (2000) e Associagao
Internacional de Congressos e Convencbes — ICCA (2012). Conceituacdo de
eventos por Zanella (2006), e, seus tipos, nas obras de: Cesca (1997), Zanella
(2006). Pimenta (2006) traga o perfil do profissional de turismo e sua qualificagéo.
Luz (2005) trata de cerimonial e protocolo, juntamente com Freitas (2002), que
aborda ética e etiqueta.

Foram utilizados ainda, Decretos Federais para regras de cerimoniais como
ordem de precedéncia e simbolos nacionais; Estatuto e Regimento da Universidade
Estadual de Ponta Grossa — UEPG (2012); Maria Augusta Pereira Jorge (2011) em
atribuicbes do Cerimonial da UEPG,; Kanaane e Severino (2002) visdo do
profissional de turismo, Oba (2006) para explicar sobre trajes talares e Kinchescki

para conceituar mestre de cerimonias.
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CAPITULO 1 - TURISMO E EVENTOS

O turismo é uma atividade que esta se desenvolvendo, movimentando a
economia e crescendo em nivel mundial. E abrangente em varios aspectos, dentre
eles, o social, cultural e econdmico, gerando, assim, muitas discussdes sobre suas
definicbes e concepgdes, entre elas, a questdo de determinacdo de tempo da
viagem bem como sua finalidade. O turismo é uma combinacdo de servicos,
diretamente e indiretamente, ligados, que ndo podem ser estocados e nem testados
antes.

Seguem algumas concepgdes acerca de Turismo:

Segundo Waohlke e Moratelli (2004 apud Fabbris e Silva, 2007, p. 85):

O turismo ndo se baseia em uma Unica atividade econdmica, mas em um
conjunto de atividades produtivas inseridas em diferentes setores,
caracterizando-se por uma forca impulsionadora do desenvolvimento
mundial, gerando renda, emprego, tributos e divisas.

Para os autores, o turismo é um eixo econdmico do desenvolvimento mundial.
E a unido das atividades econémicas, sendo elas as infraestruturas bésicas:
equipamentos turisticos; oferta; demanda; transportes, entre outros, que contribuem
para que a atividade aconteca de forma harmoniosa, e que o turista permaneca
usufruindo e trazendo divisas no local.

Ja Acerenza (1991 apud Fabbris e Silva, 2007, p.85) diz: “turismo é um
fenbmeno eminentemente social, que da origem a varias atividades como
transportes, alojamentos, alimentacdo e outros que geram uma série de efeitos
econdmicos, sociais, culturais e ecoldgicos sobre o ambiente.”

Entende-se que, para Acerenza, no ambito de desenvolvimento social, a
guestao de ambiente pode gerar impactos sociais e culturais entre comunidade local
e turistas, tais como: de locomocao, locais para hospedagem desenvolvendo
também a economia, ecolégico sobre o meio ambiente, educacéo e interpretacéo
ambiental, etc.

O conceito adotado pela Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (apud
Ansarah, 2000, p.20) é, também, adotado pelo Brasil, conceito este que compreende
“as atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com a

finalidade de lazer, negdcios ou outras”.
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Esta conceituacdo € abordada tanto no desenvolvimento econémico, como no
sécio-cultural. O turismo € uma atividade com ligacGes e relacdes amplas entre
varios objetos de estudos: aspectos econdémicos, ambientais, culturais, socialis,
politicos, entre outros. Baseados nos conceitos citados pode-se afirmar que turismo
€ uma atividade com inter-relagcbes setoriais, nas quais haja deslocamento
temporario da sua moradia.

A atividade turistica é formada por varios equipamentos e bens turisticos,
infraestrutura béasica, sendo, os principais elementos: a demanda, a oferta e a
locomocdo dessa demanda. Para isso, € necessario ter o conhecimento das
categorias citadas, bem como, sobre o mercado, para melhor esclarecimento do
objeto de trabalho.

A demanda refere-se as pessoas que consomem, ou possiveis consumidores,
de determinados bens e servigos turisticos. Estudos sobre demanda sao realizados
para que se possa conhecer o perfil do turista, segmentar o mercado e, assim,
atende-lo conforme seus desejos e necessidades. Segundo Lage e Milone (2000, p.
26) demanda é a ”quantidade de bens e servicos turisticos que os consumidores
desejam ou estdo dispostos a adquirir por um dado preco e um dado periodo de
tempo”.

A oferta é aquilo que o local tem a oferecer ao turista, como: infraestrutura,
produtos e servicos turisticos, 0s quais 0s turistas podem ou gostariam de consumir.
Sobre oferta, Lage e Milone (2000, p. 27) afirmam que ela “pode ser definida como a
guantidade de bens e servicos que os produtores desejam vender por um dado
preco e em um dado periodo de tempo”.

Demanda e oferta resultam em mercado turistico. O mercado € a soma entre
oferta de produtos e servicos turisticos, logo, a demanda, € o interesse e a
motivagdo no consumo dessa oferta, sendo assim, esses fatores necessarios para
gue exista a comercializagéo.

O mercado turistico € muito amplo, ja que o turismo € multidisciplinar, isto &,
ligado a varios setores produtivos, devido a grande variedade de opgbes existentes
atualmente. Para definir mercado turistico, Lage e Milone (2000 p. 29) discorrem:
“‘chamamos de mercado turistico a interacdo da demanda e da oferta de produtos
relacionados com a execucdo e operacionalizacdo das atividades que envolvem

bens e servigos de viagens e afins”.
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Em fungcdo do turismo se apresentar como uma atividade ampla houve
necessidade de uma segmentacédo. Assim, as areas envolvidas sdo baseadas em
varios critérios, tais como: demograficos; geograficos; psicograficos; econémicos e
sociais. A partir do estudo da oferta e demanda € possivel segmentar o mercado,
identificando os clientes para melhor atende-los. O objetivo de segmenté-lo esta em
agrupar clientes similares, de acordo com o critério adotado.

Assim, para Ansarah (2000, p. 27):

Segmentar o mercado € identificar clientes com comportamentos
homogéneos quanto a seus gostos e preferéncias. A segmentacdo
possibilita o conhecimento dos principais destinos geograficos, dos tipos de
transportes, da composicdo demogréfica dos turistas e da sua situacéo
social e estilo de vida, entre outros elementos.

E necessério realizar pesquisas para conhecer e identificar a necessidade e
desejo dos clientes, para que o turismo cresca e promova a qualidade no seu
atendimento.

Dentre os varios segmentos, ha o de “Eventos”. Dentro dele ha vérios tipos
diferentes de eventos, como uma segmentacdo dessa area do turismo. Zanella

(2006, p. 13) define eventos como:

[...] uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica

etc.

Os eventos tem finalidade de reunir pessoas, como um costume, celebracédo
comum. Para a realizacdo de qualquer tipo de evento € necessario um
planejamento. Planejar com antecedéncia, coordenar, conseguir recursos, apoios e
patrocinios, dividir tarefas, fazer um checklist, sdo alguns fatores necessarios para
organizar um evento com sucesso. Dentro de organizacdes, algumas empresas,
privadas ou entidades publicas, normalmente ha pessoas especializadas que
planejam e organizam os eventos.

Para o turismo, o setor de eventos é importante, pois movimenta muitas
pessoas e toda a infraestrutura turistica. Com 0s congressos, eventos esportivos,

eventos de negocios entre outros tipos de eventos, as pessoas utilizam
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equipamentos turisticos e a infraestrutura da cidade, que sedia o evento, o que faz

com que a economia circule. Para acrescentar Canton:

O mercado de eventos cresce sensivelmente, porque o turismo, de eventos,
antes de mais nada, tem ligacdes concretas com outros setores do turismo,
tais como o turismo de incentivos - cada vez mais as empresas ofereceréo
viagens de incentivos a seus clientes/trabalhadores. A hotelaria investe
consideravelmente e estrategicamente no setor, 0s nlcleos potencialmente
turisticos passaram a entender a importancia dos eventos como
alavancador da demanda turistica. As companhias aéreas investem nos
seus departamentos de eventos e incentivam as suas realizacoes.

Com o turismo de eventos ha necessidade de se especializar e organiza-lo,
da maneira correta, para que possam conquistar a confiangca de seus clientes,
protegendo a imagem da empresa ou instituicdo organizadora.

O setor de eventos no Brasil, segundo o site do Ministério do Turismo —
Dados e Fatos (2012), comenta sobre a informacao do relatério anual da Associagao
Internacional de Congressos e Convencdes (ICCA), que em 2011 o pais ocupou o
sétimo lugar no ranking dos que mais sediaram eventos no mundo, recebendo 304
(trezentos e quatro) eventos internacionais representando 10% de crescimento em
relacdo ao ano anterior que foram realizados 275 (duzentos e setenta e cinco)

eventos. O relatorio ainda aponta que:

O Brasil figura agora como Unico pais da América Latina entre os 10
primeiros colocados no ranking da entidade internacional. O crescimento de
eventos captados pelo pais foi de 390% desde 2003, ano de criacdo do
Ministério do Turismo. O relatério da ICCA revela também que subiu de 48
para 57 o numero de cidades brasileiras que receberam congressos e
convencgdes no ano passado.

Ou seja, o setor de eventos esta em crescimento no Brasil e em mais cidades
brasileiras, a cada ano, movimentando a economia e outros setores do turismo
ligados diretamente e indiretamente ao setor como hotéis, transportes, restaurantes,
etc. Para esse crescimento é necessario que os profissionais do turismo estejam em
constante atualizacdo e qualificacao, para atender e trabalhar de maneira correta e
satisfazendo os clientes.

Como comenta Pimenta (2006, p.11)

A qualificacao através da educacdo possibilita, em um primeiro momento,
gue cada profissional transforme um simples atendimento em uma
recordagcdo inesquecivel para o cliente e tenha consciéncia da
responsabilidade e importancia do seu papel no conjunto.

! CANTON A.M. in: ANSARAH, M.G.R. org. Turismo como aprender, como ensinar, 3.ed., vol. 2.
Séo Paulo: Senac, 2000. p. 310
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Tendo como base o perfil do profissional de turismo, para alcancar o sucesso
da atividade a ser realizada, Pimenta (2006 p.12) discorre das atitudes que o0 mesmo

deveria apresentar:

[...] um dos determinantes na qualidade é a atitude das pessoas que estédo a
frente lidando com o cliente. A polidez, a postura, ética, o humor — mas
também, os gestos, a aparéncia, as expressfes faciais, o tom de voz, o
sorriso — sao fatores cruciais na avaliacdo do cliente.

Além disso, os profissionais de eventos necessitam ter conhecimentos
técnicos, como: regras de cerimonial, protocolo, etiqueta, ética e postura. Para
melhor entendimento sera conceituado cerimonial de acordo com Freitas (2002, p.
29):

O Cerimonial é uma linguagem de comunicacdo especifica, dirigida a
grupos distintos, passivel de transformag¢é@o e atualizacdo em respeito a
cultura e as tradicdes dos povos. Tem a finalidade de regulamentar as
vocacdes rituais dos homens e disciplinar as situacdes sociais ou
protocolares entre eles, entre as sociedades e nagdes.

Em diversas empresas de grande porte e érgdos publicos pode haver setores
de Cerimoniais que ficam junto a presidéncia, que organizam e fazem assessoria
aos eventos solenes, tendo o cuidado com regras e com a imagem da instituicdo ou
empresa. O conceito de cerimonial e protocolo ainda é muito confundido. Entéo,
para explicar um pouco mais sobre Cerimonial, Luz (2005, p.5) complementa:

Relativo a cerimdnias, vem do latim caeremonia e é definido como: “o
conjunto de formalidades regulamentadas por lei, tradicdo, uso ou
costumes, que se devem observar num ato solene ou festa puablica, quer
seja de um culto religioso ou atividade profana”.

Logo, séo regras a serem seguidas para que a cerimbnia ocorra de maneira
correta, respeitando as formalidades, precedéncias, para ndo ocorrer nenhum tipo
de constrangimento entre as partes.

J& o protocolo, segundo Luz (2005, p.6):

Deriva do latim protocollum e este, do grego protokollon, que na antiguidade
se referia a primeira folha que se colava aos rolos de papiro, com um
resumo do texto, e que aparecia em certos documentos de carater formal.
Hoje, refere-se a atos notariais e escrituras, quando devem estar
ordenadas... Também ¢é definido como o conjunto de regras referentes ao
Cerimonial Diplomatico ou Palatino, estabelecido por decreto ou por
costume.

Assim sendo, o protocolo é um roteiro que o Cerimonial utiliza para conduzir a
cerimbnia com regras de precedéncia, objetivos ou motivos do evento, hinos, ordem

de quem discursa, entre outros detalhes. Quem faz a apresentacdo ou leitura do
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protocolo é o Mestre de Cerimbnias, outro profissional de eventos, também deve
seguir a risca o protocolo, pois quando acontecer algum imprevisto, este deve
conhecer as regras de cerimonial para poder improvisar corretamente.

O cerimonial e protocolo s&o importantes na realizacdo de um evento, pois
agem de forma correta em relagdo a regras e formalidades, em qualquer tipo de
evento, sendo social, empresarial, publico, esportivo, entre outros.

Além da parte técnica, os organizadores de eventos, cerimonialistas,
recepcionistas, entre outras pessoas que trabalham com eventos, devem adotar
uma postura ética.

Para Freitas (2002, p.51) ética é:

[...] € uma ciéncia que se ocupa das normas que regulam a conduta
humana. Como disciplina filosofica, estabelece “juizo de valor’procurando
determinar, a respeito da conduta humana, ndo “o que €” mas “o que deve
ser”’. Induz o homem a decidir entre 0 Bem e o Mal e a agir de acordo com a
decis&o, buscando o Bem Etico Existencial.

Vérias profissdes, 0rgaos, empresas, entre outras areas, adotam um codigo
de ética, assim como o Bacharel em Turismo. O Cédigo de Etica do Bacharel em
Turismo foi criado pela Associacdo Brasileira de Turismélogos e Profissionais de
Turismo Nacional - ABBTUR, que visa um turismo sustentavel em qualquer area que
o turismoélogo trabalhe, sempre preservando o meio ambiente. Para facilitar, no
codigo de ética, constam alguns dos principais pontos, que servem de instrumento
para entendimento de como pode ser aplicado, na area de eventos, e também como

o profissional deve agir e seguir:

O Capitulo IlI, artigo 3° - A atuagdo profissional do Bacharel em Turismo
deve ser pautada pela verdade, dignidade, independéncia e probidade. E
um principio fundamental, valores que em todas as areas devem ser
seguido.

O Capitulo 1V, Artigo 10° § 5°. Zelar pela boa imagem da classe através de
seu desempenho profissional;

Capitulo V Artigo 11° § 2°. Atender o cliente de acordo com o real interesse
e exigéncia deste, de forma técnica apropriada e exequivel, orientando sua
escolha e salientando as respectivas caracteristicas do servi¢co prestado;

O Turismélogo, de acordo com seus conhecimentos e técnicas, deve orientar
o cliente e zelar por sua imagem, pela do anfitrido ou instituicdo que o contratou. A
ética € muito importante em atributos pessoais e profissionais de comportamento,
personalidade, carater e postura.

Dentro da ética, a etiqueta também é muito importante em aspecto pessoal e

profissional, e Freitas (2002 p. 52) afirma que:
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A etiqueta instrumenta 0 homem para que suas expressdes se projetem em
seu meio circundante influenciando positivamente no processo de
organizagcdo social, na atmosfera mental do seu grupo, influenciando
também em sua produtividade e em seu sucesso pessoal e profissional.

As normas sao orientacfes praticas que podem ser alteradas, assim como a
etiqueta. A partir de costumes e normas de conduta, usam-se regras de etiqueta
para se relacionar com a sociedade, entre o certo ou errado em: educacéo, etiqueta
a mesa, em maneira de se vestir, em tratamento com as pessoas, ao bem receber,
no trabalho, entre outras coisas. A ética € um principio, valores que nédo se alteram.

Assim, a etiqueta € um instrumento da ética, que toda pessoa ou profissional
deveria saber e que sera abordado no capitulo 3.

Importante destacar que existem variados segmentos de eventos, tais como:
comerciais, sociais, gastronbmicos, culturais, artisticos/culturais, religiosos,
esportivos, cientificos ou técnicos, politicos e historicos (Zanella, 2006). Entre todos
citados, ha caracteristicas e critérios para especificar ainda mais cada tipo destes
gue seréo abordados a seguir.
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CAPITULO 2 - TIPOS DE EVENTOS NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
GROSSA

Como foi visto anteriormente sdo variados os tipos de eventos, porém, como
uns dos objetos deste trabalho sdo os eventos que acontecem na Reitoria e Pro-
Reitorias da Universidade Estadual de Ponta Grossa, a seguir serdo apresentados
0s conceitos dos mesmos, divididos por tematica: Técnico Cientificos, Culturais e

Oficiais.

2.1 EVENTOS TECNICOS CIENTIFICOS E CULTURAIS
No quadro 1, pode-se visualizar os conceitos dos tipos de eventos técnicos

cientificos e culturais, referenciado por Cesca (1997) e Zanella (2006).

QUADRO 1 - Eventos Técnicos Cientificos e Culturais

Jornada de Trabalho/ | Sdo encontros de grupos profissionais, de ambito
Encontro Técnico regional, para discutir periodicamente assuntos de
interesses do grupo. E promovido por entidades de
classe, com duracdo de varios dias. As conclusdes
podem servir de diretriz para a classe. Cesca (1997 p.
20).

Congresso Congresso € um encontro solene de grande porte com
ndmero elevado de participantes, promovido por
entidades ou associa¢fes de classe, e pode ter carater
regional, nacional ou internacional. Seu objetivo é a
apresentacao e debate de assuntos de atualidade e de
interesse especifico de determinada categoria ou ramo
profissional. Zanella (2006 p. 21).

Semana E a nomenclatura atribuida a um tipo de encontro
semelhante ao congresso, no qual pessoas se rednem
para discutir assuntos de interesse comum. A sua
duracao é de vérios dias e a dinamica € a mesma de
um congresso. Cesca (1997 p. 21).

Simpdésio Evento de caréater cientifico ou tecnolégico promovido
habitualmente por entidades profissionais, para a
discussdo de aspectos diferenciados de um mesmo
tema por especialistas de renome e elevada
qualificacdo técnica cultural, com a participacdo ativa
dos presentes, geralmente do mesmo nivel. Zanella
(2006 p. 29).

Seminario E um evento técnico ou profissional administrado por
um coordenador. Relne pessoas do mesmo nivel e
qualificacdo, as quais, estruturadas em grupos e em
salas menores, discutem aspectos técnicos de um
mesmo tema, geralmente de conhecimento prévio, por
especialistas e expositores. Em geral, o seminario é
dividido em trés etapas: exposi¢do, discussédo e
conclusdo. Zanella (2006 p. 28).




Reuniao

Consiste em contato direto de varias pessoas,
normalmente de breve duracdo com uma pauta
preestabelecida para discussdo de fatos, andlise de
situacdes e planejamento de atividades e trabalhos.
Zanella (2006 p. 27).

Palestra

“Consiste na apresentagcdo de um tema preestabelecido
e de interesse especifico de um grupo homogéneo de
pessoas, com limitacdo do tempo de duragao.” Zanella
(2006 p. 27).

Painel

Consiste na discussdo e analise informal de um
problema ou tema pré-selecionado, normalmente um
assunto técnico, por um palestrante, diversos
especialistas ou debatedores, com a participacdo de
um grupo selecionado e reduzido de pessoas. Zanella
(2006 p. 26).

Mesa-Redonda

“Os expositores ficam sob a coordenagdo de um
moderador, com tempo limitado para a exposi¢édo, e
posterior debate. A plateia pode encaminhar perguntas
a mesa.” Cesca (1997 p. 19).

Férum

A apresentacao das exposicoes € feita com a presenca
de um coordenador. Caracteriza-se pela discusséo e
debate. A plateia participa com questionamentos. Ao
final o coordenador da mesa colhe as opinides e
apresenta uma conclusdo representando a opinido da
maioria. Podera ter a duracdo de um ou mais dias.
Cesca (1997 p. 20).

Debate

E a discussdo entre duas pessoas que defendem
pontos de vista diferentes sobre um tema. E possivel
realizar debates com mais de dois participantes, porem
a oportunidade da palavra fica reduzida. A plateia s6
podera participar com aplausos e protestos moderados.
Cesca (1997 p. 20).

Convencao

E um encontro, reunido, assembleia ou similar, em
geral realizado de forma esporadica e ndo frequente,
com duracdo média de cinco dias, promovido por
empresas, associacdes de classe ou entidades civis, e
tem por objetivo basico o congracamento e integragédo
de classes, grupos ou profissionais das préprias
organizacoes promotoras. Zanella (2006 p. 22).

Conferéncia

E a exposicdo de um assunto de amplo conhecimento
do conferencista, que geralmente e a pessoa
reconhecidamente competente. Apds a explanacgédo, a
palavra poderd ser dada a  plateia para
guestionamento; porém quando a conferencia €
realizada na abertura de um evento maior, é
aconselhavel nao abrir espaco para perguntas, pois a
ordem do dia podera ficar comprometida. Cesca (1997
p. 18).

Concurso/Competicao

Evento que apresenta caracteristicas de competicdo e
pode abranger as areas cultural, cientifica, estética,
esportiva, etc. Um concurso € disciplinado por
regulamento e coordenado por um grupo de
especialistas em processo de selecdo. Zanella (2006
p. 20).

Workshop

“Sao encontros onde h4 uma parte expositiva seguida
de demonstracdo do objeto (produto) que gerou o
evento. Poderd fazer parte de um evento de maior
amplitude.” Cesca (1997 p. 22).

23
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Oficina “ E semelhante ao workshop, sendo que a oficina é
mais utilizada na area educacional e o workshop na
area comercial/lempresarial. Podera, também, fazer
parte de eventos de maior porte.” Cesca (1997 p. 18).
Coloéquio “E a exposigdo de um tema em reunido fechada, que
tem por objetivo esclarecer e tomar decisdes, sob uma
coordenacgdo.” Cesca (1997 p. 22).

Brainstorming “E um tipo de encontro no qual as pessoas se propdem
a apresentar ideias acerca de um problema. O
coordenador do grupo encarrega-se de fazer a selecéo
da melhor sugestdo para a questdo.” Cesca (1997 p.
21).

Feiras E ampla, fixa, e visa vender. Neste caso o profissional
de relacdes publicas da organizacdo que participa do
evento podera executar um trabalho de assessoria ao
pessoal de vendas, marketing e publicidade. Cesca
(1997 p. 17).

Exposicéo “E fixa, visa apenas divulgar. Nas grandes exposicées o
expositor organizara a sua participagdo adquirindo o
espaco fisico, que sera transformado em stand e
estarq, juntamente com  outros  expositores,
participando do evento.” Cesca (1997 p. 17).

Saldo “E amplo, fixo, e visa apenas divulgar, embora hoje
apresente caracteristicas de feira.” Cesca (1997 p. 18).

Mostra “E pequena, circulante e visa somente divulgar.” Cesca
(1997 p. 18).

Fonte: A Autora. Adaptado de CESCA, C.G.(2006) e ZANELLA, J.C (2006).

Destacam-se, a seguir, 0s principais tipos de eventos que acontecem com
maior frequéncia na Universidade Estadual de Ponta Grossa, para melhor
compreensao.

As Jornadas ou Encontros podem apresentar tematicas diferenciadas com
grupos distintos trabalhando num mesmo local, porém em salas diferentes. Faz
parte do Encontro uma abertura oficial, geralmente realizada uma noite antes das
atividades.

O Congresso pode ser um evento de grande porte, além das caracteristicas
citadas no quadro, tem sua duragcdo em varios dias e pode ter varios tipos de
eventos dentro dele, tais como: a abertura oficial, coquetel, palestras, mesa-
redonda, atividades sociais, entre outros. Neste tipo de evento é tratado um assunto
especifico ou interesses em comum. A Semana tem uma grande semelhanga com o
Congresso, porém de menor porte que este, com duracdo de no minimo 5 (cinco)

dias.
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O Simpdsio € um evento que relne especialistas de alto nivel de qualificacao
para discutir um tema em varias percepcdes, para trocar informacées. E permitida a
participacdo da plateia com perguntas a mesa.

Sobre Seminarios é comum realiz4-los em meio universitario, por académicos
e administrados por professores, em pesquisas cientificas.

As Reunifes tem sua caracteristica fechada, e podem ser realizadas em
empresas privadas e publicas, pelos motivos citados e também tomadas de
decisoes.

Além de Palestras, podem ser realizados ciclos de palestras que acontecem
ao mesmo tempo em salas distintas, ou em horarios diferentes. As palestras sao
bastante utilizadas em meio universitario, em empresas, escolas, etc., e, podem ser
englobadas em outros tipos de eventos como Congressos, Semanas, Encontros,
entre outros.

O Painel pode ser chamado também de Pdster. E uma maneira de apresentar
um assunto ou trabalho, onde coordenadores, especialistas, avaliam a pesquisa
realizada e sua apresentacdo. Geralmente a apresentacdo de Painel, esta inserida
em Encontros, Congressos e Semanas.

A Mesa-redonda, geralmente com nimero de quatro pessoas na mesa, expoe
opinides diferentes sobre um mesmo assunto, ocasionando debates e perguntas da
plateia.

Os Debates sdo bem conhecidos em épocas de eleicdes onde os candidatos
colocam seus pontos de vistas. Geralmente em eventos como Mesa-redonda é
realizado o debate.

Os Setores de Conhecimento e Colegiados de Cursos da UEPG realizam
diversos eventos cientificos durante o ano. O quadro a seguir, traz uma sintese
desses eventos divididos por setores e cursos entre eles: semanas, congressos,
simpa@sios, encontros, palestras, seminarios, etc. Como o objeto de estudo deste
trabalho sé@o os eventos da Reitoria e Pro-Reitorias, sdo somente citados 0s eventos

dos Colegiados para visualizagdo no Quadro 2.



QUADRO 2 - Eventos realizados pelos Colegiados de Cursos da UEPG — 2012.

Setor Cursos Evento
Ciéncias Agronomia Semana Académica de Agronomia
Agrarias e
de
Tecnologia
Encontro de Fruticultura dos Campos
Gerais/ Dia de campo de Fruticultura dos
Campos Gerais
Simpdésio sobre Fertilidade do Solo e
Nutricdo de Plantas no Sistema Plantio
Direto
Encontro Internacional do Mofo Branco
Engenharia N&o promove
Civil
Engenharia Semana de Engenharia de Alimentos
Alimentos
Engenharia Semana de Engenharia de Materiais
Materiais
Engenharia de | N&o promove
Computagéo
Informatica N&o promove
Zootecnia N&o promove
Ciéncias Semana da Saude, Semana Pedagogica
Biolégicas
e da Saude
Ciéncias Semana Académica de Estudos em
Biologicas Biologia
Educacédo Simposio de Educacao Fisica e dos
fisica Desportos do Sul do Brasil
Jogos Estudantis da Primavera
Enfermagem Semana de Enfermagem dos Campos
Gerais
Encontro de Pesquisa em Salde no
Municipio de Ponta Grossa
Farmécia Semana de Farmacia Integrada dos
Campos Gerais
Medicina Semana Académica de Medicina Dra.
Zilda Arns
Odontologia Congresso Internacional de Odontologia
de Ponta Grossa
Encontro Paranaense de Administradores
e Técnicos do Servico Pablico
odontoldgico
Ciéncias Artes/ Musica N&o promove
Humanas,
Letras e
Artes
Artes Visuais Semana Académica de Artes Visuais
Historia Semana de Historia
Letras Ciclo de Estudos em Linguagens
Pedagogia
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Ciéncias Administracdo | ADM- Congresso Internacional de
Sociais Administracao
Aplicadas
Ciéncias Ciclo de Contabilidade de Ponta Grossa
Contabeis
Ciéncias Semana de Economia
Econdmicas
Comunicacdo | Semana de Estudo em Comunicacao
Social -
Jornalismo
Seminario de Inverno de Estudos em
Comunicacao
Semana de Integracé@o da Resisténcia
Encontro Paranaense de Pesquisa em
Jornalismo
Servi¢co Social | Semana de Enfrentamento a Violéncia
Jornada de Estagio de Servigo Social
Aula Inaugural - Langamento da Revista
Emancipacdo
Turismo Semana de Estudo Turisticos
Oficinas “Campos Gerais: Saiba Mais”
Ciéncias Fisica Semana de Fisica
Exatas e
da Terra
Feira de Ciéncias dos Campos Gerais
Matematica Semana Académica de Matemética
Jornada Cientifica de Matematica
Quimica Simpésio de Graduacao e Pds-graduagdo
em Quimica da UEPG
Ciclo de Palestras Jesuan Henrique
Rupel - Pesquisa Cientifica e Inovacéo
Geografia Semana de Geografia
Jornada Cientifica
Simpésio Sul-Brasileiro de Espeleologia
Encontro do Saber Escolar e
Conhecimento Geografico
Ciéncias Direito Simpésio Juridico dos Campos Gerais
Juridicas

Fonte: A autora.

2.2 REITORIA
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No quadro 3, os principais eventos oficiais da Universidade Estadual de Ponta

Grossa, que acontecem na Reitoria.
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QUADRO 3 - Eventos Oficiais do Cerimonial Universitario.

Inauguracdo | “Consiste em apresentar ao publico de interesse um
de Espaco | determinado espaco fisico que entrara em atividade.” Cesca
Fisico (1997 p. 28).

Inauguracéo | “Consiste em homenagear alguém por seu desempenho. E

de Retratos, | o tipo de homenagem prestada geralmente a pessoas

Bustos e | falecidas. Hoje, porém, ja se esta prestando essa forma de

Estatuas homenagem a pessoas vivas.” Cesca (1997 p. 30).

Posses “Consiste em oficializar alguém numa determinada fungéo
para qual foi eleito ou designado.” Cesca (1997 p. 30).

Outorga e "Consiste em homenagear pessoa fisica ou juridica em
Titulos reconhecimento a servi¢os prestados, com a entrega de
diploma ou titulo.” Cesca (1997 p. 31).

Fonte: A autora. Adaptado de CESCA, C.G.(2006).

Na Reitoria realizam-se eventos oficiais, organizados pelo Cerimonial
Universitario. Sendo o campo de estudo deste trabalho os eventos realizados pela
Reitoria e Pré-reitorias, a seguir é realizada uma listagem dos eventos, explicando
de que forma acontecem e relacionando-os com o0s conceitos mostrados

anteriormente nos quadros 1 e 3.

2.2.1 Posse do Reitor

A Posse do Reitor € realizada um ato solene e formal. Sdo convidados
reitores de outras Universidades Estaduais do Parand e outras autoridades
constituidas. O reitor atual transmite o cargo para o Reitor eleito o qual se veste com
os trajes talares® na frente do publico. Quando o Reitor é reeleito, a cerimonia
acontece da mesma maneira, 0 Reitor e Vice-reitor reeleitos vestem seus trajes
talares entregues por recepcionistas, apés a assinatura do ato de posse,
normalmente em livro proprio da Secretaria de Estado de Ciéncias, Tecnologia e

Ensino Superior, conduzido pelo diretor geral.

2.2.2 Outorga e Titulos
A formatura dos académicos que € um dos eventos mais importantes dentro
da Universidade conforme se pode observar na figura 1. O Reitor e Conselheiros

Universitarios estdo presentes para a entrega do diploma aos formandos de cada

2 Trajes talares — beca preta, samarra, medalha reitoral e borla. explicagéo no item 3.7 na pagina 46.
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7

um dos cursos. A imposicdo de grau € obrigatoria e Unica, podendo participar
somente uma vez e na presenca do Reitor, Vice-reitor ou de um Conselheiro
Universitario por delegacéo do Reitor.

Ha trés tipos de colacdo de grau na UEPG: Coletiva Institucional, Particulares
(realizadas por empresas contratadas em cerimonias solenes), Extemporaneas (que
podem ser feitas no gabinete do Reitor e sdo mais informais). A laurea académica,
um diploma por alto desempenho durante o curso, € entregue na cerimbnia de
Colacdo de grau em um espaco reservado no protocolo apds a imposi¢cao de grau
de todos os formandos.

FIGURA 1 — Formatura Coletiva Institucional Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas - 2012

Fonte: Margarete Ligoski Dias. 2012

O Mérito Universitario, também entra nesta categoria. Como consta no
Estatuto e Regimento da Universidade Estadual de Ponta Grossa no CAPITULO IV -
Dos Titulos Honorificos, Art. 202. Anexo 1 (p.74). E realizada uma ceriménia solene
e entregue um diploma e uma placa com a devida titulagdo como se observa na

figura 2.
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FIGURA 2 - Mérito Universitario a Professor Francés pela Difusédo do Sistema de Plantio Direto. 2010

Fonte: Marilson de Paula. site UEPG Noticias. 2010

2.2.3 Inauguracao de Espaco Fisico e Retratos

Na Universidade quando se constréi um espaco fisico ou se faz ampliacao,
geralmente é realizada uma ceriménia de inauguracdo para apresentar ao publico e
usuarios a abertura daquele espaco, bem como as atividades a serem
desenvolvidas. Como ja foi feito a ampliagdo do prédio da reitoria, em prédios de
cursos, o Hospital Regional de Ponta Grossa, entre outros espacos. O mesmo
acontece com retratos, na antessala da Reitoria estd a Galeria de Reitores,
conforme a figura 3. Apds o inicio de mandato do novo reitor, é agendada a
cerimbnia de entronizacdo da foto do antecessor. Sdo convidados os ex-reitores e

toda a comunidade universitaria para participarem da homenagem.
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FIGURA 3 - Entronizag&o da Foto do Antecessor. 2010.

Fonte: Marilson de Paula. site UEPG Noticias. 2010

2.3 PRO-REITORIA DE GRADUACAO — PROGRAD

2.3.1 Comissao Permanente de Selecdo — CPS

Como visto anteriormente, concurso € um evento em que Varias pessoas
disputam para ocupar um cargo, uma vaga, um prémio, etc. Na Universidade
existem varios tipos de concursos. Sendo eles o concurso de vestibular que
acontece duas vezes ao ano na Universidade; o concurso para docentes; de PSS
gue significa Processo Seletivo Seriado, em que estudantes de primeiro a terceiro
ano do ensino medio realizam este concurso em trés etapas, uma em cada ano;
para técnicos administrativos, e até concursos externos. Nas ultimas edi¢cdes do
vestibular, foram realizadas recepgbes aos pais e responsaveis que esperavam
pelos vestibulandos pelo Cerimonial da UEPG e académicos do Curso de Turismo
no Centro de Convivéncia no Campus de Uvaranas, com sofas, café, agua,

televisao.
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2.3.2 Centro de Auxilio e Orientacdo ao Estudante — CAOE

O CAOE auxilia, orienta, recepciona os estudantes de toda a Universidade e

realizam varios eventos que sao divididos em fixos e esporadicos:

2.3.2.1 Eventos Fixos:

a) Recepcéo ao Calouro — evento anual que consiste na preparacao de uma

b)

recepcao para os calouros, com informacdes sobre a UEPG, o0s cursos
entre outros assuntos que auxiliem o estudante, e atividades de interacéo
do veterano com o calouro.

Semana do Estudante — O evento teve inicio no ano de 2012 e consiste
em atividades e promocfes para homenagear o estudante. A semana
passa a ser um evento fixo do 6rgdo que ocorreu do dia 06 de agosto de
2012 até 11 de agosto de 2012 que €é o dia do estudante.

2.3.2.2 Eventos Esporadicos

O CAOE realiza eventos esporadicos na UEPG, a maioria destes é em

parcerias com projetos ja existentes como:

a)

UEPG MIX: um projeto de interacdo com os académicos. Neste projeto, foi
realizada uma palestra: O Poder de Transformacdo do
Empreendedorismo, realizada no dia 17 de Abril de 2012, trouxe uma
administradora de empresas em parceria com o SEBRAE — Servigos

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

A participacdo da UEPG em determinados eventos realizados internamente e

externamente, tais como:

b)

Feira da Paz: nos dias 29 e 30 de Junho de 2012, realizada pela RPC-
Rede Paranaense de Comunicagdo em parceria com o SESI — Servigo
Social da Industria. A participacdo da UEPG nesta feira deu-se por meio
exclusivo da CAOE organizando as atracoes e atividades como: Mediacao
de Conflitos, a pratica do Mahikari, Servicos de Informacdes Turisticas,
Consulta de Financas Pessoais. O stand da UEPG, dispunha de

informacdes da prépria instituicdo dentre outros servigos.
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c) Feira de Profissdes: O CAOE representa a Universidade em feiras de
profissdes realizadas por escolas, associacdes, entre outros. E organizado
stand da UEPG com banners de todos 0s cursos que a instituicdo oferece

e informacdes.

2.4 PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS — PRORH

A Pré-reitoria de Recursos Humanos realiza entre Mar¢co e Dezembro varios

eventos e atividades de promocéao social ao servidor da UEPG. Dentre eles estéo:

2.4.1 Eventos Comemorativos

Datas comemorativas do dia do Professor, dia do Funcionario Publico, dia
dos pais, dia das maes, dia da mulher, nos quais h4 uma programacdo com
palestras, coffee break, sdo confeccionadas faixas, banners, cartazes, envio e-mails
ou cartdes, parabenizando os funcionarios por esses dias. No Dia da Saude com
parceria com o Departamento de Enfermagem, trabalha-se com a prevencao entre
0s servidores, sendo realizados exames, caminhadas, atividades fisicas e palestras

com temas relacionados com qualidade de vida.

2.4.2 Almogo com a Reitoria
Acontece ha 10 anos, e tem duracéo de 3 dias. E separado em grupos, o almoco

€ servido no Restaurante Universitario, e esta presente o Reitor ou/e Vice-reitor.

2.4.3 Festa de Final de Ano/Natal
E feita uma comissdo para a organizacdo deste evento, em que o publico sdo os
funcionéarios e suas familias. Ha sorteio de brindes, comida, brinquedos para as

criangas, a chegada do Papai Noel. Chegou a um publico de duas mil pessoas.

2.4.4 Encontros
O Encontro de Secretarios que é anual geralmente tem sua realizagédo no final

do més de Setembro. Este evento é realizado cada ano em uma Universidade

Estadual e este ano sera realizado na UEPG.
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Integragdo dos novos Servidores: € um evento esporadico para reunir e
integrar os novos servidores. Fazem dinamicas, ginasticas laborais, apresentacdes

culturais apresentacao da parte técnica.

2.4.5 Feiras
Feira do artesanato, que é realizada duas vezes ao ano, geralmente em maio
e dezembro. E um grupo formado de servidores que fazem seus artesanatos para

vender na feira.

2.4.6 Campanhas

Participam de Campanhas do Agasalho, Natal sem fome, e o Projeto e
Exposicdo do Tecendo e Aquecendo, em que fazem quadradinhos de croché para
montagem de cobertores. Entregam o que foi arrecadado em entidades carentes.

2.5 PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO — PROPESP

Este ano ndo serdo realizados os eventos de costume pela PROPESP.
Porém héa eventos que acontecem anualmente, como o Simpoésio de Pés-
Graduacao, o Encontro de Pesquisa da UEPG - EPUEPG, que algumas vezes
aconteceram juntos. Sua programacdo envolve palestras, mesa-redonda,
apresentacoes de artigos e posteres, abertura, coffee break.

No ano de 2011 aconteceu o Workshop do Complexo de Laboratérios
Multiusuarios que talvez tenha uma nova edicdo neste ano de 2012, com uma
programacao de palestras, minicursos, com duracéo de trés dias. O Encontro Anual
de Iniciacdo Cientifica - EAIC, que é realizado pelas Universidades Estaduais do
Parana, que no total sédo seis, € um evento esporadico, que acontece cada ano em
uma dessas Universidades. Envolve na programacgdo abertura, coffee break,
palestras, mesa-redonda, apresentacdes de artigos e painéis. Foi realizado neste
ano de 2012, o Primeiro Seminéario Estadual Programa Institucional de Bolsas de

Iniciacdo a Docéncia - PIBID do Parana.

2.6 PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ASSUNTOS CULTURAIS — PROEX
Na PROEX séo organizados eventos culturais por sua maioria na UEPG, e

também os cientificos. Entre eles estao:
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2.6.1 Festival Nacional de Teatro — FENATA

Em 2012, esta em sua 40° edicdo. O FENATA tem o objetivo de estimular e
difundir o teatro nacional, promover intercambio entre artistas e publico, destacar e
divulgar novos talentos, como diz em seu regulamento. Ha categorias competitivas,
e ndo competitivas. E realizada a inscricdo e sele¢cdo por uma comissdo para a
participacdo dos grupos teatrais, ao final do evento, recebera uma premiacdo. O
FENATA, cada ano que passa esta crescendo mais, ultrapassando recorde da

edicdo passada. E cobrada taxa de ingresso para poder estar assistindo as pecas.

2.6.2 Festival Universitario da Cancdo — FUC

O Festival Universitario da Cancdo esta em sua 25° edicdo e 8° edicao
Regional. Assim como o FENATA, o FUC € um festival de carater competitivo, em
que uma comissao seleciona os candidatos e ha juizes para avaliar e ao final a
premiacédo dos vencedores. E cobrada taxa de ingresso para poder estar assistindo

as apresentacdes.

2.6.3 Encontro de Corais
O Encontro de Corais tem por sua finalidade a integracao e o intercambio de

conhecimentos de técnicas do canto coral. Este ano, completou sua 30° edicao.

2.6.4 Exposicdes de Artes
Na Galeria de Artes da PROEX-UEPG, acontecem exposicdes, pintura em
tela de artistas locais, regionais e nacionais durante o ano. E aberta para visitac&o

de segunda-feira a sexta-feira, inclusive a noite.

2.6.5 Conversando sobre Extensao — CONEX

Este ano de 2012, o CONEX estd em sua 10° edicdo. Sua programacao
envolve abertura, entrega de materiais aos participantes, apresentacbes de
trabalhos de categoria oral, poster e produto, palestras e varias oficinas, feiras, clube
de trocas, apresentacdes culturais e exposicbes. Tem duracdo de trés dias.
Conversando sobre Extensdo, tem a participacdo da comunidade universitaria e

estudantes, garantindo o sucesso do evento.
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2.6.6 Noite de Seresta
Sao apresentacdes de grupos musicais em uma noite-show. A entrada €

gratuita para a comunidade e normalmente realizam homenagens a cantores.

2.7 PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO — PROPLAN
Ndo promove eventos, suas atividades estdo voltadas somente ao

planejamento das acfes universitarias de carater técnico.

2.8 PRO-REITORIA DE ADMINISTRAQAO- PROAD
N&o promove eventos, pois sua funcdo é somente de carater administrativo.
Apoia o0s eventos universitarios por meio dos processos licitatorios e orcamentarios.
Identificou-se a existéncia de inimeros eventos realizados no ambito da
Universidade Estadual de Ponta Grossa, e com iSso a necessidade de organizar,
sistematizar e conhecer suas tipologias para que o turismélogo realize um trabalho

correto e profissional, obtendo o sucesso do evento e de sua imagem.
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CAPITULO 3 - ATRIBUIQC)ES DO PROFISSIONAL DE TURISMO EM EVENTOS

Na Universidade Estadual de Ponta Grossa, objeto deste trabalho, séo
utilizadas regras de cerimonial em seus eventos. Sua categoria se encaixa no
Cerimonial Publico.

Para entender, Luz (2005, p.7) afirma: “O Cerimonial Publico, também
chamado Cerimonial de Estado, normatiza o trato que as Nacfes devem observar
em suas relacbes formais e o trato entre autoridades de seu proprio territério
nacional”.

Dentro do Cerimonial Publico, ha Cerimoniais Oficiais e N&o-Oficiais. S&o
oficiais: os Cerimoniais dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario) e o da
classe militar. Sob o ponto de vista do Cerimonial Publico, o Cerimonial Universitario,
que é o caso da UEPG, é ndo-oficial. Mas o cerimonial universitario segue regras
COmo outros, que sao considerados oficiais.

Dentro do cerimonial Universitario ha eventos considerados oficiais e néo-
oficiais também. Os eventos da Reitoria e Pro-reitorias, envolvendo outorgas,
titulos, inauguracdes de espacos fisicos, retratos, posses séo oficiais pelo do ponto
de vista do Cerimonial Universitario, seguindo regras de cerimoniais e protocolos
nos mesmos moldes que nos Eventos Oficiais de Cerimonial Publico. Outros tipos de
eventos, como palestras, encontros, simpdsios, entre outros, sdo considerados nao-
oficiais dentro do Cerimonial Universitario.

As principais regras estabelecidas pelo cerimonial publico segundo Freitas
(2002 p. 31) sao:

0 uso correto dos simbolos nacionais e estaduais, a prestagdo de honras; a
precedéncia em atos, solenidades e cerimbnias oficiais, estaduais e
municipais; a padronizagdo no emprego de férmulas protocolares de
expressdo e redacdo na correspondéncia oficial e o cerimonial de
audiéncias e visitas de autoridades a personalidades do Estado.

Um profissional de turismo que trabalha com eventos, deve dominar as
formalidades citadas por Freitas e as que serdo abordadas neste capitulo, além da

imagem pessoal e etiqueta para ter confianga na desenvoltura do seu trabalho.
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3.1 REGRAS DE CERIMONIAL
3.1.1 Precedéncia

A precedéncia € uma das regras basicas de Cerimonial, seja privado ou
publico em que Luz (2005 p.11) explica: “precedéncia significa que tem prioridade,
que precede ou vai adiante, ou que est4d antes em uma ordem determinada.
Relaciona-se ao conceito de presidir, predominar, de ocupar o primeiro lugar em um
grupo de pessoas.”

No Brasil a precedéncia esta inserida no Decreto Federal n° 70.274, de 9 de
marco de 1972 que trata das normas do cerimonial publico e a ordem geral de

precedéncia.

3.1.1.1 Primazia da Direita

No Brasil e na maioria dos paises, o lugar mais importante € o centro da mesa
em que o anfitrido, ou aquele que ira presidir, permanece, e seguindo a ordem de
precedéncia o lugar de honra € a direita deste. Luz (2005) ainda comenta que em
casos em que o convidado de honra supera a hierarquia do anfitrido, este deve
ceder o lugar ao centro para o convidado e se posicionar-se a esquerda deste.
Desse modo, o convidado principal ocupara o centro, mas continuara a direita do
anfitrido.

A precedéncia deve ser utilizada em todos os atos solenes, até mesmo em

caminhadas, carros e desfiles civis.

3.1.1.2 Discurso

Em relagdo aos discursos também h& ordem de precedéncia. Usa-se a ordem
inversa de precedéncia. Nas ceriménias, o anfitrido ou quem preside a cerimbnia faz
uma saudacéo inicial, mas sempre é o ultimo a discursar, sendo a primeira pessoa a
gue tem menor hierarquia ou graduacdo. Quando possivel, tenta-se estabelecer o
tempo de discurso.

Em formaturas, no ato oficial, h4 espago para o orador, em seguida do

paraninfo, e por ultimo o reitor ou quem presidir a cerimonia.
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3.1.1.3 Composicao de Mesa de Honra

A Mesa de Honra tem sua composicdo seguindo a precedéncia das
autoridades presentes. A autoridade de maior hierarquia senta-se ao centro e as
demais autoridades, seguindo a ordem de precedéncia, sentam-se alternadamente
como na demonstragédo nas figuras a seguir de composi¢cdo em uma solenidade da
UEPG, sendo em numeros pares ou impares de pessoas na mesa, como na
demonstracao do quadro 4 e das figuras 4 e 5.

Ainda ressalta-se o uso de toalhas brancas sobre as mesas, para decoracao
arranjos de flores, lembrando também de deixar copos em vidro para servir agua as
autoridades, e microfone em devidas condicfes de uso conforme a demonstracao na

figura 6.

QUADRO 4 — Identificacdo em nUimero das autoridades para compor figuras a seguir.
Reitor

Vice-Reitor

Pré-Reitor de Assuntos Administrativos
Pro-Reitor de Graduagéo

Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacdo
Pro-Reitor de Extensdo e Assuntos Culturais
Pré-Reitor de Recursos Humanos
Pré-Reitor de Planejamento

Diretor de Setor

Fonte: A autora

OO (N[OOI |W|IN|F-

FIGURA 4 - Composicdo de Mesa em namero impar de pessoas

. ] [ i
8 6 4 2 1 3 5 7 9
(centro)
Platéia

Fonte: A autora.

FIGURA 5 - Composi¢cdo de Mesa em numero par de pessoas

_ ] [ ——
7 5 3 1 2 4 6 8
(centro)
Platéia

Fonte: A autora.
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Figura 6 : Mesa de Honra e Bandeiras

Fonte: Marilson de Paula.

3.2.SIMBOLOS NACIONAIS BRASILEIROS

Os simbolos nacionais séo: Bandeira Nacional, Hino Nacional, Selo e Armas
Nacionais. Estes representam a manifestacdo da nacionalidade e devem ser
respeitados, apresentados e guardados de forma adequada conforme a lei.

Entre os simbolos nacionais ndo existe uma hierarquia, sendo todos de igual

importancia.

3.2.1 Bandeira Nacional
Nas colocacfes das bandeiras, ha ordem de precedéncia. A bandeira do pais
anfitrido é colocada no centro, e segue o mesmo principio da primazia da direita.
Sobre a posicdo em que se deve coloca-las em eventos, observa-se o Art. 31
do Decreto Federal n° 70.274 de 9 marco 1972:

Art . 31. A Bandeira Nacional em todas as apresentacdes no territdrio
nacional, ocupa lugar de honra, compreendido como uma posic¢éao:

| - Central ou a mais proxima do centro e a direita deste, quando com
outras bandeiras pavilhdes ou estandartes, em linha de mastros, pandplias,
escudos ou peg¢as semelhantes;

Il - Destacada a frente de outras bandeiras, quando conduzida em
formaturas ou desfiles;

1l - A direita de tribunais, pulpitos, mesas de reunido ou de trabalho.

Paragrafo Unico. Considera-se direita de um dispositivo de bandeira a
direita de uma pessoa colocada junto a ele e voltada para a rua, para a
platéia ou de modo geral, para o publico que observa o dispositivo.
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Pode-se observar outras particularidades sobre a Bandeira Nacional no
Anexo 2 (p.78) do Decreto Federal n° 70.274 de 9 marco 1972.

A seguir, no quadro 5 e figura 7, as demonstracbes de colocacdo de
bandeiras em uma solenidade da UEPG contendo a Bandeira Nacional no centro;
seguindo ao lado direito de quem vé, a Bandeira do Estado; Bandeira do Municipio
ao lado da Bandeira Nacional; e por fim, a Bandeira da UEPG ao lado da Bandeira
do Estado.

QUADRO 5 : Identificacdo em numeros das Bandeiras para compor Figura a seguir .

1 Bandeira Nacional

2 Bandeira do Estado do Parana

3 Bandeira do Municipio de Ponta Grossa

4 Bandeira da Universidade Estadual de Ponta Grossa

Fonte: A autora.

Figura 7: Ordem de Precedéncia das Bandeiras em Eventos da UEPG

3 1 2 4

Fonte: A Autora.

3.2.2 Hino Nacional

Nas cerimbnias oficiais da UEPG é realizada a execuc¢do do Hino Nacional
Brasileiro, um dos simbolos Nacionais. Quando had um pais convidado, é tocado
primeiro o hino estrangeiro em sinal de cortesia, e o do Brasil, depois.

Por final, antes do ultimo discurso (do anfitrido), € tocado o Hino do Estado do

Parana, por ser uma instituicdo publica do Estado e ter obrigatoriedade legal.

3.3 PROTOCOLO
O Protocolo como ja visto no primeiro capitulo € um roteiro para conduzir a

cerimoénia dentro das normas de Cerimonial. Toda atencdo € necessaria para nao
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cometer “gafes”™ e ha uma ordem para que a ceriménia seja harmoniosa e dentro
das regras. O protocolo, na sua montagem, deve atender:
- Pronomes de tratamentos
- Ordem de precedéncia
- Orientacao da ordem na mesa (se possivel com desenho)
- Cargos de autoridades
- Ordem dos hinos
- Ordem das falas e quem discursa
- Tipo de musicas de fundo condizente com a cerimbnia
- Representacfes (quando a autoridade manda um representante)
- Curriculos breves
- Alerta sobre o tempo de discurso — sempre que possivel
No apéndice 2 (p.67), modelo de minuta para protocolo de formatura

institucional coletiva.

3.3.1 Quebra de Protocolo

A quebra de protocolo é autorizada pela autoridade maxima ou anfitrido.

Algumas vezes ocorrem imprevistos e a quebra de protocolo pode ser feita.

3.4 CERIMONIAL DA UEPG
A Universidade Estadual de Ponta Grossa esta envolvida em realizacdes de
diversos eventos. Existem o0s eventos onde o Reitor, Vice-Reitor e demais
autoridades estao presentes e devem seguir as regras protocolares da instituicao.
Para entender o que é a Coordenacdo do Cerimonial da UEPG, Maria
Augusta Pereira Jorge (2007), Chefe do Cerimonial Universitario da UEPG, explica:

O Cerimonial € uma unidade ligada diretamente ao Gabinete do Reitor que
atua na organizacdo de eventos da instituicAo, em conjunto com outras
unidades da Universidade. Funciona como um importante elo entre as
comissfes organizadoras de eventos na instituicho e as normas
protocolares que devem ser utilizadas nessas a¢bes, quando as mesmas
recebem a figura do Reitor, Vice-Reitor ou membro da Administracdo da
UEPG, que a represente oficialmente.

? Gafes- (francés gaffe) s. f.1. Dito ou comportamento, irreflectido. 3. Engano por lapso ou
negligéncia. (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa)
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O Cerimonial da UEPG ¢é assessorado pela coordenacao a qual trabalha para

gue o0s eventos oficiais acontecam de maneira correta dentro das normas de

cerimonial e protocolo universitario. Além disso, o profissional de turismo deve ter

conhecimento de organizacdo, e de todo o trade turistico para a facilitacdo do seu

trabalho em eventos e atender imprevistos e controlar situagdes.

De acordo com Jorge” (2007), existem atribuicées de que um profissional que

trabalha no Cerimonial da UEPG deve fazer:

Planejar e executar solenidades de posse, eventos Estadual e Nacional.
Organizar programacéo social de visitas oficiais a Universidade

Acompanhar visitas oficiais

Executar servicos de Rela¢gdes Publicas, quando necessario.

Manter contato com o cerimonial do Palacio do Governo e com os demais 6rgaos
dos Poderes Federal, Estadual e Municipal, para cumprimento das
programacoes.

Manter entendimento em hotéis, restaurantes e transportes, para atendimento
aos visitantes a Universidade.

Manter registro e arquivo de qualquer solenidade promovida pela Universidade
Organizar e manter atualizado, o cadastro sumario dos nomes, funcoes,
enderecos das autoridades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario no
Estado do Parana.

Organizar e manter atualizado, o cadastro sumario dos nomes, funcoes,
enderecos de entidades/instituicbes da sociedade civil organizada de Ponta
Grossa.

Acompanhar atividades que exijam o cumprimento das normas do cerimonial
universitario.

Auxiliar na organizacgao de stands da UEPG em feiras e congressos.

Preparar, organizar e supervisionar as solenidades de concesséo de diplomas,
outorga de titulos e honrarias, bem como as de outorga de grau, com apoio as
comissdes de formatura, ensaio e supervisdo das solenidades de colacao de

grau.

* Maria Augusta Pereira Jorge (2007). Texto sem publicacao.
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Assegurar a observancia do cerimonial e da ordem de precedéncia nos eventos
gue a Universidade promova ou em que seja anfitria.

Organizar e/ou orientar composicdo das mesas de honra, levando em
consideracdo o grau hierarquico, niveis de cargos e papéis sociais exercidos
pelos participantes, observando as normas de tratamento.

Orientar, desde que solicitado, os eventos como aula magna, congressos,
seminérios, conferéncias, exposicdes, debates, mesa-redonda, etc..., em
conjunto com outras unidades da UEPG, ou qualquer outro em que a
Universidade se faca presente.

Acompanhar ou verificar acompanhamento ao Reitor ou seu representante em
suas visitas, solenidades e eventos profissionais, colaborando, se necessério,
para a organizacao dos mesmos.

Auxiliar na redacao e envio de convites, roteiro, estruturacao do espaco, etc.
Orientar a instalacdo dos simbolos nacionais e universitarios nos eventos
realizados.

Acompanhar, minuciosamente, a agenda do Reitor, o controle de recebimento de
convites, 0 agendamento de eventos externos e internos, as Vvisitas de
autoridades, viagens, etc.

Coordenar a representacédo da Reitoria em eventos nos quais o Reitor ndo possa
comparecer.

Organizar o Guia ou Manual de Normas do Cerimonial da UEPG

Organizar as cerimoOnias de assinatura de atos, convénios e protocolos, quando
for o caso.

Organizar atos de inauguracgdes, placas comemorativas, galeria de retratos, etc.
Agendar os espacos para a realizacdo dos eventos no ambito da Universidade.
Registrar o Calendario de Eventos (internos).

Organizar o Calendario de Formaturas.

Orientar, quando necessario, 0 uso correto dos trajes talares.

Manter em condicbes de uso os trajes talares do Reitor, do Vice Reitor e do
Conselho Universitéario.

Realizar Cerimoniais e Recepc¢des externas quando solicitados formalmente, com

autorizacao da Reitoria.
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e Orientar e supervisionar, desde que solicitado, cardapios, decoracdes, cafés da
manha, brunchs, almocos, jantares, coquetéis e coffee break.

Além de todas as atribuigBes listadas, quando se trabalha com eventos,
Kanaane e Severino (2002 p.117) afirmam: “concebe-se que o profissional deve
possuir visdo abrangente, porém com foco em detalhes especificos, que constituem
as bases de sua qualificagéo [...]".

Um organizador de eventos ou cerimonialista, além de seus conhecimentos
técnicos e qualificacdo em eventos, deve conhecer o trade turistico para saber
orientar visitantes, palestrantes e publico visitante. Deve ter informacdes sobre
atrativos turisticos locais, redes hoteleiras, transportes (6nibus, taxis, locadoras de
veiculos, aeroporto), restaurantes e lanchonetes, hospitais e farmécias, entre outros
equipamentos basicos para auxilio do visitante.

O ideal é que tenha uma nocdo de organizacdo e fazer um checklist com
todos os dados e contatos que possam auxilia-lo, e de empresas terceirizadas que
foram contratadas para o evento para que nao se esqueca de nada.

3.5 SIMBOLOS DA UEPG

Assim como 0s paises, estados e cidades, as instituicbes e empresas
também tem seus simbolos ou logotipos. No Estatuto e Regimento da UEPG (2012
p. 66) informa que: “Conforme Artigo 203 do Regimento Geral, sdo simbolos Oficiais

da Universidade Estadual de Ponta Grossa:

| — Bandeira;
Il — Selo;
[l — Logotipo.

Art. 204. A Bandeira, o Selo e o Logotipo sdo elaborados como instrumentos de
representacdo do simbolo basico da Universidade Estadual de Ponta Grossa,
tornado oficial em 1 de outubro de 1970, guardadas as caracteristicas de cada
modalidade.”

A seguir, alguns dos simbolos oficiais da UEPG em representacdo das figuras
8e9:
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FIGURA 8 - Bandeira UEPG FIGURA 9 - Logotipo da UEPG

Fonte: Site UEPG

Fonte: Site UEPG

3.6 PRECEDENCIA NA UEPG

Na Universidade Estadual de Ponta Grossa, bem como outras instituicoes,
entidades e empresas, ha uma hierarquia e precedéncia entre os cargos de direcédo
e chefias. A seguir a ordem de precedéncia dentro da UEPG.

3.6.1 Alta Direcéo
Reitor
Vice-Reitor

3.6.2 Direcéo Superior - Conselheiros Universitarios
Pro-Reitor de Assuntos Administrativos

Pr6-Reitor de Graduacédo

Pré-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacgéao

Pro-Reitor de Extensado e Assuntos Culturais

Pro-Reitor de Recursos Humanos

Pro-Reitor de Planejamento

Diretor Setor de Ciéncias Exatas e Naturais

Diretor Adjunto Setor de Ciéncias Exatas e Naturais
Diretor Setor de Ciéncias Agrarias e de Tecnologia
Diretor Adjunto Setor de Ciéncias Agrarias e de Tecnologia
Diretor Setor de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Diretor Adjunto Setor de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Diretor Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

Diretor Adjunto Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas



47

Diretor Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

Diretor Adjunto Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
Diretor Setor de Ciéncias Juridicas

Diretor Adjunto Setor de Ciéncias Juridicas

Chefes de Departamento®

Coordenadores de Curso®

3.7 TRAJES TALARES

As vestes talares tem surgimento, de acordo co Oba (2006, p. 105): “Foram
adotadas pelas Universidades europeias a partir do século Xlll, com o surgimento da
figura do reitor. S&o simbolos de poder, de posicdo hierarquica, e tém objetivo de
destacar as pessoas que as utilizam.”

No Brasil, as universidades utilizam esse tipo de traje, devido a heranca da
Universidade de Coimbra, forte influéncia de Portugal.

O traje talar na UEPG, usado em eventos como formaturas e posse pelo
Reitor, Vice-reitor, Conselho Universitario e professores homenageados. E composto
pela beca e samarra (figura 13) basicamente. O reitor, além da beca preta (figura 15)
e da samarra branca (figura 12), usa a borla branca (figura 10) e a medalha reitoral
(figura 11). J&4 o Vice-reitor, membros do Conselho Universitario e professores
homenageados, usam somente a beca e a samarra.

Os formandos usam beca, capelo (figura 14), e a faixa na cor do curso. A
samarra nao é de utilizacdo dos formandos, apesar de muitas empresas contratadas
a utilizarem.

Funcionérios e outros homenageados usam um traje social, ja que o traje talar
é de uso exclusivo dos professores de carreira. Para conhecer melhor o traje talar, a

seguir algumas figuras:

® Trabalha em atividades administrativas envolvendo o departamento e parte docente
® Trabalha em atividades envolvendo a parte discente — em formaturas, este ocupa o espaco ao lado
direito do reitor na mesa diretiva, para a entrega do diploma.
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Figura 10: Borla Branca Figura 11: Medalha Reitoral

Fonte: A autora. Fonte: A autora.

Figura 12: Samarra Branca do Reitor Figura 13 : Samarra do Conselheiro
Universitario.

Fonte: A autora. Fonte: A autora
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Figura 15: Beca Preta

Figura 14: Capelo

Fonte: site Alugue Becas Fonte: A autora.

3.7.1 Cores das Faixas e Samarras dos Cursos

Nas colacbes de grau, os trajes talares utilizados pelos formandos e
professores homenageados variam nas cores de suas faixas e samarras, lembrando
gue as samarras sdo somente para professores de carreira. Cada curso tem sua cor

correspondente, como se pode observar a seguir no quadro 6:

QUADRO 6 : Cores das Faixas e Samarras dos Cursos

Cor Cor (escrita) Cursos
AZUL Historia, Letras, Pedagogia, Artes Visuais,
Musica
AZUL SAFIRA Administracdo (e habilitagbes), Agronomia,
- Engenharia Civil, Engenharia de Alimentos,

Engenharia de Computacdo, Engenharia de
Materiais, Fisica (Bacharelado e Licenciatura),
Geografia  (Bacharelado e Licenciatura),
Informatica, Matematica, Quimica e Turismo.

CINZA PRATA Comunicacgédo Social (e habilitagbes)
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GRANADA Odontologia

RUBI Direito

SAFIRA AZUL CLARO Ciéncias Econdbmicas

TOPAZIO Farmécia

TURMALINA VERDE Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado e Licenciatura)
Educacéo Fisica (Bacharelado e Licenciatura) e
Medicina

VERMELHO Ciéncias Contabeis

VINHO Zootecnia

Verde Escuro Enfermagem e Servi¢o Social

Fonte: Informa¢des do Manual de Colagdo da UEPG (2004 p. 6).Sistematizacdo do quadro pela
autora.

3.8 IMAGEM PESSOAL

A discricdo é a palavra-chave quando se trata de imagem pessoal em
ambientes de trabalho. Além da aparéncia, assiduidade, elegancia, etiqueta,
postura, e comunicacdo que acabam fazendo parte das atribuicbes do profissional
de eventos. A seguir, serdo pontuados o que o profissional deve saber para se

comportar em eventos:

3.8.1 Imagem Pessoal e Trajes

Os trajes sdao um cartédo de visita. Sao importantes, pois sdo a primeira coisa
gue dara a impressado as outras pessoas sobre o profissional. Por isso, deve saber
vestir-se bem para cada ocasidao e se for o caso, uniformes conforme pode ser

visualizado na figura 16. Além do profissional, o anfitrido, convidados, publico em
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geral, também devem usar trajes apropriados e condizentes para cada tipo de
ocasiao.

O profissional deve ser discreto e estar bem apresentavel. Ndo deve usar
trajes que o desfavoreca, como roupas curtas, longas demais, ou justas demais.

Para mulheres, geralmente usa-se terninho, tailleur que podem ser também
como uniformes (para facilitar a identificacdo), sapatos sociais, ou até um vestido
tubinho com corte reto de tecido que ndo marque o corpo e tenham bom caimento.
N&o deve ter decote e o comprimento da saia deve estar na altura dos joelhos.

Recepcionistas, cerimonialistas, organizadores de eventos e demais
profissionais como copeiras ou funcionarios terceirizados, devem usar o terninho ou
uniforme especifico do departamento ou o que foi determinado pela empresa
prestadora de servigos terceirizados.

Outras consideracdes sobre aparéncia sdo os acessoOrios que devem ser
pequenos e discretos. Os sapatos devem estar limpos e confortaveis, com média de
3 cm na altura do salto. A maquiagem deve ser suave em seus tons de sombra e
batom, e evitar o rosto limpo (sem maquiagem nenhuma). As maos devem estar
limpas e de preferéncias feitas com esmaltes claros e discretos, perfumes suaves.
Os cabelos devem estar arrumados e limpos, de preferéncia presos, para nao
atrapalhar o andamento do trabalho.

Aos homens, anfitrides, convidados e ao mestre de cerimonias, aconselha-se
a utilizacdo de terno e gravata em tons escuros. A gravata pode ser dispensada em
eventos ndo oficiais como reunides internas.

Os mestres de cerimbnias, geralmente homens, apesar de haver mulheres
nesta funcéo, devem estar de barba feita, ter boa dic¢éo, saber regras de cerimonial
e protocolo para caso ocorra a necessidade de improvisacdo, que aconteca de

maneira correta.
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GURA 16 : Trajes de Recepcionistas

Fonte: Edson Manchenho

3.8.2 Mestre de Cerimonias

E um profissional que deve despertar ao publico o desejo de ouvi-lo e estar
com sua aparéncia em ordem como ja citado anteriormente. Segundo Kinchescki
(2002 p.23) “O Mestre de Cerimobnias é a pessoa encarregada de proceder a leitura
do Roteiro da Solenidade. Ele (a) deve ter boa dic¢do, boa voz, boa apresentacéo e
ser discreto(a).”

Deve seguir o roteiro e fazer improvisacbes somente quando necessario e
esperar 0 momento correto. Se assegurar de que 0s nomes estdo sendo
pronunciados de forma correta. Normalmente sobrenomes estrangeiros de dificil
prondncia, pode-se escrever como se fala, para facilitar na hora da leitura. Nao pode
ingerir bebidas alcodlicas antes, nem durante apresentacdes. Nao deve fazer

agradecimentos, nem comentarios pessoais durante a ceriménia.

3.8.3 Trabalho em Equipe
O trabalho em equipe € muito importante para o desenvolvimento do evento,
pois faz com que caminhe em harmonia e os problemas sejam solucionados de

maneira mais rapida e eficaz.
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Como Pimenta (2006 p. 43) enfatiza que: “Trabalhar em equipe, de maneira
cooperativa, € 0 que permite a um grupo de pessoas integrar os conhecimentos e
habilidade de cada um e, concomitantemente, superar suas proprias deficiéncias,
para atingir um objetivo”.

Mas nem todas as pessoas sabem trabalhar dessa maneira, o que pode ser
uma solucdo, se transforma em problemas. As pessoas da equipe devem saber
ouvir, opinar e discutir de forma respeitosa o que € melhor e mais rapido a ser
realizado. Todos podem contribuir, mesmo com visdes diferentes, pois lutam por um
mesmo objetivo.

Para completar Pimenta (2006 p. 44): “A diversidade de conhecimentos,
habilidades, experiéncias e pontos de vistas que um grupo agrega, possibilita que
uma maior variedade de problemas sejam passiveis de solugao.”

Naturalmente, as equipes devem ter uma lideranga, que traca os objetivos,
motiva o pessoal, comunica o0 que deve ser feito ou a problematica a ser
solucionada. E a equipe pode ajudar a decidir o que pode ser feito, dar opcdes e
ponto de vistas diferentes. Assim, o clima da equipe fica harmonioso e os objetivos

alcancados com maior eficacia.

3.8.4 Comunicacao

A comunicagéo tem um papel muito importante na vida pessoal e profissional
das pessoas. Por meio dela que as pessoas transmitem seus interesses e
compreendem o que foi dito, sendo de forma verbal ou ndo verbal. A comunicacéo
verbal € oral ou escrita, tanto em saber falar corretamente, ser educado, como
também em escrever. A nao-verbal é por meio de gestos, olhar, aparéncia.

Assim, Pimenta (2006 p. 60) revela que: “os gestos, o tom de voz, o olhar séo
td0 ou mais importantes do que o que é dito (o discurso) para o cliente. E preciso ter
em mente que as mensagens sao transmitidas de varias formas, inclusive através da
maneira de vestir e da postura do corpo.”

Logo, saber se comunicar faz parte da maioria dos trabalhos, e também da
imagem pessoal. Saber se vestir, gesticular, se comportar, o tom da voz, a maneira
que fala, demonstra muito do que a pessoa €, ou 0 que 0S outros enxergam ou
percebem dela. Por isso &€ muito importante que o profissional de turismo, cuide de

sua aparéncia, e comunicacao, nas atividades que desenvolve.
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3.9 ANALISE DE QUESTIONARIO

Para entender como acontece na pratica, foi aplicado questionarios aos
académicos de turismo e alguns formados pela Universidade Estadual de Ponta
Grossa, com questfes sobre a frequéncia em eventos oficiais da Reitoria e Pro-
reitorias desta Universidade, sobre conhecimento de regras de cerimonial, a
articulacdo entre teoria e pratica, uniforme e prestacdo de servicos realizados e
dificuldades encontradas. Foram 37 questionarios respondidos, (apéndice 1, p.65).

A seguir, os gréficos com o resultado dos questionarios.

Gréfico 1: Ano de Formatura
40 37
35
30
25
20 18
15

10 7
= -
o LI

2011 2012 2013 2014 Total

Fonte: A autora.

Gréfico 2 : Género
40 37
35
30
25
20
15
10

0=]

Masculino Feminino Total

Fonte: A autora.
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Gréfico 3: Ja participou de algum evento oficial da UEPG na condicédo de prestacdo de servigos?
40
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Fonte: A autora.

Gréfico 4: Em quantos e quais eventos trabalhou?

140 120
120

100

Fonte: A autora.



Gréfico 5: Qual o servico realizado?
70 65

Fonte: A autora.

Grafico 6: Nestes eventos houve a possibilidade de aliar a teoria e a pratica?
Quais as dificuldades encontradas?

Fonte: A autora.

56
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Gréfico 7: Conhece regras de cerimonial publico, hinos, bandeiras e precedéncia:
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necessita de consulta

Fonte: A autora.

Gréfico 8: Qual a importancia do uniforme na aparéncia do profissional de eventos?

40

36
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1
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Necessaria Ocasional Desnecessaria Indiferente

Fonte: A autora.

Constata-se que a maioria dos académicos e formados em turismo ja
trabalhou em eventos oficiais da UEPG, como recepcionistas, mestre de cerimonias,
organizacao e secretaria executiva, identificacdo de autoridades apoio em geral, etc.
Isso mostra que ha procura em relagdo aos setores organizadores de eventos pelos
profissionais de turismo em eventos para exercerem essas fungoes.

Também se pode aliar a teoria com a pratica, mas a grande parte dos
questionados, tem duvidas e dificuldades em regras de cerimonial, o que pode

ocasionar a inseguranca no trabalho, ja que estas regras sdo fundamentais para o
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andamento correto dos eventos. O académicos questionados, contaram das
dificuldades em controlar a situacdo problematica que acontece em ultima hora,
problemas com improvisacdo, trabalho em equipe; da falta de instrucdes e
informacdes sobre o evento para saber informar os participantes ja que, dificilmente,
h& reunides com os setores organizadores, tendo o contato somente no dia em que
acontece o evento; dificuldades em saber lidar com pessoas que ndo conhecem
direito as regras de cerimonial e tomar providéncias incorretas prejudicando a
imagem do evento e da instituicao.

Também comentam sobre a inexperiéncia em eventos que pode ocasionar a
falta de confianca e nervosismo em situacfes mais complexas e que devem ser
resolvidas de imediato, causando a maioria dos problemas citados anteriormente.

Para evitar isto, o profissional deve buscar qualificacdes, estudar as regras,
ter visdbes abrangentes e observar o entorno, para ter mais confianca no seu
trabalho.

Sobre o0 uso do uniforme, quase a totalidade respondeu que € necessaria a
utilizacdo, destacando assim, a importancia do assunto abordado anteriormente com

imagem pessoal.
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CONSIDERACOES FINAIS

O segmento de eventos esta crescendo cada vez mais e considerando esta
constatacdo, pode-se concluir que a qualificacdo de profissionais de turismo nesta
area se faz cada vez mais constante, e que aprimorada faz com que o turismélogo
se destaque no mercado de trabalho.

Como objetivo deste trabalho foi conhecer as atribuicdes do profissional de
turismo e listar as tipologias dos eventos que acontecem na UEPG, a realizacéo das
pesquisas bibliograficas, conversas, questionarios, e pela autora do trabalho j& ter
estagiado no Cerimonial UEPG, pode-se visualizar melhor as necessidades e chegar
a algumas sugestoes.

No curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa - UEPG, uma das disciplinas obrigatérias que faz parte da grade curricular
denomina-se “Organizacdo de Eventos”, que, além da parte tedrica, possui a parte
pratica, na qual os académicos séo obrigados a cumprir a carga horaria de 34 horas.

Aliado a isso, também se participa em eventos diversos, sejam eles
institucionais ou externos a Universidade. Essa participacédo propicia ao académico
enriquecer seu curriculo com atividades complementares durante todo o curso.

Percebe-se que as atribuicbes que o profissional deve ter em relacdo a
eventos, cerimonial, protocolo, imagem pessoal, entre outros, pode ir muito além da
sala de aula.

Ao analisar os questionarios aplicados juntos aos académicos de Turismo,
gue participam em eventos de toda UEPG durante o ano, conclui-se que se pode
aliar a teoria e a prética, mas ainda existe a inseguranca em lidar com dificuldades
como: imprevistos, trabalho em equipe, bem como, decisbes a serem tomadas em
dltima hora. Ainda, a maioria tem dadvidas em relacdo as regras de cerimonial e
protocolo tano quanto ao que é necessario saber.

Isso demonstra claramente a necessidade daquele que trabalha com eventos
possuir uma visdo abrangente, estudar a teoria, buscar informacdes e cursos a
parte, saber as técnicas e regras para aplicar e ter mais confianga na prética, além
de agir conforme o cédigo de ética e cuidar de sua imagem pessoal.

O profissional deve ter no¢gbes de organizacao, informacdes sobre o trade

turistico como hotéis, restaurantes, atrativos, para possiveis visitantes, além da
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infraestrutura basica como hospitais, farmacias, postos de gasolina, sinalizacéo,
entre outros.

A autora deste trabalho estagiou em Cerimonial Universitario da UEPG e teve
orientacdes da Cerimonialista e vivencia pratica na Coordenacdo de Cerimonial.

Aprendeu normas de precedéncia, simbolos nacionais, sobre trajes talares, e
fez cursos a parte para acrescentar em sua experiéncia. Teve no¢cdes do como um
cerimonial deve agir e conversas com outras pessoas que estao na area.

No Cerimonial Universitario da UEPG, quando se trabalha com
recepcionistas e outras fungbes, como quando também com responsaveis por
empresas de formatura, sdo realizadas reunibes para orientacbes do local, das
disposicbes de mesa, identificacdo de autoridades, entradas, inicio e término de
cerimbnias, sobre trajes, entre outras particularidades.

Porém, de acordo com questionario, percebe-se que outros setores e
departamentos da Universidade que solicitam recepcionistas para trabalhar, ndo
fornecem orientacdes sobre o evento. Desorientados, os académicos ndo podem
informar os participantes do evento ou clientes, colocando em risco o sucesso do
mesmo.

Percebe-se a necessidade de um manual impresso de cerimonial e protocolo
universitario, com informacdes gerais e condensadas, podendo conter os conteldos
deste trabalho, e assim aplica-lo conforme a necessidade. Podendo ter acesso ao
material, académicos de turismo e outros com interesse no assunto, setores,
departamentos, reitoria e pro-reitorias.

A partir de exemplos vistos no site da Universidade de S&do Paulo - USP e da
Universidade de Brasilia - UnB, podem-se criar links especificos do Cerimonial da
UEPG, com o conteudo deste trabalho e de manuais especificos para formaturas ja
existentes, com orientacdes e informacdes para empresas, académicos, professores
e comissOes organizadoras de eventos dentro de setores da UEPG e informacoes
sobre o trade turistico para auxilio a visitantes.

O manual de eventos, além dos esclarecimentos necessarios sera
responsavel pela normatizagédo e uniformidade das atividades da UEPG, cumprindo
as regras do Cerimonial Universitario. Um manual que sera de importancia e

aproveitamento para os departamentos e setores da UEPG, e académicos de
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turismo que fazem presenca com frequéncia em eventos da instituicdo e externos, e

também a contratantes destes.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO SOBRE CERIMONIAL PUBLICO
UNIVERSITARIO - UEPG



QUESTIONARIO SOBRE CERIMONIAL PUBLICO UNIVERSITARIO - UEPG

Sexo ( ) Masc. ( ) Fem. Ano de Formatura...........cccceceeeeieeennnnn.

1-

65

Ja participou de algum evento oficial da UEPG na condicéo de prestacéo de

servigos?
( )Sim ( )Nao

Em quantos e quais eventos trabalhou?

( ) Posse do Reitor
( ) FENATA

( )FUC

( ) Formaturas

( ) Desfile

(G O 1 o TR LU= SO

Qual o servigo realizado?

( ) Recepcao

() Mestre de Cerimdnias

( ) Organizacéo e secretaria executiva
( ) Identificacao de autoridades

(D T 1 o 1= U PPPPPPPPRRP

Nestes eventos houve a possibilidade de aliar a teoria e a pratica?
( )Sim ( )Nao
Quiais as dificuldades encontradas?

Conhece regras de cerimonial publico, hinos, bandeiras e precedéncia:
( )Sim

( ) Néo

( ) Sim, com duvidas, necessita de consulta.

Qual a importancia do uniforme na aparéncia do profissional de eventos?
() Necessaria

() Ocasional

() Desnecessaria

() Indiferente



APENDICE 2- MINUTA DE PROTOCOLO DE FORMATURA INSTITUCIONAL
COLETIVA DA UEPG
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
Cerimonial Universitario

PROTOCOLO SOLENIDADE INSTITUCIONAL DE COLACAO DE GRAU SETOR
DE CIENCIAS ...

Mestre de Cerimdnias

(Apresentacdo do slide/audio institucional)

Senhoras e Senhores,
boa noite.

A alta direcao da Universidade Estadual de
Ponta Grossa recebe neste Auditério do Cine Teatro PAX — UEPG, as autoridades
universitarias, professores, graduandos, seus familiares e convidados para a
cerimbnia de Colacdo de Grau aos formandos do ano letivo de .............. , dos Cursos

de: ( citar os cursos do setor)

Neste momento convidamos para adentrarem ao recinto

os dignos Graduandos de ( ano)................
(musica “CALMA” de fundo com entrada solene)
(aguardar)
E com satisfacdo que anunciamos a entrada
do Magnifico Reitor da Universidade Estadual de Ponta Grossa, Professor
......................... , para presidir esta solenidade de Colag&o de Grau dos graduandos

do ano letivo de ................. , acompanhado das dignas autoridades.

(musica “CALMA” de fundo com entrada solene)
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A mesa principal desta solenidade esta composta pelas seguintes
autoridades:
- REITOR - Professor ........ccccceeeviiiiiieeeneeennn.
- PRO REITOR DE RECURSOS HUMANOS — ......oooveeiieeiee,
- PRO-REITOR DE EXTENSAO E ASSUNTOS CULTURAIS — Professor ..................
- PRO REITOR DE ADMINISTRAGAO — Professor..........c.ccccou.....
- PRO REITOR DE PLANEJAMENTO — Professor .........c.coveu.....
- PRO REITOR DE PESQUISA E POS GRADUACAO — Professor ..........cccccveveune....
- DIRETOR DO SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — Professor ................

Agradecemos a presenca nesta solenidade dos:

- Senhores Membros do Conselho Universitario

- Senhores Professores Coordenadores de Curso
- Senhores Professores Chefes de Departamentos
- Senhores Professores homenageados

- Demais convidados

Na continuidade desta solenidade, o Reitor da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, Professor.................... , procederda a abertura oficial desta
cerimbnia de Colacéo de Grau aos Graduandos dos cursos do ano letivo de

REITOR

DECLARO ABERTA A PRESENTE SESSAO SOLENE E
PUBLICA DE COLACAO DE GRAU DOS GRADUANDOS QUE CONCLUIRAM

SEUS CURSOS NO ANO LETIVO DE .............

Neste momento convidamos a todos para, cantar o Hino Nacional Brasileiro.

(aguardar)
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Convidamos a graduanda do Curso de ........cccccccocciennnn. ,
(nome da graduanda), oradora desta solenidade para que faca a alocugcdo em seu
nome e na representacao dos demais graduandos desta noite.

(aguardar)

E com satisfacdo que comunicamos o inicio das
solenidades de Tomada do Juramento e de Imposicdo de Grau, a ser conferida pelo Reitor
da Universidade Estadual de Ponta Grossa, Professor .........cccccceveeeeevvvennne. , aos graduandos do

ano letivode...................

Convidamos os graduandos para que em pé e com o braco direito estendido
a frente, prestem o termo de fidelidade aos deveres profissionais e recebam a

devida Imposicao de Grau.

Convidamos a graduanda do Curso de .............c.......... , (nome
da graduanda) para que em seu nome e na representacdo dos demais concluintes

profira o devido Juramento.

(juramento)
Mestre de Cerimonias
1. CURSODE ...t
» CHEFE DO DEPARTAMENTO DE ..o, - Professora
. COORDENADORADO CURSO DE ..., — Professora

Séao homenageados do curso:
* PARANINFO — Professor .......ccccceeeeeeeenennn.
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» PATRONO (nesse) Professor .........cccceceeeveiiienieeennn.
* PARANINFO ESPIRITUAL — Professor.........ccccoevveiiininvnnnen.
* NOME DE TURMA — ProfeSSor.......ccccvuiiieeeiiiiiiiiiiiiiinenee

REITOR

NA QUALIDADE DE REITOR DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
GROSSA, USANDO DAS ATRIBUICOES QUE ME SAO CONFERIDAS PELAS
LEIS DA REPUBLICA, PELO ESTATUTO E REGIMENTO GERAL DA
UNIVERSIDADE, CONFIRO-VOS O GRAU DE

(grau de acordo com 0 curso)

TOTALIZANDO ........ ( nimero de graduandos)
Iniciando com: ................

Terminando COM: ...oevuveeneeeneenne..

(repete todos os cursos do dia)

Mestre de Cerimobnias

(Laurea Académica)

Abre-se espaco especial nesta cerimOnia, para que o Reitor proceda a
outorga da Laurea Académica ao graduado, que foi distinguido por seu exemplar
desempenho curricular durante o periodo em que desenvolveu suas atividades académicas,

obtendo notas iguais ou superiores a 9,0 em 2/3 das disciplinas cursadas e notas iguais e
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superiores a 7,0 nas demais disciplinas de seu curriculo pleno, conforme dispdem os artigos

195, 196 e 197 do Regimento Geral da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

E com grande satisfacdo que convidamos a se aproximar da Mesa Principal, a

fim de receber a Ldurea Académica a que faz juz, o GRADUADO:

(Grau) - (nome)
(aguardar)

(musica de fundo)

Mestre de Cerimobnias

Ao término do ato de Imposicdo de Grau, convidamos todos os presentes
para a execucao do Hino do Parana.

(aguardar)
(Discurso do paraninfo)
Neste momento, convidamos a Coordenadora do Curso de ........cccceeeeeeeeeieeiiiveeneennns
e Paraninfo nesta solenidade, Professor (home) , para a sua saudacdo, em nome
dos demais homenageados desta noite.

(aguardar)

(Homenagens)
Abre-se um espago nesta cerimdnia para

gue os formados desta noite prestem sua homenagem aos seus mestres.

(mensagem)
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Num momento de reflexdo, os recém formados apresentam

seus agradecimentos a DEUS.

(cangéao)

Na continuidade desta cerimonia, os formados
prestam importante e justa homenagem aqueles que ndo mediram esforcos para

gue o sucesso desta noite fosse alcancado .... seus pais.

Para tanto, convidamos as senhoras maes e 0s senhores
pais dos graduados para que figuem em pé, destacando-se dos demais
convidados.

(mensagem)
E com satisfacdo que anunciamos nesta solenidade, 0
pronunciamento do Magnifico Reitor da Universidade Estadual de Ponta Grossa,
Professor ......cccccceeeeiiiiiiennn.

(discurso)

Ao término desta solenidade a alta direcdo da Universidade Estadual
de Ponta Grossa, agradece a presenca e participacao das autoridades que integram
a Mesa Principal, dos senhores professores e congratula-se com os dignos
profissionais, cumprimentando-os pelo grau recebido ao mesmo tempo que

estendemos nossos cumprimentos aos seus familiares e convidados.

(Brinde final e encerramento)

Fonte: A Autora. Adaptacdo de Maria Augusta Pereira Jorge (2010)



ANEXO 1 - REGIMENTO GERAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
GROSSA (2012 p. 64 a p.67)
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TITULO IX
Dos Diplomas, Certificados e Dignidades Universitarias

CAPITULO |

Dos Diplomas e Certificados
Art. 191. A Universidade expedira diplomas e certificados aos alunos que concluirem
seus diferentes
CUrsos.
§ 1° Os diplomas correspondem:
a) a cursos superiores de graduacgdo, conferindo habilitacdo legal para o exercicio
da profisséo liberal, nos termos da legislacao vigente;
b) a cursos superiores sequenciais de formacao especifica,;
c) a cursos de pés-graduacao stricto sensu, conferindo os titulos de Mestre e Doutor.
§ 2° Aos concluintes de cursos de pos-graduacdo lato-sensu serdo conferidos
certificados de
Especializacdo ou Aperfeicoamento.
8§ 3° Serdo conferidos certificados de frequéncia e/ou aproveitamento aos
participantes de cursos ou promocdes de extensdo universitaria.
8§ 4° Serédo conferidos certificados aos concluintes dos cursos superiores sequenciais
de
complementacao de estudos.”
Art. 192. Serdo assinados, necessariamente, pelo Reitor, pelo Pro-Reitor de
Graduacéo e pelo
interessado, os diplomas referidos nas alineas a e b, do § 1°, do artigo anterior.
§ 1° Serdo assinados, necessariamente, pelo Reitor e pelo Pr6-Reitor de Pesquisa e
Pdés- -
Graduacdao e pelo interessado, os diplomas referidos na alinea c, do § 1°, do artigo
anterior.
§ 2° Serdo assinados pelo Pré-Reitor de Pesquisa e PoOs-Graduacdo e pelo
coordenador do curso os
certificados referidos no § 2° do artigo anterior.
8 3° Serdo assinados pelo Pro-Reitor de Extensdo e Assuntos Culturais e pelo
coordenador do curso os certificados referidos no § 3° do artigo anterior.
8§ 4° Serdo assinados pelo Pré-Reitor de Graduacéo e pelo coordenador do curso os
certificados
referidos no § 4° do artigo anterior.
Art. 193. Os certificados referidos no § 3° do art. 191 conterdo, necessariamente,
duas assinaturas, a
saber: do Pro-Reitor de Extensdo e Assuntos Culturais e do responsavel pelo 6rgao
promotor ou do
coordenador da promocgao.
Art. 194. Os diplomados por instituicdes de ensino superior estrangeiras poderéo
requerer a revalidagao do respectivo diploma, nos termos da legislagéo em vigor.
Paragrafo unico. A Universidade registrard os diplomas que expedir, os por ela
revalidados na
conformidade da legislacdo pertinente, e os expedidos por outras instituicbes por
delegacgdo do Ministério da Educacéo.
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CAPITULO Il
Da Laurea Académica

Art. 195. Fara jus a Laurea Académica de Graduacdo o concluinte de curso que
obtiver, em dois tercos (2/3), no minimo, das disciplinas de seu curriculo
universitario, notas no intervalo de nove (9,0) a dez (10,0), e no restante das
disciplinas cursadas, notas no intervalo de sete (7,0) a oito virgula nove (8,9).

Art. 196. Além do estabelecido no artigo anterior, a concessao da Laurea Académica
de Graduacao

dependera do preenchimento, pelo requerente, das seguintes condi¢des:

a) curso realizado completamente na UEPG;

b) procedimento exemplar;

C) integralizagdo do curso sem reprovagoes.

Art. 197. O laureado fara jus a:

a) diploma especial de Laurea Académica;

b) mencéo do fato na solenidade de formatura;

C) integralizagdo do curso sem reprovagoes.

CAPITULO Il
Da Laurea Administrativa

Art. 198. Fard jus a Laurea Administrativa o servidor em final de carreira que se haja
destacado por sua excepcional dedicacédo a Universidade.

Art. 199. A Laurea Administrativa consistira de um diploma de Honra ao Mérito e de
uma placa alusiva que o acompanhara, devendo o laureado recebé-los em ato
publico e solene.

Art. 200. Além das homenagens constantes do artigo precedente, o servidor
contemplado receberd,

apos a sua aposentadoria, e sempre que referido em atos oficiais da Universidade, a
mencéao de "Servidor Laureado".

Art. 201. A concessdo da Laurea Administrativa sera deliberada pelo Conselho de
Administracdo, com a homologac¢éo do Conselho Universitario.

CAPITULO IV
Dos Titulos Honorificos

Art. 202. A Universidade podera atribuir titulo de:

| — Professor Emérito, a seus Professores aposentados que tenham alcancado
posicdo eminente no

ensino, pesquisa ou extensao;

Il — Professor Honoris Causa, a professores e cientistas ilustres, ndo pertencentes a
Universidade, que |he tenham prestado servigos relevantes;

[l — Doutor Honoris Causa, a personalidades que se tenham distinguido, seja pelo
saber, seja pela

atuacdo em prol das Artes, das Ciéncias, da Filosofia, das Letras ou do melhor
entendimento entre 0S povos.
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Paragrafo unico. A concessédo do titulo dependera de proposta fundamentada de
membro do Conselho Universitario e devera ser aprovada por dois tercos (2/3), no
minimo, dos componentes desse colegiado.

TITULO X
Dos Simbolos

Art. 203. Sao simbolos da Universidade Estadual de Ponta Grossa:

| — Bandeira;

Il — Selo;

Il — Logotipo.

Art. 204. A Bandeira, o Selo e o Logotipo sdo elaborados como instrumentos de
representacao do

simbolo basico da Universidade Estadual de Ponta Grossa, tornado oficial em 1° de
outubro de 1970,

guardadas as caracteristicas de cada modalidade.

Art. 205. S&o elementos do simbolo basico, descritos com a respectiva interpretacéo
oficial:

| — uma cruz formada com as letras da sigla, UEPG, representando as Ciéncias da
Saude,

considerando-se o vermelho que circunda as letras;

Il — duas pombas brancas sobre a cruz, aludindo a Fundacéo da Cidade;

[l — um atomo cujo nucleo em amarelo representa o sol simbolicamente - a Luz do
Saber; e 0 atomo

todo representando, por si s@, as Ciéncias Modernas;

IV — o branco, o azul, o vermelho e 0 amarelo sao cores adotadas com o propésito
de integrarem uma alusédo a Bandeira de Ponta Grossa.

Art. 206. Toda a representacdo, por imagem, da Universidade, de cunho oficial,
devera basear-se e

inspirar-se no simbolo constante do presente Titulo, observando-se rigorosamente
as caracteristicas acima discriminadas.



ANEXO 2 — DECRETO FEDERAL N° 70.724 DE 9 DE MARCO DE 1972. ART. 26 A
ART. 35.
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Art . 26. Hasteia-se obrigatoriamente, a Bandeira Nacional, nos dias de festa ou de
luto nacional em todas as reparticdes publicas, nos estabelecimentos de ensino e
sindicatos.

Paragrafo Unico. Nas escolas publicas ou particulares, € obrigatdrio o hasteamento
solene da Bandeira Nacional, durante o ano letivo, pelo menos uma vez por semana.

Art . 27 A Bandeira Nacional pode ser hasteada e arriada a qualquer hora do dia ou
da noite.

8 1°. Normalmente faz-se o hasteamento as 8 horas e o arriamento as 18 horas.

7

8 2° No dia 19 de novembro, Dia da Bandeira o hasteamento, é realizado as 12
horas, com solenidades especiais.

8 3°. Durante a noite a Bandeira deve estar devidamente iluminada.

Art . 28. Quando varias bandeiras sdo hasteadas ou arriadas simultaneamente, a
Bandeira Nacional é a primeira a atingir o tope e a Ultima a dele descer.

Art . 29. Quando em funeral, a Bandeira fica a meio-mastro ou a meia adrica. Nesse
caso no hasteamento ou arriamento, deve ser levada inicialmente até o tope.

Paragrafo Unico Quando conduzida em marcha, indica-se o luto por um lago de
crepe atado junto a lanca.

Art . 30. Hasteia-se a Bandeira Nacional em funeral nas seguintes situacoes:
| - Em todo o Pais quando o Presidente da Republica decretar luto oficial;

Il - Nos edificios-sede dos poderes legislativos federais, estaduais ou municipais,
guando determinado pelos respectivos presidentes, por motivos de falecimento de
um de seus membros;

[l - No Supremo Tribunal Federal, nos Tribunais Superiores, nos Tribunais Federais
de Recursos e nos Tribunais de Justica estaduais, quando determinado pelos
respectivos presidentes, pelo falecimento de um de seus ministros ou
desembargadores;

IV - Nos edificios-sede dos Governos dos Estados, Territorios, Distrito Federal e
Municipios por motivo do falecimento do Governador ou Prefeito, quando
determinado luto oficial para autoridade que o substituir;

V - Nas sedes de Missdes Diplomaticas, segundo as normas e usos do pais em que
estdo situadas.

Art . 31. A Bandeira Nacional em todas as apresentacdes no territorio nacional,
ocupa lugar de honra, compreendido como uma posi¢ao:

| - Central ou a mais proxima do centro e a direita deste, quando com outras
bandeiras pavilhdes ou estandartes, em linha de mastros, panoplias, escudos ou
pecas semelhantes;

Il - Destacada a frente de outras bandeiras, quando conduzida em formaturas ou
desfiles;

Il - A direita de tribunais, pulpitos, mesas de reuni&o ou de trabalho.

Paragrafo unico. Considera-se direita de um dispositivo de bandeira a direita de uma
pessoa colocada junto a ele e voltada para a rua, para a platéia ou de modo geral,
para o publico que observa o dispositivo.
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Art . 32. A Bandeira Nacional, quando ndo estiver em uso, deve ser guardada em
local digno.

Art . 33. Nas reparticdes publicas e organizacdes militares, quando a Bandeira &
hasteada em mastro colocada no solo, sua largura ndo deve ser maior que 1/5 (um
quinto) nem menor que 1/7 (um sétimo) da altura do respectivo mastro.

Art . 34 Quando distendida e sem mastro, coloca-se a Bandeira de modo que o lado
maior fique na horizontal e estrela isolada em cima ndo podendo se ocultada,
mesmo parcialmente por pessoas sentadas em suas imediagoes.

Art . 35. A Bandeira Nacional nunca se abate em continéncia.



