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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar o turismo de saude, tendo como
estudo de caso a Lapinha Clinica Spa. Mesmo que recente, € um segmento turistico
que vem crescendo ao longo dos anos. A saude é algo que vem preocupando cada
vez mais as pessoas, principalmente nos dias atuais. O estresse do dia a dia, o
cotidiano conturbado da vida moderna, a violéncia, a poluicdo, vem prejudicando a
salude de muitas pessoas, resultando no aparecimento de doencas cardiacas e
respiratérias, além de problemas com obesidade devido a falta de uma alimentagéo
saudavel e correta. O turismo de saude € uma segmentacao turistica bastante
abrangente, envolvendo diferentes espacos que promovem a saude (clinicas,
hospitais, spas, estancias hidrotermais). No Brasil o fenbmeno ainda é recente,
porém muitos estrangeiros vém para ca para realizar diferentes cirurgias. Muitos
outros paises, considerados também como subdesenvolvidos, sdo procurados para
cirurgias ou tratamentos. O melhor exemplo € Cuba, em que o Turismo de Saude é
bastante desenvolvido. Nesta pesquisa utilizou-se como metodologia a pesquisa
exploratdria, buscando compreender e analisar o turismo de saude através de uma
visdo geral do que este segmento envolve, partindo para um estudo de caso
especifico: Lapinha Clinica Spa — Lapa (PR), realizando visitas in loco. A
metodologia a ser seguida € a pesquisa bibliografica e a coleta de dados e
informacdes no objeto de estudo escolhido. A andlise da pesquisa proporcionou
obter um panorama geral daquela empresa, desde sua infra-estrutura, servicos,
qualidade de atendimento, bem como o perfil de sua demanda.

Palavras-chave: Turismo, Turismo de Saude e Lapinha Clinica Spa
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INTRODUCAO

A preocupacdo com a saude vem aumentando nos Uultimos anos,
acompanhando o processo de transformagdes no modo de vida da populagdo. Com
0 crescimento das cidades e, consequentemente, da poluicdo e da violéncia, bem
como a tendéncia por uma alimentacdo ndo saudavel, houve um aumento dos
problemas de saude: como os cardiacos, respiratérios, estresse, obesidade, entre
outros. Com iSSO a procura por espagos que promovem a vida saudavel esta maior,
pelas pessoas que apresentam algum problema de saude.

Neste sentido a saude é considerada como um dos motivos que levam as
pessoas a se deslocar de seus locais de residéncia. Esse deslocamento se da em
direcdo a outras cidades, e acontece tanto no meio rural quanto no meio urbano,
incluindo também para outros paises.

Sendo assim, com este movimento de pessoas na busca pela cura e bem-
estar, tem-se o Turismo de Saude. Este segmento turistico é considerado novo,
embora sua prética esteja mais em evidencia atualmente. A busca pela cura é uma
pratica antiga, inclusive na prépria histéria do turismo encontram-se registros dessa
pratica, nos povos romanos, por exemplo, que utilizavam os banhos publicos, praias
para curas. De acordo com Silva e Barreira (1994), na contextualizacdo sobre
turismo de saulde, a utilizacdo das aguas para cura ja era feita pelos homens
primatas. Desta maneira, € dito que o inicio do turismo de saude foi com o uso
terapéutico das aguas.

Atualmente existem varios espacos que promovem a saude, desde hospitais
nas cidades a spas na regido rural, além das diferentes maneiras para se fazer a
prevencdo da salude ou obter a cura de doencas, envolvendo tanto a medicina
convencional como a alternativa. Desta maneira, tem-se como problematica a
compreensao e andlise do Turismo de Saude: como este segmento turistico é
desenvolvido, e que tipo de locais em potencial encontram-se inseridos nele. Para
tanto, a metodologia utilizada na pesquisa sera por meio do método exploratorio.

Para tanto, o desenvolvimento da presente pesquisa se deu em dois
momentos: no primeiro foi realizado um levantamento bibliografico das obras
relacionadas direta ou indiretamente com o assunto, e feito também o levantamento

de fontes secundarias como revistas, web sites entre outros. Num segundo
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momento, para que a pesquisa exploratoria fosse viavel, houve a necessidade de
um estudo de caso. Para o qual, foi escolhida a “Lapinha Clinica Spa” situada na
cidade da Lapa. A escolha se deu em virtude de que o local atende aos objetivos
especificos da pesquisa, que sdo: compreender e analisar o turismo de saude na
teoria e na pratica e conhecer a Lapinha Clinica Spa, bem como seu potencial em
turismo de saude e bem-estar. Outro motivo para a escolha foi a proximidade
geografica que propiciou as visitas in loco.

Embora, o estudo de caso seja sobre um local que esta na regido rural, a
pesquisa, primeiramente, aborda diferentes espagcos que promovem a saude. Desta
maneira inclui, além do meio rural, também o urbano. Pretende-se com isso
compreender a extensao que tem o turismo de salde, ou seja, que ele envolve
desde diferentes cirurgias em hospitais, estética, até tratamentos naturais realizados
em espacos como a Lapinha.

Desta maneira, € possivel alcancar o objetivo geral da pesquisa: analisar o
Turismo de Saude, tendo como estudo de caso a “Lapinha Clinica Spa”.

Para analisar a Lapinha Clinica Spa, além das visitas realizadas, foram
utilizadas materiais sobre o estabelecimento. Neste sentido, incluiu-se o livro
‘Lapinha: a natureza da Lapa — Lar Lapeano de Saude”, produzido pelos autores
Jodo José Bigarella, Oldemar Blasi e Dieter Brepohl em comemoracao aos 25 anos
da Lapinha, em 1997, assim como material cedido pelo spa e informagdes contidas
no site da empresa. Estes materiais contribuiram para descrever sua histoéria e tudo
0 que envolvesse 0 espaco, desde o atendimento, perfil do cliente até servigos e
infra-estrutura. Sendo assim, houve a facilidade de descrever o local e mostrar que a
Lapinha Clinica Spa é um exemplo na prética de Turismo de Salude e Bem-estar.

Contudo, o trabalho académico esta dividido em quatro capitulos. O primeiro
abordard de uma maneira geral o Turismo; o0 segundo tratar4 especificamente do
Turismo de Saude, comecando por sua histéria, surgimento, no caso pelas aguas,
partindo para definicAo de saude, compreensdo sobre medicina convencional e
dando énfase em medicina alternativa, jA& que € utilizada na Lapinha, e
posteriormente abordando turismo de saude. Ainda neste mesmo capitulo, sera visto
alguns tipos de turismo que fazem parte desta segmentacdo em questao, tais como
turismo de bem-estar, turismo médico e turismo estético.

A partir desta subdivisdo, nota-se a fragmentagdo do turismo de saude,

aproveitando para englobar os diferentes espacos, e motivacdes que levam
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determinada demanda a procurar estes espacgos. As motivagoes dizem respeito ao
gue a pessoa procura, como por exemplo: cirurgia, relaxamento, tratamento natural.
No segundo capitulo também serdo explorados os diferentes tipos de tratamentos
naturais, e os locais em que estes sdo praticados.

J& no terceiro capitulo, houve a necessidade de um breve historico da
cidade da Lapa, ja que o espagco em estudo localiza-se nesta cidade. Além disto,
tomar-se-a conhecimento do historico da Lapinha Clinica Spa para que seja possivel
compreender que tipo de estabelecimento trata a pesquisa, tendo em vista a
proposta da empresa. A partir disto, no quarto capitulo ha a descricdo da pesquisa
realizada in loco. Sendo assim, € abordado tudo ao que se refere ao espaco: infra-
estrutura, servicos, terapias e tratamentos, atividades de lazer, responsabilidade
social, perfil do cliente. Desta forma, obtém-se a analise do turismo e salude na
pratica.

Ao tomar a pesquisa como um todo, tem-se as hip6teses de que embora o
Turismo de Saude seja um segmento relativamente novo, ha relacdo entre estes
dois setores da economia, uma vez que ha um alto nimero de pessoas que se
deslocam até locais em busca de tratamentos ou curas para doencas, locais estes,
como hospitais, clinicas, spas, estancias termais e hidrominerais. Enfim, o Turismo
de Saude é bastante fragmentado, sendo que nele se encontram inseridos outras
vertentes como turismo de bem-estar, termal, medical e estético. Através destas
vertentes pode-se perceber os diferentes tipos de locais que tem a saude como foco

principal, e que muitos dos quais também proporcionam o lazer.
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CAPITULO 1
TURISMO

Para que a pesquisa cientifica seja viavel é necessario 0 embasamento
tedrico. Para tanto, serdo apresentados alguns conceitos sobre turismo de maneira
direta ou indireta, construindo, deste modo, 0 suporte para a problematica em
estudo, bem como seus objetivos. Sendo assim, entende-se que o turismo esta
inserido no setor terciario da economia, j4 que € constituido da comercializagdo de
produtos e servigos turisticos, e é também considerado como uma das fontes de
renda mais lucrativas existentes na atualidade.

Contudo, o turismo ndo é um acontecimento atual, pois sua origem vem
sendo discutida desde muito tempo por pesquisadores dessa e de outras areas. De
uma maneira geral, Turismo significa o deslocamento de pessoas que saem de seu
local de residéncia e se dirigem para outro, sem intencdes lucrativas. Como define

De La Torre:

Turismo vem a ser um fenbmeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporéario de individuos ou grupos de pessoas que
fundamentalmente por motivos de recreagdo, descanso, cultura ou salde,
saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando mudltiplas inter-
relacbes de importancia social, econdmica e cultural. (apud BARRETTO,
2003, p. 13)

Na histéria do turismo ha registros de que em tempos remotos 0 homem se
deslocava por diferentes motivos. De quando, por exemplo, povos como 0s da
antiga Grécia viajavam para assistir aos jogos olimpicos, além dos fenicios e
romanos que também sdo considerados como antecedentes remotos do turismo. Os
romanos em especial, pois se tratando de viagens que tinham como objetivo o
prazer, o descanso, e a cura, pois teriam sido eles os primeiros a viajar por motivos
de lazer quando se dirigiam a praia, ou cura quando iam aos spas. .(BARRETTO,
2003).

As termas foram amplamente apreciadas pelos romanos. Passaram de
locais destinados a simples banhos publicos para estabelecimentos com
salas para banhos a vapor, piscinas, salas de repouso, ginastica,
massagens, bibliotecas e jardins para passeios. [...] Os romanos criaram
também, no Mediterraneo, locais de lazer. Foi o inicio das praias. Os
romanos apreciavam a praia ndo sé para fins terapéuticos, mas também
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para a pratica de esportes. (CASTELLI, 1996, p. 14-15)

Segundo Barretto (2003), até o seculo XVI, os spas eram considerados
lugares frequentados somente por pessoas pobres e doentes. Nestes espacos havia
programas de entretenimento, sendo assim no século XVII os turistas comecaram a
frequentar estes lugares para usufruir da recreacdo organizada, em consequencia
disso foram aparecendo os spas para ricos. Porém, mais tarde, com o turismo
contemporaneo (1945 a 1990), as pessoas deixaram de acreditar no poder curativo
das &guas termais, e 0s spas precisaram mudar sua natureza, oferecendo outros
tipos de tratamento de saude, como por exemplo o emagrecimento, o combate ao
estresse, entre outros.

Percebe-se que para haver turismo sao necessdarias Dois elementos, uma
que sao as pessoas e outra é o que estas procuram. Em outras palavras, a primeira
parte caracteriza-se como a demanda e a segunda como a oferta. A oferta e a
demanda sao elementos que fazem parte do sistema turistico.

O sistema turistico é considerado um sistema aberto, pois o turismo é uma
area de estudo multidisciplinar, envolvendo assim, profissionais estatisticos,
economistas, publicitarios, urbanistas, administradores, enfim, de diversas outras
areas. “Assim, ao redor do turismo foi se formando uma trama de relagdes que
caracterizam seu funcionamento. Essas relagbes formam um sistema” (BOULLON
2002, p. 37). Em sua estrutura, o sistema é dividido em dois subsistemas: a
superestrutura e a infra-estrutura.

A superestrutura representa os meios legais do sistema turistico, ou seja, é o

que ira regulamentar todo ele. Para Boullon (2002, p. 61):

A superestrutura turistica compreende todos os organismos especializados,
tanto publicos como da iniciativa privada encarregados de otimizar e
modificar, quando necessario, o funcionamento de cada uma das partes que
integram o sistema, bem como harmonizar suas relacdes para facilitar a
producdo e a venda dos mdultiplos e dispares servicos que compdem o
produto turistico.

Desta maneira, entende-se que o poder publico e a iniciativa privada devem
trabalhar em conjunto para propiciar o desenvolvimento harménico da atividade

turistica. Sendo assim:
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Cabe ao Estado construir a infra-estrutura de acesso e a infra-estrutura
béasica urbana — que também atende a comunidade local — e prover de uma
superestrutura juridico-administrativa (secretarias e similares) cujo papel é
planejar e controlar os investimentos que o estado realiza — que permitem o
desenvolvimento da iniciativa privada, encarregada de construir 0s
equipamentos e prestar os servicos — retornem na forma de beneficios para
toda a sociedade. (BARRETTO; BURGOS; FRENKEL, 2003).

Ou seja, 0 poder publico tem o dever de viabilizar a estrutura que ira
atender tanto o turismo como a comunidade local. Porém, é de responsabilidade da
iniciativa privada investir na construcdo dos equipamentos (hotéis, restaurantes,
agéncias), por meio dos quais serdo prestados os servi¢os, além de serem locais em
gue a comunidade local poderé trabalhar. Neste sentido, o poder publico é colocado
como responsavel pela geracdo de empregos qualificacdo de méo-de-obra, contudo
€ necessaria a participacdo das empresas privadas, possibilitando, além da oferta de
emprego, podendo atuar também, juntamente com o poder publico, na qualificacdo
dos futuros funcionarios.

A infra-estrutura € composta por tudo aquilo que ira dar condicbes basicas
para habitacdo e apoio aos equipamentos e servigos turisticos. Existem dois tipos de
infra-estrutura: a geral e a especifica. A infra-estrutura geral, segundo Beni:

Consiste na rede viaria e de transportes, no sistema de telecomunicagoes,
de distribuicdo de energia, de 4gua, de captagdo de esgotos e outros. Ja a
especifica é aquela direcionada para atividade turistica, nela se encontra os
hotéis, agéncias de viagens, atrativos turisticos, postos de informacdes e
outros, sem 0s quais nenhuma classe de consumidor disporia dos servigos
publicos bésicos. (BENI, p. 126).

Embora vistas separadamente, na realidade o turismo ndo depende somente
da especifica, mas também da geral, por exemplo, as vias de acesso até aos locais
turisticos.

Para uma melhor compreenséao, pode-se dividir a intra-estrutura turistica em
duas partes: A primeira é a infra-estrutura de acesso, composta por estradas,
aeroportos e portos, e a basica urbana — ruas, guias, agua, esgoto, luz, asfalto,
limpeza publica. A segunda parte sdo 0s equipamentos e 0s servicos, divididos em
turisticos e de apoio.

Os equipamentos turisticos sdo as instalacdes basicas para que o turismo

possa existir, ou, segundo Angeli (1996, p. 52):
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Equipamentos turisticos sdo aquelas instalagbes basicas para o turismo
sem as quais ele ndo existe e que sdo construidas quase que
exclusivamente por causa dele. Hotéis, alojamentos extra-hoteleiros,
transportadoras maritimas, aéreas ou terrestres, agéncias de viagens e de
transportes.

Os servicos turisticos sdo aqueles formados por guias de turismo,
hospedagem (recepcéo, lavanderia, servico de quarto, alimentacdo, entre outros
servicos que hotéis ou qualguer outro meio de hospedagem pode oferecer aos

hospedes), transporte, recreacéo, postos de informacdes turisticas.

Os servicos turisticos sdo aqueles servicos que justificam a existéncia
guase exclusivamente em virtude do turismo. Podem requerer um
equipamento ou serem oferecidos por autbnomos. Guias, hospedagem,
transporte, recreagdo (nos Ultimos anos os hotéis tém dado muita
importancia a este servi¢o, fundamentalmente para as criancas). (ANGELI,
1996, p. 52)

Os equipamentos de apoio sdo as instalacbes que atendem as
necessidades tanto da comunidade como as do turismo, que segundo Angeli (1996.
p. 52) seriam: postos de gasolina, rede gastrondmica, rede de diversdes, hospitais,
farmécias, bancos, casas de cambio, lojas de souvenirs e de outros objetos tais
como roupas de banho, no caso de praia, roupas e equipamentos de esquis, entre
outros. Essas lojas dependem do local onde comunidade e turismo estao instalados.

Os servigos de apoio, assim como 0s equipamentos deste carater, atendem
ndo somente aos residentes, mas também sao utilizados pelos turistas, que de
acordo com Angeli (1996, 52) envolvem: alimentacédo, assisténcia médica, servicos
mecanicos e de socorro, emissao e recepcao de documentos (correios), bombeiros
e comunicacao.

Dessa maneira, pode-se perceber que sem infra-estrutura ndo € possivel o
desenvolvimento do turismo. O problema é que a construcdo e/ou manutencdo de
uma infra-estrutura néo é tarefa facil, pois os investimentos para tal servico possuem
um alto custo, o que muitas vezes prejudica o desenvolvimento do turismo.

A partir do momento em que O turismo comega a crescer em um
determinado local cada vez mais faz-se necessaria a manutencdo ou melhorias da
infra-estrutura e do aumento de pessoal qualificado no setor turistico, prevendo um
aumento no fluxo de turistas. Este € um fator positivo, pois influencia no crescimento
da economia local, gerando maior renda e mercado de trabalho para seus

residentes. Sendo assim, tem-se mais uma vez dita a importancia da parceria
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publico-privada tanto na viabilizacdo da infra-estrutura como na geracdo de
beneficios para a comunidade local. A partir disto o turismo poderd ser mais bem
desenvolvido, tendo uma infra-estrutura adequada, a qual faz parte da oferta
turistica, e o envolvimento da comunidade local.

A oferta é constituida além da infra-estrutura — equipamentos, servigcos
turisticos e de apoio, acesso e basica — dos atrativos turisticos, sejam eles naturais
ou culturais, que serdo consumidos pela demanda.

Segundo Boullon (2002, p. 44) “oferta turistica é constituida pelos servi¢cos
fornecidos pelos elementos do empreendimento turistico e por alguns bens néo-
turisticos, que sdo comercializados mediante um sistema turistico.” Ou ainda, para

Beni (2000, p. 159):

Pode-se definir a oferta como o conjunto de equipamentos, bens e servicos
de alojamento, de alimentagdo, de recreacdo e lazer, de carater artistico,
cultural e social ou de outros tipos, capaz de atrair e assentar numa
determinada regido, durante um periodo de tempo, um publico visitante.

7

Considerando que a oferta é constituida por elementos turisticos e néo-
turisticos, os servicos e equipamentos podem ser direta ou indiretamente ligados ao
turismo, por exemplo. Os servicos e equipamentos diretos sdo aqueles voltados
somente ao turismo, como a recepcao (servico) de um hotel (equipamento). E os
indiretos sdo aqueles que sdo consumidos tanto pelos turistas como pelos
moradores do local, por exemplo, restaurantes, postos de abastecimento.

Existem espacos que se destacam mais que outros na oferta turistica, como
equipamentos construidos que exploram melhor que outros os atrativos a sua volta,
como € o caso das unidades turisticas. Boullén (2000, p. 95) define unidade turistica
como “concentragdes menores de equipamentos que produzem para explorar
intensivamente um ou varios atrativos situados um junto do outro, ou, 0 que € mais
exato, um dentro do outro”. Este € o caso de lugares como spas, estancias rodeados
por atrativos naturais e culturais.

Conceituado a oferta turistica, parte-se para a sua comercializacdo no
mercado, ou como diria Petrocchi (1998, p. 121), “o sistema turistico deve estruturar
a oferta sempre contemplando o mercado”. Em outras palavras, a estruturacéo da

oferta deve acompanhar as estratégias de produto/mercado, como por exemplo, as
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tendéncias que surgem no setor turistico, ou ainda, a sazonalidade dos produtos
(praia e montanha), a situacao econémica do pais, etc.

Quando a oferta € comercializada, ela passa a ser considerada como um
produto turistico. Neste ponto, o planejamento na formatacédo da venda do produto
utiliza-se de estratégias de marketing para atrair a demanda. Este encontro entre
demanda e oferta, pode ser vista como um processo de compra e venda.

O produto turistico tem em sua composi¢cao o0 atrativo turistico, ou seja, 0
recurso natural ou cultural que atrai o turista para visitacdo. Sendo composto ainda
pelos servigos turisticos, (empresas que prestam servicos especificos) ou de uso
tanto da comunidade local como do turista: infra-estrutura basica local (vias de
acesso, saneamento, iluminacao publica, etc.); e o conjunto de servigos urbanos de
apoio ao turismo, como servicos bancérios, de salude, seguranca publica, entre
outros. (IGNARRA, 2003).

Dessa maneira, o0 produto turistico é considerado intangivel, ja que os
servicos prestados por empresas especializadas no atendimento as necessidades
dos viajantes é apenas oferta. Porém no momento em que sdo consumidos, 0s
servigos tornam-se produtos, ou seja, assim como em outras atividades do setor
terciario, no turismo, a produ¢do e o consumo ocorrem simultaneamente no mesmo
lugar. (PETROCCHI, 2001).

A demanda segundo Braga (apud REJOWSKI; COSTA, 2003, p.46)
“corresponde a quantidade de pessoas que viajam ou desejam viajar e que
consomem ou tém disposicdo de consumir bens e servicos turisticos a determinado
preco e em certo periodo de tempo.”

Simplificando, pode-se considerar que demanda significa mercado. Portanto,
tomar conhecimento da demanda torna-se importante para o planejamento turistico
na regiao, pois a partir disto, poderdo ser desenvolvidas estratégias de marketing
para atrai-la. A demanda possui caracteristicas diversificadas, o0 que justifica a
relevancia do seu estudo.

Neste contexto, segundo Boullén (2002, p. 40-41),

A demanda é subdividida em demanda real, a qual indica a quantidade de
turistas que ha em um dado momento em determinado lugar, e a soma de
bens e servigos efetivamente solicitados pelos consumidores nesse local
durante sua estada. E demanda potencial, é a que se poderia obter a partir
de uma praca de mercado emissor ndo conquistada, para outra de mercado
receptor.
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Esta demanda potencial € na verdade uma subdivisdo da demanda latente,
na qual as pessoas ndo consomem o produto turistico por algum motivo. Para
conhecer a demanda devem ser levados em consideracdo alguns fatores
determinantes na sua atuacdo dentro do turismo, tais como: socioeconémicos,
culturais e técnicos. O primeiro fator caracteriza-se pela populagéo, renda, preco,
urbanizacdo e industrializacdo, ciclo de negdécios e aumento do tempo livre. O
segundo € composto por necessidades e motivos das viagens, turismo e status,
niveis culturais e educacionais, conhecer e encontrar pessoas, além da promocao e
propaganda. E por fim, o terceiro fator que € se constitui na atuagédo do estado,
sistema de transportes, infra-estrutura turistica e operadores turisticos
(PETROCCHI, 1998).

Estes fatores influenciam também na decisdo de compra, como por exemplo,
0 prego da viagem e o de bens e servigos, a renda (leva-se em consideracao
também a situacdo econdbmica em que o pais se encontra num determinado
momento afetando positiva ou negativamente a demanda) e gosto (motivos e
preferéncias da demanda).

Neste sentido, os fatores fardo parte da investigacdo da demanda. Para isto
existem diferentes meios de analise, uma delas € a segmentacdo turistica, a qual
nao se restringe somente a demanda, mas também pode e deve ser aplicada a
oferta turistica, ja que uma influencia a outra no mercado. Desta maneira, uma das
maneiras de segmentacdo € a motivacdo, a qual revela os desejos e necessidades

gue levam o consumidor a adquirir determinado produto.

1.1 MOTIVACAO

A decisao do turista na escolha de qual tipo de turismo deseja realizar, para
aonde viajar e se hospedar, e tantas outras questdes relevantes que influenciam o
consumidor de turismo e viagens.

Segundo Cobra (2001, p 145-150), os fatores que influenciam o consumidor
sdo: os culturais que estdo relacionados a cultura que a pessoa traz de sua criacdo
e sua classe social. Os fatores sociais que sao influenciados por grupos de

preferéncia — familia, amigos, colegas de escola e de trabalho — além do papel que o
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individuo representa na sociedade — status. Os fatores pessoais — idade, ocupacao,
situacao econdmica, estilo de vida, personalidade e auto-conceito de consumidor. E
por fim, os fatores psicologicos que sdo divididos em quatro modalidades:
motivacado, percepcéo, aprendizado, crencas e atitudes.

A motivagdo sempre esteve na vida do ser humano, pois é decorrente de
suas necessidades e sendo assim faz com que o individuo busque meios para supri-
las. Um dos mais reconhecidos estudiosos da psicologia humanista, Abraham
Harold Maslow representa em uma piramide as necessidades do homem. Ele coloca
as necessidades fisiolégicas e de seguranca como primarias ou basicas, ou seja,
sdo de prioridade maxima para o individuo, pois estédo relacionadas a alimentacéo,
repouso, saude e seguranca pessoal — acidentes, instabilidade financeira.

As proximas trés necessidades sdo consideradas secundarias ou criadas,
como também podem ser chamadas. As sociais se referem ao homem querer ser
aceito por um grupo ou comunidade. A estima que significa a busca pela confianca e
reconhecimento por parte da sociedade, se remete aos status que o individuo
pretende alcancar. Por Uultimo, esta a realizacdo pessoal que consiste ha
contemplacao dos objetivos.

Percebe-se que as necessidades, segundo Maslow, se relacionam entre si,
ou seja, quando é satisfeita a primeira necessidade procura-se saciar a seguinte, e
assim sucessivamente.

Com relacdo ao turismo motivado pelas necessidades descritas acima, é
possivel dizer que as necessidades fisiolégicas sdo representadas pelo descanso, a
prevencao de acidentes, além das necessidades que envolvem o pessoal e o0 social
do turista. Sendo assim, baseando-se em Montejano (s/d, p. 149-151) as motivacdes
sofrem outra divisdo destacando seds-quais S80 seus tipos:

1) Motivacao fisica e psiquica: remete-se basicamente ao descanso fisico e

mental e a tudo que esteja relacionado a saude. Seja por praticas de esportes,
recreagdo, praias ou campo, relaxamento, além de espacos direcionados para o
tratamento da saude — balnearios de aguas medicinais, estancias hidrominerais ou
de aguas termais, spas, enfim, alternativas para que o turista possa encontrar seu
equilibrio fisico e psiquico.

2) Motivacdes culturais: caracterizam-se pelo desejo de conhecer diferentes

culturas e lugares, tradices histéricas, musicais, folclore, artesanato, gastronomia,
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religido. Vale lembrar que este tipo de motivagdo sofre influéncia dos fatores
culturais vistos anteriormente.

3) Motivacdes sociais e de comunicacdo: baseiam-se no tempo livre, tempo

para fazer turismo e estreitar os relacionamentos familiares e de amizade, além de
aumentar a comunicacao entre estes, jA que muitas vezes durante o trabalho este
contato ndo é muito frequente. As motiva¢des sociais incluem o desejo de conhecer
e comunicar-se com novas pessoas, diferentes costumes, ideologias e opinides. A
motivacdo da comunicacdo com familiares ou amigos é influenciada pelos fatores:
idade, classe social e sociedade em que esta inserido.

4) Motivacbes de mudanca de atividade e de lugar geogréfico: estdo

relacionadas com o querer sair da rotina de trabalho e de outras atividades diarias
(casa, familia, filhos). E também sair do local de residéncia e ir para outro diferente.

5) Motivacbes de status e de prestigio: esta categoria refere-se as

necessidades voltadas ao ego e ao desenvolvimento pessoal. Aqui as viagens sao
relacionadas com negocios, convencdes e estudos. Acredita-se que o desejo de
reconhecimento, atencdo e apreciacdo além da reputacdo podem ser satisfeitos
pelas atividades turisticas e viagens, fazendo demonstrar o prestigio e o status
diante do meio em que vive.

6) MotivacGes de diversdo e recreacdo: estas motivagdes muitas vezes se

unem com a de descanso, ou também, uma vez que podem ser de diferentes tipos
de atividades — dancar, praticar esporte, escutar muasica, passeios, etc., com as
motivacgdes fisica e psiquica, na qual os turistas visam o desenvolvimento pessoal
fisico e psiquico por meio de atividades recreativas em espacos naturais.

7) Motivacdes de seguranca: esta relacionada com o sentir-se seguro no

~

lugar de destino no que diz respeito a seguranca fisica contra qualquer tipo de
agressao, como acidentes, assaltos, etc., e também a seguranca voltada a saude
durante a viagem.

Segundo Barreto (2003, p.64) “as motivagdes sao as causas subjetivas que
vao fazer com que o turista decida sua viagem”. Assim como foram esclarecidas nas
sete categoricas sobre motivacoes.

Com relagdo ao marketing do turismo as motivacbes sao bastante
pertinentes, jA que através delas é possivel identificar como e para qual tipo de
publico alvo determinado produto turistico podera ser vendido. Este assunto remete

ao que foi discutido anteriormente com relacdo a demanda e oferta, inclusive as
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motivacdes sdo um dos quesitos estudados sobre elas. Bem como também se
discutem as motivagées em segmentacdo do mercado, no caso, segmentacao do

mercado turistico.

1.2 SEGMENTACAO

bY

Com o crescimento do mercado, especificamente de turismo, somado a
diferenciacdo de consumidores em varios aspectos, houve a necessidade de
segmentar o mercado para poder atender melhor as expectativas dos consumidores.
Os compradores sejam eles reais ou potenciais, podem ser analisados por
diferentes aspectos: cultura, poder de compra, localizagdo geografica, classe social,
entre outros. Neste sentido, para segmentar o mercado séo levados em
consideracao critérios de base tais como geograficos, demograficos, psicografico e
comportamental.

De acordo com Mota (2001), no aspecto geografico sdo abordados: a divisao
politico-administrativo (Estado, regido, pais, bloco), extensdo territorial (tamanho,
raio de acdo), concentracao (urbana, suburbana, rural) e clima (frio, seco, tropical
etc.). Em demografico: idade, sexo (infantil, adolescente, terceira idade,
etc./masculina, feminino, alternativo, LGBT), estado civil, tamanho e ciclo familiar
(solteiro, casado com um filho menor, casados com filhos adultos, separado etc.),
educacdo, ocupacdo e renda (grau de instrucdo/profissional liberal, funcionario
publico, empresario, aposentado, estudante, operario etc.), raca, religido e nacao
(branca, negra, oriental/catélica, protestante, judaica etc. sul-americana, britanica,
sueca etc.). O psicografico: classe social (classe baixa, média, alta), estilo de vida
(metddico, sociavel, ambiciosa), relacionamento interpessoal (individualista,
extrovertido, gregario). Por dltimo, comportamental: ocasides (viagens em datas
especiais — aniversarios, eventos, carnavais, férias escolares etc.), beneficios,
motivagdo (qualidade, economia, proximidade, lazer, aventura, cultura, negocios),
condicbes de consumo (primeira vez, turista potencial, turista habitual, ex-usuario),
taxa de uso, fidelidade (pequena, média alta periodicidade de realizacdo de viagens
— semanal, mensal, semestral, anual etc.) e atitude, aptiddo (entusiastica,

indiferente, hostil, inconsciente, consciente e informado).
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Dessa maneira € mostrada a importancia da segmentacdo do mercado, a
qual ajudara no momento em que um produto ou servi¢o for ofertado, ou seja, ha
maior possibilidade de direcionar o produto a um mercado especifico procurando
satisfazer as necessidades dos consumidores. Para exemplificar esta situacao,
pode-se citar um hotel voltado exclusivamente para receber clientes motivados por
negoécios.

Diante disso, o que deve ser destacado € a diferenciacdo de produtos e
servicos turisticos, ja que existem diferentes publicos alvo. Utilizando o mesmo
exemplo, o hotel que recebe clientes de negdcios e de repente também recebe
familias que saem em férias, talvez ndo seja muito adequado. O tratamento e 0s
servicos para cada cliente serdo diferentes, entdo seria melhor direcionar a apenas
um publico alvo. Mais uma vez a segmentacdo se mostra importante no mercado,
inclusive, ela facilita a divulgacdo da oferta turistica se tornando assim, uma
estratégia de marketing. Quando se conhece a demanda ha um direcionamento
melhor da oferta.

Um dos meios, considerado o principal, de segmentar o mercado é através d

motivo da viagem. Para Beni (1998, p.149):

O motivo da viagem, entretanto, € o principal meio disponivel para se
segmentar o mercado. Os maiores segmentos desse mercado por afluéncia
de turistas, sdo: turismo de descanso ou férias; de negd6cios e compras;
desportivo; ecolégico; rural; de aventura; religioso; cientifico; gastronémico;
estudantil; de congressos; convencgdes; encontros e similares; familiar e de
amigos; de salde ou médico-terapéutico.

Esse tipo de segmentacdo apresenta uma possibilidade maior com relacéo a
especificacdo da demanda e também a facilidade de agregar precos para o
consumo dos segmentos citados. Ignarra (apud Mota, 2001, p. 67-68) definiu,
especificamente para o turismo, varios critérios capazes de segmentar o mercado,

como mostra o Quadro 1:

(continua)
Critérios de Segmentacéao Segmentos
Idade Turismo infantil, juvenil, meia idade,
terceira idade
Nivel de renda Turismo popular, de classe média, de
luxo
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(concluséo)

Meio de transporte Turismo aéreo, rodoviario, ferroviario,

maritimo, fluvial/ lacustre

Duracao da permanéncia Turismo de curta, média e longa duracao

Distancia do mercado consumidor Turismo local, regional, nacional,

continental, internacional

Tipo de grupo Turismo individual, de casais, de

familias, de grupos

Sentido do fluxo turistico Turismo emissivo, receptivo

Condicdo geografica da destinacdo | Turismo de praia, de montanha, de

turistica campo, de neve

Aspecto cultural Turismo étnico, religioso, histérico

Grau de urbanizacdo da destinacdo | Turismo de grandes metrépoles, de

turistica pequenas cidades, rural, de areas
naturais
Motivagdo Turismo de negdcios, de eventos, de

lazer, de salde, educacional, de

aventuras, esportivo, de pesca

QUADRO 1 - Segmentacéo
Fonte: Mota, 2001, p. 68

O processo de segmentacdo € baseado em dois tipos: a priori e nas
respostas do consumidor. A primeira envolve a categoria demografica e geogréfica,
e a segunda “pode ser baseada nas respostas que o consumidor da em relacdo aos
atributos fisicos do produto ou aos habitos comportamentais dos consumidores,
baseados sobretudo em seu estilo de vida”. (COBRA, 2001, p. 161).

A segmentagdo traz varios beneficios para a oferta turistica, com ela é
possivel criar uma homogeneidade de grupos, permite conhecer detalhadamente as
caracteristicas, necessidades e desejos da demanda, facilita e melhora o custo-
beneficio do investimento em marketing, aumenta as expectativas e as chances de
satisfazer o turista, e também faz com os problemas como a sazonalidade sejam
diminuidos. Por tanto, segmentar o mercado turistico € importante para que com a
grande concorréncia, surjam novas possibilidades e diferenciais para melhorar o

direcionamento de produtos e servigos a demanda.
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Enfim, considerando as motivacbes como um meio de segmentacédo, tem-se
o Turismo de Saude, que, pode se dar de forma voluntaria, na qual o turista se
desloca por vontade propria na busca por descanso tanto mental como fisico. Ou
ainda, de forma involuntaria, quando o individuo se dirige a um espaco na busca de
tratamento de uma determinada doencga, ou seja, ele se desloca por necessidade e

nao somente por lazer.



27

CAPITULO 2
TURISMO DE SAUDE

Ao falar sobre a historia do turismo foi visto que ndo é de hoje que a saude é
considerada como um dos motivos para o deslocamento de pessoas. Na realidade o
turismo de saude de uma maneira geral tem seu inicio com 0 uso terapéutico das
aguas, que por sinal vem desde a antiguidade: “0 homem pré-historico notou que
lavadas, as feridas saravam mais r4pido, ou que poderia diminuir suas dores se
imergisse a regido afetada” (SILVA; BARREIRA, 1994, p. 13). Posteriormente, 0s
gregos e os romanos foram os que mais desenvolveram o0 uso terapéutico das
aguas.

Os gregos foram os primeiros a utilizarem as préaticas hidroterapicas
enquanto ciéncia, acompanhadas de massagens e dietas especiais. Além disso,
eles também utilizavam associadas ao uso das aguas, a musica para perturbacoes
nervosas, 0s sonhos para descobrirem a origem das doencas e a hipnose para fins
terapéuticos. (SILVA; BARREIRA, 1994).

Os romanos, no inicio do império, tém destaque com os banhos termais,
fazendo com que houvesse varias Thermas espalhadas pelo seu territorio. Estas

Thermas possuiam, segundo Silva e Barreira (1994, p.14), dois objetivos:

O primeiro era de cardter curativo e revigorante das tropas e atendia
também a populacdo das localidades onde as termas eram construidas; o
segundo era do aspecto social, propiciando as familias ricas um conjunto de
facilidades destinadas, sobretudo ao repouso e ao divertimento. Essas
familias iam em caravanas até as localidades recém-conquistadas, onde as
Thermas iam sendo consolidadas, desenvolvendo assim uma atividade
turistica.

Da mesma maneira como os romanos influenciaram com sua cultura e seus
costumes 0s povos conquistados, como a grande parte da Europa e norte da Africa,
eles também deixaram para aqueles as praticas termais. A Espanha € um exemplo
dessa influéncia. Quando os romanos dominaram este pais, construiram nele varios

balneérios.

La dominacion romana (siglos | a Ill) trajo consigo su cultura del agua. En
muchos de los manantiales de aguas mineromedicinales fueron construidos
centros de cura y han surgido numerosos balnearios en Espafia, son los
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casos de ltalica, Archena, Bafios de Alcange, Caldas de Malavella, Alhama
de Granada, Lugo, etc. (MELGOSA ARCOS, 2000; ROSA; MOSSO, 2004
apud BOFANDA et al., 2008, p. 421).

Por volta de 300 anos d.C. Roma tinha em torno de mil termas, sendo que
dai originou-se a expressao Termalismo, que significa 0 uso das termas. Muitas
dessas termas sdo famosas até hoje, como as de AlX-em_Provence e Cichy (na
Franca), Baden-Baden (na Alemanha), Aix-la-Chapelle (onde Carlos Magno fixou a
sede de seu governo) e muitas outras. (SILVA; BARREIRA, 1994)

Contudo, quando houve a queda do Império Romano e a vinda de um novo
periodo da histéria, a ldade Média, o uso dos banhos praticamente desapareceu.
Nesse novo tempo ocorreram muitas pragas e epidemias o que reforgcou o abandono
do uso dos banhos publicos.

Porém, de acordo com Silva e Barreira (1994) nos séculos XVII e XVIII, na
Franca, as fontes e os banhos aos poucos foram redescobertos pelos reis que se
dirigiam as aguas com suas comitivas. Mas, foi no século XIX, em que o Termalismo
obteve seu apogeu, houve um crescimento das grandes estancias hidrominerais,
principalmente na Europa, onde se teve a invencao das estradas de ferro, facilitando
0 acesso as estacdes de aguas.

A partir da Segunda Guerra Mundial, o termalismo sofre novamente uma
decadéncia. Causada pelo crescimento da inddstria farmacéutica que trouxe
medicamentos de efeito rapido e potente, os recursos naturais oferecidos pelo
termalismo foram cada vez mais deixados de lado.

De acordo com Silva e Barreira (1994), no Brasil, em 1722 os indios da
regido goiana ja utilizavam as aguas para curas. O inicio real do uso das aguas
minerais foi nesse mesmo periodo, porém, causado pela presenca dos bandeirantes
que estavam ocupando o interior brasileiro. Foram estes desbravadores que
descobriram e registraram varias fontes de &guas quentes. Em 1777, com a
descoberta de mais fontes termais em Goias, iniciou-se a formagédo dos primeiros
ndcleos habitacionais, nos quais faziam parte os garimpeiros e enfermos, atraidos

pelas aguas termais.

A dominagdo romana (séculos | ao Ill) trouxe consigo sua cultura da agua. Em muitos das fontes
mineromedicinais foram construidos centros de cura e surgiram numerosos balnearios na Espanha,
sdo os casos de ltalica, Archena, Banhos de Alcange, Caldas de Malavella, Alhama de Granada,
Lugo, etc. (MELGOSA ARCOS, 2000; ROSA; MOSSO, 2004 apud BOFANDA et. al. 2008, p. 421,
traducdo nossa)
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Também de acordo com as mesmas autoras, em 1813, foi descoberta a
primeira estancia hidromineral brasileira em Santa Catarina. Esta estancia € muito
conhecida hoje por ter hospedado, em 1845, o Imperador D. Pedro Il e a Imperatriz
D. Thereza Christina, e esses fizeram uma doac&o para construcdo de uma casa
para hospedagem de enfermos, denominada Caldas da Imperatriz, situada no
municipio de Santo Amaro da Imperatriz.

O grande desenvolvimento do termalismo ocorreu em 1860 nas estancias
sul-mineiras, quando recebeu a Princesa Isabel para tratamento de saude, em
Caxambu. Até 1945, muitas outras estancias foram descobertas nos estados de
Minas Gerais e Sdo Paulo, sendo consideradas do mesmo nivel que as situadas na
Europa. ApoOs essa data, também pelo motivo do avanco da farmacoterapia, os
estudos e o desenvolvimento da atividade decairam devido a falta de estimulo e o
apoio para estudos e pesquisas que pudessem manter ativa a utilizagdo das termas
para tratamentos. (SILVA; BARREIRA, 1994).

Atualmente a preocupacado do ser humano com a salude esta cada vez mais
em evidéncia, o que resulta na necessidade de escapar do cotidiano conturbado da
vida moderna. Dessa maneira acontece a busca por espagos, como por exemplo,
estancias hidrominerais, onde se tenha a oportunidade de entrar em contato com a
natureza, para reposicao das energias, boa forma fisica e mental, e também
encontrar tratamentos naturais para a cura de doencas, como as respiratérias.

O Termalismo é considerado uma ciéncia que pertence a Medicina Fisica?, e
sendo uma ciéncia, significa que esta em constante evolucdo. No decorrer dos
tempos, com as mudancas politicas, econdmicas e sociais, além da industrializacao
e aos avancos tecnologicos, o termalismo precisou se ajustar a estas mudancas.
Sendo assim, outras atividades foram agregadas, tais como as fisioterapicas,
turisticas, médicas, empresariais, publicas e administrativas. Com essas mudancas
se originou o Turismo de Saude. De acordo com o Ministério do Turismo, “os termos
Turismo Hidrotermal, Turismo Hidromineral, Turismo Hidroterapico, Turismo Termal,

Termalismo, Turismo de Bem-estar, Turismo de Aguas e varios outros podem ser

? A Fisiatria, ou Medicina Fisica e Reabilitacdo, é uma especialidade médica dedicada a prevencéo,
ao diagnostico e ao tratamento ndo-cirdrgico de disturbios associados a deficiéncia fisica.

A Fisiatria é a especialidade médica da Qualidade de Vida por exceléncia, pois o seu objetivo é
restaurar a funcionalidade do paciente em todas as esferas da vida, inclusive nas dimensdes médica,
social, emocional e do trabalho. Disponivel em: http://www.fisiatria.org.br. Acesso em: 09/08/2009.
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compreendidos como Turismo de Saude” (CADERNOS MANUAIS DE
SEGEMENTACAO, MARCOS CONCEITUAIS, s/d, p.54).
Antes de conceituarmos o que € turismo de saude, primeiramente é

interessante uma breve abordagem sobre saude. Segundo Sampaio (2000, p. 15):

Saude é um estado caracterizado pelo bom e normal desenvolvimento fisico
e psiquico do individuo, além de um perfeito equilibrio funcional dos seus
orgaos e sistemas. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) inclui entre os
fatores de salde a situagao do individuo no contexto social em que vive.

Embora entendido na definicdo que salde é bem-estar fisico, mental e
social, ela é ainda mais abrangente, como dito na Carta de Ottawa® que visa a

Promocao da Saude, que significa:

O processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria da sua
gualidade de vida e saude, incluindo maior participacdo em seu controle.
Para atingir um completo bem-estar fisico, mental e social, os individuos e
grupos devem saber identificar aspiracdes, satisfazer necessidades e
modificar favoravelmente o meio ambiente. A salde dever ser vista como
um recurso para a vida e ndo como objetivo de viver. (CARTA DE OTTAWA
PARA A PROMOCAO DA SAUDE, 1986 p. 1)

Com relacéo as duas citacdes, pode-se dizer que a saude depende ainda do
estilo de vida, pois sé@o levados em considera¢des outros fatores como econdémico,
cultural, educacional, ambiental, indicando condi¢des financeiras, relacbes sociais,
nivel de conhecimento, meio onde vive. S&o fatores que refletem na qualidade de
vida, na condicdo de se viver de maneira mais saudavel.

A procura pela cura ou prevencédo da saude acontece de diferentes maneiras
sejam elas pela medicina convencional ou pela medicina alternativa. A convencional
€ a que faz o uso de antibidticos, anti-flamatoérios, analgésicos, antipiréticos, etc. E
também se divide em diferentes especialidades para a investigagdo do corpo
humano. Ja a alternativa é voltada principalmente para a prevencao da saude e em
muitos casos o da cura também.

No decorrer deste capitulo sera abordado alguns locais que utilizam-se da
medicina convencional, além de aprofundar em questbes como termalismo,

estancias e spas, que apresentam o uso da medicina alternativa. Porém, para este

® CARTA DE OTTAWA PARA A PROMOCAO DA SAUDE 12 Conferéncia Internacional sobre
Promocéo da Salde Ottawa, Canada, 17-21 Novembro de 1986
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estudo de pesquisa é realizado uma melhor abordagem sofre a medicina alternativa,
visto que essa é utilizada pelo objeto estudado.

As diversas formas de medicina natural proporcionam um tipo de cuidado
com a saude cada vez mais difundido, embora a maioria das pessoas pense
nela como um complemento da medicina convencional. A medicina natural
confere bem-estar a longo prazo, porque leva em conta o estilo de vida da
pessoa e trata 0 seu todo — corpo, alma e espirito — e ndo s6 os sintomas e
as causas da doenca. (SELECOES DO READER’S DIGEST, 2002, p. 8)

A medicina alternativa ou, também chamada de natural, proporciona a
utilizacdo de agentes da natureza em prol da saude. Agentes como: Alimentacao
saudavel, ar, luz solar, agua, argila (terra curativa) e exercicios fisicos.
(SPETHMANN, 2003). Destes agentes, a alimentacdo saudavel, o solar e os
exercicios fisicos envolvem muito a questéo sobre o estilo de vida da pessoa.

Na alimentacdo, o consumo por alimentos com alto teor de gordura,
artificializados tem aumentando, resultando no aumento de problemas de saude.
Alguns problemas que podem ser causados pelos erros alimentares s&o: cancer,
infarto, diabete, hipertenséo arterial, derrame cerebral, Ulcera no estbmago, doencas
respiratorias, trombose e gangrena. A alimentacdo natural € a melhor maneira para
se evitar esses e outros, como as de pele, tipos de doencas.

O ar puro é um agente que possibilita combater infec¢des, além do que, a
qualidade do sangue que circula em nosso organismo depende, em grande medida,
da oxigenacao através dos pulmdes. (SPETHMANN, 2003). Para tanto, tem-se a
importancia da pratica de exercicios fisicos ao ar livre, melhorando a circulacdo do
sangue, o que evita doencas causadas pelos habitos sedentarios.

A luz solar, quando aproveitada nos horarios adequados, desde o
amanhecer até as 11 horas da manha; e a tarde, das 15 horas até o pér-do-sol, é
muito benéfica. “O sol é util na elaboragao da VITAMINA D pelo nosso corpo e tem a
propriedade de ativar o metabolismo e o processo de nutricdo das células. Nossas
energias vitais sdo plenamente revigoradas e as defesas organicas sao fortalecidas”.
(SPETHMANN, 2003, p. 27).

A agua, como ja foi visto na propria historia do turismo de saude, sendo
utilizada até hoje, com a hidroterapia, a terapia de caminhar na agua, ou terapia de

Kneipp, a qual sera ainda explicada no quarto capitulo.
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A argila tem a finalidade de refrescar e descongestionar o sistema
gastrointestinal, sendo que o sangue € liberado para a superficie do corpo,
estabelecendo o equilibrio térmico que resulta em saude. A argila medicinal é
retirada de solos ndo contaminados, em regides ndo habitadas e onde ndo haja
escoamento de agua e raizes vegetais. (SPETHMANN, 2003).

Como se pode perceber € possivel prevenir a saude, até mesmo cura-la,
adquirindo habitos mais saudaveis e utilizando a natureza. Nesse sentido existem
alguns espacos que promovem a saude por meio da medicina alternativa, como é o
caso do estudo na Lapinha Clinica Spa, em que serdo abordados ainda mais
elementos dessa medicina.

Tendo o0s espacos que promovem a medicina alternativa e o0s que
promovem a medicina convencional, como locais em que as pessoas se deslocam
em vista de conseguir beneficios para sua saude fisica, mental e espiritual, resulta
no Turismo de Saude. Ou, segundo Silva e Barreira (1994, p. 20) “Turismo de Saude
€ 0 conjunto de atividades turisticas que as pessoas realizam na procura de meios
de manutencéo ou de aquisi¢cdo do bom funcionamento e da sanidade do seu fisico
e do seu psiquismo”.

De acordo com M. Bofanda; P. Bofanda; Gandara; Brea (2008), o turismo de
salde possui duas vertentes: o terapéutico, cujo motivo principal é o medicinal e ndo
tanto o turistico, ou seja, € a busca pela saide em estabelecimentos exclusivamente
meédicos, e que fazem o uso de instalacdes e servicos turisticos como o transporte,
hospedagem, alimentacdo, etc. A outra vertente é a turistica, a qual tem relacdo
maior com o turismo do que com o médico, ou seja, a motivacdo € pela busca de
saude, porém em estabelecimentos turisticos como spas, balneéarios, centros de
talassoterapia, etc. Essa segunda € a que mais se aproxima do objetivo deste
trabalho académico que € a de analisar o turismo de salde nos espagos como 0s
que foram citados.

O turismo de saude é bastante fragmentado, dessa maneira segundo texto
“Turismo de Saude e Bem-estar”, disponivel em
http://www.sanusthalassa.pt/consul/conceitosf.pdf, nesse segmento sdo incluidos o
turismo de bem-estar, turismo médico e o turismo estético.

O turismo de bem-estar envolve turistas que viajam com a intengdo de

manter seu bem-estar por meio de terapias saudaveis, relaxantes e naturais em
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spas, centros de talasso e termas, em regides que possuem paisagens e clima
apraziveis.

O turismo médico abrange operacfes cirdrgicas, tratamentos, nas quais
inclui diversos tipos — cardiacos, renais, hepaticos, oftalmicos, odontolégicos,
dermatoldgicos, estéticos, etc. — e transplantes feitos em hospitais e em clinicas
especializadas. As cirurgias e o0s tratamentos sao realizados muitas vezes
juntamente com terapias termais, de talassoterapia e/ou de spa, seja nos periodos
pré e pos cirdrgicos.

O turismo estético envolve diversos tipos de tratamentos, propriamente
cirurgias plasticas — abdominoplastia (correcdo do abdbmen), blefaroplastia
(correcao das pélpebras), botox (implantacdo em diversas (implantes em diversas
zonas do corpo), implante de cabelo, liftings (facial, mamario, sobrancelhas),
lipoaspiracdo, lipoenxertia, mastoplastia de aumento, mastoplastia de redugéo,
mastopexia (elevacdo da mama), mentoplastia (plastica do queixo), rinoplastia
(plastia do nariz), ritidoplastia (rejuvenescimento facial), e tantos outros tipos de
cirurgias plasticas.

Com essas definicdes dos tipos de turismo incluidos dentro do turismo de
saude, pode-se ter uma idéia do que se tratam as duas vertentes. No caso do
turismo de bem-estar, a busca € pela saude, mas principalmente em instalacdes
turisticas, j& o médico e estético o objetivo maior é a busca da saude em
estabelecimentos médicos.

Nesse contexto, o turismo de saude é realizado por diferentes necessidades,
sejam elas cirurgias ou relaxamentos. Através dessas necessidades é possivel
ainda notar as diferentes maneiras de sana-las, ou seja, ha o uso da medicina
convencional (turismo médico e estético) e da medicina alternativa (turismo de bem-
estar).

O turismo de saude é um segmento que esta em forte crescimento e € uma
tendéncia que esta se expandindo cada vez mais, 0 que resulta no investimento no
setor. No cenario internacional o turismo de saude tem sido reconhecido por alguns

paises como um dos segmentos econdmicos promissores.

Si consideramos las megatendencias turisticas de la Organizacion Mundial
del Turismo, el Turismo de salud vendria incidido principalmente por:
envejecimiento de la poblacién; fraccionamiento, dispersion y mayor
frecuencia de las vaciones; ampliaciéon del cuadro motivacional; inclinacion
hacia el turismo activo. El turismo de salud se podria definir, por tanto, como
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una actividad de ampliacion turistica, de caracter minoritario, pero com alto
potencial de crecimento en los proximos lustros. (BENIER; SECALL;
GARCIA; ROJO, 2006, p. 249)*

O grande numero de pessoas que buscam tratamentos de saulde,
principalmente, de paises ricos, viaja todos os anos para paises diferentes. De uma
maneira geral, 0s paises mais procurados sdo aqueles que estdo em
desenvolvimento por apresentarem padrfes de qualidade e atendimento igual ou

superior ao pais de origem daqueles que viajam.

Na busca de tratamento de salude milhares de pessoas, principalmente de
paises ricos, viajam todos os anos para diferentes paises, geralmente
paises em crescimento, e que possuem padrdes de qualidade e
atendimento igual ou superior ao do seu pais de origem de forma
programada para algum tratamento ou cirurgia. (GODOI, 2008, p.01)

A qualidade e atendimento sdo quesitos que contam pontos com relacdo a
escolha do lugar, independente se dentro ou fora do pais de origem, que a pessoa
ird para se tratar ou simplesmente para relaxar. E aqui que entra a hospitalidade,
gue é importante de uma maneira geral dentro do turismo ou qualquer que seja a
area da economia. Porém, quando envolve a saude a hospitalidade deve ser levada
mais ainda em consideracao, ja que aborda pessoas que buscam o tratamento de
doencas, passando por cirurgias, reabilitacdo, relaxamento, enfim qualquer outro
motivo direcionado a saude.

Atualmente tem-se discutido muito sobre hotelaria hospitalar. Muitos
hospitais tém investido nesse setor, fazendo com que aquela imagem de tristeza e
sofrimento que o hospital passa seja amenizada. Dessa maneira, 0 emprego da
hospitalidade € feito ndo somente com relacdo ao atendimento diferenciado e de

gualidade, mas envolve o ambiente do hospital como um todo.

Hospitalidade, no entanto, € o ato ou efeito de hospedar, é a qualidade do
hospedeiro, ou, ainda, bom acolhimento, liberalidade, amabilidade e
afabilidade no modo de receber os outros. [...] Dentro de um hospital, a
gestdo hoteleira deve respeitar as regras e funcbBes hospitalares,
adaptando-se a elas. Em contrapartida, as fun¢des hoteleiras devem ser
vistas com a traducdo da qualidade pela prestacdo de servicos e

* Se considerarmos as megatendéncias turisticas da Organizagao Mundial do Turismo, o turismo de
salde teria influencia principalmente do envelhecimento da populagao; prestagdo, dispersao e maior
frequencia das férias; ampliagdo do quadro motivacional; tendéncia da atividade turistica. O turismo
de saude poderia definir-se, portanto, como uma atividade de ampliagdo turistica, de carater
minoritario, mas com alto potencial de crescimento nos proximos lustros. (BENIER; SECALL;
GARCIA; ROJO, 2006, p. 249, traducéo nossa)
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atendimento e acolhimento, com base em principios operacionais e de
gestdo que devem ser aceitos, entendidos, absorvidos e efetivamente
exercidos por todo o corpo hospitalar. (BOEGER, 2003, p. 54-55)

Embora quando se fala em hotelaria hospitalar lembra-se mais de hospitais
e clinicas, ela também pode e deve ser aplicada em outros espa¢cos como estancias
e spas, afinal, além desses lugares proporcionarem lazer, eles também propiciam
tratamentos para doencas. Na verdade os hospitais, bem como os hotéis, pertencem
ao mesmo grupo, ou seja, o de meio de hospedagem. Neste sentido, a definicdo
oficial brasileira de hotel, de acordo com a Resolucdo CNTUR n° 1.118, de 23 de

outubro de 1978, art. 11, é a seguinte:

Estabelecimento comercial de hospedagem, que fornece aposentos
mobiliados, com banheiro privativo, para ocupacdo eminentemente
temporéria, oferecendo servico completo de alimentacéo, além dos demais
servigos inerentes a atividade hoteleira. (BOEGER, 2003, p. 54)

Outro fator, considerado de maior influéncia, é com relacdo aos custos dos
tratamentos, que em paises em desenvolvimento sdo geralmente mais baixos do
que nos paises ricos. Isso se da pela questdo dos planos de salde em paises
desenvolvidos terem custos altos, como € o caso dos Estados Unidos que € um dos
principais paises emissores de turistas de salde. Sdo varios os paises procurados
para tratamentos de saude, como Tailandia, india, Malasia, Cingapura, México,
Costa Rica, Cuba, entre outros.

Sado varias as justificativas para essas viagens como o alto custo da
medicina em paises desenvolvidos em contraste com o baixo custo em
paises em crescimento; padrdo de exceléncia similar ou superior ao do
préprio pais de origem do turista; busca de tratamentos e/ou procedimentos
ndo permitidos ou ndo aprovados no pais de origem (como proibicdo do
FDA nos Estados Unidos); dominio de técnicas diferenciadas dentre outras.
No entanto, a motivacdo principal que justifica de forma convincente a
grande maioria das viagens tem sido o fator econdémico. Uma mesma
cirurgia realizada nos Estados Unidos que é um dos principais paises
emissores de turistas de salde, realizada por profissionais de formacao
similar, em hospitais luxuosos e com a mesma tecnologia de ponta pode
custar até 15% do valor cobrado em paises como Tailandia, india, Malasia,
Cingapura, México, Costa Rica dentre outros paises. (GODOI, 2008, p. 02)

Baseando-se no texto “Cuba: turismo de Saude e turismo de Lazer” —
disponivel em: http://www.etur.com.br/ - escrito por Benedito Facco, Cuba é o pais
que mais se destaca no turismo de satde. E um lugar em que estdo varias

instituicbes de saude e hospitais conceituados, contando com um grande numero de
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especialistas tanto dentro da Ilha como espalhados pelo mundo. Isso resulta na
quantidade e qualidade de tratamentos que Cuba tem a oferecer.

A capital cubana, por exemplo, € conhecida pelos servicos em clinica médica
e transplantologia, principalmente de medula, rins, coracéo e corac¢do/pulmao. E na
capital que também est&4 o maior complexo hospitalar do mundo, dedicado a cirurgia
ortopédica, traumatoldgica, reconstrutiva e reabilitacdo do sistema osteomioarticular.
Cuba também possui tratamentos para ritinite pigmentar ou 0 que chamamos de
“cegueira noturna”, vitiligo, psoriase, desintoxicacdo de alcool e drogas, oftalmologia,
mal de Parkinson, tratamentos experimentais de cancer, etc.

Embora paises em desenvolvimento sejam mais procurados, 0s paises ricos
também apresentam tratamentos, como na Espanha, Portugal, Alemanha e Italia
gue possuem tratamentos baseados no termalismo para reumatismo e doencas
circulatérias; cirurgia geral, tratamento dentéario, procedimentos com laser. Além dos
Estados Unidos que possui tratamentos contra o cancer, coragao e cirurgias.

Com relacdo ao Brasil, neste parametro internacional, o fendmeno ainda é
recente, porém o turismo de saude no pais ja vem demonstrando crescimento. O
que ha algum tempo atrds eram os brasileiros que saiam do pais para procurar
tratamentos cardiolégicos e ontolégicos no exterior, hoje a realidade se inverteu. O
Ministério do Turismo aponta dados de 2003 que o estrangeiro que vem ao Brasil
por motivos de salde € o que permanece por mais tempo (em média 22 dias) e
também é o que gasta mais (US$ 120 por dia)°. No Brasil 0 que os estrangeiros mais
procuram sao as cirurgias plasticas (implante de silicone, redu¢do ou aumento dos
seios, lifting, nariz, barriga, palpebras), bariatricas, oftalmologicas, ortopédicas,
cardiacas e odontoldgicas, fertilizacdo assistida.

Em um parametro nacional pode-se dizer que o turismo de salude possui

dois fluxos de demanda, conforme representado no Quadro 2:

® Dados encontrados na matéria de 08/07/2008: “Brasil desponta como destino no turismo de saude”.
Disponivel em: http://noticias.uol.com.br/ultnot/cienciaesaude/ultnot/2008/07/08/ult4477u798.jhtm.
Acesso em: 10/07/20089.
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Centros Urbanos Area Rural/Natural

Hospitais, clinicas, etc.
Medicina convencional

Estancias, SPA’s, etc.
Espiritualismo, etc.

i

QUADRO 2 - Fluxo de demanda
Fonte: www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudo=13751 (2008). Acesso em: 17/07/2009

O primeiro fluxo representa as pessoas que vivem em regides desprovidas
de recursos de saude de acordo com suas necessidades, dessa maneira elas
procuram nos grandes centros seus tratamentos em hospitais, clinicas, consultorios
médicos. Ja no segundo fluxo, caracteriza as pessoas que fazem o caminho inverso
ao primeiro, ou seja, elas saem dos grandes centros urbanos e procuram regioes
afastadas destes centros, como no interior do pais, na natureza, em estancias, spas.

Dentro do pais o Turismo de Saude também é considerado recente no
mercado turistico. Porém é uma atividade que estd crescendo interiormente assim
como na visao internacional. Para exemplificar o Turismo de Saude no Brasil, temos
Caldas Novas, municipio do Estado de Goids. De acordo com Silva e Barreira
(1994), Caldas Novas é considerada o maior manancial termal do mundo, e recebe
turistas do mundo inteiro, porém tem Brasilia como seu maior p6lo emissor. A 30
metros daquele municipio, localiza-se o Municipio de Rio Quente, onde esta a
famosa Pousada do Rio Quente, complexo turistico hidrotermal que possui piscinas
naturais, com temperatura média de 37,8°C.

Além desse exemplo, o Brasil possui ainda outros lugares que utilizam as
aguas termais, e em alguns utilizam também o clima favoravel, de forma turistica
como Aguas da Prata, Aguas em Linddia, Aguas de S&o Pedro, Campos do Jord&o
e Serra Negra, em S&o Paulo; Araxa, Pocos de Caldas e S&o Lourengo, em Minas
Gerais; Caldas da Imperatriz, em Santa Catarina. A seguir serdo expostas as
classificagbes de turismo de saude com relacdo a espacos localizados no interior
gue possuem, principalmente, recursos naturais, sendo abordados juntamente com
a diversidade de tratamentos que podem ser feitos nesses locais. S4o espagos em
gue a medicina mais utilizada € a alternativa, ja que alguns dos agentes da natureza

tém papel principal no tratamento e cuidado com a saude.


http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudo=13751%20(2008)
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2.1 TERMALISMO

A palavra termalismo vem do termo thermai, do grego, e thermae, do latim,
referindo-se aos banhos quentes. Termalismo esta presente nas estancias
hidrominerais, climaticas, termais e litorAneas, que possuem recursos naturais que
podem ser utilizados beneficamente para o organismo humano. E justamente deste
principio que se conceitua o Termalismo — 0 aproveitamento dos recursos naturais
para produzir efeitos terapéuticos.

Além de envolver o emprego das &guas minerais (Crenoterapia) para
tratamentos e curas, o termalismo designa também o clima (Climatoterapia), o mar
(Talassoterapia), as areias e emanacfes radioativas (Radioclimatoterapia) e o
microclima de determinadas grutas, cavernas e (geleiras subterraneas
(Espeleoterapia). A seguir seréo especificados alguns dos termos citados acima.

Crenoterapia: derivada do grego, krenos, que significa “fonte” ou
“manancial”’, como ja visto anteriormente, o uso das aguas para fins terapéuticos ja
era feito em tempos remotos da histéria da humanidade. Segundo Oswaldo (1974
apud SILVA; BARREIRA, 1994, p. 26) “a Crenoterapia € a mais desenvolvida area
do Termalismo, é o tratamento de doencas com o aproveitamento das propriedades
guimicas e fisico-quimicas das aguas minerais naturais”.

Quando ingeridas, as aguas minerais mostram seus efeitos medicinais
caracteristicos de acordo com sua composi¢cao quimica. As dguas minerais podem
se classificadas em alcalinas, sulfurosas, cloretadas, radioativas, carbogasosas,
ferruginosas, etc.

Essas aguas sao utilizadas também para banhos, duchas, massagens, etc.
Sao empregadas dessa maneira em balnearios crenoterapicos, onde sdo realizados
varios trabalhos técnicos para captar a agua, além da escolha de equipamentos
adequados, treinamento e capacitacdo de profissionais para que o funcionamento
desses balnearios seja feito de maneira correta.

Embora a agua seja a base da terapia, a mesma deve estar relacionada com
sua constituicao, temperatura e tempo de exposi¢cdo ao banho, varios outros fatores
também s&o importantes e devem ser levados em consideracdo no tratamento

como: clima, repouso, regime alimentar e acompanhamento médico.
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Vale colocar que mesmo que as aguas minerais tenham poderes medicinais,
0 tratamento crenoterdpico ndo € suficiente por si s6. Na realidade ele deve ser
indicado com um complemento dos tratamentos convencionais.

Talassoterapia: do grego, thalassa, “mar”.

A talassoterapia é a utilizagdo sinérgica e integral, para fins profilaticos e
terapéuticos, da agua do mar, do clima litorAneo e de outros agentes
marinhos. A cura talassica aproveita, acompanhada ou ndo de banhos, o
conjunto das condigbes ambientais da vizinhanga maritima: ventilagdo
turbulenta oxigenada e iodada, luminosidade, raios infravermelhos,
radiacdo, ultravioleta, aerossol natural e radioatividade. Além disso,
emprega banhos de areia, de algas e de lama marinha (MOURAO, s/d, p.
611 apud SILVA; BARREIRA, 1994, p. 26).

Os egipcios, gregos e romanos ja conheciam a aplicacdo da talassoterapia.
Segundo Silva e Barreira (1994), a partir de 1750 a Europa tomou conhecimento de
sua aplicacdo quando o cientista inglés Richard Russel defendeu através de sua
tese o0 assunto. Dessa maneira, para aplicar na pratica foram construidos hospitais
marinhos na Franca, Inglaterra, Bélgica e Italia, sendo que na década de 80 houve
um crescimento significativo com relacéo a outras formas de atrair turistas.

Sabe-se que a composicdo quimica do mar € considerada a mais
mineralizada das aguas minerais, pois possui alto teor de cloreto de sodio, baixo teor
de cloreto de magnésio e sulfatos de sddio, célcio e magnésio, sendo classificada
como cloretada forte, cloretada magnesiana e sulfatada. (SILVA; BARREIRA, 1994).
A partir disso tem-se a aplicagdo dos banhos de mar que consiste na aplicacéo de
um agente térmico com temperatura inferior a corporal, associado a movimentos —
voluntarios e involuntarios — e massagens, produzidos pela agua do mar em
movimentos provocados pelas ondas.

Ainda dentro da talassoterapia hd outros banhos como: de areia que se
consiste em cobrir 0 corpo com areia da praia, suficientemente aquecida pelo sol,
seca, e de granulacao fina. De algas, vegetais marinhos e que possuem alto poder
de armazenagem de minerais que absorvem da agua, acredita-se que elas sao
responsaveis pelos poderes cicatrizantes e bactericidas da agua do mar. E, por fim,
de lama marinha, constituida de sedimentos litoraneos, formando a argila — mistura
de areia e substancias insolGveis na agua, que age realizado trocas de ativadores

ibnicos durante o banho. Deve-se tomar cuidado quanto ao seu uso, pois ha risco de
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contaminagdo com germes patogénicos, que € evitado muitas vezes pela producéo
artificial da lama.

Climatoterapia: significa “o aproveitamento dos fendmenos climaticos de
certas localidades na melhoria das condi¢des de saude dos individuos” (OSWALDO,
1974, p. 59 apud SILVA; BARREIRA, 1994, p. 28).

Esta terapia € muito utilizada principalmente por pessoas que vivem em
grandes cidades onde o indice de poluicdo é alto e prejudicial a saude. Sendo
assim, dirigem-se aos locais com clima agradavel e podendo ainda aproveitar os
atrativos turisticos da localidade. E uma opc¢édo para quem tem algum tipo de
problema respiratério, ou outro tipo de doenca.

Dentre os tipos de climas estdo: o maritimo, indicado para infec¢des de vias
aéreas superiores, hipertensdo arterial sistémica, insuficiéncia cardiaca crénica, e
contra-indicado para tuberculose pulmonar. O de praia, recomendado para o
tratamento de bronquite, problemas circulatérios, doencas metabdlicas e reumatismo
cronico. O de planicie, indicado de maneira geral para as patologias do sistema
nervoso central, insuficiéncia cardiaca, hipertensédo arterial sistémica, bronquites
cronicas, hipertireoidismo e artrite. E tem ainda, o de montanha, recomendado para
o tratamento de asma alérgica, alergias, arteriosclerose, doencas do sangue,
metabdlicas e psoriase.

O clima sofre influéncia de varios fendmenos, tais como vento, umidade,
temperatura, etc. Dessa maneira, a utilizacdo do clima é benéfico se utilizado de
maneira correta, pois caso contrario, o0 que poderia ser bom pode se tornar
prejudicial a saude. Temperaturas extremamente altas, por exemplo, provocam a
incidéncia de choques térmicos, exaustdo, cdibras, e ja as temperaturas
extremamente baixas podem agravar o reumatismo e a sinusite.

Vale esclarecer que o clima néo é por si s6 um agente terapéutico que pode
substituir cuidados médicos. Ele é na realidade mais um complemento no tratamento
médico instituido.

Espeleoterapia: é o “aproveitamento do ar carregado de calcio existente
nas grutas calcarias para tratamento de asma” (OSWALDO, 1974, p. 59 apud
SILVA; BARREIRA, 1994, p. 30).

Este tratamento € utilizado na Polénia, Hungria e Italia, porém é considerada

uma forma recente de aproveitamento dos recursos naturais. Os estudos sobre o ar
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das grutas e seus efeitos terapéuticos sédo realizados no Exterior. No Brasil ndo ha
relato sobre seu emprego.

2.2 ESTANCIAS

Segundo a definicdo do Instituto de Pesquisas Tecnologicas — IPT/SP (s/d
apud SILVA; BARREIRA, 1994, p. 33):

Estancia é o municipio que contém fontes naturais de agua dotadas de altas
gualidades terapéuticas, e em quantidades suficientes para atenderem o0s
fins a que se destinam... Compreende o territério em que estdo localizadas
as fontes respectivas, as instalacdes e obras destinadas ao aproveitamento
das aguas e area circunjacente necessaria aos objetivos sanitarios e
turisticos a que se destina a estancia.

De acordo com Silvia e Barreira (1994), as estancias brasileiras sao
classificadas de acordo com sua finalidade e caracteristica:

Hidrominerais: apresentam &agua mineral de qualidade comprovada e
possuem infra-estrutura para o seu aproveitamento, como balnearios, fontes, etc.

Balneérias: cidades, independentes de suas propor¢cbes, com praias
banhadas pelo oceano.

Climéticas: localidades cujo clima apresenta condicbes ideais de
temperatura, umidade e insolacao.

Segundo Silvia e Barreira (1994), o objetivo principal da estancia,
independente se sua classificacdo é o fator saude, ja que cada uma delas
apresentam recursos naturais com fins terapéuticos.

As estancias estdo incluidas no mercado do turismo nacional, ja que
possuem acessos rodoviarios, infra-estrutura hoteleira, hospitais, postos de servicos,
atracdes turisticas, eventos variados beleza natural e hospitalidade. A partir disso,
as estancias podem proporcionar o descanso, o bem-estar psicoldgico e fisico, a
fuga do cotidiano tdo conturbado da cidade grande, a cura, o reequilibrio do homem
consigo mesmo. (SILVA; BARREIRA, 1994). A realizacdo de tudo isso sendo feita
através do contato com a natureza, o clima, enfim com um ambiente completamente

diferente daquele das grandes cidades.
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Para que seja desenvolvida a atividade turistica nas estancias, bem como
em qualquer outro espaco, deve-se haver um planejamento turistico para que o
turismo de salude seja implantado de forma correta. Assim, como é colocado por

Silva e Barreira com relacdo ao planejamento nas estancias hidrominerais:

E necessario, para tanto, um planejamento de maneira que o turismo
desorganizado néo desvirtue o conceito de estancia. A exploracéo
desenfreada, visando retornos imediatos dos investimentos no setor, deve
ser contida. Preservar natureza nos nucleos turisticos das estancias deve
ser enfatizado pelas autoridades publicas, através de policiamento contra a
poluicdo das éaguas, manutencdo do equilibrio biolégico e condi¢cbes
paisagisticas, manutencdo e desenvolvimento de parques e areas verdes,
educacdo da populagdo para o recebimento de turistas e vigilancia do
patriménio em questdo. (SILVA; BARREIRA, 1994, p. 34)

Dessa maneira, é de responsabilidade das autoridades locais fazer com que
a atividade turistica seja planejada, para que 0s recursos nhaturais ndo sejam
prejudicados, além também de preocupar-se em oferecer uma infra-estrutura
turistica adequada.

Porém, infelizmente certos lugares, principalmente como alguns balnearios,
perderam as caracteristicas que objetivam a saude. Atualmente, sdo mais
explorados pelos turistas que se deslocam para lazer e divertimento. Com aumento
desses turistas, também houve aumento da poluicdo nas cidades balnearias, como
por exemplo, na areia e na agua do mar.

Esse € por muitas vezes o motivo que leva a comunidade local ndo querer
que se desenvolva o turismo em sua cidade, pelo receio de que a atividade turistica
seja prejudicial. Portanto, para que essa imagem seja desfeita, o planejamento é
primordial para mostrar que o turismo € capaz de melhorar determinado local,
proporcionando a preservagao, no caso, dos recursos naturais, e trazer benéficos
para a comunidade, como a geracédo de empregos.

Retomando as estancias, nelas séo realizados diversos tipos de tratamentos
terapéuticos, dentre eles varios tipos de banhos que compreende na imersdo do
corpo seja em meio liquido, solido ou gasoso, tendo a finalidade terapéutica ou
higiénica. Alguns exemplos de banhos séo de turbilhdo — para aliviar a dor e o
espasmo muscular; carbonoso — € hipotensor, tonico cardiaco e calmante; espuma —
de acdo estética, através da limpeza da pele e da desobstrucdo dos poros;

radioativo — estimulante da atividade celular geral, sedagdo do sistema nervoso
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central, estimulante das glandulas enddécrinas, acdo regeneradora, cicatrizante e
hipotensiva; entre outros.

Outro tipo de tratamento é através de duchas de aguas que quando usada
sobre a superficie do corpo tem efeito estimulante. Quando frias, de acordo com
Silva e Barreira (1994), com duragéo de 10 a 30 segundos, sao tbnicas e sedativas,
e se forem quentes, sao excitantes, mas se a duracéo for de longo tempo, torna-se
sedativa.

Existe também um tratamento chamado eletroterapia, usado principalmente
na Fisioterapia. Esta terapia é caracterizada pela utilizacdo da eletricidade com
finalidades terapéuticas. Nela estdo presentes os tratamentos com raios
ultravioletas, infravermelho, ondas curtas (aplicacdo de calor através de fontes
artificiais) e inaloterapia (inspiracdo de vapor com finalidades terapéuticas). A
massagem também € muito utilizada nas estancias, como a Massoterapia que age
diretamente sobre a pele e interfere indiretamente no organismo.

Estes sdo apenas alguns dos diversos tipos de tratamentos que sao
oferecidos nas estancias, sendo utilizadas através de suas propriedades quimicas e
fisicas naturais beneficiando aqueles que buscam por tratamentos diferenciados e

eficazes.

2.3 SPAS

A origem do termo “spa” vem da expressao latina salute per aqua®, que na
forma literal significa salde pela 4gua. O primeiro spa que sem noticia € a estancia
hidromineral belga Spa Francorchamps. Essa estancia ficou muito conhecida por
oferecer um sistema revolucionario de emagrecimento e tratamento de estresse.

No Brasil, de acordo com Silva e Barreira (1994), os spas comecaram a ser
implantados na década de 90, primeiramente em S&o Paulo e no Rio de Janeiro. A
por esses espacos se difundiu rapidamente, ja que a obsessao de “culto ao corpo”

havia se alastrado pelo mundo.

6 Expresséo retirada da Revista Panorama do Turismo. “Parana oferece muitas novidades no turismo
de saude”. Setembro/2008, p. 11.
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O Spa “é um instituto autbnomo ou ligado a uma organizacédo hoteleira com
uma programacgdo definida, seja de esportes, exercicios, lazer, fisioterapia,
atividades recreativas e orientacdo meédica, até uma dieta balanceada, que tem
como um de seus propasitos remover o excesso de peso, dando ao individuo melhor
aparéncia estética” (SILVA; BARREIRA, 1994, p.41).

Embora os spas fossem mais procurados pelos seus programas para
emagrecer, atualmente além desse motivo, muitos sdo procurados também por
oferecerem a desintoxicacdo e a tonificacdo geral do organismo. Isso se da devido
aos habitos inadequados de alimentacdo que € proporcionado atualmente. Outro
motivo é a procura por tratamento de estresse, principalmente causado pela rotina
conturbada do modo de vida atual.

Geralmente o tempo de duracdo dos programas de tratamentos, € em média
de uma a duas semanas ou mais depende de que tipo for o tratamento. Também
pode ser de duragdo menor, por exemplo, de final de semana, no qual a procura
pode ser pelo motivo de relaxamento.

Ao longo dos anos o setor tem apresentado forte crescimento, segundo a
Associacdo Internacional de Spas. Nos Estados Unidos, o nimero de spas tem
crescido 19% ao ano, com a hospedagem chegando a quase 60% entre 1998 e
2000. Cerca de noventa e cinco milhdes de hospedagens sao registradas
anualmente em spas norte-americanos, gerando um faturamento de US$ 5 bilhdes,
considerado mais alto do que o valor gerado em estacdes de esqui, que € de
aproximadamente US$ 3,1 bilhdes’.

O mercado brasileiro de spas estd em expansdo, sendo que em 2002
estima-se que o setor obteve um faturamento de R$ 250 milhdes, 25% a mais que
em 2001. O Brasil possui 47,7% (877) dos spas da América Latina que totalizam
1.837 estabelecimentos. Sé na regido Sul e Sudeste do Brasil estdo 65% dos spas,
sendo que o Estado de Sdo Paulo concentra a maior demanda por estabelecimentos
do género®.

Com relacdo a demanda, nos Estados Unidos a faixa etaria € de mais de 60

anos, o que no Brasil a realidade € diferente, os brasileiros que frequentam os spas

" Dados encontrados em: BENI, Mario Carlos. “Globalizagéo do turismo: megaténdencias do setor e a
realidade brasileira. S&o Paulo: Aleph, 2003.

® Dados encontrados em: LIGUORI, Fernanda P. “O mercado de SPAS holisticos”. De 18/02/2005.
Disponivel em: http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudo=4629. Acesso em 21 de jul.
de 2009.
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sdo 0s que estdo entre 25 e 55 anos. O predominio € de mulheres, que buscam
emagrecimento e cuidados estéticos corporais e faciais. Entretanto, os homens
também estdo aderindo aos spas, procurando enfrentar o sedentarismo, habitos
alimentares incorretos, a fadiga, a obesidade e o estresse.

Devido ao grande numero de spas existe uma diversidade de modalidades
para estes. Dessa maneira, 0s spas brasileiros foram classificados pela Associacao
Brasileira de Clinicas e Spas (ABC Spas). A Associacao foi fundada em 2002 com o
objetivo de classificar os estabelecimentos de acordo com suas especializacdes,
promover palestras e debates, divulgar regras de bem viver e criar um selo de
qualidade para os spas, visando proteger os clientes. A ABC Spas, segundo a
Diretoria Secretaria da mesma, foi uma idealizacdo da Lapinha Clinica Spa. A
classificacéo dos spas’ é a seguinte:

Spa Destino: Spas ou clinicas cujo empreendimento oferece servicos e
tratamentos exclusivamente de spa/clinica, com servico de hospedagem proépria.

Spa Resort/Hotel: Spas localizados em resorts ou hotéis da hotelaria
tradicional , com servigos de spa, fithess completo e trés programas de bem-estar.

Spa Cruzeiro/Cruise Line Spa: Spas localizados em navios, cruzeiros, com
servicos de spa, em alguns casos, com tratamentos de spa em parceria com 0S
resorts ou hotéis de determinada rota.

Day Spa: Séo servicos realizados sem hospedagem, normalmente em locais
muito bem localizados.

E, segundo a categoria os spas subdividem-se em:

Clinica Naturista: Promove a salde por processos naturais, corpo, alma e
espirito, em area de nutricdo, fisioterapia, hidroterapia, fitoterapia, movimento e
lazer, e novos habitos saudaveis, com médico a disposicdo 24 horas/dia, em
estrutura hoteleira propria e completa.

Spa Médico: Estrutura hoteleira com objetivos clinicos/médicos (internacéo),
filosofia de clinica, com médicos a disposicdo 24 horas/dia, alimentagdo balanceada

rigida e programa de atividades fisicas monitoradas.

°Tal classificacéo foi encontrada em: LIGUORI, Fernanda P. “O mercado de SPAS holisticos”. De
18/02/2005. Disponivel em: http://www.etur.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudo=4629. Acesso
em 21 de jul. de 2009. Também se encontra disponivel em: www.abcspas.com.br
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Spa Holistico: Estrutura de hotel/pousada com objetivo de meditacédo e
afins, filosofia nas artes holisticas e tratamentos alternativos, alimentacéo
balanceada ou n&o e programa de atividades fisicas monitoradas.

Spa llha: Estrutura hoteleira montada em uma ilha,com objetivos anti-
estresse e descanso, alimentacdo balanceada ou ndo e programas de atividades
fisicas.

Spa Esporte e Aventura: Estrutura de hotel com objetivo de anti-estresse e
descanso, filosofia de saude pela agua, com alimentacao livre (sem balanceamento),
programa de atividades fisicas monitoradas e centro estético.

Spa Nutricao e Fitness: Estrutura de hotel com objetivos de desintoxicagéo
e reeducacdo alimentar, com alimentacdo balanceada e programa de atividades
fisicas monitoradas.

Spa Estético: Estrutura hoteleira ou clinica de estética em centro urbano,
com filosofia de beleza do corpo (exterior) , cento médico e até minicirurgias.

Spa Boutique: Estrutura hoteleira com o objetivo de exibir suas obras de
arte e produtos de decoracao, que fazem parte da prépria decoracao do hotel, com
fins de revenda/lucrativos, alimentacdo balanceada ou ndo e programa de
atividades fisicas monitoradas.

Spa Termal: Estrutura hoteleira com objetivo de saude, através de banhos
em aguas minerais do local, alimentacdo balanceada ou ndo e programa de
atividades fisicas monitoradas.

Spa Bem-Estar ou Wellness: Privilegiam as possibilidades preventivas,
com objetivos de bem-estar, anti-estresse e descanso, através de programas
terapéuticos, estéticos e opcao de alimentacdo balanceada, programa de atividades
fisicas e estrutura hoteleira,inseridos junto a natureza privilegiada.

Spa Ortomolecular: Clinica em centro urbano, com filosofia no tratamento
especifico na area ortomolecular.

Nota-se que este tipo de mercado € promissor, ja que muitas pessoas
procuram lugares como o0s spas para melhorar e manter a saude, seja com 0
objetivo de encontrar tratamentos terapicos naturais, reeducacao alimentar ou para
relaxamento. Os spas se tornam uma op¢éo dentro dos estabelecimentos hoteleiros,
principalmente pelo fato de ser um setor que n&do depende da sazonalidade da
demanda, além de ter capacidade de atender um publico de diferentes faixas

etarias, desde adolescentes a idosos. Porém, € claro que se deve estar atento as
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novidades, renovando e aprimorando o que € oferecido ao cliente. Com isso devem
ser feitas previsbes para eventos especiais, entretenimentos, competi¢coes,
exibicdes.

Os spas sdo uma maneira de aproveitar as atracbes turisticas,
principalmente no espago rural, dos locais em que se situam, bem como as belezas
naturais e o ambiente propicio para relaxar. Pode-se também aproveitar a infra-
estrutura hoteleira existente em estancias e instalacdes balnearias, agregando valor
a estes espacos e proporcionando mais servicos para oferecer aos clientes.
Lembrando que para fazer isso tudo, deve ser feito um planejamento adequado,
para que seja benéfico ao local e ndo para depreda-lo.

Considerando que o Turismo de Saude é um segmento turistico que vem
crescendo e tende a expandir, muitos lugares estdo investindo em espagos como
estancias, spas, clinicas, hospitais, etc. Embora o Turismo de Salude seja mais
ressaltado em S&o Paulo e Rio de Janeiro, o Estado do Parana também apresenta
opcOes para este segmento. De acordo com a matéria “Parana oferece muitas
novidades no turismo de saude” abordada na revista Panorama do Turismo
(setembro/2008) mostra que o turismo de saude esta comec¢ando a ser investido no
Estado, e que este segmento € uma opcao dentro do turismo rural no Parana
guando se trata de spas, devido aos lugares onde estes se encontram que possuem
atrativos turisticos, principalmente naturais. Além de spas, inclui também hotéis e
resorts que estdo apostando neste setor. Na matéria sdo colocadas ainda algumas
das opcbBes que o Parand apresenta no turismo de saude, dentre elas estd a

Lapinha Clinica Spa que é o estudo de caso deste trabalho académico.
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CAPITULO 3
LAPA E LAPINHA CLINICA SPA — BREVE HISTORICO

3.1 LAPA

A cidade da Lapa localiza-se no segundo planalto do Estado do Parana.
Originou-se do movimento das tropas que levavam as vacarias vindas do Rio
Grande do Sul a feira de animais em Sorocaba (SP). Em virtude do crescente
movimento, fez-se uma abertura de caminho, em 1730, que ligava Viaméo (RS) a
Sorocaba (SP). O caminho ficou conhecido como Estrada do Viaméo. (BIGARELLA;
BLASI; BREPOHL, 1997). Em homenagem a este movimento foi construido o
Monumento do tropeiro (Figura 1), localizado na entrada da cidade da Lapa.

FIGURA 1 — Monumento do tropeiro
Fonte: O autor (2009)

No caminho das tropas, o trecho situado entre Rio Negro e Lapa tornou-se
excelente local para as invernadas, necessarias e obrigatérias em virtude da
topografia suavemente ondulada e da presenca de magnificos campos
naturais. Esse fato passou a incrementar o desenvolvimento do entéo
incipiente lugarejo denominado Capdo Alto, atual sitio urbano da Lapa.
(BIGARELLA,; BLASI; BREPOHL, 1997, p. 96)
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Nesse contexto, outras cidades originaram-se da mesma maneira que a
Lapa. Devido a longa permanéncia nos locais de paradas, as também chamadas de
invernadas, foram sendo construidas varias fazendas e nucleos populacionais, que

posteriormente transformaram- se em vilas e cidades.

Com a longa permanéncia dos animais nos locais de parada comecaram a
aparecer fazendas e nucleos populacionais, que mais tarde vieram a se
transformar em vilas e cidades. E o caso das cidades paranaenses situadas
ao longo do que se convencionou chamar Caminhos das Tropas. Foi ai que
surgiram, durante o periodo tropeiro, as cidades de Sengés, Jaguariaiva,
Pirai do Sul, Castro, Ponta Grossa, Palmeira, Lapa, Campo do Tenente e
Rio Negro. (BIGARELLA; BLASI; BREPOHL, 1997, p. 101)

Com o crescimento acentuado, por volta de 1731, o pequeno povoado de
Capdo Alto foi elevado a categoria de Freguesia, cuja denominacdo era Santo
Anténio da Lapa. O tropeirismo foi responsavel pela intensificacdo do territério
paranaense, principalmente no que se refere as atividades agricolas, madeiras,
extrativas e artesanais, e a industria do couro. Neste ultimo, a Lapa tornou-se um
centro importante.

Mais tarde vieram para Lapa, bem como para outras regides do Parand, os
imigrantes alemaes, russos, italianos, poloneses e ucranianos. Estes estrangeiros
trouxeram elementos culturais que modificaram os preservados costumes até entéo
vividos devido ao tropeirismo. Os europeus muito colaboraram com o potencial

técnico-cultural que lhes pertencia.

Em meados do século XIX, a Lapa passa a receber numerosos imigrantes
europeus, inicialmente em pequeno ndmero, vindos do Rio Negro, porém
procedentes de Santa Catarina. Entre os descendentes de alemaes,
italianos e poloneses, as trés etnias que nos anos da segunda metade do
século XIX de direcionaram para a Lapa, entre muitas familias, estdo os
Westphalen, Suplicy, Baggio, Vidal, Cavallin, Bruzamolli, Favaro,
Moscalewski, Szczypior e Sureck. Acrescenta-se ainda que imigrantes
procedentes de outros paises europeus e da Asia Menor também deram
importante contribuicdo ao estoque étnico lapeano. (BIGARELLA; BLASI;
BREPOHL, 1997, p. 117)

A Lapa também foi cenario de um acontecimento que marcou a historia do
Brasil. Durante a Revolucdo Federalista em 1894, ocorreu na cidade o confronto
entre as tropas republicanas, os chamados “Pica-paus” e os “Maragatos” contrarios

a republica. O episddio ficou conhecido como o “Cerco da Lapa”.
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Os lapeanos estavam sob o comando do General Ernesto Gomes Carneiro.
Resistiram ao cerco por 26 dias, mas cederam diante ao maior numero do exército
republicano. A batalha deu ao Marechal Floriano Peixoto, chefe da republica, tempo
suficiente para reunir forcas e deter as tropas federalistas. Ao todo foram 639
homens entre forgcas regulares e civis voluntarios, lutando contra as forgas
revoluciondrias formadas por trés mil combatentes.

O movimento dos tropeiros, a vinda de imigrantes, fatos historicos deixaram
marcas na formacao étnica, econdmica e soOcio-cultural da cidade da Lapa. Séo
marcas que podem ser vistas, até nos dias de hoje, em seus aspectos culturais. A
exemplo disto tem-se a arquitetura das edificacbes presentes na cidade, e dentro
destes locais podem ser encontrados pecas que foram utilizadas no passado
histdrico da Lapa.

Atualmente as edificacdes fazem parte do centro histérico da Lapa o qual é
tombado pelo patriménio historico e artistico nacional. Na sequéncia estdo descritas
as construcdes que fazem parte do centro histérico.™®

Casa Vermelha: constru¢do de pau-a-pique, na qual por muitos anos, os
tropeiros utilizavam-na para pouso e outras atividades. Acredita-se ter sido esta uma
das primeiras habitacbes na Lapa. Atualmente abriga o acervo do Museu do
Tropeiro e o Centro de Artesanato Aloisio Magalhdes.

Igreja Matriz de Santo Antdnio: sua construcdo teve inicio em 1769 e
concluida em 1884. A técnica usada foi a da taipa no pildo. Na sua construcéo
houve grande participagdo de negros escravizados. Nela foram sepultadas pessoas
importantes como os coronéis Carneiro e Candido Dulcidio, mortos em combate
durante o Cerco da Lapa. Na igreja estdo também valiosas imagens, entre elas o
seu santo patrono, bem como uma Nossa Senhora das Dores, ambas vindas de
Portugal.

Theatro Sdo Joao: parte do Patrimonio histérico da Lapa é um dos unicos
teatros construidos no estilo neoclassico Italiano no Brasil. Em sua fachada e
ornamentacgao as portas sao em arcos, bem como em seu interior, de madeira, onde
0 palco, os camarotes sdo encimados e ladeados por arcos e colunas. O teatro foi

visitado por Dom Pedro Il em 1880.

10 A informagdes sobre as edificagbes do centro histérico da Lapa foram baseadas no livro “Lapinha:
a natureza da Lapa — Lar Lapeano de Saude”, bem como nos sites: www.lapa.pr.gov.br e
www.caminhosdoparana.com.br. Acessos em: 11/09/2009.
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Prefeitura Municipal: prédio do fim do século XIX, com arquitetura
influenciada pelo moderno estilo europeu. Tal influencia revela-se em seu frontéo.
Hoje abriga a prefeitura da cidade, mas em 1890 abrigou o primeiro ginasio da Lapa.

Casa Lacerda: com estilo luso-brasileiro, foi o quartel da Segunda Brigada
durante a revolucdo Federalista em 1894. Até hoje nela estdo preservadas sua
decoracdo original, e também se encontram na casa objetos e moveis que
demonstram os costumes e os modos de vida das familias do século XIX.

Memorial Ney Braga: prédio construido em 1880, em estilo luso-brasileiro.
Em suas paredes podem ser vistas as marcas deixadas por projéteis disparados
durante o Cerco da Lapa, em 1894. Nesta casa nasceu e viveu o importante politico
paranaense, Ney Amintas de Barros Braga. Atualmente o memorial abriga seus
objetos e documentos pessoais.

Casa de Camara e Cadeia: edificio de arquitetura luso-brasileira,
inaugurada em 1868, tornou-se o simbolo da autonomia municipal do Brasil antigo.
A Casa de Camara e Cadeia hoje abriga o Museu das Armas e em sua parte
superior a Camara dos Vereadores. O museu possui um acervo de armas antigas,
sendo que muitas foram usadas na Revolucdo Federalista, além de pecgas que foram
utilizadas na primeira e segunda guerra mundial.

Casa da Memoria: construida no século XIX, € também conhecida como
Casa dos Cavalos Alados e Casa dos Cavalinhos. Atualmente abriga documentos
gue falam sobre a origem do municipio e livros da Associacao Literaria Lapeana que
surgiu no século XIX.

Santuario S&o Benedito: construido em 1947, anteriormente (final do
século XIX) no local havia uma capela que tinha sido erguida por escravos.

Avenida Manoel Pedro: antigo caminho feito pelas tropas que saiam de
Viamao em dire¢cdo a Sorocaba. Hoje a avenida é uma importante area de lazer
onde a populacéo lapeana pratica atividades esportivas e de recreacgao.

Museu Histérico da Lapa: em 1894 a residéncia abrigou o General Gomes
Carneiro, herdi da resisténcia do Cerco da Lapa. Tombada pelo Patrimdénio Histérico
e Artistico Nacional em 1938, tornou-se conhecida como Casa onde faleceu o
General Carneiro.

Panteon dos Heroes: construido em homenagem aos herois da Lapa e nele
estdo os restos mortais de grandes personalidades politicas e militares do estado

como 0s coronéis: Amintas de Barros e Dulcidio Pereira.
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Parque Estadual Monge Joao Maria: no interior do parque encontra-se a
Gruta do Monge. O local serviu como reflugio para o monge em 1847, e a ele, Jodo
Maria d’Agostinis, sao atribuidos muitos milagres. Além da gruta o local dispbe de

um mirante e outras infra-estruturas.

3.2 LAR LAPEANO DE SAUDE

Para contar a histéria da Lapinha Clinica Spa foi utilizado como principal
referéncia o livro “Lapinha: a natureza da Lapa — Lar Lapeano de Saude” produzido
por Jodo José Bigarella, Oldemar Blasi e Dieter Brepohl, que além de autores, sdo
também personagens desta histéria de luta, conquistas, desafios e sucessos. Esse
livro foi elaborado em comemoracdo aos 25 anos da Lapinha, completados em
1997.

A Lapinha Clinica Spa foi uma idealizacdo da neta de imigrantes alemées
Margarida Bornschein Langer, nascida na Colonia Dona Francisca, atual Joinville,
em 30 de janeiro de 1891. Vinda de uma familia de bom nivel econémico Dona
Margarida pode ter uma vida tranquila. Porém, aos 14 anos de idade sua vida e da
sua familia tomou um rumo diferente com a morte repentina de seu pai. A partir dai
Dona Margarida mostrou-se uma pessoa lutadora, jA& que como filha mais velha
assumiu a lideranca na casa de sua familia, a qual era formada por seis irmaos e
pela mae muito dependente.

Na posicéo de lideranca e iniciativa consegue além de ajudar sua mée com
todos os afazeres domésticos, investir com muito sacrificio na educacdo de seus
irmaos mais novos. Mas, com relacdo aos seus proprios estudos teve que limitar-se,
nunca finalizando o segundo grau. Contudo, isso ndo era algo que a desanimasse
ou a fizesse sentir-se inferior. Vista como autodidata e inquieta Dona Margarida

sempre buscou superar a si mesma.

Todo o seu processo de vida foi uma autoformacédo, incursionando em
areas como as artes, historia, literatura, além de seus dotes de trabalhos
manuais e organizacdo empresarial. Nunca se deixou dominar por um
sentimento de inferioridade e estava sempre em contato com educadores,
artistas, empresarios, politicos, tedlogos e médicos que a respeitavam por
seu interesse e cultura geral. A histéria de Dona Margarida sempre foi de
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lutas, sacrificios e auto-superacao. (BIGARELLA; BLASI; BREPOHL, 1997,
p. 189)

Passado alguns anos Dona Margarida foi para Curitiba casou-se com
Roberto Langer, parente ndo muito distante que vivia la. Ele era artesédo, pequeno
empresario, também autodidata, com vida ja estabelecida e vinte anos mais velho
qgue Dona Margarida. Ao contrario dela, Roberto era introspectivo, ndo se envolvia
com a comunicacdo social e atividade cultural. Ela, porém, devido ao seu pefrfil,
facilmente se inseriu no meio cultural e social de Curitiba.

Devido as personalidades muito diferentes ocorreu a separacéo dolorosa do
casal, que estava casado ha dez anos. Desta maneira, viu-se novamente na
responsabilidade pela sobrevivéncia e educacéo de seus dois filhos menores, llse e
Egon Langer, de 5 e 4 anos respectivamente, que decidiram ficar com a méae. O
filho mais velho, Roberto Langer Junior optou por ficar com o pai.

Com esta nova realidade Dona Margarida abre no centro de Curitiba uma
loja de bordados e enxovais que posteriormente viria a ser chamada de “Casa
Margarida”, que garantiu uma base econOmica para sobrevivéncia da familia e
proporcionou uma boa educacédo aos seus filhos. A loja tornou-se conhecida em
toda capital pela producéo de toalhas, bordados e enxovais personalizados e muito
valorizados pelas classes média e alta da cidade.

Enquanto isso, o filho mais velho juntamente com o pai dedicava-se a
Serraria. A empresa de Roberto Langer, mais tarde, passou por desastres,
incendiando-se por duas vezes. ApOs o primeiro incéndio, Roberto Langer decidiu
reconstruir a empresa comprando novos equipamentos. Porém no segundo, tomou
uma decisdo diferente, ao invés de comprar novos equipamentos, que na maioria
eram importados, como a serra-fita “Denkert”, de origem belga, resolveu ele mesmo
concerta-los. Ao desmontar a maquina, retificando e, quando, necessario
reproduzindo as pecas, descobriu que era capaz de desenvolver e produzir
equipamento semelhante.

A partir disto, Roberto Langer descobriu uma outra habilidade e sua
verdadeira vocagdo, a de mecanico e pequeno industrial. Varios madeireiros
comecgaram a procurar Roberto para produzir cépias de serras-fitas semelhantes
aquelas importadas. Assim, as “Serras Fitas Langer’ se tornariam conhecidas em

todo 0 meio empresarial madeireiro e com projecédo nacional e latino-americana.
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Com a morte precoce de Roberto Langer, a industria fica sob os cuidados de
seu filho e de seu genro Immanuel Brepohl. Na gestdo destes lideres, a industria
veio se consolidar e expandir. Sendo assim, as Industrias Langer Ltda tornaram-se
marca de tecnologia do futuro, liderando por duas décadas, ao lado de sua maior
concorrente, a Metallrgica Schiffer, o mercado de equipamentos de serraria. Com 0
sucesso da industria formou-se a base econdmica da familia e viabilizou o futuro
sonho Lar Lapeano de Saude.

Como ja visto, Dona Margarida tinha verdadeira paixdo pela cultura,
principalmente pela arte. Contudo ela possuia outros interesses como a dimenséo
da fé e a saude. O primeiro acredita-se que foi em decorréncia do casamento
fracassado que a levou a buscar a reavaliacdo com a relacéo ao sentido vida. Dessa
maneira, Dona Margarida procura ficar mais proxima de Deus, e é esta proximidade
que ird impulsiona-la no seu ser e fazer futuro. No campo da saude, foi devido a sua
propria condigéo fisica. Dona Margarida sofria de um mal crdnico de colite e gastrite
aguda.

Desiludida da medicina convencional no tratamento dos seus problemas
gastricos, Dona Margarida vai em busca de tratamentos alternativos. Seus
interesses tanto pelo campo religioso, que a levou a procurar por respostas,
convivendo com tedlogos, pastores e fildsofos, descobrindo cada vez mais o sentido
da vida, como na saude, formaram a base para a realizacdo do sonho de construir o
futuro Lar Lapeano de Saude.

Seu contato com as irmas diaconisas da Deutche Gemeinschaft und
Diakonie Verband lhe mostrou a riqueza da vida cristd e das instituicdes de sevigo
em sanatorios, hospitais e abrigos. Foi também com esta Ordem que se formou a
primeira equipe diretora do Lar Lapeano de Saude, o que marcou a identidade do
Lar em sua orientacdo e na busca pelo espirito de servico que a instituicdo, até os
dias de hoje, considera fundamental preservar.

Em resposta a sua busca pela solucédo de seus problemas gastricos, Dona
Margarida recebeu de um amigo a revista “Wendepunkt”, editada pela Clinica
Bircher Benner, na Suigca. A proposta desta clinica era a medicina naturalista que
propunha a cura e saude preventiva que envolvesse o corpo, a alma e o espirito. O
envolvimento destes trés fatores da-se o nome de correlagbes psicossométicas, e
desta forma procura-se restaurar a Vvitalidade através de um tratamento

personalizado, como a mudanca de habitos e postura de vida.
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Dona Margarida demonstrou muito interesse por esta alternativa para cura
de doencas, entdo escreveu para Clinica para obter melhor conhecimento sobre o
que se travava tal proposta. Como resposta ela recebeu uma dieta e proposta
terapéutica, além de um convite para visitar a Clinica em Zuriqgue. Como a dieta
mostrou um resultado benéfico, Dona Margarida aceitou o convite. Ao ir para Suica,
ela se interna na Clinica e acaba se convencendo dos principios dietéticos e da

filosofia de vida de Bircher Benner.

FIGURA 2 — Clinica Bircher-Benner em Zurique, Suica
Fonte: Livro Lapinha, a natureza da Lapa — Lar Lapeano de Saude

Quando regressou ao Brasil, desejou que aqui houvesse um lugar igual ao

gue estivera, ou como ela mesma disse:

Gostaria que o povo brasileiro também tivesse acesso a esta terapia e visdo
de vida por meio da qual fui curada. Gostaria que esse empreendimento
glorificasse a Deus e que fosse, ndo um meio de enriquecimento, mas de
servico ao ser humano em sua busca por cura. (BIGARELLA; BLASI;
BREPOHL,1997, p.196)

Dona Margarida comecou a aplicar o que aprendeu na Clinica de Zurique,
em sua prépria casa, incentivando habitos saudaveis em sua familia. Os alimentos
vinham de sua propria horta ou de produtor conhecido para evitar alimentos com
agrotoxicos.
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O desejo de construir uma clinica de salde naturista veio mesmo antes da
visita a “Naturheil Klinik” de Bircher Benner. Em 1950, quando Dona Margarida foi
curada de seus problemas de saude, ela entrou em contato com a Casa Matriz das
irmas diaconisas na Alemanha, para que elas obtivessem uma formacéo especifica
na Clinica de Zurique. Para que isto se realizasse, o Dr. Ralf Bircher ofereceu toda a
infra-estrutura e um programa de treinamento para as irmas. Por mais que Dona
Margarida tivesse 0 apoio dessas religiosas em seu projeto, ela teria ainda de
enfrentar inUmeros obstaculos para que seu sonho se realizasse.

Foram quase duas décadas de luta, mesmo tendo um crescente nimero de
simpatizantes pelo projeto, havia dificuldades e resisténcias mesmo na familia, nas
limitacBes financeiras e até mesmo oposicdo da missdo responsavel pelas irmas
diaconisas. Porém, no inicio da década de 60 comecaram a aparecer alguns sinais
favoraveis para o avanco do projeto. Um deles foi a escolha de onde a clinica seria
construida. Dessa maneira, encontrou-se a venda uma fazenda de 214 alqueires,
localizada a 90 quilébmetros de Curitiba e 11 quildmetros da Lapa. A propriedade
pertencente a familia tradicional paranaense Lacerda Suplicy, € privilegiada pelo
cenario bucélico natural tipico das fazendas do Sul do Brasil, no encontro do 1° com

0 2° Planalto Paranaense, em meio as araucarias, campos e muita mata.

g—

FIGURA 3 — Vista do Prédio da Piscina Cobertura
Fonte: O autor (2009)
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Para a compra dos 550 hectares de terra, Dona Margarida vende imoveis.
Outro ponto favoravel era de que a lideranca da Missdo de Marburgo, ao
amadurecer sua posicao, decide oferecer a Dona Margarida duas irmas diaconisas e
um Hausvater (diretor espiritual) para assumir a lideranca espiritual do projeto. Com
planos concretos para a realizacdo de um acordo com a diregdo da Misséo, em
1961, Dona Margarida juntamente com sua neta mais velha segue para a Europa.
Porém, ainda haveria resisténcias e duvidas com relacdo a importancia de se
construir uma clinica naturista, resultando no atraso do acordo™!.

Apesar disto, Dona Margarida visita a Clinica Bircher Benner, fortalecendo
os lacos de amizade com os diretores do sanatorio, os irmaos Dr. Ralph Bircher e a
Dra. Kunz Bircher. Dessa maneira obteve apoio total a qualquer necessidade de
implantacdo do projeto. Ao regressar para o Brasil, em dezembro de 1962, Dona
Margarida comeca a viajar semanalmente a fazenda. Em 1965, decide mudar-se
permanentemente para a propriedade.

Contudo, novas dificuldades surgiram. O problema agora era com a terra
gue se mostrava bastante acida e ndo produzia como esperado, a agua do poco era
insuficiente, a luz e telefone tinham uma distancia de onze quildmetros e a estrada
para a fazenda era de barro, o que em tempos de chuva dificultava o acesso. Além
também do fato de a fazenda estar a 90 quildmetros de Curitiba e quase 500 de Sdo
Paulo, o que isolava do grande potencial de pacientes.

Embora muitos ndo acreditassem no desenvolvimento do projeto devido aos
problemas apresentados, porém Dona Margarida ndo desanimara. Ela foi passo a
passo superando as dificuldades e contando também com o apoio dos simpatizantes
do projeto que |Ihe ofereciam conselho técnico e servi¢cos voluntarios.

Dentre os apoiadores, € dito que talvez quem mais a apoiou e entusiasmou
foi seu genro Immanuel Brepohl, casado com sua filha llse. Juntos discutiam a
implantagdo do projeto agricola da fazenda, e tendo Immanuel como Diretor
Administrativo e Financeiro da industria familiar e Dona Margarida como cotista, era
garantida a transferéncia de recursos para a construcao da infra-estrutura do futuro
Lar Lapeano de Saude.

Para a resolucdo dos novos problemas, algumas medidas foram tomadas.

Entrou-se em contato com os superiores da Telepar em Curitiba para que fosse

! Somente em 1968 o acordo viria a se concretizar em definitivo, permitindo também a estruturacao
de uma equipe de trabalho. (BIGARELLA; BLASI; BREPOHL,1997).
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instalada uma rede telefénica que iria cruzar através dos campos, estradas e
fazendas os onze quilbmetros da Lapa até a fazenda. Visitou-se também o
presidente da Copel, na época o Eng. Parigot de Souza, que por oficio aceitou que
fosse feita a instalacdo da rede de energia elétrica por toda aquela extensdo de
terra. Para custear estes investimentos, a prépria Dona Margarida teve que financiar
desde cabos, postes, aparelhos e instalacdes.

Ela entrou em contato até mesmo com o governador do Estado, na época o
Sr. Paulo Pimentel, através de uma carta com baixo assinado de habitantes da
regido, sendo outra dirigida a Secretaria da Educacdo, solicitando que se
estabelecesse uma escola em instalagbes cedidas da fazenda. Por iniciativa do
entdo prefeito, Dr. Sérgio Leone, Dona Margarida receberia finalmente o apoio de
uma professora sustentada por recursos do municipio.

Dr. Sérgio Leone também a apoiou com relacdo a estrada, a qual cuidou da
melhor forma possivel. Nao sé isso, o prefeito decidiu encaminhar um projeto de Lei
para que o Lar fosse reconhecido de utilidade publica e, consequentemente, isento
de impostos municipais, o que seria de grande ajuda nos momentos criticos de
viabilizagdo econdmica dos primeiros anos de existéncia do Lar.

Vieram ainda outros colaboradores, como um amigo pessoal de Dona
Margarida e de seu genro Immanuel, que de forma voluntaria fez a instalacdo da
horta e do pomar, e se colocou a disposi¢cao para oferecer conselhos técnicos e ir
pessoalmente a fazenda para orientar a poda das arvores frutiferas. Na
administracdo da producdo biolégica e conservacdo da fazenda, contou-se com a
colaboracgéo do filho de um colono vizinho. Teve-se também a ajuda de um imigrante
alemao, Sr. Uwe Hilspach para a estruturacdo da producéo da fazenda.

Mesmo com tantos apoiadores, Dona Margarida também sabia manter
dialogo, postura e respeito, diante de seus criticos e opositores. Algumas vezes
confrontava-os, mas sempre na busca em conquista-los para o seu projeto de vida.

Depois de enfrentar varios obstaculos, finalmente no final da década de 60
as pré-condicdes para a construgdo do Lar pareciam ter-se estabelecido. A equipe-
base também ja estava formada, o Sr. Uwe Hilspach e o Sr. Glnther Nentwig faziam
parte da equipe administrativa da fazenda, na producdo biolégica da horta e do
pomar. A luz e o telefone ja haviam sido instalados, e o convénio com a Ordem das
irmas diaconisas da Alemanha daria cobertura gerencial e séria orientacdo

terapéutica.
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A neta mais velha de Dona Margarida, Ingrid, casada com Jona Haertel,
estava demonstrando grande interesse pelo desenvolvimento do Lar. O marido de
sua neta estudava medicina em Londrina e demonstrava interesse em fazer
especializacdo em medicina naturista na Clinica Bircher Benner, na Suica. Dessa
maneira, nesta clinica em Zurique, as irmas diaconisas e o Dr. Jona viriam a estagiar
nos anos subsequentes.

O proximo passo antes de iniciar o projeto de construcdo era o0 da busca
pela agua. Para isso, novamente obteve-se apoio voluntario de amigos e
simpatizantes do projeto. Bem como o do Dr. Jodo José Bigarella, geologo
paranaense famoso, professor da Universidade do Parana. Este se ofereceu para
investigar na fazenda o local apropriado para perfuracdo de um poco artesiano.
Segundo Dr. Ralf Bircher, eram necessarios 15.000 litros diarios de agua para
fisioterapia, hidroterapia e infra-estrutura hoteleira, além do alojamento dos
funcionarios, horta e pomar. A perfuracao foi realizada com sucesso e a agua que
jorrou foi suficiente para os primeiros dez anos de funcionamento.

Durante a elaboracdo e construcéo, teve-se a colaboracdo de um grande
namero de pessoas que traziam sugestdes, analises e criticas. Assim foram
ocorrendo inUmeras mudancas até chegar a elaboracédo de uma planta final, e ainda
mesmo durante a propria construcdo foram feitas muitas alteracbes. Dessa forma,
Dona Margarida sempre deixava claro que ndo considerava o projeto pertencente
somente a ela, permitindo que 0 mesmo se tornasse uma experiéncia comunitaria e
dando a muitos, com isso, o sentido de pertencimento. Este espirito permanece até
hoje dando aos seus hdspedes a liberdade de avaliar e sugerir idéias quanto aos
rumos e decis6es tomadas no Lar.

A construcéo do Lar foi realizada por um construtor de Rio Negro, Wilson de
Souza. O madeiramento, telhado e andaimes foram todos de pinheiros tirados da
propria fazenda, um dos ultimos cortes que se permitiu fazer, pois os bosques
naturais ja haviam sido tombados por Dona Margarida, para fins de conservacao e
preservacgao do parque.

A construcao foi relativamente rapida, e no dia 11 de novembro de 1972 foi o
grande dia para a inauguracao. Foram convidadas mais de 200 pessoas, dentre elas
amigos, apoiadores do projeto. O convite também se dirigia a liderangas politicas e

meios de comunicacdo da Lapa e de Curitiba.
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FIGURA 4 — Lar Lapeano de Salde na época da inauguragédo, 1972
Fonte: Livro Lapinha, a natureza da Lapa — Lar Lapeano de Saude

No discurso de abertura, redigido pela propria Dona Margarida e lido por um
de seus netos, estaria sendo exposto a identidade, proposta e objetivos que iriam
acompanhar em toda a historia e futuro do Lar. Desta maneira estd em um trecho do

discurso:

[...] O Lar Lapeano de Salde foi construido em gratiddo a Deus. N&o foi
fruto de uma usual promessa, mas sim, de razdo muito mais profunda. A
edificacdo desta casa foi motivada por um retrospecto de uma vida grata a
Deus pelas dezenas de anos de protecdo e lideranca. Ente
empreendimento ndo visa, portanto, o enriguecimento para quem de posse,
e, sim destina-se a auxiliar a devolugdo da salde as pessoas, saude do
corpo, saude de espirito.

As doencas modernas, tais como stress, enfartes, males hepéticos e
gastricos, dores reumaticos e outras, serdo tratadas com métodos
cientificos recentes e atualizados. Para tal, necesséario se faz, em primeiro
plano, uma alimentac&o sadia, alimentac&o esta que pressupfe uma cultura
adequada. Mesmo forragem para gado leiteiro devera ser submetida a estes
principios. No combate a pestes e insetos utilizaremos em todas as culturas,
exclusivamente, produtos inofensivos, e somente em casos de forca maior
recorreremos a produtos de acao mais fortes.

Também ndo queremos exagerar com propaganda e publicidade pelos
meios de comunica¢do. Nossa divulgacédo devera ser uma consequéncia de
nossa dedicacado e entrega total aos nossos hdspedes, fazendo com que os
mesmos de sintam em casa e restaurem a sua saude.

Sabemos encontrar as diaconisas, Irm& Maria Schroeder, Irm& Sphia
Rohleder, uma dire¢do que melhor ndo poderiamos ter desejada.
Paralelamente a sua formacdo profissional, em enfermagem e
administragdo hospitalar, estas irmas personificam 0 amos ao proximo que
Cristo Ihas ensinou.” [...] (BIGARELLA; BLASI; BREPOHL,1997, p.212)
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Inaugurado o Lar Lapeano de Saude, j4 estava preparado para receber
seus primeiros pacientes, homens e mulheres que esperavam hi muito tempo por
seus servicos. A primeira equipe da clinica era formada pelas irméds, mencionadas
no discurso, Maria Schroeder e Sophia Rohleder, chefe de cozinha Sra. Marta
Jeschke e o fisioterapeuta o Sr. Pedro Deada. Um ano e meio depois juntaram-se a
esses o Dr. Jona Haertel e sua esposa Ingrid, apO6s retornarem de sua
especializacdo na Suica.

A cada ano que passava o Lar Lapeano se concretizada como instituicdo de
servico e promotora de saude. O numero de pessoas aumentava constantemente
em busca de um lugar aconchegante e de bem-estar. Muitos dos frequentadores
tornavam-se assiduos, tendo até mesmo com um habito de dirigir-se ao Lar em
determinado periodo. Era a procura pela regeneracédo do corpo, alma e espirito, e a
fuga de uma sociedade industrial de estresse e habitos alimentares errados. O Lar
Lapeano tornou-se um espago que proporcionava o reencontro consigo mesmo, com
Deus e com o proximo. Essas caracteristicas mantém-se presentes até hoje,
constituindo a esséncia da cultura da empresa.

Embora o Lar Lapeano estivesse evoluindo cada vez mais, passados cinco
anos desde sua inauguracao, ocorre uma profunda crise institucional. Em junho de
1976, morre Ingrid Brepohl Haertel, neta de Dona Margarida, vitima de uma
leucemia meloide. Nos anos seguintes morrem também Immanuel Brepohl, em
1977, genro e grande apoiador de Dona Margarida, ap6s um ataque cardiaco
fulminante, e no ano seguinte, aos 87 anos de idade, a propria Dona Margarida,
fragilizada apés um declinio rapido de sua saude. E, por fim, em marco de 1979,
morre sua propria filha llse.

Foram perdas que abalaram profundamente o Lar Lapeano de Saude,
deixando um vazio de lideranca. Nao bastando isso, o Lar ainda sofre outra crise
também institucional e funcional. Desta vez era com relagédo a Missdo de Marburgo,
gque em uma decisao unilateral, rompe o acordo de servigo, retirando as irmas
diaconisas que serviam o Lar. Isto devido & queda das vocagdes fazendo com que a
Ordem tivesse maior necessidade dos servicos dessas diaconisas em suas obras
em comunidades eclesiais e trabalhos missionarios de campo.

Em meio a esta crise profunda, a lideranga do Dr. Jona Haertel — nesse
momento ja Diretor Clinico do Lar — foi de extrema importancia para garantir a

estabilidade e direcdo necessarias. Outra pessoa que muito contribuiu nessa fase
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dificil, foi sua nova esposa, Ruth Mende, uma suica que conhecera em seu estagio
na Europa. Nesse mesmo periodo, em decorréncia da saida da Sra. Marta Jeschke,
chefe de cozinha que estava no Lar desde o seu inicio, Ruth Haertel assumiu a
cozinha e a governanca da casa. Além destes cargos, ela se especializou em
Fisioterapia, e também ela foi responsavel por implantar nos anos seguintes, mais
estruturado, todo o departamento de massoterapia da Clinica.

Além da crise institucional, havia a financeira e a vocacional. Na econdmica,
enquanto Dona Margarida, Imannuel e llse ainda estavam vivos, havia a garantia de
recursos financeiros. Mesmo que o crescimento do numero de hdspedes fosse
constante, comecgou a acumular um déficit més ap6s més, devido a pesada infra-
estrutura de suporte e servico e longo periodo de maturacéo do projeto do Lar.

A vocacional era com relacdo ao interesse dos herdeiros pela Clinica. Os
filhos de llse e Imannuel Brepohl, Walter e Ralf, ambos engenheiros, eram
interessados na atividade industrial, sendo que ja eram diretores das Industrias
Langer. Os outros dois netos de Dona Margarida, Herta e Dieter, demonstravam
interesse, porém a neta optou por outras prioridades de heranca. Ja Dieter Brepohl,
casado com Mardareth Novaes Brepohl, era atraido pela proposta e visdo do Lar,
porém tampouco seria aconselhado por corretores e entendidos consultados a
assumir tal responsabilidade. Para eles imdveis rurais ja possuiam certo valor, mas
instalacdes como as do Lar, ndo se avistava um valor comercial. A pesar disto,
incentivado pelos conselheiros espirituais Willy Haeuser e o Pastor Egon Busch,
Dieter considerara a priorizacdo do legado do Lar e Fazenda, dada a possibilidade
de desenvolver ali um importante servigo cristdo a comunidade.

Contudo, agora havia outro conflito, o de sua prépria crise vocacional. Dieter
era envolvido ja ha muitos anos em um movimento estudantil evangélico e sentia-se
chamado a dedicar-se em tempo integral e essa obra crista. Ele era ainda secretéario
geral da Aliangca Biblica Universitaria do Brasil e vivia em S&o Paulo, o que
dificultava a decisao de assumir a administragcéo e responsabilidade do Lar Lapeano
de Saude. Depois de muita reflexdo, decide aceitar a responsabilidade e o desafio.
Sendo assim, assume diante da familia o0 compromisso de manter a identidade e o
propésito do projeto.

Naquele mesmo ano (1979), os balancos apresentaram dos primeiros
equilibrios, dando a possibilidade de pagar salarios condignos e iniciar receitas que

viabilizassem a consolidacéo e expansédo do projeto. E neste periodo também que o
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Lar se estabelece e se reafirma, entrando em um novo periodo de crescimento
institucional.

Para assumir a lideranca administrativa e orientacdo nutricional do Lar,
Dieter e Margareth convidam um casal de amigos, Gilberto Campos e Ester Del Vale
Campos. Ele, administrador de empresas a servico de uma multinacional em S&o
Paulo, consegue multiplicar os escassos recursos, reinvestindo-os em projetos-
chaves de expansdo e consolidacdo do Lar. Organiza também uma equipe
capacitada que daria estrutura administrativa aos servigos, tanto do Lar como na
horta, pomar e na Fazenda Margarida. Dona Ester assume a nutricdo, dando
seriedade em sua orientacdo na cozinha e equipe de trabalho, bem como
desenvolvendo entrevistas e conferéncias muito apreciadas e respeitadas pelos
pacientes.

Em 1985, a Clinica recebe mais profissionais para compor sua equipe, como
o também amigo de Dieter e Margareth, Osmar Ludovico, pastor e empreendedor.
Ainda neste mesmo periodo é convidado o Dr. Carlos Moraes, especialista em
geriatria e cardiologia, e casado com a Dra. Rosa Moraes.

Nos anos seguintes o Lar se expande cada vez mais. Neste periodo é
construida uma nova Fisioterapia, 0 numero de quartos € ampliado, a construcéo
das areas para a piscina e a sauna, salas de video e de alongamento, além de toda
a infra-estrutura em caldeiras, lavanderia, telefone e energia elétrica. O Lar torna-se
conhecido pela comunidade paulista, que comeca a apreciar e desfrutar o lugar. O
ambiente familiar, a beleza da redondeza, a qualidade do servico e a atencéo
personalizada proporcionam uma relagcdo com os clientes, que desenvolve para com
o Lar sentimentos de quase propriedade. Desta maneira sdo eles que, em seus
momentos de conversa, dao a Clinica o carinhoso apelido “Lapinha”, nome que se
tornou marca e logotipo do lugar.

Os membros da Sociedade Hebraica Paulista, tipicos habitantes da zona sul
de Séo Paulo se tornam os grandes promotores do Lar Lapeano de Saude, e é
dessa mesma populagédo que se formou mais de 50% dos pacientes. A noticia sobre
o Lar se espalha rapidamente chegando a varios lugares, Com a crescente
divulgacdo, o numero de pacientes se multiplica, vindo do sul do Brasil, Rio de
Janeiro e Brasilia, alcangcando também Uruguai, Paraguai, Bolivia e Argentina,
fazendo com que a Lapinha expandisse sua clientela em mais de 5.000 héspedes

assiduos.
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A Lapinha Clinica Spa continuou crescendo sendo em sua estrutura como
cientificamente, mas mantendo até hoje a sua identidade, querendo ser mais que um
spa ou hotel fazenda, preservando a proposta que Dona Margarida sempre
empregou, a de que fosse um lugar principalmente para cuidar da saude e que
pudesse sentir a presenca de Deus. Tendo assim, o respeito pelo ser humano e pela

natureza.

O Lar quer ser assim, em sua identidade, mais que um spa ou hotel
fazenda. Queremos ser um centro onde ndo somente se vivencie lazer,
repouso e desintoxicacdo, mas onde se possa experimentar, avaliar e
também aderir a uma renovacgéo de valores, habitos e perspectivas de vida.
Ambiente de dialogo, troca e intercAmbio é algo essencial no avanco da
proposta do Lar, onde a vivéncia e a interacdo paciente/equipe sao
fundamentais no processo terapéutico e pedagdgico. Respeito pelo ser
humano é igualmente fundamental para a convivéncia pedagdgica, abrindo
espacos para a discussdo e aprendizado de opinides e perspectivas, ainda
gue divergentes.

Também o respeito a natureza e a busca por formas de convivéncia
harménicas entre o ser humano e seu habitat sdo, para a Lapinha, pilares
gue queremos desenvolver e viver de forma paradigmatica, tanto nas
dimensbes da conservacdo e preservacdo de bosques como na
estruturagcdo e no desenvolvimento da agricultura biolégica. (BIGARELLA;
BLASI; BREPOHL,1997, p.223)

Percebe-se a amplitude de conceito de salude que a Lapinha tem levado
desde seu inicio, que além da promocédo do lazer, descanso e desintoxicacao, é
também um espaco em que as pessoas terdo a oportunidade de adquirir habitos de
vida mais saudaveis, que serao levados para fora do spa. Sendo que, em conjunto a
isto, ja via-se a importancia do bom relacionamento entre paciente e equipe,
demonstrando o respeito pelo ser humano, e do respeito a natureza.

Isto é refletido na filosofia e proposta da empresa, que se baseiam na
Medicina Naturista, tendo a saude do ser humano vista de maneira integral,
respeitando e cuidando do corpo, da alma e do espirito, sendo a harmonia entre
estes trés elementos importantes na conquista por habitos de vida saudaveis. Ainda
com relacdo a filosofia e proposta, a Lapinha tem como sua principal aliada a
natureza, pois de acordo com que € dito sobre a medicina alternativa ou natural &
com a forca da natureza que as pessoas podem prevenir a saude e combater as
doencas.

Com sua filosofia e proposta, a Lapinha torna-se um espago que tem como
principal objetivo o de promover a saude, e como mesmo é dito na citacdo a Lapinha

€ mais que um spa ou hotel-fazenda, sendo um lugar onde se aprende a como levar
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uma vida mais saudavel no cotidiano. Assim & demonstrando sua identidade, a qual
€ mantida até os dias atuais, bem como sua filosofia e proposta.

Atualmente a Lapinha Clinica Spa conta com 130 funcionarios. E a primeira
clinica e spa brasileira. Devido a qualidade de infra-estrutura, servicos e
atendimento, a Lapinha foi considerada pela revista Viagem e Turismo, por dois
anos (2007 e 2008) consecutivos, como o segundo melhor spa do Brasil e o melhor

do Sul do Pais.
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CAPITULO 4
TURISMO DE SAUDE NA LAPINHA CLINICA SPA

Respaldado na teoria sobre Turismo e Turismo de Saulde vista aqui, neste
capitulo sera tratado do estudo de caso realizado na Lapinha Clinica Spa. O espaco
escolhido como objeto de estudo, foi em virtude do mesmo atender aos objetivos da
pesquisa, além da proximidade geografica propiciando as visitas in loco.

O objetivo deste estudo € mostrar que a Lapinha Clinica Spa € um exemplo
de turismo de saude aplicado na prética, cujas caracteristicas serdo apresentadas
no decorrer deste capitulo. A metodologia utilizada para este estudo foi através da
pesquisa exploratéria, ja que este trabalho pretende abordar o espaco que o spa
apresenta, ou seja, desde sua infra-estrutura e servicos até os funcionarios. Para a
realizacdo da pesquisa, foram feitas visitas ao spa e obteve-se mais informacdes
sobre o local com a responsavel pelo departamento de Relacionamento e Vendas,
areas de recepcéao, reserva e faturamento.

De acordo com as definicbes de turismo de salde e os varios tipos de
turismo que pertencem a este segmento, conforme esclarecidos no segundo
capitulo, a Lapinha se encaixa no que chamamos de turismo de saude e bem-estar.
Isso porque o empreendimento além de possuir diversos tipos de tratamentos para
saude, oferece também atividades de lazer e de relaxamento. A partir da
classificacdo dos spas elaborada pela Associacdo Brasileira de Clinicas e Spas, a
Lapinha Clinica Spa se encaixa no quesito Clinica Naturista.

Isto se deve ao fato de que na Lapinha propdem-se a utilizacdo da medicina
alternativa para propiciar uma maneira mais natural de promover a saude, ou seja,
h& a utilizacdo de processos naturais, trabalhando o corpo, a alma e o espirito. Para
isto se aplicam a nutricao, fisioterapia, hidroterapia, fitoterapia, 0 movimento e lazer,
e novos habitos saudaveis, com médico a disposi¢do 24 horas/dia, sendo que para

suporte existe uma estrutura hoteleira propria e completa.
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4.1 LAPINHA CLINICA SPA'?

FIGURA 5 — Vista aérea da Lapinha Clinica Spa
Fonte: Esséncia da Lapinha — Guia do Héspede

Construido em uma fazenda de 550 hectares, a Lapinha Clinica Spa agora
esta maior e modernizada. Sua infra-estrutura compde-se por 5 quartos e 35
apartamentos; calefacdo; piscina coberta e aquecida; piscina de hidroterapia; sauna
seca e Umida; sala de ginastica, musculacdo e dancga; sala de entretenimento com
home theater; trilhas ecolbégicas para caminhada; quadra de ténis; biblioteca e sala
de leitura; centro médico-fisioterapico; centro de estética; quiosques de massagem
ao ar livre; loja de conveniéncias; oficina de artes; e o centro de producéo organica.

Com relacdo a hotelaria do spa, é importante diferenciar quarto de

apartamento. De acordo com a Embratur:

12 As informacdes contidas neste subtitulo sdo baseadas nas visitas realizadas ao Lapinha Clinica
Spa, materiais fornecidos pelo Spa (Guia Lapinha Clinica Spa 2009 e Esséncia da Lapinha — Guia do
Hospede) e sites: www.lapinha.com.br e www.lapinhaorganicos.com.br.
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Quarto — Unidade Habitacional (UH) constituida, no minimo, de quarto de
dormir de uso exclusivo do héspede, como local apropriado para guarda
roupas e objetos pessoais. Apartamento — Unidade Habitacional (UH)
constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do héspede,
com local apropriado para guarda roupas e objetos pessoais, servida por
banheiro privativo. (CASTELLI, 2006, p. 15)

Além da area das acomodac0Oes, existe ainda as areas da recepcao, reservas
governanca, manutencdo, cozinha, refeitorio, administrativo e marketing. No spa
contém a area de Alimentos & Bebidas, porém n&o como em outros

estabelecimentos hoteleiros. Na realidade é um refeitério onde sdo feitas todas as

refeicdes, sendo que as refeicbes sdo balanceadas e personalizadas.

FIGURA 6 — Apartamento luxo FIGURA 7 — Sauna
Fonte: www.lapinha.com.br Fonte: www.lapinha.com.br

FIGURA 8 — Trilha para Caminhada FIGURA 9 — Quadra de Ténis
Fonte: www.lapinha.com.br Fonte: www.lapinha.com.br
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FIGURA 10 — Piscina Coberta
Fonte: www.lapinha.com.br

A figura 11 representa a infra-estrutura do da Lapinha. Esta imagem se

encontra no Guia do Hospede fornecido para os hospedes ao chegarem ao spa.

FIGURA 11 - Infra-estrutura da Lapinha Clinica Spa
Fonte: Esséncia da Lapinha — Guia do Héspede
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Embora ja apresente uma ampla infra-estrutura, estd sendo investido no
aumento do spa. Neste ano de 2009 a Lapinha esta passando por algumas
modificacdes tanto no seu grupo de profissionais da saude como na propria infra-
estrutura. O quadro clinico estd sendo ampliado com uma nova geracdo de médicos,
nutricionistas e professores de educacao fisica. J& na sua infra-estrutura os quartos
estdo sendo reformados e modernizados.

Ha também a construcdo de uma nova obra de 900 m2 que ira abrigar a
nova clinica, a qual oferecera servicos médicos e fisioterapicos, além de ter mais
equipamentos, totalmente modernizados. Sera transferida para este espaco toda a
parte médica, fisioterapica e estética. Sendo que tera consultorios, enfermaria, sala
para coleta de sangue, sala para curativos, ampliacdo no numero de salas para
massagens, uma area somente para fisioterapia, seis salas de estética, sendo trés
saunas secas e trés umidas, salas subaquaticas e saldo de beleza. Na sala de
espera havera ainda um tanque de Kneipp (Figura 15), para que os pacientes figuem
fazendo terapia enquanto aguardam ser atendidos. A data para inauguracao do novo

espaco esta agendada para o dia 20 de dezembro de 2009.

FIGURA 12 — Construgdo da nova clinica
Fonte: O autor (2009)
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Dentre os servicos a Lapinha Clinica Spa oferece transfer gratuito Aeroporto
Afonso Pena — Lapinha — Aeroporto aos sdbados e domingos, em horarios pré-
determinados por meio de um numero telefénico gratuito para que o cliente possa ter
mais informagfes. Oferece também atendimento meédico 24 horas, fisioterapico e
nutricional; exames laboratoriais; avaliacdo cardiovascular; passeios ecoldgicos;
palestras educativas; aula de culinaria; saldo de beleza; sala de internet e sistema
wireless; lavanderia; e cofre.

Com relac@o ao acesso até a Lapinha, para os clientes que preferem ir com
seus proprios veiculos, embora sua localizacdo seja bastante retirada da cidade da
Lapa, mais precisamente na regido rural do municipio, ndo ha dificuldades para
encontra-la. No caminho existem placas de sinalizacdo e a estrada de acesso em
sua maior parte € asfaltada, somente quando estd se aproximando da clinica, 2
quildmetros, a estrada € de terra. No site do spa, (www.lapinha.com.br), na secao
“Prepare-se” ha uma explicagdo de como chegar até o spa a partir de Curitiba, além
de uma tabela com as distancias entre as cidades a partir da Lapinha. No Anexo A

esta o roteiro e croqui de localizagdo Curitiba - Lapinha.

TABELA 1 — Distancias a partir da Lapinha

Aeroporto Curitiba 96 Km
Campo Tenente 16 Km
Curitiba 85 Km
Floriandpolis 366 Km
Mafra 37 Km
Paranagua 169 Km
Ponta Grossa 116 Km
Porto Alegre 636 Km
Foz do Iguagu 628 Km
Joinville 196 Km
Lages 280 Km
Lapa 16 Km
Rio Negro 32 Km
Séao Bento do Sul 80 Km
Sao Mateus do Sul 116 Km
Séao Paulo 496 Km

Fonte: http://www.lapinha.com.br

Sobre o site da Lapinha Clinica Spa, mencionado a pouco, pode-se dizer
gue é bastante completo. Nele encontram-se a maioria das informacdes sobre o

local, desde sua proposta até depoimentos de clientes que jA passaram por la.
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Muitos destes, sdo clientes que frequentam a Lapinha j& ha muito tempo, e mesmo
agueles que vao pela primeira vez geralmente voltam e indicam o0 spa aos seus
parentes e amigos.

Além da Lapinha Clinica Spa oferecer uma infra-estrutura completa,
servicos, terapias e tratamentos, outro ponto considerado muito forte do spa € com
relacdo ao atendimento. A Lapinha preza muito pela qualidade no atendimento aos
hospedes. Segundo a responsavel do departamento de Relacionamento e Vendas o
tratamento € especial e de maneira igual para todos, independente da faixa etaria e
da assiduidade.

Ao dizer que o tratamento é especial, diz-se que os hdspedes sdo acolhidos
e tratados com carinho por todos os colaboradores da Lapinha, independente da
funcdo que é exercida por eles. Esta relacdo com os hospedes tem o objetivo de
fazer com que eles se sintam respeitados e atendidos em suas necessidades
individuais.

Segundo aquele mesmo departamento a hospitalidade, qualidade dos
servicos, simplicidade, convivéncia com a natureza, fazem parte dos diferenciais da
Lapinha Clinica Spa. E um lugar onde quem vai, tem a pretensdo de adquirir habitos
mais saudaveis, encontrar o bem-estar fisico, mental e espiritual. De acordo,
novamente com o departamento, todos aqueles que procuram a Lapinha é porque
tem algum tipo de problema, estresse, obesidade, cardiaco, o minimo que possa
ser, o objetivo € cuidar da saude e levar o que aprendeu para fora do spa, para ter
uma rotina mais saudavel.

Tendo a saude como foco principal e a prioridade na harmonia corpo-alma-

espirito, o Senhor Dieter Brepohl, proprietario da Lapinha Clinica Spa diz que:

A Lapinha tem a consciéncia de que se estivermos com algum tipo de
desequilibrio interno causado por pressdes externas, ndo conseguiremos
sustentar por muito tempo a boa forma fisica. A salide comeca a reclamar.
Assim, a programacdo de terapias, dieta e assisténcia médica aliada a
exercicios, tem o carater de cura e prevencao, ou seja, nao apenas se limita
a tratar de problemas ja existentes, mas agem também para que nao
ocorram problemas futuros. (BREPOHL. Disponivel em:
www.lapinha.com.br/imprensa)

Outros diferenciais importantes da Lapinha Clinica Spa sao a utilizacado da
Medicina Naturista como base para as terapias e tratamentos oferecidos, a

alimentacdo ovo-lacto-vegetariana organica, as semanas especiais, a preservacao
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do meio ambiente, o0 projeto comunitario de agroecologia e o Instituto Lapinha. A
Medicina Naturista e a alimentacdo sao assuntos que serdo melhores desenvolvidos
mais adiante neste capitulo.

As semanas especiais fazem parte da programacao anual da Lapinha. Sao
semanas teméticas realizadas de uma a duas por més. Na figura 13 estdo dispostos
0s temas nas semanas:

S T T T T I S S S e e R T e e s A
3 4 5 6 7 8 9 1011 12 18 14 15 16 17|18 19 20 21 22 23 24|25 26 27 28 29 30 31
< § TEEN FOTOGRAFIA

123456_7[891011121314

7 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 /25 26 27 28
CULINARIA - ;

(1234567‘891011121314

15 16 17 18 19 20 21‘22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
MUSICA

REL. FAMILIAR

1 20030 4 FIoWS6 G nE! 910111213141516171819202122.232425'2627282930

MEDITACAO

{972 3 4 5 6 7 8 910 41 12 13 14 15 16|17 18 19 20 21 22 2324 25 26 27 28 29 30|31
CAMINHADOR ANTI-ESTRESSE

R ) 6'7 8 9 10 11 12 18|14 15 16 17 18 19 20|21 222324252627J282930

LITERATURA ESTETICA

1234|56789101112131415161718

19 1200 21 22 23 24 25|26 27 28 29 30 31,
ANTI-TABAGISMO

TEEN

12345678910111213141516171819202122’23242526272829'3031

ARTE DANCA

6 9 10 1t 13 14 16 ‘16 17 18 19[20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30
MUSICA : MULHER

oS SR 5| 12
E G T S 10|11 12 13 14 16 16 17 [78 19 20 21 22 23 24|25 26 27 28 29 30 31
i CULINARIA { MEDITACAO 1
1 B e R A B STt 16 1107 201 o1 2o 0B DA FOEREPE D7) R8T 00 1 30,
{ CAMINHADOR I P. SUSTENTAVEL ‘ .
12345!6 8 9 10 11 3 14 15 16 17 18 19 1200 21 22123 24 125126 27 28 29 30 31

PRO- LONGEVIDADE

FIGURA 13 — Semanas Especiais
Fonte: Guia Lapinha Clinica Spa

Nestas semanas sao realizadas diversas atividades que proporcionam
ensinamentos para serem levados para o cotidiano fora do spa. Como visto na figura
13, os temas desenvolvidos abordam desde salde, artes até familia,
responsabilidade social. Para exemplificar melhor o que acontece durante as
semanas especiais cabe explicar alguns dos temas. Na semana da “Culinaria”, séo
realizadas palestras com nutricionistas, abordando assuntos como alimentos
organicos e agroecologia, e ainda é feita uma visita a horta e ao pomar, e aulas de
culinaria. Para a semana do “Anti-Estresse” sdo proporcionados encontros e
dindmicas que auxiliardo no controle do estresse, e ainda conta com terapias
naturais e processos de desintoxicacéo e relaxamentos.

Na semana da “Fotografia” é oferecido um curso interativo de fotografia, em
gue sao abordadas técnicas para melhor fotografar e auxiliar no entendimento das
opcbes do menu da camera. Nao é necessario ter experiéncia, basta levar a cAmera

7

fotografica e o seu manual de instrugbes. O curso é instruido pelo fotografo
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profissional Mauricio Dantas Bacellar. Ainda, na semana da “Musica” conta com
shows diarios de musica clédssica, popular e jazz, envolvendo apresentacdes
musicais de artistas de renome nacional.

Durante a semana do “Relacionamento Familiar’ é feita uma palestra sobre
a Familia Contemporanea e depois sao realizadas discussdes em grupos sobre 0s
problemas mais comuns que as familias enfrentam no dia a dia. A semana constitui-
se ainda de exercicios praticos, simulacdes, videos e outros recursos com o objetivo
de ajudar na compreensao das familias para melhor viver com elas. Na semana da
“Meditacao” é um periodo dedicado a Palavra Divina, em que proporciona a reflexdo
da mesma. E um tempo para desfrutar do siléncio e ouvir o interior pessoal.

A semana do “Caminhador” é para aqueles que se propuserem a caminhar
25 quilémetros por dia, ou 100 quildbmetros no decorrer da semana e ainda ter o
privilégio de passar pelos belos cenéarios ao longo das trilhas. Com a semana
Planeta Sustentavel, a intencdo € a da conscientizacdo ambiental, e para isso sdo
realizadas atividades direcionadas a preservacdo e sustentabilidade. E percebido
gue com as semanas especiais € proporcionado além da saude, o bem-estar e 0
lazer.

Dando sequéncia aos diferenciais da Lapinha Clinica Spa, pode-se citar a
preservacdo do meio ambiente, que € algo que o spa vem praticando ha mais de
quatro décadas. A pratica da sustentabilidade na Lapinha é atribuida ao solo
mantido sem a contaminacdo por agrotoxicos ha mais de 40 anos, a producédo de
somente alimentos organicos, preservacdo da mata nativa e das nascentes,
participacdo da recuperacdo da floresta araucaria e de outras espécies em extingao.
Neste mesmo contexto, h& outras empresas hoteleiras que também tem participacao

ativa com relacéo a responsabilidade socioambiental™.

¥ Mauricio Dantas Bacellar comecou sua carreira em 1976 como responsavel pela fotografia na
revista Visdo. No ano de 1980 abriu seu estudio - Mauricio Bacellar Studio Fotogréafico - e passou a
produzir fotos comerciais para propaganda, catalogo e embalagens, se especializando em fotos de
alimentos e fotos de embalagens em geral. Atualmente, além deste trabalho, é sécio de um
laboratério fotografico e atua como fotojornalista, Disponivel em: www.lapinha.com.br. Acesso em:
1707/2009

' Hotel das Cataratas, Foz do Iguacu — PR: No ano 2000, foi o primeiro Resort Ecolégico da América
do Sul a obter a certificagdo ISO 14001, como marco de seu comprometimento com a preservacéo do
meio ambiente. A meta principal dos esforcos ambientais consistiu em reduzir o uso de recursos
naturais. Os quatro principais grupos de atividades envolvidas foram: coleta seletiva de lixo;
conservacgéao de recursos hidricos; conservacao de energia elétrica e conservacado de outros recursos
naturais. Disponivel em: http://www.hoteldascataratas.com.br. Acesso em: 21/11/2009.


http://www.hoteldascataratas.com.br/
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O Projeto Comunitéario de Agroecologia, ou Projeto Margarida, é focado na
responsabilidade social, em que dezenas de familias da regido participam, visando
fomentar a agricultura familiar na producdo de mataria-prima organica. Com o
projeto social, foi possivel, em parceria com a comunidade local, ser inaugurada em
maio de 2007 a Biblioteca Publica da Associacdo de Moradores e Produtores da
Comunidade de Colbnia Municipal, localizada nas redondezas da Lapinha Clinica
Spa.

Na biblioteca a comunidade tem acesso a um acervo de livros infantis,
juvenis e adultos, ao centro de computagcdo com acesso a internet, brinquedoteca e
a area externa de lazer e esporte. Este projeto social colabora na melhoria da
educacdo dos moradores, dando acesso a cultura e formando técnicos agricolas,
tendo um centro de educacdo de méaes e outras atividades necessarias para o
desenvolvimento da regido.

O Instituto Lapinha visa atuar nas areas de pesquisa em saude, educacao,
cultura e meio ambiente. Com projetos e acbes de qualidade em parceria com
empresas, fundagdes, ong’s e governos, o Instituto colabora com a preservacao do
meio ambiente e o desenvolvimento integral do ser humano e da sociedade.

Aqui podemos fazer um breve comentario de algo que é bastante discutido
em Turismo, o envolvimento da comunidade local. Quando o turismo é
cuidadosamente planejado, ordenado e gerenciado, ele pode levar beneficios
substanciais as comunidades locais, como por exemplo, a geracdo de empregos, o
cuidado com o ambiente. (ORGANIZAGCAO MUNDIAL DE TURISMO, 2003). Na
Lapinha Clinica Spa tem isto presente tanto dentro da empresa — todos o0s
funcionérios e profissionais da saude séo residentes da cidade da Lapa — como

fora.

Rede Bourbon de Hotéis & Resorts: Tem uma constante preocupac¢do com a responsabilidade social
e a ecologia. E uma Rede apoiadora des campanhas e instituicdes, como o Projeto Menor Aprendiz,
da Guarda Mirim; Programa de Estagios Remunerados, com subsidio parcial a educagéo; incentivos
a instituicBes educativas e perioddicas doac¢des financeiras a instituicdes de caridade. Outra importante
iniciativa € o apoio que a Rede Bourbon oferece ao Projeto 'Os Pinhais' de Curitiba, em que jovens
carentes recebem aulas ministradas voluntariamente por colaboradores da Rede e ao final recebem
certificado de formacao em hotelaria.

A Bourbon Hotéis & Resorts somou mais uma acdo de conscientizagdo ecolégica com a campanha
para colaboradores e clientes quanto ao uso racional dos recursos naturais como energia elétrica e
agua. A acdo de endomarketing desenvolvida para os funcionarios trabalha com a comunicagéo
através de cartazes, mensagens informativas e adesivos de conscientizacdo para a redugdo do
consumo energia elétrica e agua. Ja para os héspedes, o foco esta apenas para a economia de agua.
Nos apartamentos através de adesivo e folheto que contém uma mensagem sobre o uso racional de
agua, os héspedes tém a opgdo de participar da campanha com a escolha na freqiiéncia da lavagem
das toalhas e roupas de cama. Disponivel em: http://www.bourbon.com.br. Acesso em: 21/11/2009


http://www.bourbon.com.br/
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Além do projeto social e do instituto a Lapinha Clinica Spa criou o Centro de
Producéo Orgéanica da Lapinha. O Centro é responsavel pela maioria dos alimentos
consumidos na Lapinha. As refeicbes no spa sao constituidas pelo Alimento Vital, o
qual é cultivado biologicamente, sem adicdo de adubos ou pesticidas e colhido
poucas horas antes das refeicbes. Os alimentos organicos além de saudaveis,
nutritivos e saborosos, o seu cultivo preserva o equilibrio ecolégico e o meio

ambiente.

FIGURA 14 — Produtos Orgéanicos
Fonte: www.lapinhaorganicos.com.br

Retomando a Figura 13, nota-se que ha diferentes cores. Essas cores séo
para diferenciar as tarifas dos pacotes, que podem variar de um ano para o outro. A
Lapinha Clinica Spa oferece pacotes para cinco e sete dias. A cor amarela
representa a tarifa econdmica, a azul a reduzida, a cor verde a basica e a laranja a
especial. As Tabelas 2 e 3 mostram as tarifas das diarias para 2009, sendo que séo
valores de pacotes para 7 dias (Tabela 2) e para 5 dias (Tabela 3).


http://www.lapinhaorganicos.com.br/

TABELA 2 — Pacote 7 dias

ESPECIAL BASICA REDUZIDA | ECONOMICA
p/pessoa p/pessoa p/pessoa p/pessoa
Q. Suico Double | R$2.714,00 | R$ 2.445,00 | R$2.201,00 | R$ 1.956,00
(semWC) | gingle | R$3.147,00 | R$2.835,00 | R$2.552,00 | RS 2.268,00
Double | R$3.599,00 | R$ 3.242,00 | R$2.918,00 | R$ 2.594,00
Apto. Single | R$4.254,00 | R$3.832,00 | R$3.449,00 | R$ 3.066,00
Standard
1 d%euskjga R$5.397,00 | R$4.862,00 | R$4.376,00 | R$ 3.890,00
Double | R$3.999,00 | R$ 3.602,00 | R$3.242,00 | R$ 2.882,00
Apto. .
Comfort Single | R$4.467,00 | R$4.024,00 | R$3.622,00 | R$ 3.220,00
1 dpoeusslga R$5.998,00 | R$5.403,00 | R$4.863,00 | R$4.323,00
Apto Double | R$4.841,00 | R$4.361,00 | R$3.925,00 | R$ 3.489,00
L
uxo 1 Dessoa | R$7.269,00 | R$6.542,00 | R$5.888,00 | RS 5.234,00
Fonte: Adaptado de Guia da Lapinha Clinica Spa, 2009
TABELA 3 — Pacote 5 dias
ESPECIAL BASICA REDUZIDA | ECONOMICA
p/pessoa p/pessoa p/pessoa p/pessoa
Q. Suico Double | R$2.064,00 | R$1.871,00 | R$ 1.697,00 | R$ 1.522,00
sem WC
( ) Single | R$2.373,00 | R$2.150,00 | R$1.948,00 | R$ 1.745,00
Double | R$2.696,00 | R$2.441,00 | R$2.209,00 | R$ 1.978,00
Apto. Single | R$3.164,00 | R$2.862,00 | R$2.589,00 | R$ 2.315,00
Standard
1 pessoa | 'pe3 98000 | R$3.598,00 | R$3.251,00 | R$ 2.904.00
double
Double | R$2.981,00 | R$2.698,00 | R$2.441,00 | R$2.184,00
Apto. Single R$3.316,00 | R$2.999,00 | R$2.712,00 | R$ 2.425,00
Comfort
1 d%istjga R$ 4.409,00 | R$3.984,00 | R$3.599,00 | R$ 3.213,00
Apto Double | R$3.583,00 | R$3.240,00 | R$2.929,00 | R$2.617,00
Luxo 1 d%eustjga R$5.312,00 | R$4.798,00 | R$4.331,00 | R$ 3.864,00

Fonte: Adaptado de Guia da Lapinha Clinica Spa, 2009
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A Lapinha Clinica Spa possui o Programa Fidelidade (Tabela 4) que premia

os hoéspedes assiduos com descontos progressivos, sendo estes aplicados de
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acordo com o numero de pontos acumulados — baseado no numero de semanas de

hospedagem (o desconto minimo é de 5% e o de méaximo € de 30%).

TABELA 4 — Programa Fidelidade

N° de pontos (semanas)* Desconto
3ab 5%
6ald 10%
15a19 15%
20a29 20%
A partir de 30 30%

*Até o ano de 2002 cada estada (periodo de hospedagem)
equivaleu a 1 ponto. Desde 2003 o cliente recebe 1 ponto a cada 7
dias. Isso se deve ao fato de a Lapinha ter informatizado o
histérico das vindas no ano de 2003, tornando preciso este
levantamento.

Fonte: Guia Lapinha Clinica Spa, 2009

Para permanecia prolongada o desconto funciona da seguinte maneira: para
pacotes de sete dias, a segunda semana consecutiva tem 10% de desconto sobre o
pacote. A partir da terceira semana consecutiva o hdspede recebe 15% de desconto
sobre o pacote.

Além deste programa, a Lapinha Clinica Spa oferece o Programa 7 dias que
inclui: Consultas médicas; 7 pernoites em apartamento suico, standard, comfort ou
luxo; trés massagens; Exames laboratoriais; Todas as refeicdes; Caminhadas
ecolégicas; Meditacdo Cristd; Hidroginastica; Oficina da Coluna; Ginastica
localizada; Alongamento; Lian Gong; Nordic Walking; Aulas de artesanato; Visita a
horta e pomar; Aula de culinaria; Atividades de entretenimento; Palestras sobre
Nutricdo, Medicina Naturista, Alimentos Organicos e Atividades Fisicas; Oficina de
artes; Sauna. Lembrando que séo oferecidos pacotes a partir de cinco dias.

Outro programa é o Lapinha Programa Empresarial que incentiva as
empresas a beneficiar seus funcionarios, proporcionando motivacdo pessoal,
melhora na auto-estima e no nivel de qualidade de vida, e aumento da
produtividade. E uma maneira de prevencdo de doencas e promogéo da salde, que
ajuda na reeducacdo de habitos e incentiva a revisdo do estilo de vida dos

profissionais. Sdo cinco ou sete dias de hospedagem na Lapinha Clinica Spa,
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incluindo avaliagdo médica, exames laboratoriais, dieta personalizada, atividades
fisicas e de entretenimento, massagens e palestras. Este programa € adquirido pela
empresa na forma de pacotes e inclui descontos especiais conforme o niumero de
participantes.

A Lapinha Clinica Spa completou 37 anos em 11 de novembro de 2009,
atuando nas areas de Regeneracdo e Revitalizacdo, Emagrecimento e Reeducacao
Alimentar, Repouso e Controle do Estresse, Reabilitacdo Cardiaca, Desintoxicacao,
Prevencao Geriatrica, e Tratamentos Estéticos e Fitness. Para todas estas areas ha
0 constante acompanhamento médico e nutricional, sendo que os resultados de sua
metodologia sao reconhecidos pelo Instituto do Coracédo (INCOR) de Sao Paulo. A
seguir serdo abordados os varios tipos de terapias e tratamentos, e atividades que

compde as areas de atuacdo da Lapinha Clinica Spa.

4.2 TERAPIAS E TRATAMENTOS

Como dito anteriormente a Lapinha Clinica Spa utiliza-se dos beneficios das
cinco bases tradicionais da Medicina Naturista: Alimentagdo Saudavel ou Trofologia,
Terapia do Biorritimo ou Ordenoterapia, Fisioterapia, Hidroterapia e Fitoterapia.

A Alimentacdo Saudavel ou Trofologia é um tipo de terapia alimentar
baseada em cereais integrais, leite e derivados, mel, frutas e verduras frescas. De
acordo como é esclarecido no préoprio site da Lapinha, as refeicdes ajudam a
melhorar a resisténcia do organismo contra doencas, regenerando 0 corpo e
prevenindo doencas como osteoporose, anemia, doencas cardiovasculares,
hipertensdo, obesidade, diabetes, gota, cancer e desnutricdo. Para seguir esta
terapia a Lapinha Clinica Spa baseia-se na dieta alimentar ovo-lacto-vegetariana® e
segue a escola suica Bircher-Benner (alimentacdo ovo-lacto-vegetariana, organica e
rica em vitaminas, fibras e sais minerais).

Com a indicacdo médica o hospede sera direcionado uma dieta que esteja

de acordo com seu objetivo e sua necessidade. Para isso, o hdspede recebe uma

o) padrdo alimentar ovo-lacto-vegetariana baseia-se em cereais, leguminosas, verduras, frutas,
leguminosas, améndoas e castanhas, laticinios e ovos e exclui carne, peixe e aves. Disponivel em:
http://www.vegetarianismo.com.br. Acesso em: 13/10/2009.
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lista dos alimentos mais utilizados nas receitas, e € indicado que ele informe se
apresenta algum problema com relac¢do aos alimentos pré-escritos.

Os alimentos utilizados nos cardapios sao produtos produzidos na prépria
Fazenda Margarida, o que significa serem livres de agrotdxicos. Isso faz com que o0s
alimentos sejam mais ricos em vitaminas e fibras.

Com relacao a alimentacao na Lapinha Clinica Spa, é dado bastante énfase
sobre a importancia da mastigacao dos alimentos. Para isso o0 spa criou a Escola de
Mastigacdo que tem como objetivo principal ensinar aos hdspedes como deve ser
feita a mastigacao e sua importancia para um melhor aproveitamento dos nutrientes
das refeicGes e para que a digestdo seja mais saudavel.

A Escola ensina que a digestdo comeca na boca, e aos 20 minutos apés o
inicio da mastigacdo € que ocorre o primeiro sinal de saciedade, isso significa que
quando comemos com pressa a sensacdo de fome é prolongada, dessa maneira
acabamos comendo uma quantidade maior de alimentos. Este processo de
mastigacdo intensa melhora também a funcdo das glandulas salivares, evitando a
fermentacdo. A mastigacdo é levada muito em consideracdo no processo de
emagrecimento, jA que quando ela é feita de maneira correta, a sensagédo de
saciedade é mais rapida fazendo com que se ingira uma quantidade menor de
alimentos.

E ensinado que as horas das refeicdes sé&o momentos para ficar em siléncio
para aproveitar e saborear melhor cada alimento. Para que isso seja possivel é dito
que quando se esta comendo, atividades como leituras de revistas ou jornais, falar
ao telefone, assistir a televisdo devem ser evitadas no momento da refeicao.

Nos primeiros dias das dietas, o corpo pode reagir a restricdo de alimentos.
Dessa maneira, caso o hdspede sinta dor de cabeca, tontura, mal estar ou uma leve
depressdo, € importante que comunique ao médico. Quanto mais intoxicado o
hospede estiver, mais reacdes ele tera. Sendo assim, é indicado beber bastante
liquido e evitar comer fora da clinica para valorizar o tratamento. As dietas podem
ser alteradas, desde que seja com a orientacdo médica.

A Terapia do Biorritmo ou Ordenoterapia trata-se do respeito ao equilibrio
bioldgico do corpo, ou seja, 0 respeito aos horéarios de alimentacéo, lazer, repouso,
trabalho e sono. Seguindo essa terapia, a Lapinha Clinica Spa proporciona horarios
planejados para cada atividade, refeicdo e descanso. Isso resulta na programacgao

dos dias de permanéncia do héspede na Lapinha esteja em harmonia com o ritmo
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natural do organismo. Essa terapia tras uma maior disposicdo e bem-estar para o
corpo e para a mente. A Ordenoterapia aplicada na Lapinha € algo que deve ser
utilizado ndo somente em quanto se esta no spa, mas também para a rotina normal,
fora do spa. No Anexo B encontra-se o exemplo de uma programacéao para sete dias
gue a Lapinha oferece.

Para levar essa terapia para o cotidiano normal dos hdspedes o spa sugere
gue o dia seja iniciado com atividades fisicas, fazer um descanso apos o almoco,
comer pouco no jantar e evitar alimentos crus, ja que a noite 0 organismo entra em
repouso e o sistema digestivo ndo deve ser sobrecarregado, dormir cedo e acordar
cedo. Essas dicas sdo dadas para que os héspedes levem uma rotina mais saudavel
também fora do spa.

A Fisioterapia aplicada na Lapinha Clinica Spa sdo tratamentos
fisioterapicos especificos, com a utilizacdo de técnicas manuais e aplicacdo de
eletrotermoterapia, esses tratamentos s&o diferenciados de acordo com a
necessidade de cada paciente. Sdo oferecidos também, dentro da Fisioterapia,
outros tipos de terapias, como a Cinesioterapia’® na qual o fisioterapeuta utiliza-se
de movimentos passivo, ativo-passivo, ativo-livre e ativo-resistido, e a
Hidrocinesioterapia'’ que é realizada dentro da piscina aquecida, indicado para
quem tem problemas articulares, musculares, respiratérios, posturais, obesidade,
etc.

Além da Fisioterapia sdo oferecidas as massagens terapéuticas, ou a
Massoterapia. Os tratamentos com massagens sdo: Drenagem Linfatica Manual,
Massagem do Tecido Conjuntivo, Massagem Reflexgena Terapéutica, Massagem
de Liberacdo Muscular, Shiatsu, Tratamento Massoterapéutico com Sal Marinho,
Tui-N4, Terapia Tailandesa, Terapia Tailandesa dos pés — Nuad Tao, Bamboo
Massagem, Terapia das pedras quentes e frias, Chiropraticmassagem e Terapia
Oriental Integral. No Anexo C estao descritos os tipos de massagem.

'® A cinesioterapia é definida etimologicamente como a arte de curar, utilizando todas as técnicas do
movimento. Licht (1965) definiu exercicio terapéutico como "movimento do corpo ou das partes
corporais para alivio de sintomas ou melhorar a fungédo”. Disponivel em: www.cinesioterapia.com.
Acesso em: 13/10/2009.

A hidrocinesioterapia ou fisioterapia aquatica constitui um conjunto de técnicas terapéuticas
fundamentadas no movimento humano. E a fisioterapia na agua, ou a pratica de exercicios
terapéuticos em piscinas, associadas ou ndo a manuseios, manipula¢cbes, hidromassagem e
massoterapia, configurada em programas de tratamento especificos para cada paciente. Disponivel
em: www.hidrocinesioterapia.com. Acesso em: 13/10/2009.


http://www.cinesioterapia.com/
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A Hidroterapia pode ser definida juntamente com a origem do termo “spa”, ja
vista no segundo capitulo — “saum per aquam” (saude pela agua). Isso porque é
uma terapia em que os tratamentos sdo todos realizados na agua, aproveitando
assim todas as propriedades da mesma.

Existem diferentes tipos de tratamentos que a Lapinha Clinica Spa oferece.
Um deles é realizado em um tanque, chamado Tanque de Keneipp (Figura 15),
instalado no jardim da propriedade. Esse tanque foi uma invencéo do frade aleméao
Sebastian Keneipp, que no século XIX comprovou que a hidroterapia tinha efeito
medicinal. No Tanque de Keneipp o organismo € revitalizado e a circulacdo é
ativada, aumentando a defesa do corpo. A agua que esta no tanque é em
temperatura ambiente, proporcionando o contraste térmico dos pés, mas iSso nao
significa que causara resfriados. Inclusive recomenda-se que circule pelo tanque

apos a caminhada matinal.

FIGURA 15 — Tanque de Kneipp
Fonte: O autor (2009)

Além do Tanque de Keneipp, a Lapinha oferece outros tratamentos
hidroterapicos: Massagem Subaquética, Ducha Escocesa, Watsu (Water + Shiatsu),
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ManilGvio, Pedilivio, Sauna Terapéutica e Banho Terapéutico Aroméatico. No Anexo
D encontra-se a descricado desses tratamentos.

A Fitoterapia, ou seja, a cura pelo poder das plantas € utilizada na Lapinha
em forma de chas e medicamentos fitoterapicos. As ervas possuem principios ativos
gue estimulam o sistema de defesa do organismo, prevenindo e curando doencgas. A
fitoterapia praticada no Spa ndo tem efeitos colaterais e € capaz de produzir um
bem-estar mais intenso que o de medicamentos convencionais.

Os principios ativos das plantas estimulam o sistema de defesa do
organismo, prevenindo e curando doengas. Os produtos usados no tratamento sao
de origem orgénica e testados cientificamente. As ervas também estdo presentes na
culinaria, diminuindo o uso do sal.

Além das cinco bases da Medicina Naturista que foram apresentadas agora,
h& outro tipo de terapia, a chamada Mayr-Kur. Criada pelo médico austriaco F. X.
Mayr, a Mayr-Kur é uma terapia dietética de desintoxicacao intensiva que promove a
renovacao geral do organismo e ativa as defesas naturais do corpo. Ela revitaliza o
sistema digestivo, auxilia na perda de peso e no controle da presséao arterial.

Esta terapia € acompanhada com exercicios fisicos, hidroterapia,
fisioterapia, acupuntura e homeopatia. A terapia promove a recuperacdo da
vitalidade, do auto-controle mastigatério, da melhora do sono e do humor. Na dieta,
0 paciente ingere solucdes salinas ricas em substancias minerais alcalinizastes e em
magnésio. A Mayr-Kur proporciona a melhora dos problemas géstricos, adocdo de
um novo estilo de vida com habitos alimentares saudaveis, melhora da pele e melhor
postura corporal.

Desta maneira, 0os elementos que fazem parte da terapia Mayr-Kur,
oferecidas pelo Spa, sdo: pdo, iogurte e/ou leite, caldo basico, pé6 bésico, sal
amargo, compressa quente, friccAo com escova seca e terapia manual abdominal.
No anexo E encontra-se a descricao destes elementos.

Na éarea de estética a Lapinha Clinica Spa oferece varios tipos de
tratamentos corporais e faciais. Nesses tratamentos, no caso para corporais, sao
utilizados elementos que foram abordados no capitulo 2, tais como a Talassoterapia,
0 uso das algas marinhas. A descricdo dos varios tipos de tratamentos estéticos

estdo no Anexo F.
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4.3 ATIVIDADES FISICAS E DE ENTRETENIMENTO

Uma vez que atividades de entretenimento sdo fundamentais para o
entrosamento entre os hospedes, os funciondrios responsaveis por essa area,
preparam atividades ludicas para a sociabilizacdo dos hospedes, tais como
brincadeiras, gincanas, bingos, exibicdo de filmes, caminhadas com tocha no
bosque e oficinas de natacdo e de ténis para iniciantes. A Lapinha também
proporciona outras atividades praticadas na Oficina de Artes e as Aulas de Danga,
com essas atividades os hdspedes além da interacdo, poderdo desenvolver suas
habilidades.

Antes de iniciar a pratica das atividades fisicas deve ser feita uma avaliacdo
de condicionamento fisico e cardiovascular. Para isso ha um profissional que além
de realizar tal avaliacdo, auxilia na escolha da atividade ideal para cada hospede. As
atividades fisicas oferecidas pelo spa, cujas descricbes estdo no Anexo G, sao:
Nordic Walking, Alongamento, Lian Gong, Hidroginastica, Ginastica localizada,

Pilates de solo, Circuito cardiovascular e Caminhada

Figura 17 — Caminhada

Figura 16 — Alongamento
Fonte: www.lapinha.com.br Fonte: www.lapinha.com.br



Figura 18 — Hidroginastica T Figura 19 — Nordic Walking
Fonte: www.lapinha.com.br Fonte: www.lapinha.com.br

Além de toda infra-estrutura, servicos, terapias e atividades, na Lapinha
Clinica Spa s@o promovidas palestras e workshops educativos. Essas atividades
educativas tém por objetivo a conquista de uma vida mais saudavel, mesmo com o
estresse e cotidiano corrido das grandes cidades. As palestras, ministradas por
profissionais especializados, tratam dos cuidados com a coluna, orientacao
nutricional, medicina terapéutica, agroecologia e funcionamento da clinica.

Tanto no site como nos guias, que os héspedes recebem ao chegarem a
Lapinha, existem algumas dicas essenciais para a estada. Tais como: chegar de
preferéncia no domingo, que € quando a maioria dos héspedes chega, para facilitar
0 entrosamento entre eles, € nesse momento em que se iniciam as palestras
mencionadas a pouco, manter o celular desligado durante a estadia, ndo fumar em
ambientes internos, levar roupas e calcados confortaveis, ja que se trata de uma
ambiente informal.

O cliente dentro da Lapinha Clinica Spa possui o livre arbitrio, ou seja, se o
héspede quiser sair da clinica para ir até a cidade da Lapa para desfrutar de
alimentos e/ou produtos que estdo fora das dietas da Lapinha, é permitido. Esse
livre arbitrio significa que os resultados dependem da consciéncia de cada hospede,
o spa faz a sua parte com a promocédo da saude e o incentivo de habitos saudaveis,

porém depende muito da atitude que o hdspede/paciente tera durante sua estada.
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4.4 PERFIL DA DEMANDA

Para ilustrar o perfil do cliente da Lapinha Clinica Spa, valer-se-4 dos
chamados graficos pizza. Para tanto € levado em consideracéo género, estado civil,
faixa etaria, profisséo, cidade, estado e objetivo da estada. Os dados que aqui serdo
expostos como foram fornecidos pela empresa, através da responsavel pelo

departamento de Relacionamento e Vendas.

® Masculino

® Feminino

GRAFICO 1 — Género
Fonte: Sistema Lapinha - Estadas Ago/02 a Jun/09

Este primeiro grafico demonstra o género dos clientes. A parir dele percebe-
se gque embora 0 pensamento masculino acerca da saude tenha mudado, o nimero

de mulheres ainda é significativamente superior na procura pela Lapinha.
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B Casado
B Solteiro
M Separado

H Viuvo

GRAFICO 2 - Estado civil
Fonte: Sistema Lapinha — Estadas Ago/02 a Jun/09.

O gréfico 2, sobre o estado civil do cliente, mostra que a maioria dos clientes
séo casados.

B de51a 60anos
M de61la 70anos
M acima de 71

M del1la 20anos
M de21a30anos
M de31a40anos

" de41a50anos

GRAFICO 3 - Faixa etaria
Fonte: Sistema Lapinha — Estadas Ago/02 a Jun/09.

Acerca da faixa etaria, o grafico 3 mostra uma grande diversidade. Porém,
nota-se uma procura maior pelas pessoas com idades de 51 a 60 anos. J4 0s mais
jovens, acredita-se que procuram o spa em periodo de férias e quando sao

realizadas as semanas especiais, por exemplo, semana teen.
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m Outros

B Administrador
2% m Advogado
B Aposentado
m Comerciante
m Do Lar
M Economista
B Empresario
= Engenheiro
M Estudante
M Industrial

= Jornalista

Médico
Professor
Psicologo

Publicitario

GRAFICO 4 - Profissdo
Fonte: Sistema Lapinha — Estadas Ago/02 a Jun/09.

Com relacéo a profisséo, a maior porcentagem indica os clientes que atuam
em profissbes diferentes das que estdo representadas. Mas dentre as que foram
demonstradas no grafico a de maior porcentagem é de pessoas que se consideram
do Lar. Neste grafico 4 é percebido a diversidade de profissionais de diferentes

areas que procuram a Lapinha.
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H S3o Paulo

M Brasilia

m Campinas

B Floriandpolis
B Porto Alegre
M Ribeirdo Preto
m Santos

m Qutros

Curitiba
[

1% | : :
1% [ 1% 1% I Rio de Janeiro
1%

1%

GRAFICO 5 - Cidade
Fonte: Sistema Lapinha - Estadas Ago/02 a Jun/09.

O grafico 5 identifica as cidades emissoras. Nota-se que a demanda maior
vem das cidades de S&do Paulo, Curitiba e de outras cidades ndo especificadas.
Neste grafico é possivel identificar também que as cidades emissoras em sua
maioria sao das regides Sul e Sudeste.

a% 1% 1%

5%
M S3o Paulo

M Parana

W Santa Catarina
M Rio de Janeiro
M Distrito Federal
® Minas Gerais

M Qutros

GRAFICO 6 — Estado (UF)
Fonte: Sistema Lapinha — Estadas Ago/02 a Jun/09.

Assim como no grafico anterior (Gréafico 5), porém agora expondo a emissao

de demanda por estado, a maior parte de vem dos estados de Sao Paulo e do
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Parana. Sendo que mais uma vez identifica as regibes Sul e Sudeste como

principais emissoras.

B Perdade Peso e Reeducagdo Alimentar B Regeneracdo e Revitalizacdo

H Qutros B Participar de Semana Especial
B Tratamento da saude Estética

Pré ou Pds - Cirurgico Atividade Fisica

Controle de estresse e Repouso Desintoxicagao

GRAFICO 7 — Objetivo da estada
Fonte: Sistema Lapinha — Estadas Ago/02 a Jun/09.

O gréfico 7 identifica o objetivo da estada na Lapinha. Os objetivos estao
bem distribuidos, mas os que apresentam maior procura sdo a perda de peso e
reeducacdo alimentar, controle de estresse e repouso, desintoxicacdo, e
regeneracao e revitalizagdo. Isto mostra que a Lapinha € ainda muito procurada
pelas mesmas terapias de quando iniciou seu funcionamento, o que demonstra uma
credibilidade pela forma de como sdo promovidas. Os outros objetivos podem ser
vistos como complementos (atividade fisica, estética) para programas de
tratamentos oferecidos pelo spa ou como procura especifica (pré ou pds-cirurgico,
tratamento de salde, semanas especificas).

Sendo assim, com a analise dos gréaficos, péde-se ter uma visdo melhor de
qual é o perfil da demanda que frenquénta o spa. Uma vez que € compreendido qual
€ 0 maior publico com relacdo a género (feminino) e estado civil (casado), além de
faixa etaria (de 51 a 60 anos) e profissao (outras e do Lar). Tendo ainda os lugares
gue sao os principais emissores — cidades: S&o Paulo e Curitiba, Estados: Séo
Paulo e Parana.

Como no primeiro capitulo foi discutido sobre motivacdes, bem como as
necessidades das pessoas, com o perfil do cliente foi possivel perceber o que de

fato leva as pessoas a procurarem a Lapinha. Desta forma, sdo vistos os objetivos
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mais frequentes da estada no spa, ou seja, perda de peso e reeducacao alimentar,
controle de estresse e repouso, desintoxicagao, e regeneracao e revitalizagao.

Embora néo tenha sido elaborado um grafico que ponderasse a renda
financeira dos clientes ou classe social, por meio do grafico 4 (Profissdes), bem
como dos gréaficos 5 e 6 (Cidade e Estado), é possivel obter uma nog¢éo geral sobre
isto. Daquelas profissbes que foram especificadas, a grande maioria Ssao
profissionais que possuem condi¢cdes financeiras para arcar com 0s gastos das
diarias (Tabelas 2 e 3), terapias e tratamentos, sendo que muitos deles vém do
estado de S&o Paulo ou da capital deste. Isto quer dizer que a emissdo € maior
nestes lugares por apresentarem um padrao de vida ser mais alto, ou seja, em sua
maioria sdo pessoas pertencentes a classe A.

Pode-se afirmar que a Lapinha Clinica Spa € um espaco onde ocorre 0
Turismo de Saude devido ao fato de que as pessoas que se deslocam até o spa e
usufruem de toda a infra-estrutura, servigos e tratamentos, em sua maioria procura a
Lapinha por estar com algum tipo de problema de saude, ja que a Lapinha € também
uma clinica. Mas também ha aqueles que vao com o principal objetivo de
relaxamento e lazer. Sendo assim, pode-se dizer que a motivacdo, daqueles que
procuram a Lapinha, é de forma involuntaria (buscam por que realmente precisam
de tratamento) e voluntaria (buscam para descanso).

A pratica no turismo de salude em locais como o da Lapinha, ou seja, na
area rural, € uma alternativa para outros estabelecimentos de hospedagem que
estejam instalados em areas de mesmo carater. Dessa maneira, o turismo de saude
poderia vir a agregar valor a esses meios de hospedagem, ou seja, seria algo a mais
para oferecer a demanda.

As pessoas que se hospedam na Lapinha, além de usufruir do seu espaco,
aproveitam para conhecer a cidade histérica da Lapa. O deslocamento até a Lapa
funciona da seguinte forma: aqueles que vém até o spa de carro, evidentemente
visitam a cidade com seus proprios veiculos; algumas pessoas solicitam um taxi; e
aos sabados a Lapinha providencia um passeio até a Lapa, sendo que
eventualmente os hospedes desejam também conhecer outra cidade proxima, Rio
Negro, e no domingo, o passeio em Curitiba.

Ao ler a historia do Lar Lapeano de Saude, foi visto que por estar bastante
afastado da cidade da Lapa e dos principais centros emissores, Curitiba e S&o

Paulo, os criticos diziam que nédo era adequada a construcdo da Lapinha naquele
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espaco, ja que iria dificultar o acesso da demanda. Porém ao passar dos anos isso
ndo demonstrou ser um problema, ja que foi viabilizado o acesso até a clinica, e
atualmente também néo ha dificuldades em chegar até la. Dessa maneira, mesmo
em seus primeiros anos e até hoje, a Lapinha recebe um grande nimero de clientes.
Ainda com relagdo ao acesso, como Vvisto anteriormente nos servigos oferecidos no
spa, um deles é o transfer do aeroporto, no caso o Afonso Pena, em Sao José dos
Pinhas (PR), até a Lapinha, facilitando assim ainda mais o acesso de quem vem de
outras cidades do Parana e de outros estados.

A clinica é reconhecida por sua qualidade na infra-estrutura e servicos, e
também no atendimento aos hospedes, que como ja visto, acredita-se este Ultimo
seja considerado um dos pontos fortes na Lapinha. A maneira especial de cuidar de
seus clientes, fazendo com que sejam bem-vindos e se sintam em casa, faz parte da
hospitalidade da Lapinha. S&o atitudes por parte dos colaboradores que fazem a
diferenca inclusive durante os tratamentos que os hdspedes estejam realizando. Isto
porque quando o héspede se sente mais a vontade, a comunicacdo entre ele e 0s
profissionais da saude torna-se mais facil, fazendo com que o problema de saude,
sendo simples ou complexo, seja melhor tratado.

Essa relacdo cliente/funcionario na Lapinha é algo que propicia a liberdade
de os héspedes darem sugestdes, questionar, fazendo com que o spa possa melhor
servi-los. Isto é interessante, pois € uma atitude que ndo € novidade para o spa, iSso
acontece desde seu inicio. Afinal, era uma das questdes que Dona Margarida
deixava claro, que o spa ndo era somente dela, mas de todos que nele trabalhassem
e frequentassem, como visto na historia do local no capitulo trés. Dessa maneira
esse relacionamento cliente/funcionario é preservado até hoje.

Outro ponto que também pode ser considerado pertencente a hospitalidade
do spa, sdo as atividades de entretenimento voltadas para o entrosamento dos
hospedes, possibilitando a boa convivéncia, a troca de experiéncias entes eles. Esta
€ mais uma maneira de demonstrar que todos séo especiais, tornando a Lapinha um
ambiente acolhedor, propiciando ainda mais o bem-estar.

Todo este relacionamento, hospitalidade que a Lapinha tem com seus

hospedes podem ser expressos por meio dos depoimentos dos mesmos. Assim é
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possivel perceber que o0 que o spa propde aos seus clientes de fato € cumprido. Os

depoimentos a seguir foram retirados do préprio site da Lapinha®®.

"Ao chegar, ja se pode notar que tudo funciona bem: a recepcdo, o
encaminhamento aos quartos. O lugar é lindo, muito bem cuidado e as
instalacdes sdo agradaveis e funcionais. Com o passar do tempo, a boa
impressdo s6 aumenta. Percebemos que a acolhida e a atencdo que nos
dispensam sdo honesto nada forcado. Sempre ha boa vontade.
Descobrimos em cada cantinho (de leitura, de caminhada, de descanso) um
lugar bem cuidado. Em varios pontos dos 2 prédios sempre encontramos
térmicas cheias de cha e copos limpos. A harmonia com a natureza esta
sempre presente. Este € um dos poucos lugares que estive por 7 dias e
permaneceria por mais 7. Levo daqui a melhor das impress6es e boas
recordacbes. Desde a florzinha colocada delicadamente sobre o
guardanapo até a lembranca do respeito com que cada héspede era tratado
e mais ainda, o respeito e a cordialidade que os funcionarios tem entre si.
Esse bom ambiente reflete na harmonia e na qualidade dos servigos."

"Frequento a Lapinha desde os anos 70, e ndo poderia deixar de enfatizar o
guanto a Lapinha acompanhou e evoluiu o tempo que passou nos minimos
detalhes. InstalagBes; roupas de cama; travesseiros; massagens;
programacéo e bem merecido pelo reconhecimento e prémios que ganhou e
conquistou. O ponto alto da Lapinha € que mesmo com a modernizacéo,
melhoramentos internos, divulgacdo externa, a Lapinha nunca deixou de dar
continuidade a sua filosofia. O atendimento é personalizado, a qualidade e
lisura dos profissionais e se mantem ainda com os mesmos principios e
ética do inicio. Lugar especial que sua fundadora idealizou.”

"O cuidado com as instalagdes e jardins é aconchegante e caprichado,
fazendo com que a gente se sinta realmente bem-vindo. Gostaria que
continuassem com essa filosofia de trabalho e desempenho que fazem
daqui um lugar especial, onde se pode prestar atencdo em si proprio, se
conhecer melhor e se renovar para o retorno as atividades do dia-a-dia."

"Fui atendida com cordialidade e aten¢&o. Senti nos olhos e no sorriso de
cada um o prazer em servir. Senti a energia da natureza e, principalmente,
a competéncia e o carinho dos médicos. A culinaria me fez repensar a
alimentacédo e o descanso foi o ponto alto de todo o tratamento. J& sinto
saudades, como se a Lapinha tivesse feito parte da minha vida desde que
nasci."

Com estes depoimentos vé-se que a Lapinha é realmente um espaco que
promove a saude e bem-estar, e que pequenos detalhes notados pelos hdspedes (a
florzinha colocada delicadamente sobre o guardanapo, como dito no primeiro
depoimento) fazem a diferenca, demonstrando mais uma vez o carinho do spa por
seus clientes. Dessa maneira, pode-se dizer que a Lapinha enquadra-se dentro do
que foi abordado sobre hospitalidade no segundo capitulo, ja que apresenta
elementos que foram ditos na definicdo que envolve o assunto (bom acolhimento,

liberalidade, amabilidade e afabilidade no modo de receber os héspedes).

18 Disponivel em: www.lapinha.com.br/depoimentos. Acesso em: 23/11/2009 as 15hs18min
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A hospitalidade pode ser vista, ainda, como intangivel, ja que é algo que néo
se vé no momento da compra. No turismo isto € comum, pois ao comprar um
produto ou servigco até podemos saber o que adquirimos, mas nao € nesse momento
em que saberemos ao certo se determinado produto ou servico cumpre com o que é
prometido. E neste ponto em que a hospitalidade se encaixa, pois s6 teremos
conhecimento dela quando chegarmos ao local.

Esta intangibilidade, segundo um hdéspede da Lapinha, é algo que
atualmente muitas empresas ndo estdo dando mais a devida atencdo. Ainda de
acordo com este mesmo hdéspede, na Lapinha é diferente, a intangibilidade é
constante, pois além do préprio espaco onde estd o spa proporcionar o contado
direto com a natureza, resultando na tranquilidade que ha la, existe o tratamento
especial com os clientes por parte dos funcionarios, seja eles de altos cargos ou
agueles que trabalham na arrumacgao dos quartos, na horta da Lapinha, enfim, que
direta ou indiretamente contribui para o seu funcionamento, como dito a pouco.

Em termos de espaco, pode-se considerar a Lapinha, uma unidade turistica.
Sendo assim, a Lapinha Clinica Spa é um espaco que atrai somente um tipo turista
com interesse especifico, ou seja, o que procura a saude e o bem-estar. Levando
em consideracdo o tempo de permanecia no spa, que é de uma a duas semanas,
sendo mais uma caracteristica de uma unidade turistica.

Enguanto unidade turistica, a Lapinha também possui outras caracteristicas
desta terminologia turistica, tais como alojamentos, oferta alimentar e op¢des de
entretenimento que se encontram dentro do espaco. Porém, como o local é voltado
para um publico especifico, que promove a saude, ha algumas diferencas: A
Lapinha possui os alojamentos, como qualquer outro meio de hospedagem, mas
com relacéo a alimentacao, as refeicdes sao balanceadas e todas feitas no spa (café
da manhd até jantar); e no entretenimento além das atividades que |4 sé&o
oferecidas, podem ser incluidos as terapias e tratamentos.

Considerando todas as informagdes que foram aqui abordadas para resolver
a problematica deste trabalho académico — compreender e analisar o Turismo de
Saude, de gue forma este segmento turistico € desenvolvido e em que locais em
potencial se encontram inseridos nele — foi possivel perceber que, embora o turismo
de saude esteja em areas diferentes (turismo e saude), uma pode influenciar a outra,
ou seja, a saude muitas vezes torna-se um motivo para o deslocamento entre

cidades, estados ou paises. A segunda indagacdo pode ser vista no relato desde a
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histéria do turismo de saude, e que ao longo de seu desenvolvimento notou-se que
este segmento turistico é desenvolvido de diferentes maneiras, seja elas pelos
meios convencionais (hospitais, clinicas), ou alternativos (estancias, spas, espagos
preferencialmente na area rural).

Na ultima indagacao foram abordados varios espacos e demonstrado quais
eram os campos de atuagcdo na saude. Por exemplo, em hospitais, a busca maior €
por diferentes cirurgias e € onde mais se utiliza da medicina convencional, ja em
espacos encontrados na area rural tem-se 0 relaxamento, emagrecimento,
revitalizacdo, tendo a medicina alternativa mais em evidéncia. E nesta quest&o que a
Lapinha Clinica Spa recebe uma atencé&o maior, pois trata-se de um espaco em que
ocorre o turismo de saude, ja que oferece toda uma infra-estrutura e servicos com o
objetivo e proposta de promover a salude e bem-estar por meios naturais. Por este

motivo muitas pessoas se deslocam até a Lapinha.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o levantamento tedrico pode-se perceber as diferentes motivacdes que
levam as pessoas a se deslocarem de seus locais de residéncia. Sendo que a
motivacdo € um dos critérios para segmentar o turismo. Dentro deste critério esta
incluida a saude, ou como na segmentacdao turistica: Turismo de Saude.

Foi compreendido também que para que determinada segmentacao
aconteca h& a necessidade, principalmente, de dois elementos: a oferta e a
demanda. A oferta pode ser um produto especifico como uma unidade turistica
(Lapinha Clinica Spa), tendo ao seu redor elementos que agregam valor, como por
exemplo, a cidade histérica da Lapa, além de outras cidades que ficam proximas
(Rio Negro, Curitiba). Quer-se dizer que a Lapinha ndo depende da demanda que
vai até a Lapa, mas da demanda especifica, ou seja, aquela que procura
exclusivamente o spa.

Sendo assim, atrativos como 0 municipio da Lapa e outros sé&o
complementos, opc¢des para quem estd na Lapinha deseja conhecé-los. Por conta
disso, é sugerido que outros municipios pudessem formar um convénio com o spa,
viabilizando o deslocamento dos héspedes até eles. No caso, poderiam ser feitas
atividades, como caminhadas, na regido do Canyon Guartela, em Tibagi, por
exemplo. E se tratando de demanda, pode-se dizer que é uma demanda especifica,
ja que séo pessoas que buscam o cuidado com a salde e bem-estar.

Tendo a saude como motivacao, e baseando-se no levantamento teérico, foi
possivel realizar a analise do segmento turismo de saude. Sendo assim, pode-se
dizer que a problematica do trabalho académico, a qual era compreender e analisar
o Turismo de Saude, como este é desenvolvido, e que tipos de locais em potencial
encontram-se inseridos neste segmento turistico, foi esclarecida. Uma vez que o
turismo de salude ocorre quando uma determinada demanda se vé na necessidade
de se deslocar de seu local de residéncia pra buscar melhoramento de sua saude e
bem-estar. A partir disto foi compreendido que o turismo de saude é desenvolvido de
diferentes formas e em diferentes locais, ou seja, por métodos convencionais ou
alternativos; e em clinicas e hospitais de grandes cidades ou estancias e spas

localizados em regifes rurais. Neste sentido, foi constatado que em turismo de
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saude existe uma subdivisdo, ou seja, ha varias modalidades dentro do turismo de
saude e percebe-se que esta segmentacao turistica é bastante fragmentada.

E importante lembrar que a segmentacéo turismo de satde é considerada
nova, principalmente no Brasil. Por isto, houve dificuldades para encontrar
referenciais teo6ricos que norteassem a pesquisa. Sendo assim, houve a
necessidade de utilizar meios de pesquisa secundarios, tais como a internet.
Buscou-se também por artigos e livros em outros idiomas, uma vez que, por
exemplo, na Europa o turismo de saude esta mais em evidéncia, ou melhor,
dizendo, 14 se discute muito sobre termas e balneérios. Por isto, a quantidade de
pesquisas sobre este assunto naquele continente é maior. Lembrando que outro
lugar onde se explora muito essa segmentacdo turistica € Cuba, visando
principalmente o turismo médico, devido aos tipos de tratamentos pelos quais o pais
€ procurado.

Apesar do turismo de saude no Brasil ser algo incipiente, existe uma
tendéncia de crescimento, ja& que, de acordo com essa pesquisa, esta tendo um
maior investimento na area. Internacionalmente o pais € procurado para realizacao
de cirurgias plasticas, bariatricas, oftalmologicas, ortopédicas, cardiacas e
odontoldogicas e fertilizagdo assistida. Internamente, além da ocorréncia de
movimento de pessoas que se dirigem aos grandes centros buscando a medicina
convencional (clinicas e hospitais), h4 aquelas que fazem o sentido contrario, ou
seja, vao para o interior. Nas cidades interioranas, especificamente na regido rural,
encontram-se as estancias e 0s spas que trabalham principalmente com a medicina
alternativa ou chamada também de natural. No capitulo dois, foi dado énfase a essa
modalidade, em locais como estancias e spas, demonstrando os diferentes tipos de
tratamentos e terapias naturais que |4 se encontram. Sendo que para melhor
compreensao realizou-se um estudo de caso na Lapinha Clinica Spa que tem como
filosofia e proposta a promocao da saude, sendo ela trabalhada de maneira integral
e por métodos naturais.

Com este estudo de caso, péde-se considerar que a Lapinha é um espaco
onde ha a ocorréncia do turismo de saude. Foi possivel analisar pessoalmente o
local e obter dados, como o perfil do cliente, 0 que muito contribuiu para a pesquisa.
Desta maneira, foi possivel ter uma visdo mais detalhada do spa, ou seja, desde o

espaco em que ele se encontra com toda sua infra-estrutura, servigos até sua
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demanda real. Além disso, analisou-se também a questdo sobre a qualidade de
atendimento, e constatou-se ser bastante preservada.

Ao analisar a infra-estrutura e servicos do spa, foi notado que parte destes
sdo como a de outros meios de hospedagem (acomodacdes, governanca, recepcao,
etc.). Porém, por ser o objeto de estudo um local voltado para um publico especifico,
conta também com toda infra-estrutura e servicos direcionados a saude.
Caracterizando assim, a Lapinha como uma unidade turistica.

Em se tratando de publico especifico, por meio do perfil do cliente
considerou-se que ha predominio da perda de peso e reeducacdo alimentar,
regeneracao e revitalizacdo, controle de estresse e repouso, e desintoxicacao. Isto
pode ser visto como uma manutencao e recuperacao de uma vida mais saudavel, de
bem-estar.

Por fim, conclui-se que com o levantamento tedrico e o estudo de caso, foi
possivel alcancar o objetivo geral da pesquisa: analisar o Turismo de Saude, tendo
como estudo de caso a Lapinha Clinica Spa. Bem como os objetivos especificos:
compreender e analisar turismo de saude na teoria e na pratica; conhecer o Lapinha
Clinica Spa; e conhecer o potencial do Turismo de Saude e Bem Estar no
estabelecimento em estudo. Uma vez que mesmo com dificuldades de encontrar
referencias bibliograficos sobre o assunto, aqueles que foram encontrados deram
suporte para a pesquisa e principalmente para a realizacdo do estudo de caso, além
da oportunidade das visitas a Lapinha e dos materiais fornecidos pela empresa.

Sendo assim, as hipéteses levantadas em reposta ao problema, de que
embora Turismo de Saude seja um segmento relativamente novo, a relacao entre
estes dois setores da economia existe, uma vez que ha um alto nimero de pessoas
que se deslocam até locais — hospitais, clinicas, spas, estancias termais e
hidrominerais — em busca de tratamentos ou curas para doencas; e de que O
Turismo de Saude é bastante fragmentado, sendo que nele se encontram inseridos
outras vertentes como turismo de bem-estar, termal, medical e estético,
possibilitando a préatica do turismo de salude em diferentes tipos de locais, foram

confirmadas pela pesquisa.
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ANEXO A - Roteiro Curitiba - Lapinha
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ROTEIRO CURITIBA - LAPINHA

Saindo de Curitiba, tomar a BR 476, no sentido de Araucaria. Passando
pelas cidades de Araucaria e Contenda, a proxima cidade é LAPA. N&o ha
necessidade de entrar na cidade da Lapa, depois do trevo, mais ou menos 2 Km
adiante sera localizado um segundo trevo com as indicagdes de Campo do
Tenente, Rio Negro, BR116 e LAR LAPEANO ou LAPINHA. Nesse trevo entrar a
esquerda. Ha& mais ou menos 16 Km adiante ja serdo avistadas as placas
indicando a entrada para o LAPINHA ou LAR LAPEANO:

"LAPINHA - Entrada a 8 km"
"LAPINHA - Entrada a 1 km"

A entrada para a LAPINHA ¢é a direita e seguem mais 2 km de estrada de
chao.
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ANEXO B — Modelo de Programacéo para 7 dias
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SEMANA 17 a 23 de Agosto de 2009

17lago > 1 8lagov 19/ago : Zf)/ago 21/ago 22/ago 23/ago
Horarios | SEGUNDA | TERGCA I QUARTA | QUINTA [ SEXTA | SABADO [ DOMINGO
: Alongamento e caminhada  longa : |
8hSh

8h-Oh D, E s 3 E 3 4. .M
8:30 - 9:30 ; ' Piscina  Tivre
8:30 - 9:30 [ ) [ Passeiohorta | =
8:45 - 9:15 Caminhada curta
9h-9:30 . o, Lian gong Lian gong
A Jardim Jardim  °
Avaliagdo i Encontro de Reavaliagdo
9h-10:20 | comp. corporal _ g Nutrigao ‘comp. corporal
: Sala de ginastica - Sala i Sala de ginastica
: - : S : | Missa Moste.o
oh v 5 i Retorno 11h45
) Tour Curitiba
: Retorno 17h
9:30-10:15_ Hidrogindstica I
10:30-11:15 Hidroginastica IT ‘
- Conhecer : . Natagédo Natacao Recreagao
11:15-11:50 aCasa p/iniciantes plIniciantes _ na piscina
. Recepcao 4

Piscina § Piscina

Piscina

Escola

12h-12:10 ST
Mastigacao :
13:30-15:30 : Siléncio 6 repouso. v
sl Sauna Sauna Sauna Filme
13:30-15:30 feminina " masculina mista
Prédio da piscina Prédio da piscina Prédio da piscina Sala
13:30-17h Oficina de artes Oficina de artes ! Piscina livre
{ Casa do artesanato Casa do artesanato X : Até 15h40
14h-14-45 | Alongamento Alongamento Oficina de ténis | Alongamento Alongamento
Sala de ginastica - Sala de ginastica Quadra de Ténis 3 Sala de ginastica Sala de ginastica
14h-17h . : Tour Lapa
Circuito cardio |  Fortalecimento Circuito cardio Fortalecimento | Circuito cardio [ Fortalecimento
-, 15h-15:45 | yascular nivel | | abdominallombar vascular Il . | abdominal/lombar | = vascular lll | abdominal/lombar
Sala de ginastica Salade ginastica Sala de ginastica Sala de ginastica Sala de ginastica Sala de ginastica

15:30-16:30 Exposicao produtos
g Lapinha (refeitdrio)
15:30-17:30 | Piscina livre e Piscina  Tivre
15:40-17:40 ; Sauna masculina Saun_a fer_ni_nina Hidroginés_tip’* Il
Prédio da piscina Prédio da piscina - 15h40 as 16h30
Encontro de Aula de pao Oficina coluna | "Desafios davolta | Aerodance
16n-16:45 Nutrigao , plcasa’ (Dr. Claudio)
Sala i Centro de Produgao Sala Jardim 5 Sala de ginastica
16h - 16:45 Nordic walking Nordic walking Nordic walking
Jardim Jardim A Jardim
e : Auto-Conhecimento Passeio Boas vindas
17h-17:50 : Consciéncia Corporal ciclistico o
: . Sala i Jardim Sala
17h-17:50 | Academia livre

Academia livre Academia livre

18h-18h

. . a. A N . v
Palestra médica Desfile Reflexdo biblica | Palestra nutrigdo | Show Musical [ Show Musical Integracéo
19h-20h Dr.Jona Vila Margarida Sr. Dieter ‘Waldinez Carla
. Sala Sala i Biblioteca Sala Sala i Sala
‘ Técnica R3 19h30 Universo Musical | Danga de Saldo - Bingo
20152115 | Relaxamento | Palestra ed. Fisica|  Clarissa Bruns® Giana 2
Sala imento Sala i Sala i Saladeginastica | Sala
20h-21:30 __ Televisdo
20:30-21:30 : _cha com mel
21h30 g : v Recolhimento :
OBS: Sauna mediante prescricao médica / Oficina de artes tem custo do material utilizado / Tour inscrigdes e valores na recepgo. 5
_ Plantdo \ 7 Responsavel: _ Medico: Nutrigo: Atividade Fisica: 5
15 e 16 de Agosto 200 Luzia __ Cardina "~ | Felipes oy
22¢23deAgosto 200 Mariia  Waldinez Jean Lapinha

Fonte: Fornecido pela Lapinha Clinica Spa durante visita realizada a mesma.
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ANEXO C - Massagens
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(continua)

Drenagem Linfatica Manual: Massagem sultil, realizada pelo método Voder, com manobras suaves e
ritmicas. Acelera a circulacdo linfatica, obtendo um efeito desintoxicante e melhoramento da pele

(derme e epiderme). Diminui também a celulite. Duracao de 45 minutos.

Massagem do Tecido Conjuntivo: Técnica especifica de mobilizacdo dos tecidos conjuntivos.
Aumenta a mobilidades e liberac&o destes tecidos e diminui seu potencial de dor. Realizada em toda
a extensédo da coluna lombar, toracica e cervical, além de ombros e cabeca. Indicada para as tensfes

musculares em regido do pescoco, ombros e costas. Duracao de 45 minutos.

Massagem Reflexdgena Terapéutica: Massagem relaxante realizada através da reflexologia nos
pés e nas costas. Com a estimulagéo dos pontos especificos, diminui as tensdes, dores e contraturas

musculares. Duragéo de 45 minutos.

Massagem de Liberac&o Muscular: Massagem feita em todo o corpo com o objetivo de liberacdo do
tecido muscular através de manobras especificas, com efeito analgésico e relaxamento sobre o
tecido muscular, realizando liberacdo de tensdes e dores musculares localizadas. Duracdo de 45

minutos.

Shiatsu: Terapia de equilibrio fisico e energético que atua por pressdes aplicadas em determinadas
areas e pontos do corpo. Ajuda no alivio das dores musculares com a melhora do sistema
circulatorio, mobiliza¢éo do sistema muscular, refletindo também no sistema nervoso pela melhora no

estado emocional. Duragéo de 45 minutos

Tratamento Massoterapéutico com Sal Marinho: Massagem de sal grosso untado com o6leo de
améndoas. Esfoliacdo superficial da pele de todo o corpo para desintoxicagdo, retirada das células
mortas e ativacdo da circulacdo periférica. Depois da esfoliacdo ha um banho medicinal para

relaxamento da pele e incremento circulatério. Duracao de 40 minutos.

Tui-N&: Massagem tradicional chinesa, tdo antiga quanto a acupuntura, com treze tipos de manobras
sobre os pontos de acupuntura e canais de energia, além de musculos e articulagées, melhorando o

fluxo de energia vital. Duracdo de 1 hora e 15 minutos.

Terapia Tailandesa: Antiga arte da medicina tradicional tailandesa. Sao exercicios basicos, dentro de
uma sequencia muito complexa de pressdes nos tecidos moles, alongamentos, tor¢des e
manipulagdo das articulacdes, auxiliando no alivio das dores musculares e articulares, reduzindo a
fibrose musculo tendinea, estimulando a producédo de fibras elasticas e melhorando a circulacéo

sanguinea e energética. Duracédo de 50 minutos ou 1 hora e 40 minutos.
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(concluséo)

Terapia Tailandesa dos pés — Nuad Tao: Com 6leos e lo¢cbes especiais € movimentos suaves, 0s
pontos reflexdgenos dos pés, joelhos e panturrilhas sao ativados. Esta técnica é executada com a
pressao dos dedos e do uso de um bastédo especifico. Com movimentos da massagem tailandesa,
liberam-se as tensfGes dos musculos e das articulagcbes e a energia dos pés e pernas circula

livremente por todo corpo. Duragédo de 50 minutos.

Bamboo Massagem: Técnica que utiliza bambus previamente aquecidos para aumentar a sensacgéo
de relaxamento, estimulando glandulas e ganglios, promovendo drenagem linfatica e tratando dores

musculares, tensdes e estresse. Terapia € realizada por fisioterapeuta. Dura¢éo de 50 minutos.

Terapia das pedras quentes e frias: utilizada para uma massagem profunda, combinada das
técnicas de geoterapia, termoterapia e massoterapia. A temperatura é adaptada individualmente a
cada caso. A energia que provém das pedras penetra profundamente nos musculos, permitindo a
limpeza, a desobstrucdo e a normalizacdo do fluxo energético. Indicada para dor muscular, tensao
cronica, prisdo de ventre, musculos atrofiados, estresse, célica menstrual, méa circulacdo sanguinea,
cansaco, angustia, depressdo e obesidade. Terapia realizada por fisioterapeuta. Duragdo de 50

minutos.

Chiropraticmassagem: Massagem postural corretiva que ajuda a corrigir desvios de postura e ou
articulacdes em geral pela massagem e pequenos ajustes. Terapia realizada por fisioterapeuta.

Duracéo de 50 minutos.

Terapia Oriental Integral: Direcionada conforme a necessidade de cada paciente, com técnicas
orientais como moxabustdo, shiatsu, acupuntura (auricular = francesa, sistémica = com agulhas
longas, técnica chinesa); quiroacupuntura (palma das maos, técnica coreana), e alongamento.

Terapia realizada por terapeuta holistica. Duragéo de 50 minutos.
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ANEXO D - Tratamentos Hidroterapicos
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Massagem Subaquéatica: O paciente permanece imerso na agua aquecida (a temperatura da agua
varia conforme a temperatura ambiente), onde é realizada massagem com jato que percorre 0 corpo

todo. Melhora a atividade circulatéria e promove relaxamento muscular. Duracdo de 25 minutos

Ducha Escocesa: Ducha aplicada a uma disténcia de 3 a 4 metros do paciente, na temperatura de
32° a 36°, para agua quente, e 20° a 26°, para agua fria, com efeito estimulante de maneira a
produzir uma hiperemia superficial. E indicada para aumento do metabolismo e da resisténcia contra

agentes externos como doencas, gripes e resfriados. Duracéo de 10 a 15 minutos.

Watsu (Water + Shiatsu): Terapia corporal realizada na agua, em piscina aquecida a cerca de 35°,
indicada para ansiedade, estresse, dores e relaxamento. Com movimentos suaves e massagens
relaxantes, produz sensacfes de leveza, bem-estar e profundo relaxamento, aumentando a

autonomia e a percepgédo corporal. Terapia realizada por fisioterapeuta. Duran¢é@o de 45 minutos.

ManilGvio: Banho alternado dos membros superiores, quente e frio, disposto em dois recipientes,
um com agua morna de 38° a 42° e outro com agua fria de 15° a 20°. Indicado para hipertenséo
arterial, dores anginosas, tendéncia de méos frias, dores articulares das maos, inflamagées musculo-

tendineas, principalmente disfun¢des circulatérias.

Pediluvio: Banho alternado dos membros inferiores, quente e frio, disposto em dois recipientes, um
com agua morna de 38° a 42° e outro com 4gua fria de 15° a 20°. Indicado para nervosidade dos
jovens, céimbras, cefaléias de tensao, inflamacg@es, locais da pele e articulagcdes, doencas como

gota, artrite reumatoide, principalmente disfun¢des circulatérias.

Sauna Terapéutica: Utilizando tradicionais técnicas de sauna onde se promove o contrate, estimula-
se a desintoxicacdo por via dérmica, revitalizacdo da pele, melhora da circulagdo e intenso
relaxamento. A sauna € livre, mas com indicacao médica. Duragéo de 2 horas.

Banho Terapéutico Aromatico: Lavanda — indicado como sedativo, tem acéo reflexa através dos
Orgdos da respiragdo (aromaterapia). Indicado principalmente nos distlrbios do sono (insénia),
estresse, cicatrizante e antisséptico. Rosmarinho — estimulante do sistema nervoso e circulatério.
Indicado nas alteragdes circulatérias sanguineas, dores reumaticas, contusfes, miogeloses,
luxacdes e hipotonia. Temperatura 36° a 37°, variando conforme a idade do paciente. Para estes

banhos a duracdo é de 20 minutos.

Fonte: Adaptado de Esséncia da Lapinha — Guia do h6spede
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ANEXO E - Elementos Do Mayr-Kur
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Pao, iogurte e/ou leite: Servidos do desjejum e no lanche. Os pequenos pedacos de pao devem ser
mastigados cerca de 40 vezes, até que se dissolva completamente, mas nao podendo ser engolido.
Deve-se juntar ao pdo uma colher de sopa (de sobremesa) de iogurte ou de leite, emulsionando-os
com a saliva, e somente depois disso que podera engolir tudo. Para comer um pequeno pedaco de

pao sdo necessarios 30 minutos. Ao sentir o sinal de saciedade a refeicdo é terminada.

Caldo basico: Servido no almogco e no jantar, de ser tomado, lentamente e emulsionado com a

saliva.

P6 basico: Contém minerais importantes que neutralizam os acidos excedentes do organismo
liberados a partir da desintoxicagédo. O p6 é recomendado de manha e a tarde (entre as refeigbes) e
a noite (antes de dormir) e de ver ser diluido em agua na propor¢éo de uma colher das de chéa cheia

do pé em 200ml de agua.

Sal amargo: Com indicagdo médica a ingestdo de uma solugédo isotdnica de sal amargo garante o
esvaziamento do intestino durante a terapia dietética intensiva. O sal amargo também é indicado na

dieta Bircher-Benner para acelerar a desintoxicagao.

Compressa quente: O calor auxilia na desinflamacdo dos 6rgédos do aparelho digestivo. Uma toalha
é umedecida com agua quente e colocada sobre a barriga, na regido onde se encontra o figado.
Sobre a toalha coloca-se uma bolsa de 4gua quente. Assim, o paciente dever deitar e relaxar. A

compressa quente é feita antes do almocgo e, eventualmente, antes de dormir.

Friccdo com escova seca: Para a ativagdo sanguinea, toda manha, apds tomar o sal amargo, é
friccionado suavemente todo corpo com o auxilio de uma escova seca. Inicia-se pela planta do pé
direito, subindo pela perna até a coxa, esse mesmo procedimento é realizado na perna esquerda.
Em seguida passa-se a escova pela méo e por topo o braco direito, e da mesma maneira no braco

esquerdo. Por ultimo, utiliza-se a escova no abdome e no tronco.

Terapia manual abdominal: Conjunto de manobras manuais realizadas na regido abdominal, de
modo suave e ritmico, proporcionando um “treinamento intestinal”. A terapia é realizada pelos
meédicos do Spa para estimular as fungbes digestivas e hepaticas, o peristaltismo, as glandulas

intestinais, a circulacdo sanguinea e a respiracdo. Proporciona também uma drenagem linfatica.

Fonte: Adaptado de Esséncia da Lapinha — Guia do h6spede
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ANEXO F - Tratamentos Corporais e Faciais
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CORPORAIS

FACIAIS

Spa Exfoliante: Formula oleosa que permite
controlar o nivel de esfoliacdo desejado. Renova,
hidrata, suaviza e proporciona elasticidade (com

massagem). Duracéo de 50 minutos.

Hidra System: Hidratacdo facial com mascara
de germe de trigo, 6leo de caléndula, alecrim e
extrato de d6leo de soja. Proporcionando
sensacao imediata de elasticidade devolvendo o
frescor, a suavidade e a firmeza de uma pele
hidratada.

profundamente Duragdo de 50

minutos.

Envolvimento Marine Gel — Reafirmante: Algas
e agua do mar unem-se para conseguir mais
poderoso envoltério de reafirmagdo com um
suave marinho. Favorece o descanso e um

relaxamento total. Duragéo de 55 minutos.

Limpeza de pele: Tratamento com extracao feita
com produto especifico, vapor com oz6nio,
aparelho de alta freqiiéncia e mascara. Duracéo

de 90 minutos.

Banho Marine de Algas: Banho marine de algas,
gel de algas na banheira combinado com éleos
essenciais, podendo personalizar o tratamento
(tonificagdo, hidratagdo e circulacdo). Duracdo de

55 minutos

Limpeza de pele com hidratagdo: Tratamento
com extragdo feita com produto especifico, vapor
com ozbnio, aparelho de alta frequéncia e
mascara hidratante, além de drenagem. Duracdo

de 110 minutos.

Envoltdério Marine Pernas Cansadas: Especifico
para tirar e aliviar os sintomas propésitos das
pernas cansadas, eliminando liquidos e toxinas,
melhorando o aspecto da pele e proporcionando
a sensacdo de bem-estar. Duracdo de 55

minutos.

Tratamento Reafirmante: Mascara de extrato
de améndoa doce que forma uma pelicula
tensora e alisa 0 microrelevo cutaneo. As rugas
tornam-se menos perceptiveis. Ajuda a modificar
0 aspecto da pele flacida de firmeza e tonicidade.

Duragé&o de 50 minutos.

Envolvimento Marine P6 — Regenerante: Algas
micronizadas e agua de mar para conseguir uma
importante acgdo celulitica. Seus efeitos —
remineralizacdo, desintoxicacdo e regeneracao
celular — juntam-se a acéo lipolitica do iodo.
Permite a recuperar um adequado equilibrio em
minerais e oligoelementos e ao mesmo tempo
eliminar as gorduras acumuladas e toxinas,
favorecendo o relaxamento e evitando a fadiga.

Duragéo de 55 minutos.

Tratamento So Delicate (Peles sensiveis,
delicadas e reativas): Hidrata, nutre e reforca a
barreira protetora. Proporciona aclOes
antioxidantes e reestruturantes. Indicado para
peles facilmente alteradas, com intolerancia a
produtos cosméticos. Acalma de imediato as
incdmodas reacdes proprias das peles sensiveis.
nutritiva, ultracalmante e

Ac¢bes: hidratante,

antioxidante. Durag&o de 50 minutos.
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Lipomassagem (Lipoescultura através das
maos): Técnica de massagem que atua na

gordura localizada. Duracdo de 55 minutos.

Tratamento Whitencare: Pele mais clara e
luminosa. Realca a luminosidade, da um tom
claro e perfeitamente uniforme, evita a
pigmentacdo intensa, irregular e ndo desejada,
protege e previne a sensibilidade devolvendo o
conforto a todas as peles que reagem as

condi¢cdes ambientais.

Lodo Marine Corporal: Mistura de sedimentos
marinhos e algas castanhas capaz de absorver
toxinas e de proporcionar uma acdo
descongestionante, estimula a circulagédo linfatica
e ativa a circulagdo sanguinea, normalizando as

fungBes vitais da pele. Duracdo de 55 minutos.

Tratamento para pele oleosa ou acneica: Com
drenagem linfatica. Tratamento com extracdo,

uso de produtos com principios ativos

cicatrizantes, enxofrados com ac¢éo reguladora e
antibacteriana, extrato glicdlico da amoeira

branca. Acdes: hidratante, reguladora,

antialérgica, anti-inflamatéria e antirradical livre.

Duragé&o de 50 minutos.

Massagem com 6leos aromaticos (relaxante):

Para aliviar a tensdo, relaxar os musculos
retesados e doloridos. Ajuda no combate a
insOnia, atua na circulagédo e acima de tudo induz
uma sensacdo de bem-estar. Pode também,
hidratar e nutrir a pele, além de acalmar as

emocodes. Duracéo de 55 minutos.

Peeling de cristal cosmético (Strategista):
Micro cristais de 6xido de aluminio, microesferas
de turmalina, esferas de chitosan. Renova e
ilumina a pele, alisa o relevo cutaneo, minimiza
0s poros, manchas, miliuns e imperfeicbes,
unifica 0 tom o tonos tornando-a mais jovem.

Duracéo de 50 minutos.

Talassoterapia na banheira com cristais e
Oleos essenciais: Elimina toxinas, favorece a
circulagdo sanguinea e linfatica e a flexibilidade

muscular. Duracdo de 55 minutos.

Tratamento contorno de olhos — Timexpert:

com solucdo rapida e eficaz, € o primeiro

tratamento  profissional em adesivo com
microdermoxine, que atua com eficacia sobre o
contorno dos olhos e entre os olhos, combatendo
as linhas de expresséo, rugas e olheiras. Ac¢des:
netraliza os efeitos das microtensoes dérmicas,
preenche as linhas e rugas, clareia as olheiras,
relaxa e descongestiona. Ativos: microdermoxine,
semente de Testados

extrato de soja.

dematologicamente e oftalmologicamente.

Duragéo de 35 minutos.
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Tratamento Spa Deluxe Coffe (Redutor e
Reafirmante): Mascara & base de extrato de
café, que define o contorno do corpo e ajuda a
pele a recuperar a elasticidade e firmeza.
Apresenta uma suave textura e um aroma de
café que estimula os neurosensores. Duragéo de

55 minutos.

Tratamento Vip — Antiestresse e Oxidante
(Rosto, colo e pescoco): Peeling com esfoliante
scrub, combinado com brossagem e vapor,
massagem, mascara e drenagem. Duracdo de 80

minutos.

Ultra Derm Spa: Aplicacdes com aparelho de
vacuoterapia. Atuam na circulagdo, promovem
relaxamento e atenuam problemas de gorduras
localizadas e celulite. Varias aplicagbes também
ajudam a modelar o corpo. Duracdo de 55

minutos.

Timexpert Lift: Inovacdo em lifiting cosmético.
Um tratamento para firmeza e perda de volume.
Baseia-se nas revolucionarias férmulas que
unem acbes complementares para dar uma
resposta inovadora e eficaz aos sinais visiveis de
envelhecimento. Indicado para idades a partir de

35 anos.

Banho de Leite — (Banheira): Banho de leite me
forma de mousse sedoso que leva a um mundo
de sensacgBes que acaricia a pele umedecida e
Ihe transfere as suas virtudes hidratantes e

nutritivas. Duragéo de 50 minutos.

Banho de Uva Roxa (Banheira) (Baseado nos
da

Envolvimento corporal com base de extrato de

multiplos  beneficios vinhoterapia):
uva roxa. A uva possui uma poderosa acgao
contra os radicais livres gracas ao polifendis que
polpa.
antioxidantes e antienvelhecimento. Durac¢do de

se concentram na Propriedades

50 minutos.

Envoltério de Leite: Envoltério corporal que
proporciona a pele propriedades hidratantes e
nutritivas, gragas a acéo das proteinas do leite e

do colageno marinho. Duracao de 55 minutos.

Tratamentos Spa Deluxe Chocolate:
Envolvimento corporal com cacau, que ajuda a
melhorar a silhueta e o aspecto da pele de “casca

de laranja”. Duragéo de 55 minutos.

Massagem misteriosa Turquia: Massagem do
Oriente (com pindas). Técnicas de massagem
sensorial que ativa a circulagéo, promovendo um

confortavel estado de relaxamento.
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Vichy: Tratamento hidroterapico. Aplicacbes de
varios jatos de agua que atuam dos pés a
cabeca, variando a pressdo e a temperatura da
agua. As aplicacbes sdo associadas a uma
massagem na ducha com 40 minutos de
duracdo. Favorece a circulagdo sanguinea e a
contratura muscular. Alcanca o maximo de bem-

estar.

Fonte: Adaptado de Esséncia da Lapinha — Guia do héspede
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ANEXO G - Atividades Fisicas



119

Nordic Walking: Caminhada com apoio de dois bastdes que surgiu na Finlandia para facilitar o
deslocamento na neve e posteriormente tornou-se esporte. Intensifica o trabalho muscular e o gasto

caldrico é 20% superior ao da caminhada normal.

Alongamento: Conjunto de técnicas utilizadas para aumentar a amplitude de movimentos, através
da flexibilidade. Proporciona o desenvolvimento da consciéncia corporal, a melhora da postura e a

reducédo das tens@es articulares.

Lian Gong: Técnica que une a medicina terapéutica tradicional chinesa e cultura fisica, que para os
chineses significa o fortalecimento harmonioso do corpo, permitindo o pleno funcionamento e

utilizacdo dos musculos, tenddes e 0ssos.

Hidroginastica: Programa de condicionamento, desenvolvido na &gua, que inclui exercicios
aerdbicos e exercicios para o desenvolvimento da resisténcia muscular localizada, forgca muscular e
flexibilidade.

Ginéstica localizada: Exercicios localizados para diferentes regifes do corpo, fortalecimento de

maneira intensa membros superiores e inferiores.

Pilates de solo: Sistema de treinamento corporal no solo, que fortalece a musculatura mais
profunda até a mais periférica e melhora a postura corporal. O Pilates alonga os musculos

encurtados e aumenta a mobilidade das articulacdes.

Circuito cardiovascular: Composto por uma série de 10 exercicios trabalhando o corpo. Com a
frequéncia cardiaca elevada a niveis seguros e a unido dos sistemas aerdbico e anaerobico, este

treino tem gasto cal6rico elevado.

Caminhada: Primeira atividade do dia, e a mais importante, levando-se em consideracdo o gasto
caldrico. Além disso, caminhar em jejum traz beneficios para o corpo. Comega com um alongamento
as 6h20, seguindo a caminhada, o alongamento final, o passeio pelo Tanque de Kneipp e, por

Gltimo, um relaxamento no jardim. Durante a semana os trajetos sao diversificados.

Fonte: Adaptado de Esséncia da Lapinha — Guia do héspede
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ANEXO H - Termo de Autorizagcao para uso do nome



TERMO DE AUTORIZAGAO

Por meio deste, solicito a permissdo formal para utilizar o nome da
Lapinha Clinica & Spa, bem como as visitas realizadas ao local, e o material
fornecido, no desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso que tem
como tema a Turismo de Saude, um estudo de caso da Lapinha Clinica & Spa,
Lapa (PR), elaborado pela aluna Amanda Fritz como requisito para a obtengéo

da graduagao em Turismo, na Universidade Estadual de Ponta Grossa (PR).
E por estar de acordo, firma o presente

. ' /ﬁ. ar
Lapa, {4 de oululus de 2009
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