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RESUMO

A crise proveniente da pandemia da Covid-19 atingiu muitos paises do mundo,
afetando varios setores da economia, incluindo o turismo. O objetivo geral deste
trabalho foi analisar como os gestores dos estabelecimentos de alimentos e bebidas
da Colonia Witmarsum/PR enfrentaram a crise decorrente da pandemia. Na
composicdo do estudo foi utilizado a pesquisa bibliografica para fins de
embasamento. Também foram obtidas informacdes através da realizacdo de
entrevistas aos empreendedores da colbnia, as quais foram submetidas a uma
analise descritiva dos dados coletados. Ademais, foi utilizado o software Iramuteq
para auxiliar na analise de conteudo das respostas em relacdo aos aprendizados
obtidos no decorrer da pandemia e momentos marcantes do periodo. Os resultados
obtidos apontam que os gestores atravessaram momentos de medo e incerteza,
além de dificuldades financeiras. No entanto, houve aumento no numero de turistas,
sendo visto como oportunidade de crescimento para estes estabelecimentos,
alavancando as vendas, possibilitando investimentos e dando visibilidade ao local.

Palavras-chave: Gestido de Crises; Covid-19; Colénia Witmarsum; Turismo
Gastrondémico.
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INTRODUGAO

Uma crise pode ser definida como enfrentamento de situag¢des indesejadas,
que nao podem ser previstas, e/ou até fora do comum, quase incontrolaveis, a qual
gera uma sensagao de instabilidade e desconforto em grande escala (ROSENTHAL,
1989). Dentro desta perspectiva, pode-se destacar a pandemia decorrente do virus
da Covid-19.

De acordo com o Ministério da Saude (2020), o coronavirus faz parte de
uma familia de virus comuns em varias espécies de animais e raramente este virus
pode infectar seres humanos, como os exemplos do MERS-CoV e SARS-CoV.
Segundo o mesmo, em dezembro de 2019, houve a transmissdo de um novo
coronavirus (SARS- CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na China e causou a
doenga chamada Covid-19, sendo em seguida disseminada e transmitida de pessoa
a pessoa.

A fim de controlar a pandemia, foi necessario aplicar diversas contengdes de
saude publica, inicialmente com a quarentena, restricdes de horarios, distanciamento
social, uso obrigatério de mascaras, restricbes para viagens internacionais. Além
disso, devido as novas medidas sanitarias e a situagdo da pandemia, diversos
setores da economia mundial foram afetados, pois ocorreram alteragbes no
comportamento das pessoas, empresas e instituicbes governamentais.

Uma das areas mais afetadas foi o turismo, devido as restrigdes do fluxo de

pessoas mundialmente. Estudos apontam que:

possivelmente demandard anos até conseguir recuperar os patamares
anteriores a crise tanto em termos de volume de fluxos como de producgao
de riqueza, como tém previsto organismos internacionais ligados ao setor,
como a Organizagao Mundial do Turismo. (CRUZ, 2020).

Além disso, podendo mencionar que cerca de 100 milhdes de empregos
diretos no turismo estiveram em risco, ademais, setores associados ao turismo como
acomodacdes com mao de obra intensiva e industrias de servigos alimenticios que
fornecem empregos para 144 milhdes de trabalhadores em todo o mundo
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO, 2020).

A abordagem do tema surgiu com o intuito de compreender o problema:

e Como os gestores dos estabelecimentos de alimentos e bebidas da
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Colbénia Witmarsum/PR enfrentaram a crise decorrente da pandemia da
Covid-19?

A partir deste, tendo como objetivo principal:

e Analisar como os gestores dos estabelecimentos de alimentos e
bebidas da Colénia Witmarsum/PR enfrentaram a crise decorrente da

pandemia da covid-19.

Com o propésito de atingir o objetivo geral do trabalho, divide-se o mesmo

nos seguintes objetivos especificos:

e Apresentar a Covid-19 e suas implicagbes em ambito global e na area
do turismo;

e |dentificar os efeitos da crise decorrente da pandemia da Covid-19 nos
estabelecimentos de alimentos e bebidas da Colénia Witmarsum/PR;

e Analisar como os gestores enfrentam a crise decorrente da pandemia

da covid- 19 em seus estabelecimentos.

Tal abordagem e tematica podem ser justificados pelo fato de a pandemia da
Covid-19 ser um acontecimento unico que impactou grande parte do mundo, mas ao
mesmo tempo ser um tipo de crise que pode voltar a ocorrer. Sendo assim, a fim de
compreender melhor as crises e suas consequéncias, e exercer de maneira pratica o
conhecimento tedrico, foi selecionado um campo do turismo, especificamente a area
de alimentagéao.

O local de pesquisa foi determinado pela proximidade da pesquisadora com
a Colénia Witmarsum-PR e também pelo fato desta apresentar atrativos em sua
maioria da area de alimentagao, possuindo cervejarias artesanais, cafés coloniais e
comidas tipicas da localidade, se mostrando um produto turistico.

Ao longo do trabalho podera ser visto no referencial, principalmente a
ligacdo da alimentagdo com o turismo, especificamente sua relagdo com a pandemia
da covid-19, além da sua confluéncia na gestdo de empreendimentos e a sua
capacidade de adaptacao, a qual se fez necessaria neste momento.

Em seguida, sera abordado, na metodologia, os meios escolhidos para
alcancar os dados, utilizando como ferramenta de pesquisa um questionario

elaborado para a realizagdo de entrevista com os dez gestores dos
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estabelecimentos de alimentos e bebidas da Colénia Witmarsum-PR. Em seguida ha
a composicao dos dados obtidos através das entrevistas, estes utilizam a analise de
dados por analise de conteudo, além da analise pelo software Iramuteq.

Logo, nas consideragdes finais ha as contribuicbes do presente trabalho
para o meio de pesquisa, suas limitagbes e sugestdes de pesquisas futuras. Em
apéndice é possivel observar a ferramenta utilizada para a coleta de dados, e por

fim, as referéncias que compdem o trabalho como um todo.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA
1.1 GESTAO DE CRISE NO TURISMO E ADAPTACAO DOS NEGOCIOS

Lopez (2005) menciona eventos de grande magnitude que compdem a
compreensao de crise, esta relagdo pode ser observada através de desastres
naturais, terrorismo, guerras e saude publica. As empresas (independente do porte
ou mercado) estdo sujeitas a enfrentarem crises, sejam elas financeiras,
administrativas, fiscais, tecnoldgicas, reputacionais, entre outros. Para administrar
crises sao exigidos planejamentos de curto, médio e longo prazo, nido so para
solucionar o evento em si, mas para evitar novos riscos. Gerenciamento de crise

pode ser definido como:

Um conjunto de agdes, métodos e condutas pensadas a fim de diminuir os
danos ou prejuizos que podem ser causados por um determinado momento
em que houve uma falha ou qualquer deslize em empresas ou organizagoes
(EAD UNIVALLI, 2021).

A Covid-19 se caracteriza como uma forga externa a qual ndo era prevista.
Desta forma, a pandemia da Covid-19 pode caracterizar-se como uma crise dado os
efeitos provocados principalmente na area da economia (KASTENHOLZ et al.,
2021).

A vista disso, considerando a pandemia uma crise ja instaurada e
categorizada, ha acdes a serem tomadas para amenizar os impactos no ambito
social e econémico. Considerando pesquisas anteriores sobre gestdo de crises em
relacdo a saude no turismo, bem como trabalhos especificos sobre a crise
decorrente da Covid-19, é possivel encontrar dados a respeito de maneiras que
estabelecimentos e empresas podem proceder.

Através de treinar seus colaboradores e adotar medidas de higiene mais
rigorosas; garantir distanciamento maior entre pessoas; ou até tomar medidas mais
drasticas, como licencas nao remuneradas e cancelar as atividades
temporariamente. Bem como pregcos mais baixos, parcerias e repensar as
estratégias de marketing que possam melhor atrair o publico neste momento,
podendo transmitir confianga a eles (HENDERSON, 2004; KIM et al, 2005).

Desta forma, Luciane Lucas (2004, 39) cita dez passos que podem

aproximar ou afastar uma empresa de seus objetivos em momentos de crise:
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Avalie o impacto das decisbes estratégicas;

Crie rotinas prévias quando o problema ainda for uma hipétese improvavel;
Aja imediatamente;

Se a responsabilidade for sua, assuma;

Esqueca o estilo low profile;

Seja o primeiro a advertir para os riscos;

Informe permanentemente o que esta sendo feito;

N&o superestime o poder do departamento juridico;

Acompanhe a influéncia de um publico nos outros;

Mostre os resultados das agdes corretivas.

Estes passos podem ser utilizados como forma de prevenir potenciais
situagdes de riscos, como auxiliar na identificagdo dos principais pontos fragilizados
para desenvolver um plano de acdo em uma atual crise.

Coelho e Mayer (2020) realizaram uma analise de conteudo de variadas
pesquisas que obtiveram quatro dimensdes na gestdo de servicos (processos e
tecnologia; instalagdes e capacidade; pessoas e interagbes com clientes) e as suas
adaptacdes, classificadas dentro da perspectiva da atual pandemia. Dentre estas,
deve-se ressaltar respectivamente a redug¢ao ou substituicdo de interagbes pessoais,
e reajustes em protocolo de higiene e padrées de atendimento; novos usos para
instalagdes fisicas; monitoramento da saude dos colaboradores; redesenho da
experiéncia e dos encontros de servigos.

Estas podem ser melhor compreendidas no cenario da Covid-19, com o
receio dos clientes em ter contato direto com outras pessoas; abandono de locais
utilizados para aglomeragdes, como saldes utilizado para eventos; preocupagao com
a saude do funcionario para ndo haver afastamento ou casos graves de infecgao;
aprimoramento do espago ou servico com a intengdo de chamar ou manter os
clientes dentro da incerteza momenténea.

Através da inovagao e da adaptabilidade, algumas marcas conseguem “virar
0 jogo”, resgatar a confianga perdida e salvar sua reputagédo diante das crises dos
mais diversos tipos. E fundamental que as empresas (macro ou microempresas),
busquem conhecimento e preparo estratégico em gestdo de crises, pois episodios
que abalam os alicerces de uma empresa podem estar relacionados a estrutura
interna desta, ou eventos externos que impactam sua posicdo no mercado e

consequentemente sua receita.

1.2 ALIMENTACAO E TURISMO
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Tentando compreender o desempenho dos alimentos em nossas vidas, nota-
se que nao se trata apenas de um meio para sanar uma de nossas necessidades
fisiologicas, mas a alimentagcdo pode se mostrar um caminho para gratificagcdes
emocionais, para se conectar e uma forma de expressdao (CASOTTI; THIOLLENT,
1997). Consequentemente, os alimentos podem ser vistos como uma maneira de
transcorrer sentimentos, sejam eles ao preparar uma refeicdo, como também ao
saborear um prato, ou até mesmo, a sua importancia por conta das pessoas
presentes durante este momento.

E visto como a globalizagdo tornou mais rapido e facil o acesso as
informacgdes, entre elas, a respeito da alimentagdo em locais mais distantes. Sendo
assim, € possivel perceber as diferengas ou as semelhangas no ato da escolha dos
ingredientes, no seu preparo e na apreciagao das refeicbes. Segundo Medeiros,
Nascimento e Cobuci (2016) a gastronomia e a cultura estao estritamente ligadas ja
que a escolha dos alimentos varia de acordo com a cultura de um povo, indo mais
além, se diferenciando através da etnia, classe social, religiao e até condicbes
climaticas. Esta combinacédo particular proporciona como resultado, um potencial
produto turistico.

Hall (2006) faz analogias e suposicbes a respeito do impacto que a
globalizagdo traz para a cultura, menciona-se que tais processos enfraquecem a
identidade das culturas nacionalistas em contraponto a valorizagdo de culturas
regionais. Além de demonstrar uma preocupagdo com a tendéncia para
interdependéncia global, a qual seria responsavel pela fragmentagdo de cddigos
culturais; multiplicidade de estilos; énfase no efémero, flutuante, impermanente e
diferente; e também o pluralismo cultural.

Lembrando da facilidade no compartilhamento de informagdes e vislumbres
de realidades diversas, ainda é presente a inquietagao sobre os efeitos que essas
acgdes juntamente com o turismo podem trazer para a cultura de cada local,
coloca-se em énfase locais mais afastados e sem muita interferéncia externa. Pois,
“a medida em que as culturas nacionais se tornam mais expostas a influéncias
externas, é dificil conservar as identidades culturais intactas ou impedir que elas se
tornem enfraquecidas através do bombardeamento e da infiltragao cultural” (HALL,
2006, p. 74), esta acdo impacta diretamente também a alimentagdo dentro de tais
culturas.

Na realizagdo do turismo onde o contato com a comunidade é realizado de
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frente e a experiéncia é formada através dessa ligagéo tanto com o local quanto com
os moradores, além do conhecimento da historia da mesma, é possivel compreender
o seu desenvolvimento regional como civilizagdo. A introdugao a atividades rotineiras
dessa populacéao, incluindo as suas musicas, dangas e a comida local, preenchem a
experiéncia de forma a deixa-la mais completa. A existéncia de segmentos do
turismo que possuem a experiéncia gastronébmica como objetivo de suas viagens,
demonstra forca no aumento da sua atividade, consequentemente, alavancando a
atividade turistica em locais que estdo dentro deste nicho de mercado (MEDEIROS;
NASCIMENTO; COBUCI, 2016).

Dentro do turismo a comida pode se configurar como atrativo principal,
sendo o motivo para ir até determinado local; pode ser secundario ou compor a
oferta técnica. Dessa forma, mesmo sem haver um foco na gastronomia, a
alimentacdo esta presente na atividade turistica através das necessidades
fisioldgicas de um individuo. Seguindo com o atrativo principal, € possivel ver a
procura por comidas diferentes; caracteristicas de determinado local ou pelo “saber
fazer”. De acordo com o Ministério do Turismo (2022), o turismo gastronémico deu
uma nova face a oferta na area em destinos turisticos por conta da recente

valorizagdo da mesma, passando a ter um peso significativo na escolha de viagens.

1.2.1 Influéncia da Covid-19 no Comportamento do Consumidor na Alimentacao

Com o surgimento e a rapida propagagao do novo coronavirus, a Covid-19
“criou condigdes que impactam a vida de todos os paises e pessoas em todo o
mundo, forcando mudancgas politicas, econbmicas e sociocomportamentais nas
sociedades em, indiscutivelmente, uma escala sem precedentes na era moderna”
(BAUM; HAI, 2020). Assim, &€ compreensivel que o grau de expansao do turismo,
também como as demais areas, possa ndo ter apenas diminuido, como ter
estagnado por um certo periodo de tempo, uma consequéncia imediata da
pandemia.

Tal incidente pode ser explicado pelas baixas ou inexistentes oportunidades
de viajar, resultantes de decisdes vindas de governo e por fornecedores de
transporte, por meio do fechamento de fronteiras (BAUM; HAI, 2020). Dessa forma
foi perceptivel o impacto no deslocamento, ato inerente para a realizagao do turismo.

Além disso, é relevante destacar como a pandemia afetou o individuo e seu
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comportamento e em decorréncia como isso influenciou o setor da alimentacéo. Kirk
e Rifkin (2020) sugestionam que em particular, até o momento, o comportamento do
consumidor se altera em trés fases durante o periodo da pandemia. A primeira
etapa, seria uma reacao na defensiva, de certa forma, ha a tentativa de reconquistar
o controle perdido, através da compra e posse de bens, os quais séo classificados
de acordo com a prioridade para cada individuo no momento.

Na segunda etapa, com uma maior familiaridade com a situagdo, assim,
adota-se novamente outro comportamento e, consecutivamente, novos habitos.
Demonstra-se seu controle através da “manutengdo da conexdo social
principalmente pelo meio digital, comportamentos do tipo faga vocé mesmo"
(MEDEIROS; MASCARENHAS, 2021). Na ultima etapa, tornam-se mais persistentes
consigo mesmo e em relagdo com meio no qual esta inserido, o individuo inicia a
adaptacao do seu comportamento visando constancia ao longo prazo.

Mediante ao exposto, o comportamento & afetado diretamente com o passar
do tempo e das etapas citadas, a percepc¢ao sobre a realidade é afetada, pode-se
sugerir uma aceitagdo do momento atual em que se encontra, logo, voltando a um
controle mais préximo do que possuia antes da pandemia. Tomando decisdes por si
s6, com uma base maior em seus desejos e vontades e balanceando com os riscos
a saude. Em outras palavras, no final o retorno do turismo provavelmente dependera
do que sera uma decisado profundamente pessoal para muitas pessoas, pois pesam
os riscos de adoecer contra a necessidade de viajar (BEHSUDI, 2021).

Dentro da perspectiva de mudanga dos habitos nesse periodo, as quais as
atividades mais rotineiras também foram afetadas, encontra-se a alimentagao, sendo
ela também um alvo dessa alteragdo no comportamento. Como demonstrado na
pesquisa de Santos e Souza (2020), é possivel identificar-se mais presente a
ingestao de comfort food, subentende-se como uma forma de reconforto perante as
situagbes estressantes decorrentes da pandemia. Pode-se dizer que, por conta da
preocupagao com a higienizagcdo dos alimentos e embalagens, a presente pesquisa
apontou que ha um consumo menor de ultra processados, além de um aumento
tanto no consumo de produtos considerados frescos como na preparagdo no
ambiente familiar.

Entrando em controvérsia em alguns pontos com o estudo anterior,
destaca-se que a taxa de consumo regular de hortaligas diminuiu, de 37,3% (IC95%
35,9;38,6) para 33,0% (IC95% 31,7;34,3); ja na faixa etaria de 18 a 29 anos, a
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frequéncia com que é consumido alimentos n&o saudaveis aumentou de 54,2%
(IC95% 51,6;56,8) para 63,0% (IC95% 60,3;65,6), sendo estes alimentos
chocolates/biscoitos, doces/pedagos de torta, os mesmos sendo em 2 dias ou mais
da semana, tendo um percentual mais elevado no género feminino; a frequéncia de
consumo de congelados e salgadinhos aumentou em ambos os géneros. Porém,
ndo houve alteragdo no consumo tanto de frutas como do feijdo (MALTA; GRACIE,
2020).

As reviravoltas ocorrem ndo somente na forma de se alimentar, mas como é
vista, divulgada e como é feita esta compra, isto impacta o comportamento do
individuo e do coletivo neste mesmo aspecto. Silva (2020) aponta, por meio de
pesquisa documental em jornais no periodo pandémico, que a comida assume
papeéis para suprir demandas psicologicas. Ha matérias sobre como manter a
alimentagdao de forma saudavel, além de controlar estes impulsos alimentares
durante a pandemia. Destacando também que tais matérias se mostram inclinadas a
manter a saude e habitos padronizados com vistas a “manter o corpo” em uma
aparéncia considerada adequada aos padrdes, destacando questdes como a auto
aceitacao.

Sendo uma época onde com o desenvolvimento da tecnologia da
informagdo, a internet esta presente de forma constante ao longo do dia a dia da
maioria das pessoas, um deslize da tela é suficiente para atender inumeras
necessidades. A variedade de possibilidades é disposta através de sites,
plataformas online e aplicativos, formando uma vitrine online de produtos e servicos,
neste caso os alimentos. Dispondo as opgbdes mais agradaveis ao gosto de cada
individuo, as quais sao utilizadas por algoritmos para mostrar opgdes que se
paregam com seu consumo anterior.

Com o medo da transmissdo da Covid-19 e as medidas sanitarias iniciais,
por um periodo, varios locais tiveram de atender somente através de pedidos online
ou drive thru, sendo um empecilho para estabelecimentos que n&o utilizam tais
meios e tiveram que se adaptar. De acordo com Braga e Filardi (2021), em 2020 o
setor de compras de delivery cresceu 66% na América Latina comparado com o ano
anterior, esse meio de compras online, podendo ser utilizado para varios tipos de
estabelecimentos de alimentagdo, facilitou ainda mais para o consumidor durante a
pandemia, quando ha o medo de se locomover até estes locais em sua grande

maioria ambientes fechados e com outras pessoas.
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Dessa forma, realizar o pedido e receber em casa se mostrou um facilitador
na vida do consumidor, além de diminuir os riscos de contagio. Ressalta-se que
tanto alimentos como compras de mercado, pratos prontos e hortalicas, também ha
0 acesso a fast food, bem como salgados e doces em geral.

A praticidade de comprar comida através de aplicativos juntamente com a
disseminacao do virus afetou empreendimentos de alimentacdo, principalmente os
que possuem como seu maior publico o turista. Como ja mencionado, houve
momentos em que os estabelecimentos tiveram de fechar as portas, e por um
grande periodo em que estiveram em funcionamento, houve variagao no numero do
seu publico. Acrescenta-se, inclusive, que o cérebro humano contextualiza as
experiéncias mais impactantes que temos, através da formacdo de emocdes para
poder categorizar os tipos de ansiedade que estao ao redor.

Em relagcao a Covid-19, estas podem nao envolver apenas o contato direto,
sendo possivel a ocorréncia desta sensagdo ao ver noticias, imagens ou ter
conhecimento de algum falecimento em decorréncia do virus, depois de ter
infectado-se em ambientes de aglomeragao, possivelmente, isto pode ser suficiente
para que nosso cérebro faga uma associagao negativa com a situagdo (BARRETT,
2020 apud KIEFER, 2020). Dessa forma, pode-se ter um receio com aglomeracgdes e
locais fechados, mesmo com a liberagéo por instituigdes governamentais, ha o medo
de expdr-se e ser infectado, diminuindo assim, o numero de viagens e consumo em
locais turisticos.

Complementando esta perspectiva, o Ministério do Turismo divulgou a
relacdo de Tendéncias do Turismo 2021. Nelas sao identificadas tendéncias de uma
maior procura por locais mais seguros em que a higienizagdo € uma prioridade;
viagens em grupos menores e o turismo de isolamento, ou seja, locais abertos e de
contato com a natureza. Além de dar destaque ao termo staycation, que seria o
turismo de proximidade, significa um turismo que visa opgdes préximas da cidade de
moradia.

Em resumo, ¢é possivel afirmar que houve alteracbes tanto no
comportamento dos clientes de forma geral, quanto no seu consumo alimentar e de
viagens. Isso afeta diretamente estabelecimentos gastrondmicos e destinos
turisticos, e consequentemente sua receita, podendo gerar uma diminuicado ou

aumento significativo, como demonstrado pela mudanga no foco do individuo.
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1.2.2 Orientagdes para estabelecimentos de alimentagao fora do lar decorrentes da
Covid-19

Evidenciando o que foi mencionado anteriormente, ao longo dos periodos
com maior indice de contaminagao, muitas dessas recomendacdes foram colocadas
em pratica. O poder publico recorreu para que os estabelecimentos, incluindo os de
alimentagao, fossem obrigados a diminuir sua capacidade; manter o distanciamento
social; disponibilizacdo de alcool em gel para seus clientes e funcionarios; todos os
individuos utilizassem mascaras; além de decretos temporarios que impuseram
lockdown.

Especificamente na area de alimentagdo, para regulamentar a higiene,
prevenir para que nao haja contaminagao e também para tranquilizar o consumidor,
foi disponibilizado no site do Ministério da Saude, dois manuais com indicacdes e
orientagdes para cuidados sanitarios para com servicos de atendimentos e
preparacao de alimentos, ambas desenvolvidos pela Geréncia de Inspecido e
Fiscalizacdo Sanitaria de Alimentos, Cosméticos e Saneantes (GIALI); Geréncia
Geral de Inspegdo e Fiscalizagdo Sanitaria (GGFIS) e Agéncia Nacional de
Vigiléncia Sanitaria (ANVISA).

Também foram elaborados e divulgados manuais de entidades como da
ABRASEL: Coronavirus: Guia Pratico Sobre Como Lidar com o Problema em Bares
e Restaurantes; e SESI: Orientagcbes para Empresas e Industria: Prevengao do
Coronavirus, os quais foram destinados especificamente a bares e restaurantes.

Na sequéncia, através do Quadro 1, é possivel observar quais informacgdes
estdo presentes em cada manual, ambos voltados para estabelecimentos de
alimentagdo. Utilizando o Quadro 1, pode-se desenvolver uma sintese entre os
manuais, comparando as informag¢des encontradas e suas semelhancas e/ou
diferencas entre si. Pela quantidade de conteudo presente em tais manuais, se faz
necessario destacar pontos de maior relevancia entre eles. A fim de facilitar a
compreensao, tais manuais serdo mencionados respectivamente como Abrasel,
Anvisa (49), Anvisa (48) e Sesi.

Dando inicio ao primeiro topico, sendo este o distanciamento entre
clientes/colaboradores (Figura 1) e mesas e cadeiras. O manual da Abrasel pelo
publico ao qual é voltado, contém apenas a distancia minima de 01 metro entre

cadeiras e 02 metros entre mesas; o manual Anvisa (49) menciona no minimo 01
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metro entre os colaboradores e clientes e entre cadeiras e mesas o suficiente para
seguir o 01 metro mencionado; o manual Anvisa (48) menciona 01 metro entre
colaboradores; Sesi 01 metro entre colaboradores e 02 metros entre clientes. Ja a

capacidade de atendimento € mencionada apenas no manual Abrasel.

Quadro 1 - Sintese entre Manuais de Praticas de Enfrentamento da Covid-19

Manuais Distanciamento | Capacidade Cuidados Higienizacao Plataformas Noticias
de clientes/ de ao de espagos e digitais Falsas
enfrentamento | colaboradores e lotacéo manusear alcool em gel
da Covid-19 cadeiras/mesas entregar
alimentos
ABRASEL X X X X X
ANVISA - n° 49 X X X
ANVISA - n° 48 X X X
SESI X X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Figura 1 - Distanciamento entre pessoas

Fonte: VIRGEM, S. In BBC NEWS (2020).

O cuidado ao manusear alimentos pode ser encontrado de forma
subentendida através de cuidados voltados para a limpeza das maos com a
disponibilidade de um local com material adequado; troca constante de objetos
utilizados, como é mencionado em Abrasel. De modo geral, tanto Anvisa (49),
Anvisa (48) e Sesi mencionam a preocupacgao com a higienizag¢ao correta das maos;
utilizacdo de EPI, inclusive da mascara facial (Figura 2); ndo cantar, comer ou tossir

no meio da producdo ou no ambiente onde estdo presentes os alimentos. A Anvisa
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(48) vai mais além, mencionando também, a retirada de adornos pessoais que
podem acumular sujeira, a higienizagdo do uniforme e sapatos e a necessidade de

tomar banho antes do inicio da jornada de trabalho.

Figura 2 - Modelos de mascaras utilizadas para diminuir o contagio

Fonte: CAMPOS, C. In Pague Menos Sempre Bem (2021).

A entrega de alimentos ndo € encontrada no manual Abrasel, enquanto a
Anvisa (49) menciona a questao do delivery. A Anvisa (48) faz analogia ao transporte
e o0 Sesi classifica como armazenamento e distribuicdo. O manual Anvisa (49)
menciona a possibilidade de entregas “sem contato” ou a orientagdo correta para
uma entrega com contato com o cliente. Tanto Anvisa (49), Anvisa (48) e Sesi
enfatizam a frequéncia da limpeza e desinfecgdo de superficies, como o volante e a
bolsa de transporte de alimentos.

O élcool em gel 70% é mencionado em ambas as cartilhas (Figura 3), tanto
seu uso e sua disponibilizagdo, quanto para os colaboradores e clientes. Sobre a
higienizacdo dos locais, todos os manuais frisam a higienizacdo de utensilios
utilizados pelos clientes de forma direta, mesas e cadeiras. Abrasel e Sesi falam da
Ventilagdo de todo o ambiente, e se possivel realizar a troca dos filtros do ar
condicionado com frequéncia. Ambos, Anvisa (49) e Sesi mencionam sobre a

higienizagcado dos cardapios, utilizagao de lixeiras com pedal e barreiras fisicas.
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Figura 3 - Disponibilidade de alcool em gel em estabelecimento

Fonte: BUNNINGS (2022).

O Manual Abrasel também cita a utilizagdo de luvas ao recolher utensilios e
a necessidade de diminuir o contato com os mesmos. Menciona a possibilidade de
no self-service, os talheres serem dispostos dentro de saquinhos de papel. Ja no
servico a la carte, serem colocados a mesa, apenas no momento de uso. O Manual
do Sesi menciona a troca a cada 30 minutos dos utensilios disponiveis no
self-service, além de barreiras de protegao nos equipamentos do bufé.

A Anvisa (49) adiciona a preferéncia por temperos, molhos, especiarias em
embalagens individualizadas, caso nao seja possivel dar atengdo as embalagens
dos produtos; além de ofertar a opcdo de pagamento com cartdo por aproximagao
ou envolver a maquina em papel filme para facilitar a limpeza. Ja a Anvisa (48) fala
da legislacdo a qual determina que ao menos seja feita a limpeza cuidadosamente
do chao, estruturas auxiliares e paredes na area onde ha manipulacédo de alimentos;
além da devida atencao a desinfecgao de vestiarios, banheiros, vias de acesso e a
patios.

Apenas Sesi faz mengdo a utilizacdo de plataformas digitais para a
realizagao de eventos e participagao em workshops e palestras. Apesar de todos os
manuais mencionarem a importancia da comunicagao e revisdo dos habitos para
nao haver falhas na higienizagdo. Apenas o manual da Abrasel menciona a questéo
das Fake News e a preocupacdo nha disseminacdo de informacgdes falsas,
disponibilizando um link de acesso para duvidas no site do Governo Federal.

Como foi demonstrado através do quadro 1 e da colocagcdo e comparagao
entre os manuais, € visto que a preocupagao com a transmissdo da Covid-19

desenvolveu um cuidado consideravelmente maior com a higienizagdo nos
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ambientes de preparacdo, consumo e transporte dos alimentos. Conforme a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2020, p. 2):

A Anvisa, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a Organizagdo das
Nacgdes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura (FAO) e autoridades
estrangeiras relacionados ao controle sanitario de alimentos, como nos
Estados Unidos e na Europa, indicam nao haver evidéncias de
contaminagao pelo novo coronavirus por meio de alimentos.

Apesar de ndo ser transmitido através dos alimentos, a presenga do virus
alterou tanto o comportamento dos individuos dentro de instituicdes quanto dos
consumidores desses locais. Além do que foi instituido pelos estabelecimentos,
houve também a pressao individual sobre como se comportar e quais situagdes se
colocar presente. Isto demonstra a visdo de cada pessoa sobre determinada
circunstancia, a mesma podendo ser compativel com a do estabelecimento como ser
contraria, dessa forma, demonstrando que a mudanga no setor causa efeito na

mudanc¢a do comportamento do consumidor.
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2 METODOLOGIA

Possuindo como objetivo principal, analisar como os gestores dos
estabelecimentos de alimentos e bebidas da Colénia Witmarsum/PR enfrentaram a
crise decorrente da pandemia da Covid-19, foi escolhida a realizagao de entrevistas
para com os proprietarios de negdécios deste segmento na localidade. As entrevistas
foram guiadas por um roteiro (disponivel no Apéndice A), e foram realizadas entre o
periodo de 10 de margo a 30 de abril de 2022.

A escolha dos estabelecimentos de alimentos e bebidas deu-se pelos
empreendimentos listados no mapa disposto no folder turistico da Colbnia
Witmarsum (Figura 4), possuindo 18 estabelecimentos nesta categoria. Dentre
estes, 10 empreendedores aceitaram o convite para a realizagdo da entrevista, o
restante ndo demonstrou interesse ou nao foi possivel entrar em contato. Também
foi ofertada a possibilidade de realizar a entrevista através de video chamada, nao

havendo retorno dos gestores.

Figura 4 - Mapa Turistico de Witmarsum

1 CACHOEIRA DO PANELAG 17 ESTRIAS GLACIAIS

Cachoeira Sitio Geologico

2 KATARINA o 18 IGREJA MENONITA
Pousada e Camping Igreja

3 USINAMALTE 19 CEMITERIO

Cervejaria - Fabricae Loja

4 ARTESANATO WITMARSUM 20 IGREJA IRMAOS MENONITAS
Artesanato lgreja

BELE LANCHES 21ToLL .
Pizzaria e Lanchonete Decoracéo Alema
6 FEIRINHA DO PRODUTOR 22 WITMALHAS .
Feira de Produtos Locais Artesanato e Souveniers
7 DER DORF DGNER 23 KLIEWER
Food Truck Confeitaria e Café Colonial

g HEIMATMUSEUM 24 SCHATZ

Museu Decoragéo e Patisserie
. ‘9 SABORES DA COLONIA 25 BIERWIT
Cate Colonial Restaurante e Choperia

~
. 10 PHILIPPSEN / PLATTBIER
i Agencia Turismo / Cervejaria @ ﬂg:azng%nu GAHPO,

11 SIEBERT 27 SAUERTEIG
Pousada Padaria Artesanal
LECKER!
\ 12 Confeitaria e Biergarten @ 5%\‘23’,—5&2 e Pousada

el & 3 PRSR 13 PARK-CCSRW 28 TRACKTUR
Centro Cultural i
Social Recreativo Fesselngetiatn

30 EVELYN'S GASTHAUS
4 Bﬁé{gﬁgﬁfé‘s Pousada e Cavalgada

31 FRUTILHAS LOWEN
15 EEREJEEEAUEREI Restaurante e Pousada

16 CHACARA BEIJA-FLOR 32 EDITH'S KAFEE HOF
Champignons e Loja Almogo e Café Colonial

33 WITMARZOO
Mini Fazenda

34 DELICIAS DA SOGRA
Empério e Cafe

35 PONYLAND
Restaurante e Cavalgada

@ CENTRO DE INFORMAGOES
Turisticas - CIT

@ cooPERATIVA WITMARSUM
Supermercado e servicos

. POSTOWITMARSUM
Combustivel e Borracharia

© rarmACIA WITMARSUM

Fonte: Turismo Col6nia Witmarsum (2022).
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Todos os participantes receberam e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e autorizaram a exposicdo dos nomes dos
empreendimentos.

Em relagdo aos estabelecimentos participantes, suas categorias podem ser
classificadas como: restaurante (30%), biergarten (20%), café colonial (20%),
emporio (10%), sorveteria (10%) e padaria artesanal (10%). Dos quais 20% foi
inaugurado antes do ano 2000, 20% no periodo de 2000 a 2010 e 60% inaugurado

depois de 2010, demonstrado na tabela abaixo (Tabela 1).

Tabela 1 - Dados dos Empreendimentos

Estabelecimento Tipologia do Negoécio Inauguracgao
Kliewer Café Colonial 1991
Bauernhaus Restaurante 1999
Edit’s Koffe Holf Café Colonial 2009
Frutilhas Lowen Restaurante 2009
Delicias da Sogra Empdrio 2012
Usinamalte Biergarten 2014
Bierwit Restaurante 2015
Sauerteig Padaria Artesanal 2016
Lecker Biergarten 2017
Eiskugelhof Sorveteria 2020

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Utilizou-se do método de analise de conteudo, definida por Bardin (1977)
como um conjunto de técnicas de andlise das comunicacgdes, sendo estas utilizadas
através de procedimento sistémico e objetivo de descricdo de conteudos
transmitidos. Tem-se, entdo, uma pesquisa de cunho qualitativo, recorrendo a
indicadores nao frequentes que sao suscetiveis de permitir interferéncias, como na
presenga ou na auséncia, sendo possivel construir algo igual ou superior ao que
relata a frequéncia de aparigao (BARDIN, 1977).

Essa analise foi auxiliada pelo software Iramuteq no caso dos dois principais
questionamentos contidos na entrevista: “Durante a pandemia, houve algum
momento muito marcante positiva ou negativamente para vocé?” e “Vocé considera

que a pandemia trouxe alguma licdo?”. As falas dos entrevistados foram transcritas
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em dois corpus textuais, para os quais a unica variavel considerada foram os
diferentes estabelecimentos gastronémicos respondentes. Em ambos, efetuou-se a
analise com nuvem de palavras para verificar a frequéncia de citagdo dos termos, e
a analise de similitude, a fim de compreender a interligacdo das palavras mais
mencionadas.

No caso do corpus referente ao aspecto marcante da pandemia, havia 10
textos que se dividiram em 51 segmentos de texto e 1.838 ocorréncias (palavras,
formas, vocabulos), sendo 428 com apenas uma ocorréncia; ja no corpus referente a
licdo da pandemia, os 10 textos se fragmentaram em 46 segmentos de texto e 1.586

ocorréncias, sendo 383 de ocorréncia unica.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS, HISTORICOS E CULTURAIS ASSOCIADOS AO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO DESTINO COLONIA WITMARSUM

Localizada no Estado do Parana, na regido dos Campos Gerais, cerca de
60km da capital Curitiba, a comunidade da Coldnia Witmarsum integra o municipio
de Palmeira (Figura 5).

Os fundadores da col6nia, os alemaes-russos ou menonitas, iniciaram sua
jornada da Alemanha para a Russia no século 19. Mais tarde, por condigbes
precarias no pais, estabeleceram-se no Brasil, mais propriamente dito, no estado de
Santa Catarina, onde permaneceram por 20 anos, até o ano de 1951, quando
adquiriram terras no municipio de Palmeira-PR, dando nome ao local de Colbnia
Witmarsum. (COOPERATIVA WITMARSUM, 2022).

Figura 5 - Localizagdo da Colénia Witmarsum

617600.000

'Organizacio: || Data:
GOES, J.L.;

GOES. CA.

Legenda | Fonte:

I witmarsum | IBGE, 2017;
Google Satellite || ITCG, 2018.

11/08/2018

Fonte: GOES, C. A. de; VARENHOLD, M.; MEDEIROS, M. de L. (2019).

De acordo com Eberspacher (2017), com a criagdo da Cooperativa
Witmarsum pelos proprios habitantes, pode-se observar que sua principal atividade é
a producao de leite, que logo também passou para produgédo de derivados, tendo o

queijo como uma forma de agregar valor ao produto. Todavia, destaca a inviabilidade
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da producao leiteira para todos da colbnia por uma questdo de expanséao, além do
interesse dos mais jovens em deixar a localidade, assim surgindo o turismo como
uma nova alternativa.

O turismo passou a compor o cenario de Witmarsum no inicio dos anos
2000, através da criacdo de pousadas e cafés para atender turistas que se
locomoviam até a coldnia para assuntos com a Cooperativa (HOLM, 2017). Ao longo
dos anos, as motivagdes desses turistas se alteraram, seu foco de negdcios se
transformou na procura pelo lazer e pelas ofertas gastronédmicas disponiveis nos
cafés e restaurantes da localidade (HOLM, 2015).

Por conta das suas acbes coletivas na Cooperativa e seus passos em
direcdo ao turismo, em 2002, a colbonia foi selecionada para a aplicacdo do
Programa de Turismo Rural Cooperativo, através do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo e pelo Sindicato e Organizagdo das Cooperativas
do Parana, (SOARES; SAHR, 2016). O programa tinha como objetivo desenvolver
areas rurais através da implementagcdo de modelos de gestdo em turismo, além de
ampliar a oferta turistica nessas areas (SISTEMA OCEPAR, 2002).

Em vista disso, pode-se tracar uma linha de situagdes que favoreceram o
desenvolvimento do turismo na regido, ligando situagbes desfavoraveis e
oportunidades que foram percebidas e usufruidas por estes moradores. Este
crescimento pode ser visto comparando a quantidade de estabelecimentos
relacionados ao turismo no inicio do século e ao longo dos anos.

Atualmente a coldnia possui op¢cdes na area de alimentacdo, com cafés
coloniais, restaurantes, padaria artesanal, sorveterias, biergarten e cervejarias;
opc¢oes de lazer com passeio no museu, exposigao na Feira do Produtor, conhecer a
Igreja Menonita; atividades em areas naturais com as Estrias Glaciais, mini fazenda,
camping e cachoeira; opgdes de compras de artesanato e decoragdo; além de
pousadas para passar a noite (TURISMO COLONIA WITMARSUM, 2022).

3.2 APANDEMIA EM WITMARSUM

A delimitacdo de escolha dos empreendimentos foi realizada a partir do que
esta exposto no mapa turistico disposto no folder da Colénia Witmarsum (Figura 4),
selecionando os locais que abrangiam a area de alimentos e bebidas. De acordo

com estes termos, foram encontrados 18 estabelecimentos, dentre estes, 08 nao
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demonstraram interesse em participar ou nao foi possivel entrar em contato.
Contribuiram para a realizacdo da presente pesquisa 10 estabelecimentos, sendo
estes: Bauernhaus, Bierwit, Delicias da Sogra, Edit's Koffe Holf, Eiskugelhof,
Frutilhas Lowen, Kliewer, Lecker, Sauerteig e Usinamalte.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, havendo questdes
chave a serem respondidas (Apéndice A). Em suma, foi dado poder ao entrevistado
falar a sua maneira com a condugao do entrevistador. Estas ocorreram entre as
datas de 10 de margo a 30 de abril de 2022, tendo as entrevistas uma duracio
meédia de 34 minutos cada uma.

O universo de pesquisa amostrado incluiu 10 entrevistas divididas entre os
géneros feminino e masculino, sendo 60% feminino e 40% do sexo masculino.
Dentre estes 50% mencionaram que possuem ensino superior completo e 80%

residem na Colénia Witmarsum, representada na Tabela 2.

Tabela 2 - Dados Pessoais dos Empreendedores

Estabelecimento Género Idade Escolaridade
Bauernhaus Masculino 71 Ensino Médio
Bierwit Masculino 30 Superior Completo
Delicias da Sogra Feminino 66 Ensino Médio
Edit's Koffe Holf Feminino 60 Ensino Médio
Eiskugelhof Feminino 55 Superior Completo
Frutilhas Lowen Feminino 40 Ensino Médio
Kliewer Masculino 69 Superior Completo
Lecker Feminino 28 Superior Completo
Sauerteig Feminino 38 Ensino Médio
Usinamalte Masculino 42 Superior Completo

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Ao mencionarem por quais razdes decidiram comegar o negdécio, foi possivel
notar respostas variadas, sendo em alguns casos, mencionado mais de uma
resposta por entrevistado. Assim, 05 afirmaram notar que havia pouca oferta no pais
e/ou na col6nia, ou estavam a procura de um diferencial para seu estabelecimento;

04 afirmaram ter algum interesse pessoal no assunto; 02 tiveram inspiracdo em
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outros empreendimentos.

Também foram mencionadas outras questdes motivadoras, sendo citadas
uma unica vez, ou seja: perceber o crescimento do turismo no local; notar uma
necessidade dentro da coldnia; possuir um “dom especial” no ramo; incentivo por
amigos e familiares; faléncia em outra area; uma maneira de conforto para o corpo e
mente; ou até mesmo o desejo de haver algo para deixar aos filhos.

Com intuito de compreender os momentos de dificuldade (pré-crise
pandémica) nos empreendimentos da Colénia Witmarsum, foi questionado aos
gestores quais empecilhos afetaram o processo de desenvolvimento do negdcio.
Das questbes, as mais comentadas foram a imprevisibilidade da demanda,
mencionada por 03 gestores; a dificuldade em encontrar mao de obra para o
estabelecimento, principalmente qualificada, 02 vezes; e falta de recursos para
investir, também 02 vezes. Foram encontradas outras questdes, estas sendo a
informalidade; fornecedores que atendessem a demanda no local; concorréncia;
espaco fisico reduzido; conciliagdo do negdcio possuindo trabalho em outra area;
quem nao soube dizer. Além disso, houve questbes como o estado de saude e a
intencao de gerir a fim de manter a produgéo familiar.

Em relacdo a um diferencial do negocio que era ofertado, dos 10
estabelecimentos entrevistados, 04 mencionaram que seu diferencial estava na
comida, um prato em especifico que Ihe atribuia ser unico; outros 04 seriam o tipo ou
a qualidade do servico oferecido ou prestado. Ademais, adicionou a experiéncia
vivida pelo turista como sendo seu diferencial, a forma de produzir os produtos e a
qualidade dos ingredientes, ambas possuindo 02 meng¢des cada. Seguida pelo
espaco oferecido, constando apenas uma mencao.

Pela Portaria n°® 188, no dia 03 de fevereiro de 2020 foi declarado estado de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional decorrente da pandemia de
Covid-19. Tal estado de emergéncia encerrou-se em 22 de abril de 2022. Entre estas
duas datas houve em 20 de marco de 2022, através do decreto legislativo n° 6, o
reconhecimento de Estado de Calamidade Publica Nacional. Comparando o
momento da pandemia com o periodo anterior a ela, apesar de suas alteragcbes ao
decorrer dos meses, incluindo a interferéncia de decretos municipais e estaduais,
além da taxa de transmissao do virus.

E visivel que houve aumento na contratacdo de funcionarios, este aumento

é visto em 07 dos 10 empreendimentos, caracterizando 70% dos estabelecimentos.
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Enquanto outros 02 apresentaram que se mantiveram durante este periodo, sendo
um deles producdo familiar (20%), e 01 em que houve variagdo, mas durante o
periodo da realizagdo da entrevista havia retornado para a mesma quantidade de
funcionarios correspondente ao periodo pré pandemia (10%).

Ao longo da pandemia houve a criagdo e adogédo de variados decretos,
municipais e estaduais, estes tiveram variagbes conforme o nivel de infecgao pela
Covid-19 em cada periodo de tempo. Utilizando-se desta perspectiva, o Decreto
Municipal de Palmeira n° 13.551, de 23 de margo de 2020, o Art 2°- B autoriza a
abertura de estabelecimentos ndo essenciais, tal como produgao e comercializagao
de alimentos em bares/restaurantes e similares, desde que sigam algumas
diretrizes, destacando o fornecimento de alcool em gel ou 70% para funcionarios e
clientes, manter distanciamento de 2 metros dentro do local e 1,5 metro em filas.

Em relagdo ao fornecimento de alcool para colaboradores e clientes, este
estd em concordancia com as cartilhas da Abrasel, Sesi e Anvisa (48) e (49)
dispostas no quadro 1. Porém, quanto ao distanciamento ndo ha concordancia,
apesar da Abrasel mencionar espago de 2 metros, seria em relagdo a mesas e nao
entre clientes e colaboradores; com o Sesi ocorre algo semelhante, este sugere 2
metros entre clientes, mas apenas 1 metro entre colaboradores. Conforme exposto,
as especificagbes apresentadas presentes no Decreto Municipal sdo mais rigidas se
comparadas as das cartilhas.

Os entrevistados responderam unanimemente que estas medidas do
Decreto Municipal foram adotadas pelos seus estabelecimentos e que em sua
maioria foram acatadas pelos turistas. Nao obstante, em 60% dos empreendimentos
foi relatado algumas ocasides em que individuos se recusaram a colocar mascaras e
tiveram que se retirar, além de nao respeitar a lotagdo maxima permitida no local e
haver aglomeragdées em filas. E de momentos de esquecimento de mascaras por
parte dos turistas, que quando lembrada pelos funcionarios, eram seguidas e
respeitadas. Em contrapartida, 20% mencionaram que os turistas por interesse
proprio buscavam alcool e luvas para a utilizagao.

O uso emergencial da vacina para a Covid-19 teve inicio no Brasil no dia 17
de janeiro de 2021 (PORTAL BUTANTAN, 2022). Quando abordados sobre ter tido
alteragbes no comportamento do consumidor depois que teve inicio a vacinagao
contra o virus da Covid-19, 90% responderam que houve sim mudangas nesse

comportamento. Dos respondentes que afirmam haver mudancas, 50% afirmaram
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que a demanda caiu e 30% afirmaram que cresceu depois do inicio da vacinagao.
Dentre todos os respondentes, 80% mencionaram haver percebido a volta do publico
mais velho e a jungdo de familias maiores e/ou a percepg¢ao de sentimentos como
“confianca”, “liberdade” e “tranquilidade”, por parte dos turistas apds o inicio da
vacinagao.

Ao longo de 2021, com o andamento da vacinagao, estando grande parte da
populagao nacional com as duas doses contra a Covid-19, a opinido popular seria de
que a pandemia estaria chegando préxima do fim, trazendo a sensacao de alivio.
Levando isto em consideragao, € visto através do Decreto Estadual n® 10.530 de 16
de margo de 2022, a remogéo da obrigatoriedade de mascaras em locais publicos
abertos, seguido pelo Decreto n° 10.596 de 29 de margo de 2022, o qual revoga a
obrigatoriedade de mascara em locais fechados. Demonstrando uma janela temporal
consideravelmente pequena entre os dois decretos, ndo dando oportunidade de
observar o comportamento e as transmissdes durante este primeiro decreto, para
posteriormente ir em frente ou recuar na decisdo, o que deixa claro uma acédo sem
preparo ou discussdes.

Segundo pesquisas realizadas pelo Sebrae (2020), em termos nacionais,
mais de 89.9% das empresas foram afetadas com a pandemia da Covid-19, varias
tiveram que fechar suas portas temporariamente ou mudar a forma de atendimento
ao consumidor. Ainda conforme o Sebrae (2020) das 86% das empresas, apenas
31% estao operando da mesma forma que antes, as outras 55% tiveram que passar
por mudancas durante a crise.

Este fato é visto também localmente, pois quando questionados sobre as
formas que a pandemia afetou seu empreendimento e quais mudancas foram
necessarias durante este periodo, foi percebido diferentes categorias dentro desta
perspectiva. Categorias que incluem a area profissional, como a redefinigdo do
préprio negdcio, e até questdes particulares, como impactos que a pandemia causou
no psicoldgico dos empreendedores.

Apesar de haver varios pontos citados, deve se ater na quantidade de vezes
em que foram mencionadas, fato que pode ser explicado pela forma como foi
abrangida a questdo, deixando livre para o entrevistado citar o que Ihe vinha a
mente, sem haver uma condugado da parte do entrevistador sobre os pontos
especificos a serem descritos.

Em relagdo a medidas de saude, 50% afirmou disponibilizar alcool em gel
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em todas as mesas, 20% diz ter tido um funcionario especialmente para aplicar
alcool em gel nas méaos dos turistas dentro de determinado periodo e 10% que havia
disponibilizado frascos em todas as mesas. Além disso, 30% teriam diminuido a
quantidade de mesas dentro do estabelecimento e outros 30% estariam realizando
os atendimentos e disponibilizando locais para as refei¢gdes na parte externa, a fim
de respeitar as normas exigidas e transmitir maior segurancga aos clientes.

Em 50% dos estabelecimentos foi relatado que estaria ocorrendo
aglomeragdes em filas e/ou tendo problema com familias que gostariam de sentar
todos juntos. Outra medida adotada decorrente dos decretos. De acordo com os
respondentes, 70% declararam ter suas vendas e consequentemente seus lucros,
afetados por fechamentos descritos em decretos tanto estaduais quanto municipais,
que em sua maioria proibiam a abertura e comercializagdo de determinados
estabelecimentos classificados como ndo essenciais dentro de um periodo
especifico de tempo, classificando-se como uma forma de diminuir o contagio e
disseminacao da Covid-19.

Também sendo mencionado por 10% dos empreendimentos que nao era
permitido abrir aos sabados e domingos, além da proibicdo de menores de 12 anos
frequentarem estes estabelecimentos. Por outro lado, enquanto estavam fechados
pela regulamentacéo, 20% admitiam ter usado este tempo de fechamento para fazer
melhorias na estrutura do local.

Consequentemente, com o fechamento e o corte abrupto da receita dos
estabelecimentos, 50% afirmou fazer empréstimos com bancos e/ou familiares; 30%
tiveram de utilizar dinheiro em caixa para quitar as contas e pagar o salario de
funcionarios; 20% utilizaram auxilio disponibilizado pelo governo; 10% mencionaram
possuir economias, mas ter duvidas se investia ou “segurava’ o dinheiro.
Compreendendo esta situacdo em que se encontravam, 20% questionou se deveria
contratar ou demitir funcionarios, enquanto 10% entrou em acordo e ofereceu um
més de férias pagas para cada funcionario, tendo em vista que nao havia clientes
para serem atendidos.

Para atravessar a pandemia, se adaptar a ela, pela perspectiva da maioria
dos empreendimentos, foi necessario haver mudancas para superar este momento,
e €& possivel ter essa visdo através das mencgdes feitas por estes. Quando
questionados, adicionar ou mudar o cardapio foi citado 03 vezes; adi¢gao de sistema

de reserva 02 vezes; desenvolver atividade paralela no ramo para haver entrada, 02;
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enquanto uma derivagcido do servigo, mudanca de apenas venda para atendimento e
modificagdes no que ja existia, forma mencionadas apenas 01 vez cada.

Em relagdo ao consumidor recebido neste periodo, poucos conseguiram
categorizar seus clientes. Foi percebido que em apenas 01 estabelecimento que a
faixa etaria recebida alterou expressivamente, indo do publico da melhor idade para
jovens; havendo a mengao de turistas com um poder aquisitivo muito maior do que o
de costume, em 04 empreendimentos. Ja o comportamento houve 02 relatos de
desrespeito dos turistas através de atitudes e/ou palavras com funcionarios ou as
normas de conduta do estabelecimento, e em apenas 01 houve clientes fazendo
exigéncia de servico que nao condiz com o ofertado.

Dentro desta perspectiva, também foram encontrados relatos de situacdes
que ocorriam anteriormente a pandemia, mas que aumentaram consequentemente
com o aumento de turistas, como: furtos em estabelecimentos; invasédo nas
propriedades dos moradores juntamente com furto de plantas do local; carros
estacionados em locais inapropriados; e reclamag¢des do barulho por parte dos
moradores. Além disso, houve mencgdes de 20% sobre estarem mais cautelosos e
pesquisando mais de 10% de compras para estoque.

Apesar do cenario constatado nos ultimos paragrafos, foram mencionados
que houve investimento em 70% dos estabelecimentos entrevistados durante a
pandemia. Destes, 05 empreendimentos o investimento foi na expansdao e ou
melhoramento do espaco fisico interno e/ou externo, para conseguir comportar a
demanda; 01 na abertura de uma filial; e 01 investiu de utensilios utilizados pelo
turista. Os investimentos foram separados em categorias para uma melhor analise,
sendo estas: ampliacdo de espago externo e interno para acomodagao; ampliacéo
do espaco interno para recepcgao; expansao para uma filial; aquisicao de utensilios;
aprimoramento no entretenimento; aprimoramento de infraestrutura.

Abaixo ha a ampliacdo de espacgo externo e interno para acomodacio dos
turistas, realizado por 04 estabelecimentos. E possivel visualizar na area internas
cadeiras e mesas (Fotografia 1), as areas externas além destas possuem

tendas/ombrelones (Fotografias 2, 3 e 4).
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Fotografia 1 — Area interna na Edit’s Koffe Holf

Fonte: A autora (2022).

Fotografia 2 - Area externa no Kliewer Fotografia 3 - Area externa na Sauerteig

Fonte: A autora (2022). Fonte: A autora (2022).
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Fotografia 4 - Area externa na Usinamalte

X rea e

Fonte: A autora (2022).

Em sequéncia, ha a ampliagdo do espago interno para recepcédo dos

turistas, que foi realizado por 02 estabelecimentos (Fotografias 5 e 6).

Fotografia 5 — Area interna na Sauerteig Fotografia 6 - Area interna no Bauernhaus

PN

Al -.II #
Fonte: A autora (2022). Fonte: A autora (2022).

Como pode ser visualizado abaixo, a expansao para uma filial ocorreu com
apenas um estabelecimento. Visualiza-se o local de atendimento (Figura 7) e o local

para acomodar os turistas (Figura 8).
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Fotografia 7 — Filial Bierwit Fotografia 8 — Filial Bierwit

_ _ E oY
Fonte: A autora (2022). Fonte: A autora (2022).

Seguindo, ha a aquisigao de utensilios, também foi realizada por apenas 01
estabelecimento. E possivel identificar a aquisi¢do de lougas, almofadas, cestas de

piquenique, toalhas e ombrelones (Fotografia 9).

Fotografia 9 — Utensilios na Lecker

o

Fonte: A autora (202).

Como é possivel visualizar, o aprimoramento em relagdo ao entretenimento
ocorreu em 02 estabelecimentos. E possivel observar no primeiro estabelecimento,

palco para apresentagées musicais (Fotografia 10), no segundo estabelecimento, ha



38

a disponibilidade de espago para a pratica de vélei e recreativo, além de camping

para até 18 barracas/motorhome ou trailers (Fotografia 11, 12 e 13).

Fotografia 10 — Palco para apresentagdes na Usinamalte
— :

Fonte: A autora (2022).

Fotografia 11 — Area recreativa no Bauernhaus Fotografia 12 — Area recreativa no
Bauernhaus

Fonte: A autora (2022). Fonte: A autora (2022

).
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Fotografia 13 — Area para camping no Bauernhaus

Fonte: A autora (2022).

A seguir, ha o aprimoramento da infraestrutura utilizada pelos turistas. Ha a
disponibilidade de tomadas, luz e agua para atividade de camping (Fotografia 14) e

criacao de um estacionamento (Fotografia 15).

Fotografia 14 — Infraestrutura de camping no Bauernhaus

Fonte: A autora (2022).
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Fonte: A autora (2022).

Outros 02 empreendimentos mencionam terem investido pouco antes da
pandemia, havendo perda, seja ela parcial ou integral, dos itens adquiridos.
Pressupbe-se que os investimentos ocorreram devido ao aumento na demanda, a
qual muitos empreendimentos afirmaram haver durante a pandemia.

A pesquisa Tendéncias do Turismo 2021 pelo Governo Federal, menciona a
busca por locais ao ar livre e de natureza, a qual é confirmada através da mencgao
por 60% dos gestores como sendo esta a motivagdo para a escolha do destino.
Além disso, a pesquisa também menciona turismo de proximidade e a valorizagao
de experiéncias locais, que sao confirmados pelos gestores.

Dentre os entrevistados, 40% afirmou que quando havia decreto municipal
limitando o lazer na cidade de Curitiba, o estabelecimento e a colénia lotam de
turistas curitibanos e 10% afirmaram ocorrer o mesmo quando se tratava do
municipio de Ponta Grossa, a falta de opgdes de lazer por conta de decretos e os
requisitos exigidos para viagens durante o periodo, fez com que houvesse uma
procura de locais mais proximos para lazer, sendo mencionado 40% das vezes.

Ainda em relagdao a demanda, ha declaracdes de variagdes extremas, onde
os estabelecimentos estariam tendo um fluxo muito alto e logo em seguida baixando
consideravelmente em 20% dos estabelecimentos. Porém, 40% dos entrevistados

afirma ter tido maior visibilidade, sendo mais conhecido durante a pandemia da
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Covid-19. Também foi criada uma nuvem de palavras (Figura 6) com as respostas
obtidas dos entrevistados a respeito de um momento que foi muito marcante para

cada um durante a pandemia da Covid-19.

Figura 6 - Momento Marcante - Nuvem de Palavras
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em destaque - indicando maior numero de ocorréncias - vem a palavra

“estabelecimento”, em seguida estdo as palavras “ficar”, “pensar”, “pandemia” e a
expressao “muito marcante”. Nesse sentido, os empresarios expressaram que 0O
ponto alto ao longo da disseminacdo do novo Covid-19 estava relacionado ao
proprio negocio, as atitudes a serem tomadas e as circunstancias impactantes.

Em tamanho mediano, demonstrando recorréncia na fala dos entrevistados,
pode-se visualizar na nuvem as palavras “precisar’ e “pagar”, e as expressdes “bem
dificil” e “ndo poder abrir’. Estas manifestam os obstaculos financeiros e de
funcionamento ocasionados pelo baixo fluxo de consumidores e pelo cumprimento
das medidas sanitarias implantadas.

Embora as estratégias de contengcédo a disseminagdo da Covid-19 tenham
sido instauradas mundialmente e tenham cumprido sua finalidade (referenciar autor

sobre pandemia), as empresas foram significativamente afetadas de modo negativo.
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Nas falas dos entrevistados pode-se notar a insatisfacdo quanto a efetividade

dessas providéncias.

“Colocaram muito medo e pressdo de néo poder fazer isso, hdo poder
fazer aquilo. A orientagdo foi muito falada. E bom explicar, mas jogaram
muito medo em geral, na minha opinido, nos locais onde estavam
trabalhando”. (Respondente C). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos nossos).

“Eu sempre fui a favor do lockdown, porém, a forma com que foi executado
foi terrivel. [...] Nao era efetiva essa forma de lockdown, s6 serviu para
prejudicar economicamente, pois o coronavirus continuou aumentando, isso
me impactou muito na época da pandemia e eu Vvi muitos
estabelecimentos fechando, inclusive empreendedor pequeno que estava
comegando”. (Respondente G). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos nossos).

“[...] quando abriamos, as vendas inevitavelmente eram boas, pois 0s
clientes estavam procurando qualquer produto para consumirem.
Mas, ao mesmo tempo, a situagdo negativa esta ligada a isso, pois
significava que parou tudo antes, as vésperas desse bom movimento,
dessas boas vendas, significava que parou tudo, ou seja, estagnou, o
que nédo é bom para ninguém, nem para o estabelecimento, nem para
quem tem que ficar em casa”. (Respondente J). (Dados da Pesquisa,
2022, grifos nossos).

Algumas das palavras com uma menor recorréncia mostradas na nuvem sao
“sozinho”, “Deus”, “lockdown”, “demissdo”, “fechar’, “morte” e “machucar”. Estas
palavras separadas possuem um sentido unico cada, mas ao serem colocadas no
mesmo contexto € possivel observar instabilidade, também demonstrada através da
palavra “desespero”, a qual se encontra na mesma categoria (conforme a analise de
similitude — Figura 7).

A segquir, (Figura 07), apresenta-se a analise de similitude da situagao mais
relevante vivenciada pelos empresarios no periodo pandémico. A palavra
“‘estabelecimento” aparece no centro interligando-se de maneira mais profunda com

“‘muito marcante”, "pensar”, “pandemia” e “querer”, respectivamente. Isso revela que

o negocio foi um ambiente de desafios, reflexdo, adaptagao e desejos
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Figura 7 - Andlise de Similitude - Momento Marcante
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

De acordo com o exposto, percebe-se que houve nas empresas uma
preocupagao com o funcionamento, com os servidores e consumidores, somado ao

crescimento da reflexdo sobre Deus e o préximo.

“Essa pandemia me aproximou mais de Deus. Ele fez tudo, Ele sabe de
tudo. Foi bom poder sempre contar com Ele, independente das dificuldades.
Noés, apesar de estarmos longe da cidade, tivemos casos de morte de
pessoas que moram aqui, entdo claro que isso mexe conosco.”
(Respondente |). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos nossos).

Indica-se ainda, a mudang¢a de comportamento para evitar a contracdo da

doenca e a vontade de desistir em meio as dificuldades em contraste com a
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evidéncia dos obstaculos enfrentados por quem decidiu permanecer no mercado,

junto a caréncia de funcionarios, renda e planejamento adequado.

“Chegou na sexta feira, eu peguei o dinheiro dele e ele falou para mim:
patrdo, eu estou vendo o seu desespero no dia a dia e eu hdo quero ser
mais um problema para vocé, entdo eu vou parar de trabalhar e fico a
disposigdo no dia em que abrir. Quando o estabelecimento se reerguer vocé
me liga e eu volto, mas eu nao aguento mais ver seu desespero. Aquilo
foi muito marcante”. (Respondente D). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos
NoOssos).

“O que foi muito marcante para mim na pandemia foi ndo poder abrir o
estabelecimento, quando eu estava la dentro com todos os meus
funcionarios aqui fora esperando e ndo poder abrir porque a vigildncia
sanitaria ndo deixava. Os jovens saiam mesmo nao podendo e me
machucou ver eles indo embora e eu ndo poder servir, falar uma palavra
amiga. Acho que foi a pior situagdo, que me machucou na época, mesmo
com tudo ajeitado e pronto la dentro, ndo poder abrir pois a vigildncia
sanitaria ndo deixou”. (Respondente F). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos
NOSSos).

“O que marcou foram essas milhares de mortes, essa oscilacdo de
movimento, essa incerteza. Ter que abrir 0 estabelecimento para receber
clientes sem saber se a equipe vai estar saudavel, se vai ter funcionarios.
Esse periodo inteiro foi muito marcante pela incerteza, inseguranga.”
(Respondente B). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos nossos).

Além de sobreviver diante de uma crise, cabe verificar se houve algum tipo

de aprendizado. Sendo assim os entrevistados foram indagados quanto a existéncia

de licbes aprendidas por meio da crise decorrente da pandemia da Covid-19. A

Figura 8 ilustra, através de uma nuvem de palavras, as respostas obtidas.

Figura 8 - Licdes da Pandemia - Nuvem de Palavras
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Em maior tamanho - indicando maior numero de ocorréncias - vem a
‘pandemia”, em seguida as palavras “negocio” e “dinheiro” também aparecem com
grande destaque.

Em tamanho mediano, demonstrando recorréncia na fala dos entrevistados,
pode-se visualizar na nuvem as palavras: “dar”, “sofrer”, “vida” e “alcool”. Essas
mencgdes se relacionaram a percepcao e as atitudes de enfrentamento do periodo

pelos entrevistados. Isso fica mais evidente ao se verificarem as narrativas abaixo:

“N6s fomos obrigados a ficar em casa e se sairmos temos que usar
mascara, tomar banho de alcool, entdo acho que houve essa valorizagdao
das pessoas”. (Respondente D). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos nossos).

‘A pandemia veio nos ensinar a dar mais valor a cada conquista no seu
tempo, a nao ter pressa, pois o povo estava muito querendo tudo para
ontem. A pandemia fez muitas pessoas repensarem a vida. Aprendi que
cada pessoa que vem no meu negdcio procura sair, pois também passou
por dificuldades e procura alguém que sorria para ela, ela precisa de ajuda.
Hoje n6és podemos estar vivas, amanha nao. N6s fomos poupados, mas
muitos morreram”, (Respondente F). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos
NOssos).

“Yem uma pandemia desta e pbe todo mundo para baixo, parece que
ficamos mais humanizados, deu uma sensagao de que somos todos iguais
e ndo tem dinheiro nessa hora, o orgulho foi embora pois todos tinham que
se cuidar da mesma forma, usar mascara, alcool e estavam sofrendo.
Parece que voltou o amor e as pessoas estdo dando mais valor, sabendo
que a vida delas é sensivel, que dependemos um do outro. Acho que foi o
amor que uniu bastante, estar sofrendo levou a uma experiéncia de que se
vocé ndo tem salde, vocé ndo tem nada. Somos Unicos, mas a doenca
pode acabar com tudo num piscar de olhos”. (Respondente H). (Dados da
Pesquisa, 2022, grifos nossos).

Ainda aparece na nuvem as palavras “aprender’ e “planejamento”. Ao
relacionar as palavras com a questdo abordada, nota-se que parte da licdo se
relaciona a necessidade de conseguir lidar com a situagdo causada pela pandemia e
se preparar para situagdes imprevisiveis decorrentes dela, como um cuidado e

preocupacao em evitar a transmissado do virus, sendo expresso na nuvem com as

mencodes “doenca”, “sair’ e “usar mascara”, assim como demonstram as falas:

“Acho um absurdo alguém n&o querer usar mascara por qualquer razdo. Se
néo ha certeza de ela vai ser boa, ndo custa usar, se salvar uma vida ja esta
otimo. E sobre o negocio, no planejamento sempre é bom ter uma reserva
financeira e a pandemia veio para nés nos reinventarmos”. (Respondente
B). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos nossos).

“Ensinou-nos a ficar mais pé no chdo em relagdo ao negécio, a ter
reserva financeira, a ndo dar o passo maior que a perna”. (Respondente
D). (Dados da Pesquisa, 2022, grifos nossos).
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“No minimo um amadurecimento no proprio negécio. N6s nos forgamos a
cuidar mais de perto do estoque, fazer um planejamento. [...] Uma das
licbes foi cuidar mais de perto daquilo que nés fazemos, desde o
estoque, produgéo, planejamento, quantidade”. (Respondente J). (Dados
da Pesquisa, 2022, grifos nossos).

Ja nas menores recorréncias da nuvem, ha “perda de pessoas”, “cuidar
mais” e “mais unidas”, que podem ser explicadas através de outra palavra que
aparece na mesma categoria, “amor”. E visto nestas expressées a preocupacdo com
pessoas importantes para cada um, o aumento das atitudes de cuidado e atengao, e
a visao de que se esta mais proximo em razdo desse momento de incertezas.

Analisando em conjunto todas as palavras e expressdes dispostas na nuvem
€ perceptivel que existe um vinculo de transicdo. Através da palavra em maior
destaque esta o acontecimento principal, a pandemia, e em seu entorno as
situagdes e sentimentos que decorreram da mesma pela vivéncia dos entrevistados.
Comegando pela preocupagdo com o0 negocio e a questdo financeira que afetou a
visdo de vida e mostrou a necessidade de se estar aberto a aprender e se planejar
para as demais situagdes. E, ao passo que a Covid-19 provocou receio ao sair de
casa e medo de perder alguém proximo, também trouxe o sentimento de unido e o

desejo de estar perto de quem se ama.

Aprender e se adaptar as mudangas ndo é algo novo, principalmente
quando se refere ao empreendedorismo. Mas mudangas abruptas
advindas de situagbes experimentadas pela pandemia da COVID 19,
tais como isolamento social, fechamento de estabelecimentos, riscos de
morte, dentre outros, vém mostrando que adaptar as mudangas nao é algo
simples e rotineiro. Trata-se de mudangas que trazem sérias consequéncias
a saude psicolégica e emocional, interferindo no bem-estar das
pessoas. (PAGOTTO et al., 2022)

Na Figura 9 esta a analise de similitude da ligdo trazida pela pandemia aos
empresarios. Nela, é possivel identificar a correlagdo entre as palavras mais citadas
nas falas dos entrevistados. O tamanho da fonte, a espessura das linhas e as
diregdes revelam a frequéncia e a forga de ligagcéo entre os vocabulos.

A palavra “pandemia” recebe maior destaque e se interliga de maneira mais
forte a dois outros grupos além do seu, estando estritamente relacionada as palavras
“sofrer”, “dar” e “conseguir’. Também ha uma relagdo um pouco mais fraca com
‘planejamento” e “usar mascara”. Essas jungbes transcrevem a dificuldade do
periodo pandémico para esses empreendedores, somada a necessidade de

adaptacao tanto pessoal, quanto profissional.
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Figura 9 - Andlise de Similitude Li¢cdes da Pandemia
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Conforme a analise de similitude foi possivel entender que, para os
empresarios pesquisados, a pandemia relacionou-se a doar-se aos demais, ter
energia para viver e desejos de superagdo. Também foi preciso adaptacédo para
seguir as medidas sanitarias implantadas em todo o mundo, junto a fortificacao da
saude psicologica para preservar a mente sa e capaz de lidar com o luto, a
enfermidade, o sofrimento e a distancia fisica, os quais contribuiram para aumentar
as expressoes e atitudes de amor e unido.

Quanto a empresa em si houve um grande aprendizado acerca da
primordialidade do planejamento para ultrapassar momentos de crise, sem
prejudicar os funcionarios e o pagamento de salarios. Ademais, assimilou-se a

importancia da estratégia de benchmarking como inspiragao para o estabelecimento,



48

aquisicao de conhecimento e visdo otimizada do publico consumidor. Sendo este:

“um padrdao ou ponto de referéncia para a comparagido entre produtos,
produtividade, servigos e processos. Indica um referencial de lideranga. O
objetivo costuma ser descobrir como as empresas lideres realizam alguma
coisa e tentar imitar ou superar o desempenho dessas empresas.”
(LACOMBE; HEILBORN, 2009, p. 470).

Ao comparar as analises tanto das duas nuvens de palavras quanto das
analises de similitude, € possivel observar que as respostas obtidas em relacdo as
licobes que a pandemia deixou, apesar de conter palavras que aparentam serem
negativas, possui uma quantidade de palavras e expressbes otimistas
consideravelmente maior do que na primeira questdo. Acredita-se que isso tenha
ocorrido por ser uma pergunta voltada ao aprendizado, e por isto houve maior
incidéncia de respostas consideradas esperangosas.

Em relacdo a primeira pergunta, se trata de um momento que marcou
profundamente, entretanto, este poderia ser um acontecimento positivo ou negativo,
mas em grande parte foram mencionados pelos entrevistados situagcées negativas
em relacdo a pandemia, compostas por sentimentos como medo, desespero e

incertezas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar como os gestores dos
estabelecimentos de alimentos e bebidas da Colénia Witmarsum/PR enfrentaram a
crise decorrente da pandemia da Covid-19, dentro desta foi possivel através do
referencial tedrico atingir o objetivo especifico de: apresentar a Covid-19 e suas
implicacbes em ambito global e na area do turismo. Com base no mesmo ¢é possivel
compreender o que foi a pandemia de modo geral, mas especificamente as
implicagbes na area do turismo e o impacto significativo neste segmento, e também
destacar que foram necessarias adaptagdes neste periodo.

Foi visto através dos dados obtidos nas entrevistas, que houveram
dificuldades durante o periodo da pandemia, decretos estaduais e municipais
limitavam a circulagdo de pessoas, capacidade de lotagdo e aglomeragdes, mas a
causa que teve maior impacto sobre os estabelecimentos pode ser retratada pelo
fechamento temporario destes estabelecimentos, causando incerteza no negdcio.
Em contrapartida, muitos gestores creem que através de decretos que mencionam o
fechamento do comércio nos municipios proximos alavancou a demanda no destino,
pois estes estariam a procura de opgdes de lazer.

Apesar da crise decorrente da pandemia da Covid-19, os gestores de
alimentos e bebidas tiveram éxito ao ultrapassa-la, isto se confirma através dos
dados obtidos, € visto aumento na demanda, contratacdo de mais funcionarios,
investimentos realizados e relatos de maior visibilidade dos estabelecimentos e do
destino como um todo. Isto corrobora para a afirmagdo de que a categoria de
alimentos e bebidas da Colénia Witmarsum em sua maioria, obteve saldos positivos
nao somente financeiros, mas em experiéncia e gestao de crises.

Os resultados se mostraram suficientes para compor de forma devida a
intencdo da pesquisa, possui valor significativo ndo somente para o municipio de
Palmeira/PR, mas ao ambito académico ao se tratar de um tema que impactou
significativamente tantos paises.

A presente pesquisa obteve informacgdes de 55,5% dos empreendimentos de
alimentacao do local e ndo houve intencdo de abordar outras areas relacionadas ao
turismo, assim, ndo € possivel mencionar que este cenario ocorreu em toda a
colénia. Apareceram nas entrevistas muitas vezes a relagdo entre sentimentos

advindos das situacbes decorrentes da pandemia, ndo sendo foco da pesquisa,
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porém, podem ser compreendidos melhor através do trabalho, “Covid-19 e saude
mental: a emergéncia do cuidado” (FARO et al., 2020).

Por fim, a presente pesquisa foi desenvolvida em um momento de baixas na
transmissdao e mortalidade do Covid-19. Em 07 de novembro de 2022, a China
registrou o maior aumento de infecgbes dos ultimos seis meses; os Estados Unidos
também vem aumentando a semanas o numero de hospitalizagdes pelo Covid-19.
No Brasil também houve crescimento nas infec¢des pelo virus, mas em casos leves
(CASTRO, 2022).

Apesar da secretaria de saude ter prorrogado o estado de emergéncia, além
do abandono da obrigatoriedade de mascaras, € possivel ver as pessoas voltando a
utilizar as mascaras nos espagos publicos e em aglomerados. Concluindo que ainda
ha uma circulagdo consideravel do virus da Covid-19, e apesar da vacinagao, ainda
assusta pela sua resisténcia em decorréncia da sua capacidade de adaptacao

através de suas variaveis.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista - Empreendimentos Turisticos Colénia
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Roteiro de Entrevista - Empreendimentos Turisticos Colénia Witmarsum

e Nome

e Estabelecimento

e |dade

e Género

e Estado Civil

e Grau de Escolaridade

e Cidade de Residéncia

° Como foi o inicio do estabelecimento?

° O estabelecimento possui alguma especialidade ou algo
que considere unico?

° Quantos colaboradores o estabelecimento possui?

° Houve alguma alteragao no perfil e consumo dos visitantes

comparado com antes da pandemia?

° Sentiu diferenga na forma de agir dos visitantes ao longo da
pandemia?

° Os visitantes respeitaram as normas de seguranga da Covid-19?

° De que modo a pandemia afetou seu negécio?

° Houve necessidade de mudanca? Se sim, quais mudancgas foram
feitas?

° Depois que a vacinagao teve inicio, houve alguma diferenga?

° Durante a pandemia houve algum momento muito marcante positiva

ou negativamente para vocé?

° Vocé considera que a pandemia trouxe alguma ligao?



APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

60



61

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé , representante do

estabelecimento , esta sendo convidado

(a) a participar da pesquisa “Gestao da Crise Decorrente da Pandemia da
Covid-19 nos Estabelecimentos de Alimentos e Bebidas do Destino Coldnia
Witmarsum/PR”. O objetivo dessa pesquisa € analisar como os gestores dos
estabelecimentos de alimentos e bebidas da Colénia Witmarsum?PR enfrentaram a
crise decorrente da pandemia da Covid-19. A sua participagdo na pesquisa sera no
fornecimento de informagdes sobre a sua experiéncia por meio de entrevista.
Garantimos que suas informacdes s6 serao utilizadas apds o seu consentimento, ou
seja, aceite este documento, mediante o sigilo da sua identidade. Também
informamos que as analises e resultados desta pesquisa serao utilizados para
elaboracao de trabalho de conclusédo de curso e artigos cientificos. Sua participagéo
no estudo é voluntaria e, portanto, ndo recebera recompensa ou gratificagdo nem
pagara para participar, o(a) senhor(a) nao é obrigado(a) a fornecer as informacoes
e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida nao
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera
nenhum dano. Sera garantido livre acesso a todas as informagdes e retirada duvidas
sobre o estudo, enfim, tudo o que vocé deseja saber antes, durante e depois da
pesquisa. Apds a conclusdo da pesquisa vocé sera informado(a) dos resultados
desta pesquisa da qual participa e em caso de duvidas, vocé podera entrar em

contato com a pesquisadora responsavel ou com a orientadora da pesquisa.
Daniele Cristina Marcovicz de Oliveira.
() Permito a mengao do estabelecimento e do responsavel no desenvolvimento da

pesquisa.

() Desejo receber atualizagao da pesquisa através do seguinte contato:

Assinatura do participante



