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RESUMO

A rede social Instagram possibilita que as suas ferramentas sejam utilizadas para
adquirir engajamento e interagdo com o seu publico. Desse modo, € necessario a
aplicacdo das estratégias de marketing digital no setor turistico, para que as agéncias
de viagens divulguem as particularidades dos destinos e incentivem seus seguidores
a visitagcdo. Sendo assim, a presente pesquisa tem o0 objetivo de identificar as
estratégias de adaptacdo na comunicacgéao digital no Instagram da CVC Viagens Brasil
para a CVC Ponta Grossa. O trabalho é de natureza qualiquantitativa e busca
comparar o Instagram da empresa matriz e filial, através da frequéncia de postagem,
categoria de imagem (foto ou video), finalidade do post e utilizacdo da hashtag na
legenda, a fim de visualizar as adaptac6es necessarias para o melhor aproveitamento
da ferramenta no perfl da CVC Ponta Grossa. Ao final da pesquisa, foram
identificados pontos a serem ajustados, como criacao de equipe de marketing para a
empresa, aumento da frequéncia de postagem, utilizacdo da hashtag personalizada e
criacdo de conteudo que gere relacionamento e ndo somente vendas.

Palavras-chaves: Marketing digital. Instagram. Agéncia de viagens.



ABSTRACT

The social network Instagram allows its tools to be used to acquire engagement and
interaction with its audience. Thus, it is necessary to apply strategies of digital
marketing in the tourism sector so that travel agencies can publicize particularities of
destinations and encourage their followers to visit. Therefore, this research aims to
identify adaptation strategies in digital communication on Instagram from CVC Viagens
Brasil to CVC Ponta Grossa. The work is qualiquantitative in nature and look for a
comparision of the Instagram from parent company and its subsidiary, through post
frequency, image category (photo or video), post purpose, and hashtag usage in
captions, in order to visualize the necessary adaptations for improve use of the tool on
CVC Ponta Grossa’s profile. At the end of the research, points were identified that
need improvement, such as creation of a marketing team for the company, increase
post frequency, use personalized hashtags, and create content that generates
relationships rather than just sales.

Keywords: Marketing. Instagram. Travel agency.
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1 INTRODUCAO

O marketing € um processo de planejamento e estratégia que visa apresentar
a marca ao consumidor, portanto, existem tendéncias especificas da area que criam
relacionamentos e posteriormente geram vendas.

Desta forma, o marketing digital € a promocéo da empresa no ambiente online,
com diferentes op¢des de canais digitais que possibilitam a analise dos resultados em
tempo real (Siqueira, 2001). Ademais, para intermediar as relagdes entre as pessoas
na internet criaram as redes sociais, sendo o Instagram uma das mais utilizadas.

O Instagram € um aplicativo que possibilita usar o espaco para a criatividade
através das imagens como estratégias gratuitas de vendas (Ramos, 2015). Com
publicacbes a empresa consegue construir um relacionamento com o consumidor,
fazendo-o lembrar intencionalmente de adquirir o seu produto/servico.

Tendo em vista que o uso das redes sociais interfere no cotidiano das
pessoas, com o turismo néo € diferente. Os turistas desejam as suas viagens pelas
recomendacdes e informacdes disponiveis também na internet. Desta forma, a
ativacdo de sentimentos é que fazem muitos turistas visitarem o mesmo destino,
possibilitando que as agéncias de viagens tenham uma maior visibilidade quando
aplicam constantemente as suas estratégias de marketing digital (Alves; Costa;
Perinotto, 2017).

A empresa CVC Viagens é uma das maiores agéncias e operadoras de turismo
do Brasil, e esta ha 50 anos movimentando a economia e o mercado turistico. Desse
modo, ela serd a base desse estudo com a seguinte pergunta: Quais sdo as
estratégias de adaptacées na comunicacao via Instagram que a CVC Viagens Brasil
pode oferecer para a CVC Ponta Grossa?

A pesquisa foi baseada na comparacéo entre a comunicacao feita no Instagram
da CVC Viagens Brasil em relacdo a CVC Ponta Grossa, por meio da observacao das
redes sociais comparando suas particularidades e semelhancas, a fim de analisar as
adaptacdes para o aperfeicoamento das estratégias na agéncia de Ponta Grossa.

E para encontrarmos a resposta dessa pesquisa, temos o objetivo geral de
Identificar quais séo as estratégias de adaptacdes na comunicacao via Instagram que
a CVC Viagens Brasil oferece para a CVC Ponta Grossa e 0s objetivos especificos

sSao:
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- Relacionar o marketing digital com o turismo.

- Comparar a comunicacao no Instagram da CVC Brasil e CVC Ponta Grossa.

- Compreender como é realizada a comunicacao no Instagram da filial Ponta

Grossa e se existe uma linha estratégica da CVC Brasil a ser seguida.

ApOs introduzir o tema, a pesquisa segue com a fundamentacdo teodrica,
iniciando com estudos bibliograficos para contextualizarmos e entendermos a
relevancia do marketing digital, redes sociais, Instagram e agéncia de viagens.

Por seguinte, é apresentada a metodologia da pesquisa e também os
resultados, os quais foram analisados, tabulados e descritos no decorrer do trabalho
pautado nas estratégias de adaptacdes no meio digital das agéncias de viagens - CVC
Brasil e CVC Ponta Grossa. Para finalizar, sdo apresentadas as consideracdes finais

e referéncias que conduzem esse estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MARKETING DIGITAL

O marketing, de acordo com Oliveira (2007), surgiu no inicio do século XX com
a intencdo de produzir em massa e distribuir o resultado para os consumidores
qualificados da melhor maneira possivel. Portanto, para que isso aconteca, €
necessario um conjunto de atividades que tem por objetivo a identificacéo e satisfacéo
das necessidades e criacdo de desejos através dos processos de trocas (Oliveira,
2007). Com isso, 0 seu desenvolvimento foi tomando forma até chegar no momento
de um mundo com acesso a internet, onde a fidelizagédo seja o ponto principal e nao
somente a venda. Logo, um desses conjuntos de atividades atuais sdo as praticas

referentes ao Marketing Digital. De acordo com Siqueira (2001):

Marketing Digital € o conjunto de estratégias voltadas para a promocao de
uma marca no ambiente online, sempre com o0 objetivo de promover
empresas e produtos. Com isso, as marcas podem fazer uso de diferentes
canais digitais e métodos que permitem a analise dos resultados em tempo
real.

Ainda sobre Siqueira (2001) o marketing digital expandiu na década de 1990,
impactando diretamente na forma em que as empresas promoviam seus produtos e
servicos. Além disso, com o aumento do comeércio eletrénico, possibilitou que o
consumidor se tornasse critico e tivesse mais dominio sobre o processo.

Deste modo, com a unido do marketing e a internet, a pratica tornou-se
essencial no relacionamento entre as pessoas, oferecendo opc¢des diversificadas de
chegar ao publico-alvo. Bem como, a presenca no digital através da criacdo de
contetdo, e-mail marketing com foco em construir relacdo ou aumentar vendas,
mobile marketing sendo responséavel por adaptar sites para uso no celular, marketing
de midias sociais com o objetivo de disseminar a marca e marketing de busca que
sdo estratégias para facilitar o encontro entre comprador e vendedor (Souza;
Hernandez; Costa; 2018).

Além do marketing digital, o site Resultados Digitais (2021) menciona que

existem mais de 11 formas de aplicar estratégia no setor, como o marketing de
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conteudo que propaga informacfes relevantes aos consumidores, o inbound
marketing que a empresa ndo vai atras de clientes e sim os mesmos buscam ela
através dos seus conteudos, ja o outbound € a estratégia tradicional, que esta
ativamente atras dos clientes oferecendo seus produtos e servigos.

Logo, o marketing de relacionamento busca encontrar novos clientes e
fideliza-los e para o marketing de produto o foco € conectar produto da empresa com
as pessoas. Para ativar a criatividade o marketing guerrilha visa promover companhas
criativas e gastando o menos possivel, geralmente em espacos publicos. Parecido
com essa estratégia, o marketing viral busca atingir mais pessoas no mundo digital.

Contudo, o site ainda descreve que na mesma maneira que uma empresa se
apresenta aos seus clientes, também precisa existir uma comunicacgao interna, desta
forma é aplicado o endomarketing para os proprios funcionarios. Na questdo de
reduzir ou solucionar problemas sociais é aplicado o marketing social e no marketing
pessoal é utilizado na apresentacao de pessoas com forma positiva. Por fim, a ultima
estratégia € de marketing humanizado, que teve seu fortalecimento através do
marketing digital, visa humanizar os processos e criar conexdes com 0S USUArios.
Desta forma, percebemos que todos os tépicos se complementam e alguns sdo
usados juntos em muitos planejamentos, inclusive, muitas vezes com o marketing
digital.

Para Kotler, Kartajaya, Setiawan (2017) o marketing precisa avancar
conforme o mundo evolui, as estratégias necessitam estar a altura do novo tipo de
consumidor. Aquele que é mais tecnologico, de classe média a alta, vive em areas
urbanas e esta disposto a “gastar” seu dinheiro em qualquer lugar e a qualquer
momento. Através disso, € preciso um aprofundamento para entender como a
sociedade se conecta entre si e com as empresas para transformar seus produtos em
vendas também no espaco digital.

Para representar esse consumidor conectado, um estudo realizado pela
revista Variety nos Estados Unidos e citado por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017),
mostrou que na faixa de 13 a 18 anos as celebridades da internet sdo mais conhecidas
do que os astros do cinema de Hollywood. E de acordo com o resultado da pesquisa
global “Digital 2023” publicada em parceria com We Are Social e Hootsuite, 68% da
populacéo total utilizam telefones celulares (3% a mais do que no ano de 2022). E

desses numeros, 64,4% da populagéo esté online (Migliani, 2023).
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Contudo, através do acesso as plataformas digitais, 0 consumidor esta cada
vez mais informado, exigindo que a empresa ofereca um diferencial e assim seja a
escolhida para atender seus desejos. Grandes empresas ndo os assustam mais e
estdo dispostos a compartilhar suas experiéncias boas e ruins (Kotler; Kartajaya,
Setiawan, 2017). Desta forma, o uso das redes sociais transformou-se em um dos
meios mais utilizados para essas expressdes e comunicagdes entre as pessoas na

internet.

2.2 REDES SOCIAIS

As redes sociais foram uma das facilitadoras para intermediar a comunicacéo
entre pessoas e empresas sem limitacdes geograficas, dando poder ao consumidor e
deixando-o0 mais critico sobre as suas relacdes atraves da internet. (Kotler; Kartajaya;
Setiawan, 2017).

Moraes (2000) afirma que: “rede € uma pluralidade de pontos ligados entre si
por uma pluralidade de conexdes”. Ou seja, existem varias possibilidades de
aproximacdes e ligacbes no ambito social através das redes. E para Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2017, p. 24) “ela promove uma inclusdo social e da a sensagédo de
pertencerem as suas comunidades”.

A rede social € uma estrutura formada por pessoas e marcas que
compartilham interesses parecidos e a utilizam-se disso com diferentes formatos de
conteudo (Rodrigues, 2023). Além disso, o autor afirma que para ser considerado rede
social, sdo necessarios alguns elementos, como: um perfil com foto e informacdes
basicas; amigos e seguidores; feed de publicacbes; curtidas, comentarios e
compartilhamentos; hashtag usadas em postagens para tornar-se ferramenta de
busca.

E para Zenha (2018, p. 24) a rede social é:

Um ambiente digital organizado por meio de uma interface virtual propria que
se organiza agregando perfis humanos que possuam afinidades,
pensamentos e maneiras de expressdes semelhantes e interesses sobre um
tema comum.
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A primeira rede social moderna e mais parecida com as da atualidade foi a
SixDregrees.com criada em 1997, que possibilitava que os usuarios tivessem perfis e
adicionassem outras pessoas. Depois de muito sucesso, o site foi encerrado em 2001,
qguando ja iniciavam outras op¢bes de redes com o proposito de interacdo entre
pessoas, como Friendster, MySpace, Orkut. Logo em seguida, no ano de 2003 e 2004,
o surgimento do LinkedIn e Facebook (Rodrigues, 2023).

De acordo com a pesquisa Digital 2023, 60% da populacao total séo usuarios
de redes sociais - nao levando em consideracdo que uma pessoa pode ter mais de
uma conta ativa (Migliani, 2023). E conforme o0 mesmo autor, os aplicativos de redes
sociais mais utilizados, sdo: Youtube, Facebook, WhatsApp e Instagram. Com isso,
podemos perceber o potencial das redes sociais e a relevancia que elas podem trazer
sendo um usuario ativo que procura desenvolver relacionamentos pessoais e

profissionais.

2.2.1 Instagram

Entre os aplicativos de redes sociais mais utilizados no mundo esta o
Instagram. Criado no dia 6 de outubro de 2010, ele foi pensado por Kevin Systrom e
o brasileiro Mike Krieger, que tinham o propoésito de resgatar a importancia das
recordacdes instantaneas assim como as Polaroides e cameras fotograficas de filmes
de antigamente (Piza, 2017).

Para obter o aplicativo, Piza (2017) comenta que era necessario utilizar
somente a plataforma iOS — sistema operacional de aparelhos da Apple — e baixar o
aplicativo gratuitamente na Apple Store. ApOs baixar o aplicativo e fazer um cadastro
rapido ja era possivel participar da comunidade virtual. Um tempo depois 0s servicos
do aplicativo ficaram disponiveis para aparelhos Androids também, resultando em
uma popularizacao crescente.

Em 2012, o Instagram foi comprado pela mesma empresa do Facebook
(Meta) e o0 que era uma rede social de compartilhamento de fotos rapidas, tornou-se
também a principal rede de geracao de negdcios e criacdes de conteudo (Rodrigues,
2023).
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O filésofo Flusser (2002, p.7) diz que “as imagens s&o superficies que
pretendem representar algo. Na maioria dos casos, algo que se encontra I4 fora no
espaco e tempo”. E para Ramos (2015, p. 3), o Instagram é um espacgo para usar a
criatividade através das imagens como estratégias de vendas, além disso, enfatiza
gue o aplicativo traz muitas oportunidades de marketing e publicidade gratuita para as
marcas.

Apesar do aplicativo iniciar sendo exclusivamente para fotografias, com o
passar do tempo tiveram atualizacdes para videos rapidos que criassem interacoes,
como curtidas, comentarios e compartilhamentos no feed e story entre as pessoas e
assim, passassem mais tempo ativos na rede social. Ademais, parecido com
Facebook e Twitter, o usuario pode marcar suas fotos com hashtags (#) para tornar
palavra-chave nas pesquisas relevantes. (Oliveira, 2014)

A fotografia tem um significado pertinente na propagacdo do turismo no
Instagram, pois por onde as pessoas véao elas adoram compartilhar suas experiéncias
para dividir momentos ou até mesmo por status. Portanto, em qualquer um desses
casos, ja esta havendo visibilidade e ativacdo de sentimentos que motivam muitos
turistas a conhecerem o mesmo destino. (Alves; Costa; Perinotto, 2017)

Logo, com as praticas de atividades turisticas e acesso a internet, o
consumidor aderiu ao meio digital a finalidade de organizar e recorrer a ela em todo
periodo da viagem (Pacheco; Costa; Dinis, 2016) desde a preparacao de roteiros a
compartilhamento de momentos. Por consequéncia dessas acles, houve o
fortalecimento do marketing turistico online no Instagram, com o objetivo das

empresas do setor promoverem a sua marca e destinos também nas redes sociais.

2.3 AGENCIA DE VIAGENS

Conforme os pesquisadores Marsilio e Vianna (2014) as agéncias de viagens
e turismo sdo empresas distribuidoras de produtos turisticos e a utilizacdo da internet
esta inserida no dia a dia destas empresas, transformando a forma como trabalham e

divulgam seus interesses.
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Para Stainer e Dufour (1998) as tendéncias em crescimento especialmente na
internet mudaram a forma como os membros da industria do turismo oferecem,
recolhem e utilizam informagdes.

Flecha (2002) conta que o surgimento das agéncias de viagens veio atraves de
Thomas Cook em 1841, quando ele teve a ideia de alugar um trem para transportar
570 pessoas em uma viagem para assistir a um congresso antialcoolismo. Depois de
outras excursdes importantes, em 1867 Cook cria o cupom de hotel, conhecido hoje
como “voucher”. Mas ndo parou por ai, logo em 1874 ele executa sua ideia de Circular
Note, um documento aceito por bancos, hotéis, restaurantes em varias partes do
mundo.

Ainda sobre Flecha (2002) a partir da ideia de Cook, outras agéncias
comecaram a surgir oferecendo pacotes turisticos. Além disso, comenta que
historicamente, as agéncias de viagens foram surgindo na mesma propor¢cao em que
0S meios de transporte se expandiram.

Segundo a pesquisa realizada por Vareiro e Pinheiro (2017) os turistas
procuram agéncia de viagens por alguns motivos, como: credibilidade; relacionamento
com o agente; qualidade no servico; apoio durante a viagem; aconselhamento do
destino, entre outros.

Desta forma, encontramos no setor de agenciamento, o termo “agéncia de
viagem” e também “operadora de turismo”, sendo a principal diferenca entre elas a
forma como organizam-se 0s servicos. A operadora de turismo € responsavel por
assessorar 0s agentes, planejar e organizar os servi¢os de viagens, além disso, ela
contata fornecedores para fechar mais parcerias e criar novas oportunidades. Logo, a
agéncia de viagem tem como principal atividade a venda comissionada ou
intermediacdo remunerada na comercializacdo dos produtos, sendo assim, ela esta
diretamente ligada com o cliente final (GOV.BR, 2023). Ademais, para flexibilizar o
processo de compra e venda, € utilizado os servicos da consolidadora, que é
responsavel por distribuir passagens aéreas e assume 0S possiveis riscos para que a
empresa nao precise lidar com burocracias e financiamentos de viagens (Moblix,
2022).

Com isso, as agéncias de viagens tém como finalidade realizar viagens,
informar, organizar e ser responsavel pelas pessoas que desejam viajar desde o inicio
até o fim. (Casteli, 1984 apud Flecha, 2002).
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve seu desenvolvimento fundamentado a partir da
pesquisa exploratéria e descritiva com carater qualiquantitativo, pautada nos
referenciais de Gil (2008), Bogdan e Biklein (1994) e Minayo (2001)

Para complementar Bogdan e Biklein (1994) evidenciam que a abordagem
gualitativa tem o objetivo de compreender o processo pelo qual as pessoas constroem
significados e descrevem em que consistem por meio de comportamentos e
experiéncias humanas. Com a unido da abordagem quantitativa é adicionado coleta
de dados e informacdes objetivas a pesquisa, Minayo (2001, p. 22) afirma ainda que,
“O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, ndo se opdéem. Ao contrario, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia”.

Ademais, Gil (2008) enfatiza o nivel exploratério e descritivo das pesquisas,
onde visam desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, baseando-se na
possibilidade de formulacédo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores. Sendo assim, ap0s explorar o assunto passamos a
descrever os fatos.

A partir do método comparativo descrito por Gil (2008, p.16) que diz que
“procede pela investigagao de individuos, classes, fendmenos ou fatos, com vistas a
ressaltar as diferengcas e similaridades entre eles”. A pesquisa foi baseada na
comparacao entre a comunicacdo feita no Instagram da CVC Viagens Brasil em
relacdo a CVC Ponta Grossa, através da observacéo das redes sociais comparando
suas particularidades e semelhancas, a fim de analisar as adaptacdes para o
aperfeicoamento das estratégias na agéncia de Ponta Grossa.

Desta forma, a fim de compreender a relacdo entre o marketing digital e
agéncias de viagens, o estudo se iniciou com pesquisas bibliograficas de artigos e
livros que envolvem os principais temas da pesquisa, como buscas por “redes sociais”,
“Instagram”, “turismo”, “marketing digital”’, “agéncia de viagem” em sites como Google
Académico e Scielo, e também foram utilizadas referéncias bibliograficas fisicas, a
partir de livros de acervo particular da autora para acrescentar principalmente, na

fundamentacao tedrica dessa pesquisa.
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Portando, a franquia CVC Viagens de Ponta Grossa juntamente com a CVC
Viagens Brasil é o foco dessa analise por sua relevancia no setor turistico. Partindo
da observacgao de 70 postagens na rede social Instagram de ambas, foram obtidos
dados para a referéncia da pesquisa, como tema e finalidade das postagens no feed,
suas frequéncias, seguidores, biografias, categoria de imagem (fotografia ou video) e
utilizacdo da hashtag na legenda. As publicacbes analisadas pertencem ao periodo
de 01 de maio a 30 de junho de 2023, dos meses que antecedem a alta temporada
de férias no Brasil.

Além desses dados observados por meios digitais, também foi realizada
presencialmente uma entrevista pautada com o diretor da franquia CVC Viagens de
Ponta Grossa, o qual autorizou que os dados fornecidos por audio fossem citados no
trabalho. Com base na conceituagao de Gil (2008, p. 112) “A entrevista por pautas
apresenta certo grau de estruturacao, ja que se guia por uma relacdo de pontos de
interesse que o entrevistador vai explorando ao longo do seu curso”. A entrevista
encontra-se aberta em apéndice e teve como objetivo obter conhecimento sobre a
historia da empresa e compreender as suas estratégias atuais e futuras no Instagram.

Apoés relacionar os fatos da entrevista e observacéo na rede social — Instagram
- das agéncias de viagens, os resultados foram tabulados, analisados e

posteriormente descritos nessa pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CVC VIAGENS

O inicio da CVC ocorreu no ano de 1972, com a associacdo de Guilherme
Paulus e de Carlos Vicente Cerchiari (cujas iniciais do nome geraram o nome da
agéncia) na cidade de Santo André - SP. Quatro anos depois, Carlos deixou de ser
sécio e Guilherme seguiu na administracdo juntamente Luisa Paulus (Institucional
CVC, 2023).

Como descrito no site institucional da CVC (2023), com o decorrer dos anos,
em 1978, iniciou-se as organizagcfes de viagens em grupo para os funcionarios das
industrias presentes na ABC Paulista. Entretanto, com a demanda crescente de
clientes - ano de 1981- , os pacotes deixaram de ser apenas rodoviarios e tornaram-
se também aéreos. Na mesma década, houve as criagdes das primeiras lojas fora da
ABC Paulista, como em Santos e Sao José dos Campos.

Logo no ano 2000, aconteceu a abertura da primeira loja virtual de turismo do
Brasil, divulgando todos os seus produtos, como: turismo aéreo, terrestre e maritimo,
com pacotes ja formatados e opcbes para o cliente criar o préprio pacote, como:
passagens aéreas, diarias em hotéis, bilhetes, seguro-viagem, locacbes de
automoveis, ingressos para parqgues tematicos e etc. (CVC, 2023).

Para Araujo (2011, p. 51) é possivel observar a importancia da CVC em

diversos setores da sociedade ao longo de sua historia:

Se, para a administrac&o, procuramos nesta investiga¢do conhecer um pouco
mais sobre as estratégias e circunstancias que levaram a CVC a tornar-se
referéncia no mercado, hd também sua inegével contribuicdo social e no
desenvolvimento da atividade turistica nacional, seja na promoc¢édo e
alargamento de destinagfes turisticas ou na nobre misséo de contribuir para
a democratizacdo do acesso ao turismo no Brasil.

A CVC enfatiza em seu site que, apostou em nova estratégia de vendas em
1998, implantando lojas em shoppings centers para que as pessoas tivessem acesso
facilitado ao turismo (CVC CORP, 2023). Deste modo, a CVC com 50 anos em
atuacdo € um dos maiores grupos de viagens da América Latina, atraindo diversos

investidores, mais de 34 milhdes de clientes contataveis e colaboradores franqueados
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com mais de 1.050 lojas para movimentar a economia através do turismo.
Possibilitando também, ser uma operadora de viagens para as suas proprias unidades
de franquias (CVC Franquias, 2023).

Portanto, serd o foco dessa pesquisa, as estratégias de adaptacdes que a CVC
Viagens Brasil oferece do Marketing Digital - através do Instagram - para agéncia filial

de Ponta Grossa — PR, com unidade localizada no Shopping Palladium.

4.2 CVC PONTA GROSSA

A agéncia filial em Ponta Grossa surgiu em maio de 2008, através do Diretor
Marcelo Clivati. Na época, Marcelo era gerente regional da CVC no interior Parana,
no entando, apos aceitar o conselho de seu gestor, decidiu abrir a sua primeira loja
em Ponta Grossa. (informacéao verbal)?.

No ano posterior da primeira inauguracao, abriu a segunda loja e nos proximos
trés anos mais duas, totalizando quatro agéncias abertas pelo mesmo proprietario.
Contudo, em periodos complicados durante a pandemia do coronavirus, fez-se
necessario manter somente uma das lojas abertas, a do Shopping Palladium.

Durante a entrevista, o Diretor afirma que entre as demais filiais, a CVC Ponta
Grossa sempre foi destaque de vendas recebendo prémios de méritos, identificado na
figura 1 com o processo de modernizacdo da marca em seus troféus recebidos em
diferentes anos, como: Destaques de vendas no ano de 2016, Campeao de vendas
de Circuitos Europeus em 2019 e Melhores do ano em primeiro lugar em 2022

ilustrados na figura 1 a seguir.

! Entrevista concedida a autora pelo diretor Marcelo Clivati, em 20 set. 2023.
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Figura 1 - Troféus de vendas

Fonte: A autora.

Durante a entrevista, Marcelo comentou que até o momento ndo existe um
departamento exclusivo do marketing em sua empresa, mas entende a relevancia e
procura fazer por conta prépria o que esta ao seu alcance. Além disso, mencionou
gue entende a importancia de expor-se no Instagram como proprietario da loja para
adquirir interacdo com 0s seus seguidores e faz trafego pago com o objetivo de
alcancar mais pessoas.

Para manter o relacionamento entre o publico e empresa além do Instagram, o
Diretor da CVC Ponta Grossa criou um grupo de promoc¢des no aplicativo WhatsApp,
gue é alimentado por conteudo diario e afirma que os clientes com essa fonte séo
“‘quentes” e precisos no momento da compra. Esse grupo de promogdes é divulgado
nas redes sociais de forma organica e paga, sendo aberto para todos que quiserem
entrar. No entanto, mesmo nao tendo um departamento especifico de estratégias de
marketing, Marcelo esclarece sobre a operacao da CVC Brasil neste sentido.

Por se tratar de uma filial, a loja CVC Ponta Grossa recebe produtos digitais e

campanhas online para a promog¢do da marca, porém, em andlises detalhadas sao
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consideradas pelos mesmos como divulgacdes genéricas, por incluir as demais lojas
em um Unico conteuldo, resultando na atracdo de clientes desqualificados. Com isso,
fez-se necessario adaptacao das ideias sem deixar de seguir a linha estratégica da
CVC Brasil, que sao posts em um mesmo padrao de cores, layout e fontes no feed.

Colocando em préatica esse planejamento, a loja obteve alguns casos de
sucessos com o publico no Instagram, um exemplo disso, € a campanha do grupo
exclusivo de cruzeiro saindo de Ponta Grossa e que até o momento dessa pesquisa,
j& sdo mais de 200 passageiros com a mesma viagem comprada.

No entanto, o diretor da CVC Ponta Grossa, conclui dizendo que seu maior
desafio com o Instagram esté relacionado ao planejamento e que seria necessario ter
uma equipe responsavel por esse processo. Aléem disso, acredita no potencial da
plataforma e que pretende investir nisso para obter mais sucesso nas vendas.
Pensando nisso, utilizamos essa pesquisa como forma de adaptacao no Instagram da

loja com inspiracdes geradas através das publicagdes feitas pela CVC Brasil.

4.3 DESCRICAO DOS PERFIS

4.3.1 Instagram CVC Brasil

Faz- se necessario inicialmente descrever os dois objetos de estudo, no
entanto, comecaremos pelo Instagram da CVC Viagens Brasil para depois
analisarmos os fatos.

A péagina inicial que se apresenta na figura 2, mostra as principais informacgdes
sobre a conta no Instagram, com numero de seguidores, publicacdes, destaques e

biografia.
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Figura 2 - Perfil CVC Viagens Brasil

cveviagens Enviar mensagem R, eee

/.\ 310 publicagdes 2,6 M seguidores A sequir 440
cvc CVC Viagens
Empresa de viagens
N 4 [Parfil Oficial]

Pra toda viagem.
Pra vida todal
& cveviagens.com.br

I N o

Argentina Trabalhe con... Buenos Aires Paris Chile Bariloche Disney

Fonte: Instagram CVC Viagens, 2023.

O perfil da CVC Brasil (@cvcviagens) tem uma representacéo significativa em
numeros de postagens e seguidores, além disso, sua biografia nos mostra que
estamos interagindo com um perfil oficial e ndo com uma filial da rede CVC. Para
completar, veremos na primeira tabela os indicadores relevantes e seu

posicionamento nos stories fixados, nomeados como destaques.

Tabela 1- Indicadores da CVC Brasil no Instagram

ITENS AVALIADOS INDICADORES
Publicacdes 3.110
Seguidores 26 M
Seguindo 440
Destagues 40

Fonte: Instagram, 2023.
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4.3.2 Instagram CVC Ponta Grossa

ApO6s vermos como a CVC Brasil se apresenta aos seguidores no Instagram,
veremos agora o perfil da CVC Ponta Grossa nessa mesma rede social e

apresentaremos 0s seus indicadores.

Figura 3 - Perfil CVC Ponta Grossa

cve.pr.pontagrossa m Enviar mensagem 48 e

A 462 publicagdes 16,7 mil seguidores 5.815 seguindo

CVC PR - Ponta Grossa
C VC @ 50692471
v [Unidade de Franquia]
¥4 Vai viajar? #vaideCVCE F {3
Fale agora com a gente §
@ linktr.ee/cve.pr.pontagrossa

MSC GRANDL... ECOAR RESORT COMANDAT... CANA BRAVA JAPARATINGA TAYAYA RESO... Top 5 duvidas

Fonte: Instagram CVC Ponta Grossa, 2023.

Podemos ver na figura 3, que por se tratar de uma filial, a CVC Ponta Grossa
precisa seguir um padréao de nome de usuario e biografia. Sendo @cvc.pr.pontagrossa
consequéncia da loja estar localizada no Parana (PR) e na cidade de Ponta Grossa.
E em relacdo a biografia, temos a certeza de que estamos interagindo com uma
unidade de franquia e ndo com a empresa matriz, logo a baixo, percebemos o uso de
hashtag no slogan “Vai viajar? #vaideCVC” e o link de contato. Para simplificarmos os
fatos, o quadro 2 a seguir nos mostra os numeros do Instagram analisado no momento

desta pesquisa.



Tabela 2- Indicadores da CVC Ponta Grossa no Instagram

ITENS AVALIADOS INDICADORES
Publicacdes 462
Seguidores 16,7 mil
Seguindo 5.815
Destaques 0

Fonte: Instagram, 2023.
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Por tratarmos de uma franquia e a loja ter um publico afunilado, ndo temos

numeros parecidos com a tabela 1, porém vemos uma quantidade de seguidores

consideravel relacionado com outras agéncias de viagens da mesma regido. Sendo

assim, também percebemos numeros reduzidos nos demais itens avaliados, exceto

no “seguindo”’, com a alternativa da conta ser seguida de volta. E uma estratégia

utilizada principalmente por contas criadas recentemente e € bem provavel que o

usuario tenha recorrido a ela para obter novos seguidores.

Para detalharmos essas informacfes analisadas e descritas, vamos comparar

os dois perfis para identificarmos a estratégia de adaptacdo que a CVC Ponta Grossa

pode alcancar com a CVC Brasil.
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5 ESTRATEGIA DE ADAPTACAO

Para fazermos a comparacdo e entendermos como pode ser feita essa
adaptacdo na comunicacao digital, optou-se por verificar a frequéncia de postagens
no feed, tipos de imagens (fotografia ou video), finalidade do post e a utilizacdo das
hashtags na legenda. Sendo assim, foram analisados cada um desses tdpicos nas
publica¢@es feitas dentro do periodo de 1 de maio a 30 de junho de 2023, nos meses

gue antecedem a alta temporada de férias no Brasil.

5.1 FREQUENCIA DE POSTAGENS

Atualmente, estar ativo diariamente nas redes sociais pode ser uma tarefa
complicada, — principalmente para empresas - mas € indispensavel esse
posicionamento. Pois segundo a agéncia de marketing de Sao Paulo ABcontent
(2022), manter uma frequéncia de postagens gera maior autoridade a marca, assim
como aumenta o alcance da divulgacao dos seus servigos ou produtos.

Sendo assim, nesse topico mostraremos na tabela 3 como estéo as frequéncias
de postagens no Instagram dos dois perfis analisados - entre o periodo da pesquisa -
e se estdo transmitindo autoridade para seus seguidores através da constancia no

uso dessa ferramenta.

Tabela 3 - Frequéncia de postagens

POSTAGENS FEED CVC BRASIL CVC PONTA GROSSA
MAIO 32 4
JUNHO 30 4
TOTAL 62 8

Fonte: Instagram, 2023.

Como percebemos, ha uma diferenca consideravel na frequéncia em que
postagens sao feitas no Instagram das duas empresas, visto que, a CVC Ponta
Grossa publicou uma vez na semana, que correspondem apenas 11,4 % das

publicacdes diarias realizadas pela CVC Brasil.
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Figura 4 - Gréfico frequéncia de postagem

CVC PG

CVC BR

Fonte: Instagram, 2023.

Sendo assim, podemos observar a primeira adaptacdo de estratégia sugerida
para a loja filial, que sua frequéncia de postagens no feed seja constante, para adquirir
autoridade e alcancar mais pessoas.

Contudo, sabemos que postar diariamente e sem estratégia ndo é uma acao
inteligente, por isso, veremos no proximo topico a categoria de imagem utilizada entre
o periodo de maio a junho de 2023, e classificaremos se elas sdo em formato de video

ou fotografia.

5.2 CATEGORIA DE IMAGEM

De acordo com Terra (2017) nés vivemos na era da imagens e somos moldados
por elas. Devido ao Instagram ser uma rede social direcionada especificadamente
para o fenbmeno visual, vamos analisar como é feita a utilizacdo das imagens nos
perfis e se elas sdo elaboradas através de videos ou fotografias para comunicar-se
com os seguidores.

Por conta das atualizacGes e tecnologias nos ultimos anos, a empresa Aveli
especializada em marketing de midia social, mencionou em seu site que para
aumentar o engajamento com seus seguidores o0s videos sdo uma 6tima opcao, pois

possibilitam alcangar mais pessoas em maior parte dos casos (Aveli, 2023).



29

Tabela 4 - Categoria de Imagem

Tabela 4 - Categoria de Imagem

CATEGORIA DE IMAGEM | CVC BRASIL |CVC PONTA GROSSA
VIDED 16 3
FOTO 46 5

Fonte: Instagram, 2023.

Com isso, percebemos na tabela 4 e no gréfico a seguir, que no Instagram da
CVC Brasil no periodo da pesquisa contabilizou 16 videos que equivalem a 25,8% das

postagens e 46 fotos com 74,2% delas.

Figura 5 - Gréfico categoria de imagem CVC BR

VIDEO

25,8%

FOTO
74,2%

Fonte: Instagram, 2023.

No perfil da filial séo 5 fotos resultando em 62,5% e 3 videos sendo 37,5% do
total de postagens. Contudo, entre esses 3 videos publicados, apenas um é de autoria

da empresa e os dois restantes sdo conteudos gerais divulgados pela CVC Brasil.
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Figura 6 - Grafico categoria de imagem CVC PG

Fonte: Instagram, 2023.

Ademais, as 5 fotografias (62,5%) publicadas no perfil da franquia de Ponta
Grossa, sao também criagcdes da CVC Brasil, logo, vemos uma oportunidade de
adaptacao para mais conteudos proprios da empresa.

Para que isso aconteca, é possivel adquirir inspiragcdes em postagens da CVC
Brasil, mas com adaptacdes de conteudo para realidade da loja, dessa forma nao fica
genérico, mas sim personalizado para atrair os clientes com perfis adequados.

Desta forma, vamos comparar a finalidade das postagens no Instagram de
ambas as contas, para depois entendermos qual estratégia esta sendo aplicada

atualmente para atrair os seguidores e consequentemente, mais vendas.

5.3 FINALIDADE DAS POSTAGENS

Como visto no referencial teérico, o Instagram é um espaco para usar a
criatividade através das imagens como estratégias de vendas Ramos (2015). Desta
forma, vamos descrever como esta sendo essa divisdo de temas para alcancar mais
pessoas através da oportunidade de publicidade gratuita que o Instagram traz para o
Seus usuarios.

Foram divididos em nameros de postagens com 0s temas observados nos dois
respectivos perfis, sendo eles: ofertas, dicas, interacdo com o cliente, fortalecimento

da marca, data comemorativa, destinos e feedback de clientes.
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Tabela 5 - Finalidade das postagens

FINALIDADE DA POSTAGEM TOTAL
TEMAS CVC BRASIL |CVC PONTA GROSSA

Ofertas 7 7

Dicas 16

Interacao com cliente 9

Fortalecimento da marca 7

Data comemorativa 3 1

Destinos 15

Feedback de clientes 5

Total 62 8

Fonte: Instagram, 2023.

ApGs sabermos a importancia de criar conteddo com estratégia que faca os
seguidores sentirem a necessidade de adquirir um produto ou servi¢o, atabela5 e o
grafico a seguir apresenta que a maior aposta relacionada aos temas da CVC Brasil
é de dicas com 25,8% das postagens e destinos com 24,8%.

Figura 7 - Gréfico finalidade do post CVC BR

Feedback

8,1%

Destinos

Data comem.

Fortalecimen...

Interacao co...
11,3% o

14,5%

Fonte: Instagram, 2023.

Neste sentido, percebemos na imagem “a” - inserida a baixo - o tema de dicas
para a proxima viagem no feriado, com o selo de aniversario da CVC e na imagem “b”

ressaltando um anico destino, com motivos para conhecer Gramado.
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Figura 8 - Postagem de dicasaeb

DICA DE
DESTINOS:

3 viagens para fazer no feriado de Corpus Christi
(ou em outros feriados prolongados)

Fonte: Instagram, 2023.

Logo, no perfil da CVC Ponta Grossa, 0 maior tema com 87% utilizado nas
postagens € o de ofertas com conteidos da CVC Brasil. E o segundo tema

aprofundado é o de datas comemorativas com 12,5%.

Figura 9 - Gréfico finalidade do post CVC PG

Data comem.
12,5%

Ofertas

T
7,5%

Fonte: Instagram, 2023

Em sua maioria, as publicacdes de ofertas realizadas promovem a imagem da
cantora lvete Sangalo estrategicamente para chamar atencéo dos seguidores. Assim

como a figura 10 em seguida.
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Figura 10 - Postagem de ofertas

v Y

3 ¥ PENSOU EM OFERTAS
A\ DE VIAGEM #
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o
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Circuitos Europeus
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com o 2° passageiro FALE COM NOSSAS LOJAS,

acesse o site ou app.

. GEXD

EMA

GRATIS L.

Fonte: Instagram, 2023.

Neste caso, percebemos que os demais temas néo foram aprofundados pela
CVC Ponta Grossa em seu perfil do Instagram, entendemos que € importante ter a
relacdo com o consumidor antes da compra, no entando, para que isso aconteca deve
ser feito uma adaptacdo na selecdo de temas para as proximas postagens. Ao
contrario, o perfil ficara recheado de ofertas, sinalizando importancia somente a
vendas e sem interesse em adquirir interacao entre empresa e cliente.

Mesmo sabendo que as vendas movimentam uma empresa, Nao precisamos
deixar isso claro a todo momento, pois atualmente o consumidor exige um diferencial
gue, nesse caso, pode vir a nascer de um bom relacionamento com postagens de
interacdes, dicas, feedbacks e outras opcdes de temas que geram aproximacao.
Contudo, apds essa adaptacdo na estratégia de postagem, € visto que, o alcance da
conta CVC Ponta Grossa aumente e para auxiliar nessa obtencéo, vamos analisar o
uso das hashtags nas legendas que sdo uma das formas de aumentar o engajamento

com conteudo publicado através dessa ferramenta de busca.

5.4 UTILIZACAO DA HASHTAG

Para Kotler; Kartajaya; Setiawan (2017, p. 147) “o conteudo se tornou a nova

propaganda e as #hashtags usadas na distribuicdo de conteudo pela midia social
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igualaram o papel dos slogans tradicionais.” Sendo assim, percebemos que as
ferramentas de buscas sdo essenciais para a divulgacado de um contetdo.

A utilizacdo dessa estratégia, vem sendo aplicada através de uma frase ou
palavra na legenda - com o icone “#” - que tenha conex&o com a marca ou contetdo
postado, com essa hashtag (também chamada de “tags”) outros usuarios poderéo

encontrar todas as publicagdes com 0 mesmo tema em uma Unica pagina.

Figura 11 - Hashtags dos perfis CVC Viagens e CVC Ponta Grossa

&« CVC viagens &~ CVC ponta grossa
Paravocé  Contas  Audio Tags Reels Locais Paravocé  Contas  Audio  Tags  Reels  Locais
# #cvcviagens # #cvcpontagrossa

# #cveviagensgarga

# #cvcviagens DT i
# #cvcviagénscuritiba
# #cvcv‘iage‘ns H

# #cvcviagensgarca

# #cveviagenseturismo

# #cveviagens @ 7

# #cveviagensgoianesia

Fonte: Instagram, 2023.

Como visto na figura 11, a CVC Viagens obteve 1,3 milhdes de publicacdes
com com tags e a CVC Ponta Grossa com menos de 100 postagens, totalizando 7
publicacdes. Esse niumero da CVC Viagens pode ter incluido postagens de outras

franquias utilizando essa mesma hashtag, porém, ao fortalecer a marca no geral,
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acabam né&o se destacando quando fazemos uma pesquisa de tags individualizada,
por isso encontramos um nimero com pequenas quantidades da CVC Ponta Grossa.

Contudo, sabemos que por se tratar de uma rede matriz, certamente ela havera
mais conteudos, publicag@es, curtidas, e entre outros resultados. Mas gostariamos de
expor a importancia de fidelizar uma marca e gerar um slogan pessoal a partir das
hashtags, mesmo a CVC Ponta Grossa sendo uma franquia.

Um exemplo disso, € o caso de um conteudo publicado na CVC Viagens Brasil
—nafigura 12 - que suas tags identificam-se com o tema da postagem e abrem portas

para publicagdes de clientes com 0 mesmo assunto.

Figura 12 - Websérie
c’_v:c cvcviagens & - Seguir

e cvecviagens @ Esta no ar o 1° episédio da nova websérie Ela faz o
il destino dela, com a @micheleporai!

No episédio “Guia oficial da mulher viajante com a CVC", vocé
confere dicas valiosas que a Michele ja colocou em prética (e
ainda coloca!) para ter mais confianga e seguranga na hora de
viajar. Spoiler: assim que ele acabar, vocé ja vai querer fazer uma
listinha de destinos para visitar nas proximas férias.

Parte do movimento #Elasnoturismo, uma iniciativa da CVC que
incentiva toda mulher a viajar quando, como e pra onde quiser, a
websérie ganha novos episoédios quinzenalmente na CVC+: a
plataforma da CVC com MUITO conteddo sobre viagem!

Assista agora clicando no link da bio e selecionando a opcdo
“CVC+". A websérie Ela faz o destino dela estad em destaque!

#Elafazodestinodela #ElasnoTurismo #cvcviagens
#vemviverdemaisCVC

BV ors T A s Nleswrss Sevsrsimiminess r bk ot cirviews: Fo prs by 5 - corimirtiees s

Qv W

175 gostos

ACOMPANHE!

@ Adiciona um comentario...

Fonte: Instagram, 2023.

“Ela faz o destino dela” € uma Websérie que incentiva mulheres a viajarem
sozinhas e sdo dadas as dicas para que isso possa acontecer da melhor forma, sendo
assim, incluram em suas postagens as hashtags “#elasnoturismo” e
“#elafazodestinodela” para que a iniciativa se propague, atualmente, as duas tags
estdo com mais de mil postagens cada uma, sdo de mulheres e das préprias lojas

divulgando esse movimento.
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Entretanto, com esse exemplo mostrado acima, sugerimos uma adaptacéo na
estratégia para utilizacdo de hashtag constante, com tema especifico da postagem,
campanha e também sinalizando de qual loja se trata a publicacdo, para que assim o
namero de tags encontrada com o nome de CVC Ponta Grossa aumente e tenha mais

visibilidade entre seus futuros e atuais clientes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve seu objetivo pautado em identificar as possiveis
adaptacOes de estratégias no Instagram da CVC Ponta Grossa, por meio das anélises
dessa mesma rede social no perfil da CVC Viagens Brasil. Com isso, foram vistos os
conceitos que relacionam o marketing digital com o turismo e as agéncias de viagens.

Através do referencial te6rico, vimos que o consumidor esta cada vez mais
exigente sobre suas escolhas na internet. Em razdo disso, sugerimos essas
adaptacdes, com finalidade de auxiliar a CVC Ponta Grossa em suas novas
estratégias para obter um marketing digital turistico mais eficiente.

Portando, conclui-se a pesquisa atingindo todos o0s objetivos gerais e
especificos ao analisarmos os métodos utilizados no Instagram de ambas as contas,
para depois sugerirmos as adaptacdes em topicos relacionados a frequéncia de
postagens no feed, tipos de imagens (fotografia ou video), finalidade do post e a
utilizacédo da hashtag na legenda.

Posto isso, com a coleta de dados, foi possivel verificar que atualmente a CVC
Ponta Grossa nao esta com seu foco em acgdes direcionadas ao feed do Instagram,
pois as suas publicacbes analisadas durante o tempo de pesquisa, estdo com
numeros a baixos do esperado em relagédo a CVC Brasil. E os conteudos disponiveis,
em sua maioria, estdo ligados a ofertas e sem estratégia de relacionamento entre
cliente e empresa.

Logo, isto pode acontecer quando € dedicado atencdo somente ao story, que
sdo as publicacdes efémeras do dia a dia, percebemos isso no perfil por conta dos
conteludos destacados estarem divulgando destinos préximos com adaptacao a regido
dos seus clientes. Mesmo que seja um ponto positivo por conta do story fortalecer o
relacionamento, o feed também precisa estar em foco pois é responsavel por gerar
mais alcance, desta forma, os recursos precisam ser utilizados simultaneamente. Para
complementar, a CVC nacional estd com capas personalizadas em seus destaques,
deixando a visualizacéo do perfil mais harmbnica, entretanto, vimos na figura 3 que a
CVC filial ainda néo realizou esse procedimento.

Para mais, consideramos também, que as suas futuras postagens no feed
tenham um tema diversificado - como os encontrados no perfil da CVC Brasil - entre

eles: dicas, feedbacks de clientes, apresentacdo de destino, interagcdo com o0s
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seguidores e datas comemorativas para gerar conexao e fortalecimento da marca.
Com o intuito de alcancar mais pessoas, € valido ressaltar a importancia da criagdo
de videos no Instagram com marketing de conteddo que terdo relevancia na
percepcao dos seguidores.

Além disso, verificamos a importancia na utilizacdo da hashtag como slogan
personalizado em legendas e campanhas, formando uma rede de pessoas
interessadas no mesmo nicho e mais visibilidade para a CVC Ponta Grossa como
unidade de franquia. Em sua biografia no perfil, verificamos uma hashtag “#vaideCVC”
qgue poderia ser substituida por outra que tivesse identidade propria ou entdo,
acrescentar “PG” - nome da cidade - para criar conexado com seus clientes.

Além do mais, outra estratégia de adaptacdo pesquisada e identificada nesse
trabalho, foi a compreenséo de que a CVC Brasil é bastante flexivel em relacédo aos
materiais digitais das suas filiais, porém néo deixa de existir uma linha estratégica a
ser seguida. Sendo elas, principalmente, a utilizacdo da marca dentro de um padrao
no Instagram acompanhando seu processo de modernizacdo. Com cores, layouts,
logo e fontes corretas nas publicacbes que permanecerao no perfil. Além disso, a CVC
Brasil realiza esporadicamente publicacbes de ofertas no Instagram das suas
franquias e faz trafego pago para atrair mais clientes e direciona-los para a agéncia
CVC mais perto deles.

Portanto, mesmo que CVC Brasil forneca todos esses servicos e materiais, a
CVC Ponta Grossa, considerou através de uma analise, que essas acfes Ssao
genéricas e que preferem atuar por conta prépria para obter um diferencial entre as
outras agéncias. Com isso, sugerimos que o marketing de relacionamento seja
aplicado como estratégia para estimular a interacdo com os clientes através de temas
diversificados para aumentar 0 engajamento em mensagens, comentarios e hashtags
da mesma forma que a matriz faz com seus seguidores.

Deste modo, a CVC Ponta Grossa deseja futuramente ter uma equipe
responsavel em trazer um marketing constante para a empresa, seguindo os tracos
da CVC Brasil, mas com contetdo préprios e que se adaptam ao seu publico-alvo.
Por isso, os resultados dessa pesquisa vieram para auxiliar nessa nova etapa, onde
a empresa busca por melhorias em suas redes sociais.

Ademais, a pesquisa realizada contribui para o0 mercado por trazer uma analise

sobre o Instagram de uma das maiores agéncias e operadoras de turismo do Brasil,
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desta forma, os estudos postos, podem ser usufruidos por empresas de agenciamento
ou outros nichos que desejam melhorar 0 seu posicionamento através da relagédo
entre pessoas no meio digital.

Diante disso, o estudo aplicado também pode ser desenvolvido pelos
académicos que tenham interesse no marketing digital turistico, possibilitando a
validacdo e obtencdo de mais resultados através de uma analise profunda no
marketing de relacionamento da CVC Ponta Grossa e na percep¢ao de como 0S seus
seguidores estao conectando-se com a marca. Outro estudo a ser expandindo é nas
demais filiais da rede CVC Viagens, com aprofundamento na finalidade das postagens
e para quem estao sendo direcionadas, dispondo as informacdes sobre as estratégias
aplicadas também por elas a fim de proporcionar um avango para a area do turismo e

agenciamento.
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APENDICE A — ENTREVISTA COM O DIRETOR DA CVC PONTA GROSSA

44



B Pautas da entrevista

1- Como surgiu a CVC Ponta grossa?
2- Existe departamento do marketing ou alguém responsavel pelo mesmo?

3- Vocés possuem um didlogo com o publico no Instagram? E como mantém esse
relacionamento?

4- Como funciona o auxilio da CVC Brasil com o marketing digital das filiais? Tem uma
linha estratégica a ser seguida?

5- Quais sdo os publicos alvos da comunicagao?
6- Existe parcerias com outras empresas?

7- Recorda de um caso que a promogao online obteve sucesso com o publico? Qual foi o
fator decisivo?

8- Quais os maiores desafios para gestdo das midias sociais?

9- Quais sdo as estratégias atuais e futuras para o Instagram da loja? Frequéncia de post,
tipo de conteldo, cronograma, etc.
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