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RESUMO

A Casa do Artesdo PG comercializa artesanatos e souvenirs para os turistas que
passam pela cidade possam comprar “lembrangas” dos momentos que eles passaram
em Ponta Grossa. Tendo em vista que a instituicdo carrega uma grande historia,
desde a sua fundacao, verifica-se a necessidade de um estudo que mostra a trajetoria
desse local e em como o turismo o influenciou. O problema que foi abordado é “De
que forma a Casa do Artesao se relaciona com o destino turistico de Ponta Grossa”.
No entanto, o presente trabalho tem como objetivo geral: analisar a Casa do Artesao
na perspectiva do turismo. Como objetivos especificos: compreender a relacédo entre
0 artesanato e turismo; investigar o contexto historico da Casa do Artesdo PG e
analisar a relacdo da Casa do Artesdo PG no setor turistico atualmente. Para cumprir
com o objetivo geral, foi realizada uma pesquisa de base exploratéria de ordem
qualitativa, envolvendo pesquisas bibliogréficas, documentais que foi dividida nos
seguintes topicos: artesanato e turismo; Casa do Artesdo de Ponta Grossa; A Casa
do Artesdo no setor turistico atualmente. Em seguida, foi realizada uma coleta de
dados em campo, por meio de um questionario previamente estruturado e a ser
realizado com a presidente da Casa do Artesdo PG, para melhor compreensao de
como a Casa do Artesdo PG se encaixa no turismo, apos foi realizado uma analise

da entrevista e a mesma foi usada para fazer o referencial deste trabalho.

Palavras-chave: Casa do Artesdo PG; Artesanato; Turismo.



ABSTRACT

Casa do Artesdo PG sells handicrafts and souvenirs so that tourists passing through
the city can buy "souvenirs" of the moments they spent in Ponta Grossa. Given that
the institution has a long history, since it was founded, there is a need for a study that
shows the trajectory of this place and how tourism has influenced it. The problem
addressed is "How the Casa do Artesdo relates to the tourist destination of Ponta
Grossa". However, the general aim of this work is to analyze the Casa do Artesao from
the perspective of tourism. The specific objectives are: to understand the relation
between handicrafts and tourism; to investigate the historical context of the Casa do
Artesdo PG and how the Casa do Arteséo relates to the tourist destination of Ponta
Grossa. In order to fulfill the general objective, a qualitative exploratory study was
carried out, involving bibliographical and documentary research, which was divided
into the following topics: handicrafts and tourism; Casa do Artesédo de Ponta Grossa,
Casa do Artesao in the tourism sector today. Next, data was collected in the field by
means of a previously structured questionnaire to be carried out with the president of
Casa do Artesao PG, in order to gain a better understanding of how Casa do Artesao
PG fits into tourism, after which an analysis of the interview was then analyzed and

used as a reference for this work.

Keywords: Casa do Artesdo PG; Handicrafts; Tourism.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclus&o de curso foi escrito por conta de uma admiragéo
sobre a Casa do Artesdo e em como ela foi se colocando no mercado para atender a
demanda de turistas que passam pela cidade, quais as motivacdes e histéria de casa
artesdo que expde o seu trabalho para venda e como eles colocam a sua cultura e historia
em casa peca nova que eles produzem.

Ressaltando que a cultura € um processo gerado através de varias experiéncias
histéricas, que transpassam geracdes (Castilho; Dorsa; Santos; Oliveira, 2017). Assim, sera
realizado uma entrevista com algumas artesas da instituicdo a fim de entender essa
motivacao e a histéria delas em relagédo ao artesanato.

O artesanato, como expressdo da cultura e identidade de uma comunidade,
desempenha um papel significativo no turismo, agregando valor e autenticidade as
experiéncias dos viajantes (Castilho; Dorsa; Santos; Oliveira, 2017). Em Ponta Grossa,
cidade situada no estado do Parana, a Casa do Artesdo emerge como um ponto de
interesse, representando ndo apenas um espaco de comercializacdo de produtos
artesanais, mas também um espaco destinado aos turistas, para que levem uma lembranca
da cidade em forma de arte e souvenir.

No entanto, compreender a natureza dessa relacédo entre a Casa do Artesdo e o
destino turistico de Ponta Grossa requer uma analise abrangente que leve em consideracéo
nao apenas o0s aspectos culturais e histéricos do artesanato, mas também sua inser¢ao no
contexto atual do setor turistico.

Portanto, o presente trabalho tem como problema: de que forma a Casa do Arteséo
PG se relaciona com o destino turistico de Ponta Grossa? Para responder a essa pergunta
foram tracados um objetivo geral: analisar a Casa do Artesdo na perspectiva do turismo.
Delimitados objetivos especificos: compreender a relagdo entre artesanato e turismo;
explorar a Casa do Artesdo como um empreendimento; investigar seu contexto historico;
entender a Casa do Artesdo PG como um negdcio e examinar seu papel no setor turistico de

Ponta Grossa.

1

1 A sigla “PG” em “Casa do Artesdo PG” refere-se a cidade de Ponta Grossa, sendo utilizada pela entidade
como marca registrada para facilitar a identificagdo e promover a sua imagem.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho se configura como uma pesquisa exploratéria de ordem
qualitativa, envolvendo pesquisas tedricas, documentais e uma entrevista com a presidente
da Casa do Artesé@o PG, para uma imersdo mais profunda no que ocorreu e ocorre até os
dias atuais no local e para essa maior compreensao do assunto a pesquisa abrangera as
seguintes etapas:

1. Revisdo Bibliografica: levantamento de literaturas sobre artesanato, souvenirs,
turismo. Segundo (Piana 2009) A pesquisa inicia-se pela fase exploratéria, que
consiste em uma caracterizacdo do problema, do objeto, dos pressupostos, das
teorias e do percurso metodologico. Nao busca resolver de imediato o problema,
mas caracteriza-lo a partir de uma viséo geral, aproximativa do objeto pesquisado.

2. Pesquisa Documental: Analise de documentos historicos da Casa do Artesdo PG,
como registros em jornais sobre a sua fundacao, projetos, relatério de atividades.
Coleta de dados sobre os artesanatos que sdo produzidos, eventos que Sao
realizados.

3. Pesquisa de Campo: Realizagdo de entrevistas com a presidente do local, para
aprofundar a compreensao sobre suas experiéncias, expectativas e os desafios que
encontraram ao longo do caminho. A entrevista foi gravada e transcrita, apos foi
analisada.

A Casa do Artesao PG foi escolhida como objeto de estudo apds ser realizado um
projeto de extensdo no local, pela autora e uma percepgcdo da mesma, sobre o quao
importante sdo as coisas que eles realizam na instituicdo, como todos os artesdos se doam
ao seu trabalho, e em como muitos grupos de turistas passam pelo local e sempre deixam
comentarios positivos, a partir disso comecou uma analise de como ela se encaixava no
meio turistico de Ponta Grossa.

Na terceira etapa do trabalho, foi realizado um questionario (apéndice 1) com a
presidente da Casa do Artesdo PG, onde foram abordadas perguntas sobre o como o
turismo se encaixa naquele meio de uma forma geral, e contendo perguntas objetivas, para
coletar dados que séo relevantes para o alcance dos objetivos da pesquisa. Dentre os
dados coletados, foram perguntas sobre a posi¢cdo em que o estabelecimento se encontra
dentro do destino turistico, como eles se colocam no mercado, como funciona a cadeira

gue possuem no COMTUR, dentre outras questdes.
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Por fim a analise de resultados, que foram expostas no trabalho por meio e as
consideracdes finais, espera-se gue essa pesquisa possa contribuir para um melhor
entendimento do que é a Casa do Artesdo PG, do que eles fazem |a dentro e de todos os
projetos em que eles participam firmemente, sempre buscando um desenvolvimento maior

e mais visibilidade para a entidade.

3 ARTESANATO E TURISMO

A produgédo artesanal e o turismo estédo de certa forma ligados, oferecendo aos
viajantes experiéncias Unicas e auténticas. Segundo Silva, Santos (2016) o artesanato
como produto turistico, se bem planejado, pode se tornar um intercambio cultural entre a
base local e os visitantes. De acordo com lIrias e Farias (2016, p.126)

O artesanato diz respeito a toda a producdo decorrente da transformacédo de
matérias-primas, com predomindncia manual, por pessoas que apresentem o
dominio integral de uma ou mais técnicas, agrupando criatividade, habilidade e valor
cultural, isto é, possui valor simbdlico e identidade cultural, podendo no processo de
sua atividade ocorrer o auxilio limitado de maquinas, ferramentas, artefatos e
utensilios.

Trazendo uma visao mais voltada para o artesanato e turismo Becker (2017) fala que
a influéncia do turismo sobre o artesanato € explicada, quando os turistas, ao visitarem o
ponto de venda das artesas, solicitam produtos com design e temas que possam permitir a
eles a leitura e o reconhecimento da cultura local.

Esse aspecto ressalta a predilecdo das pessoas por adquirir lembrancas durante
suas viagens, o que demonstra a importancia do artesanato como elemento que enriquece
a experiéncia do turista e valoriza a cultura local, para Horodyski, Manosso e Géandara
(2014) “E relevante destacar que o proprio artesanato, citado anteriormente, quando
produzido e comercializado para turistas, torna-se um souvenir, e iISSo nao deve ser motivo
de depreciagao do produto, sendo apenas uma questéo conceitual”.

Com isso, Horodyski, Manosso e Gandara (2013), abordam que a oferta de
souvenirs pode ser representada por duas categorias: as lojas de
souvenirs/artesanato/lembrancgas e as feiras livres, conhecidas por ‘feirinhas de artesanato’.
S&o, em sua maioria, pequenos empreendimentos, que permitem um contato maior entre
a comunidade e os turistas, contribuindo com as experiéncias destas pessoas no espaco
visitado. Segundo Horodyski e Gandara (2015), os turistas sdo capazes de citar de forma

objetiva as caracteristicas dos produtos que desejam comprar, destacando-se as pecas
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pequenas, produtos com baixo custo, com a marca do destino turistico, resistentes ao
transporte. Ressalta-se também, como uma informacao peculiar, o interesse dos turistas
em adquirir pegas iguais ou parecidas entre si, considerando que muitas pessoas de um
mesmo grupo social do turista consumidor recebem tais souvenirs de presente e a oferta
de produtos similares poderia evitar comparagdes e possiveis constrangimentos.

Esse ato de comprar souvenirs/artesanato vai além de simplesmente adquirir um
objeto; é uma maneira de mergulhar na cultura local, buscar autenticidade e valorizar o
trabalho artesanal tradicional. Silva, Santos (2016), ressaltam que “o saber fazer ou o
trabalho manual nascido em pequenas cidades ou no meio rural, pode-se afirmar que esse
labor faz parte de uma cultura popular espontanea, pois € aprendido na vivéncia familiar”,
assim como ressalta Santos (2010) O artesanato para 0s segmentos populares se baseia
na experiéncia vivida e transmitida de geragao para geracao.

A tradicao familiar tem enorme peso no processo criativo, e essa abordagem valoriza
0 passado, mas também deixa aberto um espaco para que haja uma inovacdo. Cada
artesdo pode reinterpretar e adaptar essas tradices para aquela experiéncia que esta
vivendo no momento e ainda sim mantendo aquilo que ele aprendeu com seus familiares.
O artesanato é uma expressao cultural viva, que traduz a identidade e a historia de um
povo. Ao adquirir um produto artesanal, o turista leva consigo um pedacinho dessa cultura,
uma lembranca auténtica da sua experiéncia de viagem (Sebrae, 2022).

A compra de artesanato durante viagens nao se limita apenas a aquisi¢cao de objetos
materiais, mas também representa uma forma de apoio e valorizagdo da cultura local. “O
viajante, muitas vezes, visita o destino em busca de conhecer o lugar, suas tradicées e a
identidade cultural do povo, e o artesanato € uma importante manifestagcdo da cultura”
(Sebrae, 2022). Ao adquirir produtos artesanais, 0s turistas contribuem para a
sustentabilidade econémica dos artesdos e de suas comunidades, incentivando a
preservacao das tradigbes artesanais. Dessa forma, o artesanato se torna ndo apenas um
produto de consumo, mas também um meio de promover o entendimento e respeito pela
diversidade cultural, enriquecendo assim a experiéncia turistica. “Ele transforma os valores
e a identidade daquele povo em objetos e lembrangas” (Sebrae, 2022).

A producéo artesanal, com seus objetos Unicos e auténticos, e 0S souvenirs, como
lembrancas tangiveis das viagens, desempenham um papel crucial na experiéncia turistica,
oferecendo aos viajantes uma imersao na cultura local e em suas tradicdes. "Os turistas

guerem levar para casa, para seus familiares e amigos essa lembranca numa peca que
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carregue consigo a identidade do local visitado. Muitas vezes, essas lembrancas tém um
valor inestimavel, pois o artesédo coloca nele todo o seu conhecimento, técnica e, além de
tudo, o amor pela sua cultura" (Sebrae, 2022). Enquanto o artesanato € ligado a habilidade
manual e a criagdo de objetos Unicos e auténticos, 0os souvenirs representam uma forma
tangivel de levar consigo uma lembranca da viagem.

Os viajantes estdo cada vez mais interessados em experiéncias significativas que
vdo além dos atrativos turisticos tradicionais, buscando intera¢cdes genuinas com as
comunidades locais e seus artesdos. Nesse contexto, o artesanato e 0S souvenirs
desempenham um papel crucial, oferecendo aos turistas a oportunidade de conhecerem de
perto os processos de producéo e até mesmo participarem de oficinas praticas.

Assim, a integracdo do artesanato e souvenirs no turismo ndo sé enriquece a
experiéncia do viajante, mas também fortalece os lagos entre as comunidades locais e o0s
visitantes, promovendo um entendimento mais profundo e respeito pela diversidade
cultural. Ao explorar as relagcdes entre artesanato e turismo, este trabalho busca
compreender como essa atividade artesanal pode contribuir para a preservagao.

A relacdo entre artesanato e turismo representa uma oportunidade Unica para o
desenvolvimento local e a valorizacdo da cultura. Conforme aponta o Sebrae, (2022), ao
adquirir pecas artesanais, 0s turistas contribuem para a preservacdo de tradicdes e a
geracdo de renda para as comunidades, fortalecendo a economia local. Ao adquirir pecas
artesanais, os turistas ndo apenas levam para casa uma lembranca, mas também
contribuem para a preservacgao de tradicdes e a geragcao de renda para as comunidades.
No entanto, € fundamental que politicas publicas e iniciativas privadas sejam
implementadas para garantir a sustentabilidade desse setor.

A criacdo de rotas turisticas artesanais, a promocao de feiras e eventos, e 0
desenvolvimento de programas de capacitacao para artesdos sao algumas das acdes que
podem fortalecer essa relagcdo e garantir que o artesanato continue a ser um elemento
fundamental da experiéncia turistica.

3.1 Casa do Artesado de Ponta Grossa

Em 29 de setembro de 1989, um grupo de artesédos juntamente com funcionarios da
prefeitura, se reuniram com as autoridades para fundarem a Casa do Arteséao PG, elegendo
a 12 diretora que ficaria responsavel por administrar a associagdo em uma casa alugada
pela prefeitura, com um espaco para a instalacéo da loja e com uma sala de curso, situada

na R. Balduino Taques.
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A Casa do Artesdo PG contém uma clausula que enfatiza a sua natureza de
instituicdo sem fins lucrativos, administrada pelos proprios associados. Abaixo,
apresentamos o organograma da Casa do Artesao de Ponta Grossa, que ilustra a estrutura

organizacional da instituicdo e suas principais funcoes.

IMAGEM 1: Organograma da Casa do Artesao PG - 2023/2024

Casa~Artesao

Ponta Grossa

Diretoria
Gestdo 2023/2024

Presidente: Maria Luiza
Vice-Presidente: Odete
1.Secretaria: Andréia
2_Secretaria: Floriza
1.Tesoureira: Neodira
2.Tesoureira: Vanderli

Conselho Fiscal: Elizabeth,
Elizete, Ester

Fonte: Acervo Casa do Artesao PG

Para uma compreensao mais aprofundada da configuracao juridica a qual a entidade
se refere, a presente pesquisa foi conduzida com base em informac¢des disponiveis na
internet, utilizando o CNPJ da instituicdo como referéncia:

1. Atividades de associacOes de defesa de direitos sociais:
As associacdes em defesa dos direitos sociais objetivam a defesa de causas relacionadas
aos direitos humanos, direitos de grupos minoritarios étnicos, assim como outros direitos
difusos e coletivos. llustram essa categoria as Organiza¢cdes ndo governamentais (ONGS)
em protecdo as garantias citadas acima, assim como as associacdes beneficentes em prol
de grupos socialmente desfavorecidos, como as responsaveis pela distribuicdo de cestas
bésicas a comunidade carente.

2. Atividades de organizagfes associativas ligadas a cultura e a arte

Neste campo destacam-se as organizacdes associativas ligadas a cultura e a arte. Os
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principais beneficiados séo os profissionais destes ramos, como artistas plasticos, cantores,
musicos, pintores, escritores, escultores, fotografos, artesdos, entre outros. Também se
beneficiam grupos sociais de interesse nas atividades como forma de lazer, entretenimento
e cultura - como os clubes de cinema, literatura e organizacdes ligadas as artes, a eventos
folcloricos e carnavalescos. Além de colecionadores de cada um dos segmentos artisticos.
3. Atividades associativas ndo especificadas anteriormente
Estas atividades associativas nao especificadas referem-se aos trabalhos de associagoes
direcionadas a diferentes fins, seja para defesa de questdes de interesse publico ou causas
de objetivos particulares. Os maiores beneficiarios destes servicos sdo a populacédo de
forma geral ou o0s grupos e categorias particulares relacionados. Destacam-se 0s
movimentos de defesa do meio ambiente e da causa ecoldgica, organizacdes de apoio a
servigos educacionais (municipais), movimentos de protecdo a minorias religiosas, étnicas
e culturais, bem como outros grupos minoritarios, tais como grupos feministas e defensores
da causa LGBTs. Também estdo enquadradas as associacdes de defesa do consumidor e
fraternidades; sociedades protetoras dos animais; clubes e diretorios estudantis e
académicos; associacbes de bairros, comunitarias; organizacdes de caridade e rotary
clubs.

Segundo o JusBrasil (1998), foi assinado o decreto n°366/98 pelo prefeito da época,
Jocelito Canto, que estabelece a concesséo de autorizacdo de uso da concha acustica da
Praca Bardo do Rio Branco e segundo o Art. 3 - Para concessao da autorizacao serao
ouvidos o Departamento de Desenvolvimento Industrial e Comercial e a Secao de
Artesanato.

Em 2005 através do contrato com o PROVOPAR - Programa do Voluntariado
Paranaense, a loja do Parque Estadual de Vila Velha, passou a ser administrada pela Casa
do Artesdo PG, por ser um das Unicas instituicbes que possuia produtos artesanais
confeccionados manualmente e com temas tipicos, regionais e culturais da cidade.

Apoés a pandemia a Casa do Artesdo PG, passou a fazer oficinas para as pessoas
gue apresentavam interesse em aprender mais sobre o artesanato e aprender a
confeccionar algumas pecas e que essa arte do artesanato ndo se perdesse e que de certa
forma fosse uma forma de distracao depois da pandemia para essas pessoas.

Atualmente a casa do arteséo fica localizada na Praga Bardo do Rio Branco, na
Concha Acustica com souvenirs e artesanatos, com mais uma loja ao lado, sendo destinada

apenas aos produtos que estdo relacionados ao projeto Raizes, criado pela Secretaria de
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Cultura, através do secretério de cultura Alberto Portuga em 2019.

IMAGEM 1: Fachada da Casa do Artesdo PG em 2012 e nos dias atuais

Fachada da Casa do . 7 fachada i
Artesdo Ano 2012 2023

Fonte: Acervo Casa do Artesdo PG

Com o passar do tempo, a Casa do Arteséo foi se consolidando e se preocupando
em alavancar mais as suas producdes para atender a demanda turistica que estava se
formando na regido. Segundo o Diario dos Campos, 2009, a presidente da época, Vanderli
Santos, estava lutando para que o espaco fosse aberto aos fins de semana para conseguir
atender esses turistas que chegavam na cidade, assim como sdo atualmente, que a Casa
do Artesao funciona aos sabados no periodo da manha.

Além da exposicao dos artesanatos feitos pelos associados, como ilustrado na
imagem 2, a instituicdo, além de ser um espaco de exposi¢cdo e comercializagdo de
produtos artesanais, também se destaca por sua atuacdo pedagodgica. Na instituicao
existem as oficinas gratuitas oferecidas pela Casa do Artesdo que desempenham um papel
crucial na democratizacdo do acesso ao conhecimento e as técnicas do artesanato. Ao abrir
suas portas para pessoas de todas as idades, a instituicdo contribui para a formacgéo de
novos artesdos e para a preservacao das tradi¢fes culturais locais. Além disso, as oficinas
promovem a integracao social e o desenvolvimento de habilidades manuais. Essas oficinas,
como mencionado pela presidente da Casa do Artesdo PG, pode ter a participacdo dos
turistas, contudo depende da demanda e de um aviso prévio, pois, essas oficinas sdo

realizadas em datas teméticas especificas.
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IMAGEM 2: Exposicéo de Artesanato
; SN - ."4 \(ngmm

Fonte: Enciclopédia Cultural

A criagdo da Casa do Artesdo PG em 1996 representou um marco para o0
desenvolvimento do artesanato em Ponta Grossa. No entanto, como aponta o "Jornal da
Manha" de 1998, os artesdos da época enfrentavam o desafio de se adaptar as demandas
do mercado turistico emergente. A percepgdo predominante era de que os produtos
artesanais se limitavam a "lembrancas”, o que dificultava a valorizacdo do trabalho
artesanal e a geracdo de renda para os artesdaos. A Casa do Artesédo, ao oferecer um
espaco de exposicdo e comercializagdo, buscou reverter essa situacdo, incentivando a

producéo de pecas para ser oferecido aos turistas e aos moradores locais.
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IMAGEM 3: Artesanato em MDF de Araucaria - Simbolo do Parana
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“

Fonte: DCmais

3.2 A Casa do Arteséo no setor turistico atualmente

A Casa do Arteséo, localizada em Ponta Grossa, € uma entidade que relne artesaos
com o propésito de promover a producdo e comercializacdo de artesanato e souvenirs,
destacando-se pela relevancia desses produtos no contexto do turismo. No entanto, a
importancia da Casa do Artesdo transcende as meras questdes comerciais, abrangendo
também aspectos de planejamento e promocédo do turismo local. A partir da entrevista
realizada em 20 de setembro de 2024 com a presidente da Casa do Artesao, senhora Maria
Luiza, bem como da andlise da documentacédo pertinente, este trabalho busca apresentar
as principais areas de atuacao da instituicdo na cidade de Ponta Grossa. A Casa do Artesdo
desempenha um papel fundamental na valorizagdo da cultura local, inserindo-se em um
contexto que reconhece o0 artesanato como uma expressdo significativa tanto cultural
guanto econdmica, e destacando-se por suas diversas iniciativas e parcerias.
3.2.1 Participagdo em feiras e eventos

A Casa do Arteséo é frequentemente convidada a participar da comercializacéo de
produtos em feiras que ocorrem semanalmente na cidade. Normalmente, as entidades
organizadoras disponibilizam um estande para que a Casa do Artesdo possa realizar a
exposicao e venda de seus produtos. A relevancia dessa participacao nas feiras reside na
capacidade de oferecer aos turistas e moradores locais itens que atendem a suas
demandas, os quais, segundo a propria presidente da instituicdo, sdo predominantemente
de pequeno porte, adequados para transporte em bagagens de maneira compacta e leve.
Exemplos desses produtos incluem; imas de geladeira, chaveiros e copinhos de
colecionador. Paralelamente, a entidade busca promover a divulgacdo da producao
artesanal local de Ponta Grossa.
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A participacdo da Casa do Artesdo em feiras locais € potencializada através da
Secretaria de Cultura, que consequentemente, favorece a visibilidade do artesanato da
regido. Um exemplo significativo dessa colaboracdo é a Feira Gastronémica, que ocorre
semanalmente as sextas-feiras no Jardim Carvalho. Este evento reune diversos
empreendedores locais e inclui barraquinhas que exibem produtos artesanais e plantas,
oferecendo uma plataforma diversificada para a comercializacdo e promoc¢ao de talentos
locais.

A Feira Gastrondmica é organizada pela Secretaria de Cultura, que, ao proporcionar
este espaco, ndo apenas fomenta a economia local, mas também contribui para a
valorizacdo das expressdes culturais de Ponta Grossa, permitindo que a Casa do Artesao
amplie sua atuacao e alcance um publico mais amplo.

Além disso ainda possui a Feira Pop, que de acordo com o Portal em PG é Assim,
fala que “Com o intuito de fortalecer esse setor econdmico em ascensao, a Feira Pop é uma
resposta as demandas da comunidade, oferecendo um espaco regularizado e inclusivo
para os participantes. O evento é resultado de um chamamento publico, permitindo que
interessados se inscrevam para expor suas criagdes. O edital permanece aberto,
garantindo a continua adesao de novos expositores.”, entdo como a presidente da Casa do
Artesado explicou, além dos estantes que séo oferecidos a instituicdo, os proprios artesées
participam de outras feiras, como a Feira Pop, de uma maneira independente, mas nao
deixando de apresentar os seus produtos de souvenirs ou artesanais. Ainda afirma a
presidente da Casa do Artesdo “Entéo, € certeza absoluta, afirmo que no minimo 50% das
vendas hoje que acontecem no més sao relacionadas aos visitantes, as pessoas que vém,
que trazem das empresas, entdo a gente esta muito feliz porque ja estamos comecando a
mostrar para o segmento de negdcio industrial, comércio tal que nds existimos e a gente
precisa dessa, desse fortalecimento de indicagao e vendas.”

3.2.2 A Participagdo no COMTUR: Conselho Municipal de Turismo

A presenca da Casa do Artesdo no Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) € um
orgao colegiado que tem como objetivo discutir, planejar e propor politicas publicas
relacionadas ao turismo em nivel municipal. E um marco significativo para a representacéo
do setor artesanal nas decisbes que impactam o turismo em Ponta Grossa. Conforme o
Decreto n° 21.620/2023, a instituicdo possui um assento no conselho, garantindo assim
uma participacao ativa nas discussodes e na formulacéo de politicas publicas para o setor.

Essa representatividade permite que a Casa do Artesdo defenda os interesses dos artesaos
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locais e contribua para a valoriza¢do do artesanato como atrativo turistico.

Segundo a Secretaria de Turismo de Ponta Grossa (2014) o COMTUR tem a
finalidade de orientar, assessorar e promover o turismo no Municipio de Ponta Grossa
observando critérios, determinacdes e competéncias descritas nas Politicas Nacional,
Estadual e Municipal de Turismo, e participam desse conselho os profissionais que estédo
diretamente ligados a area. E além do COMTUR o municipio de Ponta Grossa possui o
FUMTUR - Fundo Municipal de Turismo, pelo qual as entidades podem receber um auxilio
para projetos em que estdo inseridos, além de outros gastos que considerar como
contributos para o desenvolvimento turistico do municipio.

3.2.3 Projetos em que a Casa do Artesdo PG esta envolvida

O Projeto Raizes, Cultura e Produto, uma iniciativa conjunta entre a Secretaria
Municipal de Cultura de Ponta Grossa e artesaos locais, tem se destacado como um case
de sucesso na valorizacdo da identidade cultural e no fomento a producdo artesanal.
Através da criacao de personagens embleméticos, como a "Rosney, a Pomba Sensata", e
da valorizacdo de simbolos regionais, o projeto tem contribuido significativamente para a
diversificacao da oferta de produtos artesanais e para a sua comercializagao.

Segundo a Secretaria Municipal de Cultura de Ponta Grossa, a colecao "Raiz" é
resultado de uma extensa pesquisa que envolveu artesds da Casa do Artesdo, com o
objetivo de retratar os elementos e personagens mais significativos da regido. Essa colecao
explora a rica diversidade cultural de Ponta Grossa, incluindo figuras histéricas como
tropeiros e Jodo Maria, além de simbolos como a Senhora de Sant'/Ana e a gralha azul.

A producédo artesanal, caracterizada pela confeccdo manual de objetos utilizando
materiais diversos e técnicas tradicionais, tem sido fundamental para a constru¢cdo da
identidade cultural de Ponta Grossa. Ao valorizar o artesanato local, o projeto contribui para
a preservacao do patriménio cultural e para o desenvolvimento da economia criativa.

A loja "Raiz, Cultura e Produto", inserida no contexto da Casa do Artesédo de Ponta Grossa,
configura-se como um projeto de relevancia impar na valorizagdo do patriménio cultural e
artistico local. Fruto de uma parceria entre a Casa do Arteséo e a Secretaria de Cultura, a
iniciativa "Raizes" materializa-se em uma colecdo de produtos artesanais que evocam a
identidade e a historia da cidade. A iniciativa da Casa do Artesdo e da Secretaria de Cultura,
ao fomentar a criacdo da loja "Raiz, Cultura e Produto”, demonstra a importancia de
politicas publicas que incentivem a producao artesanal e a valorizacao da cultura local. Ao

oferecer um espaco para a comercializacao de produtos artesanais com identidade propria
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Os projetos “Sou PG e Sou Curitiba Souvenirs” representam iniciativas relevantes
no cenario brasileiro, com o objetivo de fomentar a economia criativa e fortalecer a
identidade local através da producdo de souvenirs artesanais. Ambos 0s projetos
demonstram a importancia de politicas publicas que valorizem a cultura e o artesanato,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social das cidades.

O Sou Curitiba Souvenirs € um projeto que se destaca pela sua abordagem
inovadora no desenvolvimento de souvenirs personalizados e pela criagdo da marca Sou
Curitiba como um selo de qualidade. A iniciativa curitibana tem servido como referéncia
para outros projetos similares no Brasil, demonstrando a importancia de politicas publicas
gue valorizem a cultura e o artesanato.

O Projeto Sou PG, por sua vez, busca construir sua propria identidade, adaptando
as experiéncias exitosas do Sou Curitiba Souvenirs ao contexto de Ponta Grossa. Um dos
diferenciais do Sou PG ¢é a forte parceria com a Casa do Artesdo PG. Nesse espaco,
artesdos locais desenvolvem pecas exclusivas, muitas vezes inspiradas na rica cultura e
histéria da regido, destinadas exclusivamente ao projeto Sou PG. Essa parceria estreita
contribui para a valorizacdo da producéo artesanal local e garante a autenticidade dos
produtos. A Casa do Artesdo PG se tornou um polo de criacdo e producao, onde os artesaos
encontram um ambiente propicio para desenvolver seus talentos e criar pecas Unicas que
representam a identidade de Ponta Grossa.

A Casa do Artesdo, inserida no contexto do turismo regional, estabelece uma
importante parceria com o Convention & Visitors Bureau (CVB) dos Campos Gerais do
Parana. Ambas as instituicdes, com natureza juridica de associacées sem fins lucrativos,
compartilham o objetivo comum de fomentar o desenvolvimento turistico da regiao.

O CVB, por sua vez, atua como um agente de promocao turistica, buscando atrair
visitantes para a regido através da divulgacdo de seus atrativos, eventos e servigos. A
plataforma online "Destino Campos Gerais do Parana" serve como um canal de
comunicacéo eficaz, fornecendo informacgdes atualizadas e relevantes para os turistas,
contribuindo para uma experiéncia de viagem mais satisfatoria.

A parceria entre a Casa do Artesdo e o CVB é estratégica, pois permite que a
primeira se beneficie da rede de contatos e da expertise do segundo na area de turismo.
Ao integrar a rede de associados do CVB, a Casa do Artesao ganha visibilidade e acesso
a um publico mais amplo, o que pode impulsionar suas vendas e contribuir para a

valorizacao do artesanato local, demonstra a importancia da articulacao entre os diversos
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atores do setor turistico para o desenvolvimento regional. Ao trabalhar em conjunto, essas
instituicbes podem potencializar seus esforcos e alcancar resultados mais significativos
para a promoc¢ao do turismo nos Campos Gerais do Parana.

3.2.4 Desafios e Perspectivas

Apesar dos avancos alcancados, a Casa do Artesdo ainda enfrenta desafios para
consolidar sua atuacdo no setor turistico. A necessidade de ampliar a divulgacdo dos
produtos artesanais, fortalecer a marca da instituicAo e diversificar os canais de
comercializagdo sao alguns dos pontos que exigem atencgao.

No entanto, as perspectivas sdo positivas. A crescente valorizacdo do artesanato
como expressdo cultural e a busca por experiéncias auténticas por parte dos turistas
representam uma oportunidade para o crescimento da Casa do Artesado. A instituicdo pode
se consolidar como um polo de referéncia para o artesanato em Ponta Grossa, atraindo
visitantes e contribuindo para o desenvolvimento econdémico local.

4 ENTREVISTA COM A PRESIDENTE DA CASA DO ARTESAO PG

Como relatado na metodologia, com o intuito de enriquecer a analise apresentada
neste trabalho de conclusdo de curso, foi realizada uma entrevista com a presidente da
Casa do Arteséo PG. Este procedimento visou aprofundar a compreenséao sobre a atuacao
da instituicdo, suas praticas de gestdo e o impacto exercido na comunidade local e aos
turistas. As informacdes obtidas durante a entrevista serdo utilizadas como referéncia
essencial.

A Casa do Artesao de Ponta Grossa desempenha um papel crucial na promocgéo do
artesanato local e na construcdo da identidade cultural da cidade. Através da venda de
produtos artesanais, a instituicdo atende tanto a comunidade local quanto aos turistas,
oferecendo pecas Unicas que representam a cultura regional.

A entrevistada destaca a importancia da personalizacao dos produtos, com a criagéo
de pecas que remetem a simbolos e icones de Ponta Grossa, como a araucaria e as girias
locais. Essa estratégia tem se mostrado eficaz em conectar os moradores da cidade com
os produtos, que se tornam verdadeiros representantes da identidade ponta-grossense.
Além disso, os turistas encontram na Casa do Artesdo a oportunidade de adquirir
lembrancas auténticas da regido.

A instituicdo também desempenha um papel ativo na promogé&o do turismo na regiéo,

participando de eventos e feiras, como o0 PG Memoria, o FUC e o FENATA. Essas acodes
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contribuem para a divulgacdo do artesanato local e fortalecem a imagem de Ponta Grossa
como um destino turistico culturalmente rico.

Além da comercializacdo de produtos, a Casa do Artesdo realiza oficinas gratuitas
para a comunidade, promovendo a democratiza¢cdo do acesso ao conhecimento e a pratica
do artesanato. Essa iniciativa contribui para a preservacao das tradicdes culturais e para a
formacéo de novos artesaos.

A Casa do Artesdo possui uma importante representatividade nos conselhos
municipais de turismo e cultura, o que demonstra o reconhecimento do seu papel no
desenvolvimento local. A instituicAo atua em parceria com outras entidades, como a
Prefeitura Municipal, o Sebrae e o setor hoteleiro, buscando fortalecer o turismo e a cultura
de Ponta Grossa.

Quanto a relagcdo com os turistas, a Casa do Artesdo observa que os visitantes
buscam principalmente produtos de menor porte, como iméds de geladeira, chaveiros e
pequenas pecas relacionadas aos simbolos de Ponta Grossa. Ja os moradores locais
demonstram maior interesse por produtos personalizados, como camisetas com girias e
canecas com referéncias a cidade.

A instituicdo também enfrenta desafios relacionados a logistica e a competitividade
com outras feiras e eventos. No entanto, a Casa do Artesdo busca superar essas
dificuldades através da participacdo em eventos estratégicos e do fortalecimento de suas
parcerias.

A Casa do Artesdo de Ponta Grossa € mais do que um simples espaco de
comercializacdo de produtos artesanais. E um centro cultural que promove a identidade
local, o turismo e a valorizagédo do trabalho dos artesdos. A instituicdo desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento econémico e social da cidade, contribuindo para a
preservacao das tradi¢cdes culturais e para a geracao de renda para os artesaos.

5 RELACAO ENTRE CULTURA E TURISMO NA CASA DO ARTESAO PG

A analise da entrevista com a presidente da Casa do Artesdo de Ponta Grossa revela
uma interdependéncia significativa entre os setores cultural e turistico, evidenciada pelas
préaticas e estratégias adotadas pela instituicdo. A Casa do Artesdo ndo apenas atua como
um ponto de venda de produtos artesanais, mas também como um importante agente de
promocéo cultural, que busca valorizar a identidade local e fortalecer a conexéo entre a

comunidade e os visitantes.
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De acordo com os relatos, a Casa do Artesdo tem se empenhado em desenvolver
produtos que representem a cultura local, como camisetas com girias tipicas e artesanato
em palha de milho, além de souvenirs que sintetizam a experiéncia vivenciada em Ponta
Grossa. Essa estratégia ndo apenas atrai turistas, mas também resgata e reafirma a
identidade dos moradores, criando um sentimento de pertencimento e valorizacéo cultural.

A presidente também destacou a importancia da participacdo da Casa do Arteséo
em eventos culturais e turisticos, como o PG Memodria e a Feira do Livro. Esses eventos
servem ndo apenas para aumentar as vendas, mas também para promover a visibilidade
da producéo artesanal, consolidando a Casa como um elo entre o turismo e a cultura. A
atuacdo em conselhos municipais, como o COMTUR, proporciona um espaco de discussao
e representatividade, permitindo que as demandas do artesanato sejam ouvidas e
atendidas nas politicas publicas. Entretanto, a Casa do Artesao também enfrenta desafios,
como a dependéncia do turismo para a sustentabilidade de suas operacdes. A presidente
apontou que, atualmente, cerca de 50% das vendas provém de turistas, o que demonstra
a necessidade de um suporte continuo tanto do setor cultural quanto do turistico. Essa
interdependéncia sugere que, para um desenvolvimento sustentavel, é imprescindivel que
ambas as esferas colaborem, assegurando ndo apenas a preservacao cultural, mas
também o fortalecimento econémico da comunidade.

Portanto, a Casa do Artesdo de Ponta Grossa exemplifica como a sinergia entre
cultura e turismo pode ser benéfica para a promocéo da identidade local, destacando a
importancia de um apoio mutuo entre esses setores para garantir a continuidade e a
relevancia das iniciativas culturais e turisticas na cidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A entrevista realizada com a presidente da Casa do Arteséo de Ponta Grossa revelou
aspectos cruciais sobre a interacdo entre o artesanato e o turismo na cidade, aléem de
destacar a relevancia da instituicdo na promocé&o da cultura local. A Casa do Artesdo ndo
se limita a venda de produtos, mas atua como um agente de identidade cultural, criando
conexdes entre a comunidade local e os visitantes.

Os dados obtidos indicam que os produtos mais procurados pelos moradores e
turistas diferem em funcéo das experiéncias que buscam; enquanto os ponta-grossenses
tendem a valorizar itens que remetam a sua identidade cultural, como camisetas com girias

locais e canecas, 0s turistas procuram recordacdes que simbolizam sua visita a cidade,
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como imas de geladeira e pecas menores. Essa diferenciacdo de mercado demonstra a
habilidade da Casa em adaptar suas ofertas, equilibrando a demanda local e turistica.

A presidente destacou a importancia da presenca da Casa do Artesao em eventos
culturais e turisticos, enfatizando que a visibilidade gerada nestes contextos nao se traduz
apenas em vendas, mas também em um fortalecimento da marca e do reconhecimento do
artesanato como componente vital da cultura de Ponta Grossa. A participacdo ativa em
conselhos municipais, como o COMTUR e o Conselho Municipal de Cultura, também
reforca a posicdo da Casa como representante do segmento artesanal na esfera publica.

Por fim, a Casa do Artesdo mostra-se como uma instituicdo resiliente, que se
beneficia da relacédo entre o turismo e a cultura, mas que também enfrenta desafios, como
a dependéncia do setor turistico para a continuidade de suas operacdes. A busca por
parcerias e por um espaco fixo que reforce a identidade artesanal de Ponta Grossa
evidencia o compromisso da instituicdo com o desenvolvimento local, contribuindo néo
apenas para a economia, mas também para a valorizacdo da cultura regional.

Por meio de uma revisdo bibliografica que aprofundou os conceitos de artesanato,
souvenirs e turismo, além de pesquisa documental e de campo, foi possivel atingir os
objetivos propostos. A analise de documentos historicos da Casa do Artesdo PG e
entrevistas com a presidente da entidade forneceram um material rico para entender a
trajetéria e o papel da instituicdo no contexto turistico local.

A pesquisa revelou uma forte interdependéncia entre a Casa do Artesdo PG e o
turismo, com a entidade se dedicando quase totalmente a atender as demandas desse
setor. Essa relacdo se manifesta de varias maneiras, como na producdo de artesanatos
voltados para o mercado turistico, na realiza¢do de eventos e na promoc¢dao da cultura local.

A metodologia adotada, que integrou revisdo bibliografica, pesquisa documental e
de campo, mostrou-se eficaz para alcancar os resultados desejados. As analises
documentais e as entrevistas proporcionaram uma imersao no universo da Casa do Artesao
PG, permitindo uma compreenséo mais ampla de sua atuacao e dos desafios enfrentados.

Os resultados evidenciam a Casa do Artesdo PG como um importante polo de
producdo e comercializacdo de artesanato local, contribuindo significativamente para a
identidade turistica da cidade. Com uma trajetdria rica e relevante para o desenvolvimento
do turismo, a instituicdo desempenha um papel fundamental na preservacao das tradigoes
artesanais e na promocao da cultura local. Sua forte dependéncia do turismo destaca a

necessidade de fortalecer essa parceria, buscando novas formas de valorizacdo e
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promocédo do artesanato. Contudo, a instituicdo enfrenta desafios como a concorréncia de
produtos industrializados e a necessidade de se adaptar as novas demandas do mercado
turistico.

Este estudo pode servir como base para a formulagdo de politicas publicas que
visem fortalecer o setor artesanal e promover o turismo cultural na cidade, além de
incentivar a criacdo de redes de cooperacdo entre instituicdes similares. A producao e
comercializagdo de artesanato e souvenirs representam uma oportunidade valiosa para o
desenvolvimento do turismo local, contribuindo para a diversificacdo da oferta turistica,
geracdo de renda e promocao da cultura. Ao se conectar com o setor turistico, o artesanato
pode alcancar novos publicos e mercados, impulsionando a economia criativa e reforcando
a identidade local.

Como turismdloga creio que a Casa do Artesdo PG possui um grande potencial para
se tornar um referencial em artesanato e turismo. Com um plano de marketing bem
estruturado e com acgbes consistentes, € possivel alcancar os objetivos estabelecidos e
consolidar a marca da instituicdo. Ja se encontra muita forca de vontade dos artesédos e da
presidente da instituicdo em fazer com que a Casa do Arteséo continue crescendo cada
vez mais e se desenvolvendo, mas também € possivel visualizar a falta de recursos ou até
mesmo o interesse de alguns em dar um salto maior, por exemplo, em alugarem um espaco
maior para que possam expor suas pecas e confeccionar em um local mais adequado, se
houvesse um esforgo de cada um em contribuir ainda mais com a entidade, poderiam ir
mais longe. A Casa do Arteséo tem um rico potencial de crescimento na cidade, se houver
algumas transformacdes nas dinamicas internas, pode alavancar muito a visdo que 0s

turistas e moradores locais tem da entidade.
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9 APENDICES

APENDICE 1 - QUESTIONARIO APLICADO A PRESIDENTE DA CASA DO ARTESAO PG

1. A Casa do Artesao vende para a comunidade local e para os turistas. Dessa forma,
como a senhora percebe a diferenca dos produtos que sado comprados pelos
moradores da cidade e pelos turistas?

2. Entdo, a Casa do Artesdo, ela ndo vende sO os produtos souvenirs turisticos, ela
vende também, algo a mais para o pessoal aqui da cidade? Sim, tem outras coisas
gue eu Vi que tinha coisinha de café e antes eles vinham bastante comprar roupinha
de cachorro, esse tipo de coisa.

3. Bem, quais séo os produtos que mais sédo vendidos para os turistas?
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4. E além da concha acustica, tem mais algum lugar que vocés vendem? Porque antes
eu via que vocés ofereciam produtos da Vila Velha e o Buraco do Padre também.
Entdo vocés ainda vendem produtos para essas atragcdes ou € s6 aqui e nas feiras?

5. E vocés, estdo com quantos artesaos atualmente?

Como ¢é a representacdo da Casa do Artesio no Conselho Municipal do Turismo? E
uma cadeira pra Casa? As outras entidades participam junto com vocés? Como
funciona?

7. De todos os eventos turisticos que tem acontecido na cidade, nos quais a Casa do
Artesdo tem um stand, quais deles sdo os mais lucrativos?

8. Como que a senhora vé o setor de artesanato e souvenir no desenvolvimento de um
destino turistico? Porgque a gente sabe que Ponta Grossa cresceu bastante e como
VOCé vé a Casa do Artesdo se encaixando nesse meio?

9. Nos dias atuais, quanto o turismo contribui para as vendas? Se néo tivesse turistas,
a Casa do Artesédo continuaria existindo ou haveria uma dependéncia desse setor?

10.E vocé falou que agora vocés estdo com uma parceria com a cultura e o turismo.
Vocé poderia explicar como funciona? E os dois separados? Vocés trabalham so6
uma parte com a cultura, s6 uma parte com o turismo. Eles se juntam. Como é que
funciona essa relacdo de vocés?

11.Nos dias atuais, quanto o turismo contribui para as vendas? Se nao tivesse turistas,

a Casa do Artesao continuaria existindo ou haveria uma dependéncia desse setor?



