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RESUMO

Este trabalho tem como foco a andlise do turismo receptivo em &reas naturais da
cidade de Ponta Grossa (Parand). O objetivo geral consiste na analise da cidade de
Ponta Grossa no Parand, em considerag¢do ao turismo receptivo, com enfoque nas
areas naturais. A metodologia utilizada foram as pesquisas descritiva e exploratoria.
Como instrumento de pesquisa foi aplicado um questionario com responsaveis por
agéncias de receptivo na cidade, e a técnica analise de dados foram as pesquisa
quali-quantitativa. Os principais resultados do trabalho foram a alta demanda para
dois dos atrativos analisados e um turismo receptivo necessitando de maior
incentivo turistico.

Palavras-Chaves: Turismo Receptivo. Turismo. Turismo em Areas Naturais.



ABSTRACT

This work focuses on the analysis of receptive tourism in natural areas of the city of
Ponta Grossa (Parana). The general objective is to analyze the city of Ponta Grossa
in Parana, considering incoming tourism, focusing on natural areas. The
methodology used was descriptive and exploratory research. As a research
instrument a questionnaire was applied with responsible for receptive agencies in the
city, and the technique data analysis were quantitative qualitative research. The main
results of the work were the high demand for two of the attractions analyzed and a
receptive tourism requiring a greater tourist incentive.

Key-words: Incoming Tourism. Tourism. Tourism in Natural Areas.
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INTRODUCAO

O turismo esta entre as atividades que estdo se destacando cada vez mais,
0 que é evidenciado por Silveira (2002), que explica que a atividade encontram-se
em um momento de grande crescimento e destaque, sendo para alguns paises uma
das principais fontes de receitas e divisas, no entanto, € importante atentar para os
impactos que pode trazer, priorizando a ética e o desenvolvimento sustentavel.

Todavia sua realizacao relaciona-se a uma rede de servigos, com atividades
em localidades potencialmente turisticas, no qual pode-se observar a notoriedade do
comportamento do turismo no estado do Parana, o qual apresenta diversidade nos
elementos geogréficos e sociais, 0 qual se destaca por suas caracteristicas culturais
diferenciadas.

A partir disso manifestou-se o interesse em compreender a atividade
turistica na cidade de Ponta Grossa no estado do Parana, sendo o foco desse
estudo o turismo receptivo em areas naturais. Na busca por entendimento do tema
relacionado ao turismo decorreu em um primeiro momento por uma compreensao do
mercado turistico, o fenbmeno turismo e os setores de oferta que o agregam, o que
segundo o Ministério do Turismo (MTUR, 2010) sédo pontos dos quais se pode ter
uma visdo geral da situacdo, os quais sdo os de demanda, oferta e o espaco
geografico. No qual é colocado por Beni (2003) que o turismo € um sistema aberto,
com uma interdependéncia de todo o meio que habita e o contorna, juntamente com
todo o sistema de controle desse meio, pois sua matéria prima néo € autossuficiente
e conta com a dedicacao de diversas esferas do turismo.

Segundo a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa (PMPG, 2017), a cidade
esta localizada no segundo planalto paranaense na regido dos Campos Gerais,
juntamente com distritos de Guaragi, Itaiacoca, Piriquitos e Uvaia, a 117 Km da
capital do estado do Parana, Curitiba. A Ultima pesquisa realizada em 2010 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) a cidade contém uma
populacdo estimada em 311.611 mil, sendo estimado para o ano de 2018 de
348.043 mil, com PIB em R$ 34.941,59.

Contudo, Ponta Grossa conta, em sua oferta, com diversos atrativos

relacionados ao segmento de &reas naturais, que variam entre Unidades de
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Conservacao, furnas, cavernas; bem como elementos de carater cultural, como
mosteiro, igrejas, fazendo ainda parte da rota dos tropeiros, juntamente com o
turismo historico. Sendo assim, acredita-se que a cidade possui, além de
atratividade de turistas de eventos e negdcios, potencial para aqueles turistas que
tem como motivacdo as atividades voltadas ao turismo em &areas naturais. A
identificacdo da demanda turistica e a atuacdo da oferta de empresas e pessoas
fisicas no turismo da cidade, pode mostrar como 0 turismo receptivo tem atuado
nesta regido e de que forma o trabalho de agentes podem fazer com que o turismo
cresca.

Trata-se de uma pesquisa de estudo de caso com métodos e técnicas
exploratérias qualitativo e quantitativo aplicados como forma de se chegar aos
resultados. Seguinte Gil (2007) uma pesquisa que envolve o levantamento
bibliografico, juntamente com entrevista com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema de pesquisa e a andalise de exemplos que estimulem a
compreensdao do mesmo. Compondo-se como problema de pesquisa: Ha uma
demanda para servi¢cos de turismo receptivo na regiao?

O objetivo geral consiste em entender o envolvimento do mercado receptivo
com os turistas de areas naturais no municipio de Ponta Grossa- PR. Contendo os
segundos objetivos especificos: (a) Caracterizar os atrativos turisticos naturais da
cidade de Ponta Grossa; (b) Identificar o uso dos atrativos turisticos naturais e o
mercado receptivo, a partir de uma amostra predeterminada; (c) Compreender a
visdo dos empresarios sobre o turismo em areas naturais e sua demanda. O que
apoia-se em Gil (2010, p. 119) “pois requer a utilizacdo de multiplas técnicas de
coleta de dados. Isto é importante para garantir a profundidade necesséria ao estudo
e a insercdo do caso em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade
aos resultados”.

Para a coleta de dados primarios, foi utilizada a técnica de entrevistas,
constituida a partir da aplicacdo de um questionério ja determinado, realizados no
periodo de 11 de abril a 03 de maio de 2018, dessa maneira segundo Minayo (1993)
apud Boni e Quaresma (2005, p.74).

A entrevista aberta € utilizada quando o pesquisador deseja obter o maior
nuamero possivel de informagbes sobre determinado tema, segundo a visao
do entrevistado, e também para obter um maior detalhamento do assunto
em questdo. Ela é utilizada geralmente na descricdo de casos individuais,
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na compreensdo de especificidades culturais para determinados grupos e
para comparabilidade de diversos casos.

Dispondo de indagacOes sobre agdes para divulgagao, principais atrativos
escolhidos por turistas, realizacdo das visitas em areas naturais e o andamento do
turismo receptivo em Ponta Grossa. Buscou-se por empresarios da area de turismo
da cidade de Ponta Grossa, no qual se obteve a participacdo de uma agéncia de
receptivo e uma representante do Ndcleo de Guias de Turismo.

Sendo assim realizadas duas entrevistas, sendo primeiramente com o André
Morais da empresa ltupava - Experiéncias Outdoor, na qual se encontra a parceria
dos sécios Juliano Ribeiro de Paula e Guilherme Miara, sendo estd uma empresa
atuante na area ha pelo menos um ano. Em seguida foi realizado entrevista com a
Guia de Turismo Rita de Castro representando o Nucleo de Guias de Turismo da
Cidade de Ponta Grossa, o qual iniciou suas atividades no ano de 2014.

Posto isto em conjunto se tem a utilizacdo da metodologia de aplicacdo de
questionario, no qual transcorreu de forma online, tendo como foco turistas da
cidade de Ponta Grossa no estado do Parana. As perguntas tiveram como base as
atividades do turismo receptivo em areas naturais. Aplicado através de meios
onlines (Google Formularios?) por 4 meses, tendo inicio na data de 28 de maio de
2018 e finalizado no dia 24 de agosto de 2018, contendo no total de 100 respostas,
0 que conforme Van Vorhis e Morgan (2007) que com base em 50 participantes na
pesquisa se tem a observacao da correlacédo entre os grupos, buscando assim neste
trabalho dobrar a quantidade de amostragem.

Com questbes ja pré-determinadas, as quais questionavam sobre a idade
dos turistas, seu tempo de estadia, atividades que realizou ou se tem motivagcdo em
realizar, uso e interesse em servi¢cos de receptivo, entre outros. A opcao para 0 uso
de coleta de dados através de meios de divulgacdo das redes sociais e e-mails,
segue a ideia de Brickman-Bhutta (2009, p.4 apud BALTAR; BRUNET, 2011, p.65)
ao defenderem que o Facebook e outras redes sociais tem o poder de divulgacao e
propagacéo eficiente, que fora dos meios sociais exigiria uma equipe grande e com
custos de impresséao alto.

Para a proposta de redacdo do texto, este trabalho esta estruturado da

seguinte forma: Sessao 1 foi apresentado o referencial teérico no qual se tem o

! Plataforma Online para aplicacao de questionarios desenvolvida pela Google.
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reconhecimento da estruturagdo do turismo, mercado turistico, agéncia de receptivo
e a atividade turistica em areas naturais, trazendo definicbes e discussao de autores
sobre o tema.

Seguido assim pelo sessdo 2, que trata da contextualizacdo do cenario
turistico em Ponta Grossa- Parand, no qual buscou-se compreender a cidade, os
atrativos naturais e o andamento do turismo na regiao, no qual conforme o site oficial
da PMPG (2018) conta com 10 principais atrativos turisticos naturais, sendo neste
estudo focado em 6, sendo estes 0s principais atrativos turistico naturais da cidade,
0S quais se teve a possibilidade de se encontra informacgdes oficiais, formado pelos
atrativos: Parque Estadual de Vila Velha, o Buraco do Padre, Canion e Cachoeira do
Rio Sdo Jorge, Cachoeira da Mariquinha, Furnas Gémeas e Represa do Alagados.

Desta forma compondo o conhecimento bibliografico e de espaco geografico
objeto desse trabalho, procedendo assim a sessédo 3 analisa o cenario de estudo. O
qual é formado primeiramente pela andlise da tabulacdo da pesquisa aplicada com
turistas, seguida pelos principais resultados da entrevista aplicada com o André
Morais da agéncia de receptivo Itupava Experiéncias Outdoor e com Rita De Castro,
representando o Nucleo de Guias de Turismo da Cidade de Ponta Grossa.

Desta forma teve-se a oportunidade de ter uma perspectiva sobre o turismo
na cidade de Ponta Grossa, sua oferta de servicos receptivos com foco em éareas
naturais, infraestrutura basica, ha demanda existente, oferta e administracéo publico
privado. Todavia o setor de turismo receptivo vem crescido gradativamente,
conquistando cada vez mais reconhecimento de sua importancia, entretanto sem o
devido incentivo turistico para a segmentacéo do Ecoturismo, o qual se encontra em

potencial como tendéncia em estudos de perfil dos turistas.
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1. TURISMO

A atividade turistica no Brasil, precisa estar embasada em politicas publicas
vidveis e consistentes, que subsidiardo seu crescimento, a partir de estratégias de
planejamento que garantam o desenvolvimento sustentavel do setor, e uma das
formas para a realizacdo é apresentada pelo MTUR (2013) o “Programa de
Regionalizagdo do Turismo”, no que diz respeito a descentralizacdo e
compartilhamento de gestdo. Cujo o modelo de formacédo e institucionalidade se
define e se constitui a partir das realidades regionais e seus relacionamentos
intermunicipais (MTUR, 2013). O que é reforcado por Oliveira (2005) que os
municipios em conjunto com as regides que o formam, necessitam que seu
planejamento inclua os distritos menores, acbes como esta podem auxiliar na
formacgéo de grandes destinos turisticos.

Se houver um aumento de atividades turisticas nestas cidades, pode-se ter a
oportunidade de haver motivacdo nos setores publico e privado envolvidos, podendo
resultar em um crescimento econémico, a partir da inclusdo de novos colaboradores
no trade. O qual é complementado por Beni (2003) sobre a importancia da
participacdo da populacdo local no trabalho que venha dar incentivo ao turismo na
regido, pois a comunidade local € a que pode facilitar a relacdo dos demais fatores
sociais repassando seus conhecimentos da area.

Para que se alcance esse objetivo, necessita-se que seja realizado o
planejamento, no qual se tenha um trabalho minucioso e feito com muita atencéo,
conforme Boiteux e Werner (2002) de que o planejamento é um instrumento de
gestdo que determina a forma de utilizacdo dos recursos, levando em conta a
complexidade e a necessidade de diversas areas do saber integradas a essa
atividade, buscando a exceléncia na prestagdo de servico. Este conceito é

complementado por Braga et al., (2008, p.8):

Planejamento turistico € um processo de avaliacdo do ndcleo receptor
(comunidade, oferta turistica e demanda real) da demanda potencial e de
destinos turisticos concorrentes, com o intuito de ordenar a¢des de gestéo
publica direcionadas ao desenvolvimento sustentavel e, consequentemente,
fornece direcionamento a gestdo privada para que ela estruture
empreendimentos turisticos lucrativos com base na responsabilidade
socioambiental.
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Passando por processos em sua elaboracdo, os quais sdo formados por
fases, nas quais se encontra o recolhimento de diversos tipos de informacéo, de
acordo com Boiteux e Werner (2002) e Braga (2008), levam a um reconhecimento
de sua infraestrutura basica e a estrutura turistica da localidade estudada,
considerando elementos como os de oferta, segmentacdo da demanda, a
preservacdo de seus patrimbénios, a atuacdo dos 6rgdos publicos e privados, a
identificagdo do comportamento de industrias e comércio.

Apoés a fase do inventario, segue-se para a do planejamento, sendo esta a
parte a formulacdo de um documento que trara a compreensdo da situacdo atual
encontrada, chamada de diagnéstico. Seguido pelo progndéstico, o qual é formado
por projecdes do que se pretende atingir para o desenvolvimento do turismo. No
qual pode-se conter estudos de perfil dos turistas, comportamentais e os de
tendéncia, juntamente com os estudos da infraestrutura da cidade. Se o
planejamento turistico puder contar com as a¢fes de diversos profissionais, apoio de
empresas e da populacao local; e o trabalho conjunto com os distritos menores, se
tem um trabalho mais compartilhado e fortalecido. (BOITEUX; WERNER, 2002;
BRAGA, 2008)

Podendo assim ser assim uma experiéncia para turistas e moradores, que
possam estar adquirindo conhecimento histérico e cultural, momentos de lazer e
descanso juntamente com a degustacdo de culinarias tradicionais. Desta forma,

corrobora-se com Morais et al., (2015, p. 22), quando discutem que,

O Turismo, diferentemente do que acontece nas demais atividades
econdmicas, € um fenbmeno que se define pelo consumo, e ndo pela
producdo. Um atrativo, um espago ou uma manifestacdo s6 se tornam
turisticas quando sdo consumidas por turistas. Nesse sentido, faz se
necessario entender o que pensam os turistas sobre os locais visitados, seu
entorno e seus Sservicos.

Trata-se de uma analise da forma estrutural, uma visualizacdo da atual
realidade local e a projecdo de acles futura. Entretanto, o fenébmeno do turismo é
complexo, contendo em si diversas outras esferas que estdo relacionadas. O turismo
possui varios grupos de fatores sociais que parecem ndo se interligarem, porém
complementam um ao outro, 0 que se faz necessario maiores esforcos entre as
partes (MIELKE, 2009). Suas acOes podem refletir de alguma maneira nos

resultados esperados, o que é complementado por Silva (2007, p. 4):



17

Nesse contexto, a valoracdo da producdo turistica € complexa, devido a nao
se poder recorrer ao calculo de um ou varios ramos produtivos da
contabilidade nacional, em funcdo de n&o existir nenhum setor cuja a
producédo dirija-se por completo a demanda turistica, e também, porque a
atividade turistica, inclusive diretamente, afeta praticamente a todos os
setores da economia.

Diante do que foi discutido, observa-se sua constate mudanca, no qual se
enfatiza a importancia do planejamento e a colocacéo de metas e objetivos a serem
seguidos. No qual se necessita sua formulagéo para o reconhecimento do mercado
turistico, o territério e servigcos ofertados, na busca do desenvolvimento para a
atividade turistica, levando em consideracdo a qualificacdo dos prestadores de

servicos, seguindo assim para um crescimento de oportunidades no setor.

1.1 MERCADO TURISTICO

No turismo ha uma diversidade de motivacfes e interesses por parte dos
turistas e para aqueles que oferecem servicos, porém para que a atividade possa
ocorrer da melhor forma e para que se tenha um melhor desempenho em de sua
realizacdo, necessita-se de uma oferta bem estruturada em conjunto com as
tendéncias de consumo. Tais conhecimentos podem vir a ser fatores de importancia
na hora da compra, os quais segundo Beni (2003) estdo subdivididos em fatores
espaciais e aspectos ou natureza do local, representado no quadro 1.

Quadro 1 - Fatores da deciséo turistica

Aspectos Naturais Fatores Espaciais
Natureza dos Recursos Praia, Montanha, Paisagem
Meio Ambiente Limpeza e Equilibrio, Degradacéo
Comunicacéo Acesso facil ou dificil, Proximidade, Distancia
Climatologia Ensolarada e seca, Chuvosa e Umida, Fria, Quente
Organizacdo do territério, Infraestrutura eficiente ou
inadequada, Equipamentos receptivos e
Acéo do Homem complementares.
Alta e baixa densidade, Areas sem condicdes de
Dimensé&o relativa habilidade
Personalidade Propria ou atipica, Regional, Nacional, Internacional.

Fonte: Beni (2003).
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Observa-se uma multiplicidade de pontos para reflexao, levando em conta
0S equipamentos, como por exemplo, os servicos ofertados e infraestrutura.
Compondo-se assim estes 0s de maior relevancia, pois o turista procura conter o
maior nimero de informacdes sobre transporte, hospedagem, saneamento basico,
servicos publicos e privados, comércio, comunicagdo e acessibilidade, no que é
citado por Beni (2003, p. 126)

A caracteristica fundamental a infraestrutura geral é que o investimento
serve ao setor de turismo incidentalmente, ao mesmo tempo em que a
todos os demais setores: indlstria, comércio, agricultura, areas residenciais
e outros. A infraestrutura geral consiste na rede viaria e de transporte, no
sistema de telecomunicacdes, de distribuicdo de energia, de &gua, de
capacgao de esgoto e outros sem 0s quais nenhuma classe de consumidor
disporia dos servigos publicos basicos.

Percebe-se que a infraestrutura € um fator de importancia para todos os
setores envolvidos, sendo a partir do mesmo o reflexo de sua estrutura potencial
para o turismo. Porém sua definicdo e analise estdo sub-divididas, como se observa

no quadro 2.

Quadro 2 — Infraestrutura

Infraestrutura
Responsabilidade do setor publico sendo disponibilizado para a populagéo
local e para empreendimento na localidade, constituindo-se por: distribui¢céo
de 4gua, energia e transporte publico, conservacao de logradouros publicos
e sua iluminacdo, abastecimento, controle de poluicdo de agua, ar e a
preservacdo ambiental do municipio.
Empreendimentos, investimentos, estudos e incentivos dados ao setor de
transportes, o qual atua como um dos agentes para que ocorra a atividade
turistica.
Este item tem como principio o planejamento local e sua organizacdo do
fluxo de moradores e turistas. Estando completamente ligado ao andamento
e desenvolvimento local, o planejamento turistico conta com esta estrutura
como base para a realizacdo de sua atividade, respeitando os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Servigos
Urbanos

Sistema Viério
e de Transporte

Organizacéo
Territorial

Fonte: Adaptado Beni (2003).

Em contrapartida o MTUR (2013) posiciona-se com o foco na estrutura do
setor do turismo, e afirma que os itens a serem considerados sao: Infraestrutura
bésica e equipamentos urbanos, infraestrutura de acesso, edifica¢cdes de uso publico
destinadas a atividades do turismo, restauracdo e elaboracdo de projetos turisticos.

Quando uma determinada regido esta estabelecida e se ha uma oferta destinada ao
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turismo, observa-se uma definicdo conforme Beni (2003), denominasse o conjunto
de infraestrutura de “superestrutura”, esse termo simplifica o conceito dessa inter-
relacdo. E comum que a superestrutura denomina-se a soma da “infraestrutura” e o
processo de turismo “conjunto de facilidades turisticas”, também conhecido de trade
turistico. S&o colocados para observacdo ponto como: a localidade receptora e seus
servicos, a oferta de alimentacéo e transporte o servico do setor publico e recreacao
e entretenimento.

Entretanto para uma maior compreensao do mercado turistico se divide em
subéreas que segundo Pelizzer (2007), perante a importancia da existéncia de
agentes do setor de producdo da atividade turistica, sendo estes os produtores ou
fornecedores, os distribuidores ou prestadores de servicos e os facilitadores. Estes
sdo importantes para qualquer estudo que deseje entender, desenvolver e ter o
crescimento no setor turistico, serdo discutidos a seguir os demais sub-topicos,
focando nos pontos da andlise deste trabalho, primeiramente focando na
visualizacdo da infraestrutura basica necessaria e a infraestrutura turistica, o que
conforme Silva (2007, p.2)

O turismo se apresenta, em sua forma mais simples, como uma corrente
massiva que se desloca desde um mercado de origem até um nucleo
receptor, apresentando dois problemas basicos: sua mé& distribuicdo no
tempo e sua polarizacdo no espaco. Isso revela a necessidade de um
disciplinamento no contexto global onde opera o turismo, visando dota-lo de
uma racionalidade econbmica que permita o controle das variaveis
envolvidas, possibilitando a obtencdo do pleno desenvolvimento das suas
potencialidades, tanto nos lugares de emissdo como nos de recepc¢do dos
fluxos fisicos e monetérios da atividade turistica.

Pensando na importancia da qualidade de infraestrutura do municipio e dos
atrativos que serao visitados, se tem a necessidade de estudos sobre o impacto que
ocorrera para a comunidade local e o ambiente no qual for realizado atividades
turisticas. No turismo se tem existéncia de um sistema, o que de acordo com Beni
(2003) é um sistema aberto com uma interdependéncia de todo o meio que habita e
0 contorna, juntamente com todo o sistema de controle desse meio, pois sua matéria
prima ndo € autossuficiente e conta com a dedicacdo de diversas esferas. No qual
se pode ter um uso descontrolado dos atrativos turisticos, que pode acarretar com
gue 0 mesmo nado consiga ter sua permanéncia por um longo periodo de tempo.

Fazendo-se entdo necessario o desenvolvimento do turismo com base na

sustentabilidade, podendo assim se ter uma perspectiva do que se necessita para
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que o produto se desenvolva de forma coerente com areas envolvidas, abrangendo
assim fatores de preservacdo, sua comercializagdo, meios de divulgacéo,
distribuicdo e a qualidade dos servigcos ofertados.

Perante o cenario discutido observa-se que o local ndo € turistico somente
por seu potencial, mas sim pela relacdo de sua estrutura turistica, no qual segundo
Feger et al., (2006), que cita que “o espaco turistico € formado pelo conjunto de
atrativos turisticos”, e confirmado por Barbosa (2011, p. 27) “Um atrativo turistico é
composto de locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou
manifestagbes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los”,
contando com um plano bem determinado e projetos que em concepgao possa se
ter uma colocacdo como um atrativo turistico. Sendo assim para que estes tenham
éxito, pode-se classificar em trés fatores de importancia, como se destaca no quadro
3:

Quadro 3 - Condi¢des do uso sustentavel

Fatores para o desenvolvimento

Em razdo de a atividade do turismo ser compostas por diversas atividades
conjuntas, para que permaneca no mercado e obtenha um crescimento,
necessita-se que seja planejado e controlado todo o seu processo produtivo.
Pois a as atividades turisticas tem efeitos multiplicadores econdmicos na area
que esta localizado e todos os servigcos que o compdem, seu crescimento faz
com que a demanda aumente e consequentemente a economia da localidade, o
que trard mais oportunidade para a comunidade receptora e maior incentivo
para o mercado turistico.

A comunidade local é fator importante para que o sistema permanega continuo,
pois, a méo de obra para que as atividades sejam exercidas com qualidade
necessita-se dos moradores da localidade juntamente com os setores publico e
privado.

A tradi¢@o e costumes dos moradores de uma determinada regido ndo pode ser

Econdmico

Social

perder perante a atividade turistica, pois esta € a matéria prima para o turismo,
Cultural proporcionar a turistas e moradores, a oportunidade de conhecer e vivenciar,

aquilo que se diferencia do seu dia a dia, ou do que muitas vezes estdo fora dos

centros urbanos, e é encontrado em determinadas regides ou polos turisticos.

Fonte: Adaptado de Beni (2003).

Os atrativos tém seus segmentos mais ativos e 0s que tem potencial de
crescimento, esses estudos podem trazer questdes relevantes para as localidades,
como por exemplo, os impactos que a atividade turistica, sejam elas positivas ou

negativas, juntamente com a manutengdo dos planos e seu desenvolvimento
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sustentdvel. Nas segmentacdes das préticas do turismo, encontram-se
apresentadas as definicdes, porém com foco nas segmentacdes que séo foco neste
estudo, no qual demonstra o potencial do nucleo receptor, trazendo assim uma

compreensao das principais potencialidades, destacadas pelo quadro 4:

Quadro 4 - Segmentagéo Turistica

Segmento Descricdo

Deslocamento para espagos naturais, com ou sem equipamentos
receptivos, motivadas pelo desejo/ necessidade de fruicdo da
natureza, observagdo passiva da flora, da fauna, da paisagem e
dos aspectos cénicos do entorno. Ainda incluindo os que buscam
uma observacdo participante ou interativa, como a préatica de
esportes radicais.

Deslocamento para espagos naturais delimitados e protegido pelo
Estado ou controlados com associagdes locais e ONG’S.
Contendo em sua area Plano de Manejo, delimitacdo da éarea e
controle de visitantes.

Deslocamento para espagos naturais, com ou sem roteiros
programados auséncia de equipamentos receptivos, motivadas
pela atracdo do desconhecido e desejo de enfrentar situacdo de
Turismo de Aventura desafio fisico e emocional.

Deslocamento de empresérios e executivos, sendo estes turistas
Turismo Empresarial ou | em potencial, afim de realizar praticas de atividades profissionais,
de Negécios comercial e industrial, sendo este um da responsavel pelo
consume de transportes, hotéis, restaurantes, entre outros.
Deslocamento com o incentivo de participar de congressos e
Turismo Congressual semindrios sobre assuntos diversos, sendo praticado geralmente
em grupos, sendo assim solicitados equipamentos e servicos.

Turismo Ecoldgico

Ecoturismo

Fonte: Adaptado de Beni, 2003.

Para aqueles que desejam realizar alguma prética turistica, independente dos
motivos ou grupo de servico obtido, formam assim uma demanda, no qual é

indagado por Morais et. al., (2015, p. 23)

Ainda é imprescindivel entender também o perfil bio-socioéconomico e o
comportamento dos turistas, ademais de conhecer outros dados sobre o
fendmeno turistico em uma determinada localidade. A maneira de entender
0s anseios dos consumidores de turismo é realizada uma Pesquisa de
Demanda Turistica (PDT).

Nota- se que a demanda é instavel, entretanto a o estudo de demanda que
ajuda no entendimento do perfil do turista que recepciona e o qual deseja atingir,

gue segundo o mesmo autor (2015, p. 26)

Eles sdo fundamentais para delinear o quadro real e atual do fenébmeno
turistico em um determinado lugar e, por conseguinte, sdo sincronicos.
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Contudo, a aplicacdo das pesquisas ao longo dos anos faz com que uma
andlise diacronica seja possivel e, assim, entender como se da a evolugéo
socioecondmico- cultural do turismo em um determinado espaco.

Perante o que foi discutido sobre de demanda, observa- se a inter-relagao
com a oferta. Estd que segundo Beni (2003) e Mielke (2009), discutem que esti
pode-se dividir em dois grupos, o primeiro € o de oferta original, base para qualquer
atividade de processo produtivo para o consumo de matéria-prima. O segundo grupo
€ a estruturacdo do turismo, chamada de oferta turistica agregada, que é formada
pela soma de acdes e servigos ofertados para a atividade por empresas de turismo.

Segundo o Ministério do Turismo (2010, p. 21)

A oferta é um fator de extrema importancia para definir o posicionamento
gue uma localidade ou regido tera para o perfil de turista que deseja atrair.
A disponibilidade e a variedade de produtos turisticos também sdo um fator
de atratividade de turistas para a localidade.

Estas empresas turisticas, independente do seu porte, é a que prestara
servigo para que a atividade e o produto turistico possa ser ofertado com qualidade.
Sua analise vai além de um s6 aspecto, como por exemplo, a recepcao do turista
deve agir de forma eficiéncia, pois o resultado final é dependente da exceléncia em
ambas, independentemente de ser tangivel ou intangivel. Porém é completado por
Beni (2003, p. 154)

A competitividade de uma destinagéo turistica depende da capacidade do
setor de inovar e melhorar permanentemente a qualidade de sua oferta. A
sustentacdo de mercados competitivos é alcancada através de cinco
fatores: existéncia de concorrentes; existéncia de produtos substitutos;
poder de comercializar demanda; pode de negociar a oferta; produtividade
das empresas.

No turismo as atividades muitas vezes podem acontecer com um aspecto
descontrolado, entretanto se a meta for se estabelecer como um atrativo turistico no
mercado, tem que se ter um olhar atento para a infraestrutura existente e estar
incluindo em sua conduta o desenvolvimento sustentavel. Obtendo assim
informagdes do que pode ser adaptado para uma maior inclusao social, organizacao
do espaco, em alguns casos até incorporando como base, alguns exemplos que
atingiram o sucesso na area, dispondo assim de um modelo que pode vir a ser

seguido.
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1.2 AGENCIAS DE RECEPTIVO

Com o que foi abordado na contextualizagdo sobre o mercado, demanda e
oferta, observa-se que € imprescindivel a participacdo de todos os 6rgéos pubicos,
privados, comunidade e o0s demais servicos que englobam o turismo, o que

conforme o Ministério do Turismo (2010, p.119):

Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a
atividade econfmica de intermediacdo remunerada entre fornecedores e
consumidores de servigos turisticos ou os fornece diretamente. Estas
agéncias, na préatica do mercado, configuram-se em operadoras de turismo,
agéncias de viagens e agéncias de receptivo.

A mesma instituicdo afirma que ha existéncia de mudancas no perfil de
turistas, a os que preferem organizar toda a sua viagem, abrindo méo do auxilio das
operadoras de turismo, e por conta prépria faz as compras de passagens em sites
de atendimento direto das aviacdes; fazer a reserva de sua hospedagem
diretamente com os hotéis e todas as atividades que ird praticar e em qual
restaurantes que iré realizar suas refei¢cdes, decorrendo assim por optar pela compra
direta.

Entretanto quando se ocorre de forma direta, se tem a possibilidade de se
ter divergéncias com a qualidade que se espera dos servi¢cos prestados, como por
exemplo: A opcéo do restaurante, do hotel, ou o roteiro de visitagdo escolhido. Pois
em algumas circunstancias pode se haver estabelecimentos em parcerias com 0s
demais prestadores. Nos quais pode ocasionar alteracdes na expectativa colocada

pelo turista. Tal qual que segundo o MTUR (2010, p. 115)

Estas parcerias sdo importantes, pois ao chegar em determinada localidade
o turista buscard informacdes sobre o que visitar, onde comer, onde
comprar e sobre todas as atividades complementares ao turismo. Com
estas parcerias, poderdo ser oferecidos novos produtos que ndo estavam
previstos pelo turista, gerando experiéncias positivas e aumento dos gastos,
da permanéncia e, consequentemente, da lucratividade dos atores
envolvidos na cadeia produtiva.

Nota-se a relacéo entre as operadoras de turismo com os turistas, sendo de
vinculacdo direta e/ou indiretamente, utilizando de intermediarios ou decorrendo

direto com o fornecedor primario, exemplificando os componentes e sua linha de

trabalho, podendo ser observada atraves da figura 1:
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Figura 1 - Correlag&o entre o turista e 0s servigos prestados

Operadoras
de Turismo

Operadoras
de Turismo

Agénciasde
Receptivo

Fornecedor Fornecedor Fornecedor

Fornecedor
primario

primario primario primério

Fonte: BRASIL (2010)

Na figura apresentada pelo MTUR, é explanado os tipos de canais de
comercializagdo que podem ser escolhidos para a préatica. Contata-se a atuacao das
agéncias, com um contato proximo ao turista, o que € citado por Braga et al., (2008,
p. 19),

As agéncias de viagens sdo um elemento do mercado turistico que funciona
como agregador de servigos. Sdo elas que transformam destinos turisticos
e diversos equipamentos em produtos, atuando na producéo e distribuicao
de bens e servigos turisticos.

Diante do que foi discutido observa-se a importancia da atuacdo das
operadoras de turismo para a relacdo entre oferta e a demanda. De forma que as
acoOes realizadas pelas empresas, possam proporcionar uma elevagdo no consumo
de servigos oferecidos e consequentemente o crescimento econdémico e incentivo a
atividade turistica.

Todavia deve ser considerado as inter-relacbes entre as agéncias de

turismo, pois esta, deve se encontrar em harmonia em seu desenvolvimento. De
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forma que faca com que as agéncias de turismo de maiores portes usem as
agéncias de receptivo somente de forma terceirizada ou de que as de receptivo nédo
cheguem a se desenvolver na regido, se tornando assim dependente e né&o
comercializando seus servicos de forma direta com os turistas, permitindo assim,
ficar somente como terceirizada. Para isso deve-se compreender o envolvimento e

estimulo ao turismo receptivo na regiao, o que de acordo com Peliezzer (2007, p.5) é

A reestruturacdo ou a reengenharia do turismo receptivo precisa ser
implementada também, para fortalecer o turismo receptivo convencional e,
acenando para a implementacao do turismo segmentado ou especializado,
objeto desta contribuicdo. As potencialidades turisticas do interior séo
competitivas, a promog¢éo e a venda deste produto € competéncia primaria
do Estado, dos Municipios e, em terceiro lugar, do Agente de Viagem.

E necessario o reconhecimento do potencial dos servicos de receptivos, 0s
quais segundo MTUR (2010) sdo empresas que tem como principal atividade a
venda e a operacao direta de servicos turisticos em um ou mais destinos, tais como:
passeios, traslados, city tour, entre outros. A qualidade que destes podem agregar a
atividade, pode trazer uma melhor experiéncia para o turista, quando este é bem
atendido na regido visitada e tem todo o suporte no periodo efetivo da viagem, o que
definido por Pazini et al. (2014, p.613) “Uma operadora de turismo receptivo
inovadora é aquela que se antecipa as necessidades do cliente e lanca produtos
novos e diferenciados no mercado, a frente da concorréncia”. Isso se deve pela
inclusdo de todos os envolvidos, incluindo também os pequenos distritos da cidade,

0S quais

(...) estédo integrados com seus co-vizinhos na promog¢do de um produto
maior capaz de integrar uma regido que ndo seja somente a regido
geografica a muito tempo estabelecida, mas passam a fazer parte de uma
regido com maior diversidade turistica, trabalhando em conjunto para
agradar o turista e manté-lo mais tempo nas regides e com isso ampliando o
poder de consumo e gasto do turista. (CATAI et. al., 2006, p.6)

Quando se abrange os pequenos distritos e cidades vizinhas, pode-se ter
uma composicéo decentralizada e com oportunidade de crescimento regional, o que
de acordo com o MTUR (2010, p. 32) “Regido turistica é a base para planejamento e
ordenamento da oferta turistica existente e que as rotas, roteiros e destinos podem
constituir um produto turistico, que deve ser promovido e comercializado”. Verifica-se

gue 0S municipios e seus distritos devem incentivar a atividade turistica em sua



26

administracao, iniciando de seu microambiente e seguindo assim para uma insercao
no macro ambiente, fomentando o seu produto, na busca de maior desenvolvimento

e crescimento econdmico.

1.3 ATIVIDADES TURISTICAS EM AREAS NATURAIS

Entende-se que o ritmo frenético das grandes cidades pode vir a ser um dos
responsaveis de o turismo em areas naturais estar em crescimento, a busca de se
reconectar com um ambiente natural no qual pode proporciona um bem-estar, se
tornando um diferencial do dia a dia.

No Brasil se encontra um potencial para as atividades em &reas naturais,
contendo biodiversidade, juntamente com a beleza cénica diferenciadas em toda a
sua extensdo. Reconhecendo assim a magnitude deste ambiente, na qual se dispde
da necessidade de que estas areas sejam preservadas, fato este que levou a
criacao do Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo - SNUC (BRASIL, 2000), o
qual coloca que “Unidade de conservacao sdo um espaco territorial e seus recursos
ambientais, incluindo as aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais
relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico, com objetivos de conservacéo
e limites definidos, sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicam

garantias adequadas de protecdo”, o SNUC se divide em:

| - Unidades de Protecéo Integral; Il - Unidades de Uso Sustentavel. § 1° O
objetivo bésico das Unidades de Protecéo Integral é preservar a natureza,
sendo admitido apenas o0 uso indireto dos seus recursos naturais, com
excec¢do dos casos previstos nesta Lei. § 2° O objetivo basico das Unidades
de Uso Sustentavel é compatibilizar a conservagédo da natureza com o uso
sustentavel de parcela dos seus recursos naturais.

O intuito em administrar estas UC, é a preservacdo do ecossistema
existente, podendo em algumas das classificagcbes do SNUC, sendo permitida a

entrada para visitacdo. O que segundo Fontoura e Silveira (2008, p. 6)

Em outras categorias, como o0s Parques Nacionais e Estaduais,
Monumentos Naturais, Reflgio da Vida Silvestre e Area de Relevante
Interesse Ecoldgico, a presenca humana € permitida, desde que as
condicbes originais dos ecossistemas ndo sejam significativamente
alteradas.
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Entretanto para que haja um desenvolvimento sustentavel, deve ser
realizado pela administracdo dessas Unidade de Conservagdo na realizacdo do
Plano de Manejo. No qual se apresenta metas e objetivos a serem seguidos,
contando com os esforcos do poder publico, privado e a comunidade. Os quais
podem fazer com que 0s impactos sejam minimizados, partindo assim de estimulo a
estudos de impacto ambiental, capacidade de carga, zoneamento, manutencdo de
plano de manejo, entre outros. (COELHO, 2006).

Segundo o documento denominado de Ecoturismo: Orientacdes Basica, 0
MTUR (2008) assenta-se na interpretacdo, conservagcdo e sustentabilidade.
Tornando assim um ambiente harmonico entre a conservacao ambiental e o turismo,

no qual complementado por Moreira (2011, p. 42):

O estabelecimento de areas protegidas no Brasil tem por objetivo a
manutencdo de condi¢cdes naturais adequadas para a protecdo da
diversidade de ecossistemas, incluindo a protecéo da diversidade genética,
biologica, espécies ameagadas, protecdo de paisagens de notavel beleza
cénica, caracteristicas  relevantes  geoldgicas, geomorfolégicas,
espeleoldgica, arqueoldgica, paleontolégica e cultural, além da protecao de
recursos hidricos e edaficos. As UCs sdo também consideradas como
importantes instrumentos para pesquisa, educacdo ambiental e na geracao
de modelos sustentaveis para o desenvolvimento econémico regional.

As atividades turisticas que se encontram na segmentacdo do ecoturismo
tém uma forte relacdo com a oferta, no qual se pode incluir diversas atividades,
como por exemplo: hospedagem, transporte, alimentacdo, recreacao,
entretenimento, operacdo, agenciamento, recepcao, guiamento, conducdo e outras.
(MTUR, 2008). No entanto o ecoturismo é segmentado segundo O mesmo
documento, quando estéo envolvidos na:

o Observacdo: Sendo esta a pratica de se ter um exame minucioso das
caracteristicas da biodiversidade e suas formacfes geoldgicas, as quais necessitam
de técnicas de interpretacdo ambiental e servicos de guiamento por profissionais
especializados.

o Contemplacéo: Apreciacdo da biodiversidade e ecossistema. As
atividades que podem ser realizadas neste segmento séo diversas, disponibilizando
formas de motivacao para varios perfis de turistas. Algumas destas podem ser, as de
caminhadas, mergulho, trilhas interpretativas e saféaris fotograficos.

Outras atividades de diferentes segmentos também podem ser realizadas

nessas areas, como as de aventura, nas quais se inclui atividades como:
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cicloturismo; cavalgada, rafting; espeleoturismo; canionismo e cachoeirismo; rapel e
tirolesa; arvorismo; aqua ride; windsurf; turismo fora de estrada; escalada;
canoagem; buggy; asa delta; parapente; observacdo da vida selvagem;
montanhismo; flutuacdo; mergulho; kitesurf; bungue jump; hiking (caminhada de um
dia); trekking (caminhada de mais de um dia); balonismo; para-quedismo. Outras
possiveis seriam as de pesca, nauticas, esportivas, culturais e varias outras, desde
que cumpram as premissas comportamentais no que se refere ao turismo
sustentavel e as limitagdes impostas pela administracdo. (MTUR, 2008)

Verifica- se que o ecoturismo é um dos segmentos que se encontra em
ascensao, no qual vale ressaltar a importancia de acdes sustentaveis, inclusdo da
comunidade local e acessibilidade, no qual se apoia por Baptista e Moreira (2013, p.

35) de que

Os reflexos mais facilmente identificaveis deste problema s&o: a
desigualdade social, aumento nas taxas de desemprego, esgotamento de
matéria-prima n&o renovavel, perda tanto da biodiversidade como da
geodiversidade, entre outros. Assim, o interesse pela Educacéo
Ambiental também merece destaque, pois com esta atividade a capacitacéo
constante de visitantes em UCs colabora para a construcdo de uma
consciéncia ambiental nestes sujeitos.

No qual é complementado por Nunes et al., (2008) coloca para a analise do
plano de manejo e infraestrutura em consideragdo a acessibilidade para os
Portadores de Necessidades Especiais, 0s quais cada vez mais tem estado presente

na participacdo em atividades turisticas em meios naturais.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO TURISTICO EM PONTA GROSSA
(PARANA)

A cidade de Ponta Grossa, de acordo com a PMPG (2017), esta localizada
no segundo planalto paranaense na regido dos Campos Gerais, juntamente com
distritos de Guaragi, Itaiacoca, Piriquitos e Uvaia. Faz divisa ao norte com Castro e
Carambei, ao sul com Palmeira e Teixeira Soares, leste com Campo Grande e a
oeste Tibagi e Ipiranga, o0 municipio esta a 117 Km da capital do estado do Parana
Curitiba. Sua hidrografia € composta pelos rios: Tibagi, Pitangui, Rio Verde, o arroio
da Chapada, além das bacias hidrograficas do Botuquara, Cara- Cara entre outros.

A cidade de Ponta Grossa segundo a PMPG (2017) teve seu inicio na
utilizacdo como estadia dos tropeiros e com o passar do tempo se tornou de grande
importancia para todo o estado, em conjunto com o crescimento da populacéo.
Contendo assim um valor histérico cultural, que possui areas naturais que
completam a paisagem, as quais que variam de formacdes geoldgicas a quedas
d’agua. Contendo um aeroporto em Ponta Grossa denominado Sant’ Ana, esta
localizado a 10 km do centro da cidade com condicBes de receber avides de
pequeno e médio porte, atuando como linhas aéreas comerciais a empresa Azul,
fazendo a linha Ponta Grossa a Campinas (S&o Paulo).

Segundo o IBGE (2010) que foi realizada em 2010 aponta que a cidade
contém uma populacdo estimada em 311.611 mil, estima para o ano de 2018 de
348.043 mil, com PIB em R$ 34.941,59. Seu maior polo econémico é o Industrial,
onde possui diversas industrias que possibilitam o seu crescimento e aumento de
sua receita. Juntamente conta-se com a presenca das areas rurais e seu forte
crescimento como as areas da pecuaria e a agricultura.

O Turismo na cidade conta com 10 principais atrativos turisticos naturais, 11
atrativos religiosos, 11 monumentos e 3 museus, com administracdo da area de
turismo € a Fundacédo Municipal de Turismo em conjunto com o Conselho Municipal
de Ponta Grossa. (PMPG, 2017)

Alguns de seus atrativos naturais esta na extenséo do Parque Nacional dos
Campos Gerais 0 qual segundo a Associacao de Preservacdo do Meio Ambiente e
da Vida (APREMAVI, 2018), € uma UC federal foi criado por Decreto Federal s/n° no

dia 26 de margo de 2006, possui area de 21.286 hectares e abrange parte dos
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municipios de Ponta Grossa, Castro e Carambei no Estado do Parana, sendo
administrado atualmente pelo Instituto Chico Mendes de Conservagdo da

Biodiversidade, os quais sdo citados por Baptista e Moreira (2013, p. 33)

Neste local, é possivel encontrar atrativos ambientais, geoldgicos e naturais
singulares, por isso, capazes de motivar o interesse também para demanda
e fluxo turistico, podendo serem citados: sua a cobertura vegetal com a
presenca de florestas e varzeas naturais; os afloramentos rochosos da
Formacdo Furnas e o Arco de Ponta Grossa €; locais de uso publico, com
relevante interesse turistico, como a Cachoeira da Mariquinha e do Rio Séo
Jorge.

Os atrativos da cidade de Ponta Grossa que fazem parte do PNCG segundo
Baptista e Moreira (2013) sdo a Cachoeira da Mariquinha, a Furna do Buraco do
Padre, Canion e Cachoeira do Rio Sdo Jorge e as Furnas Gémeas, 0s quais
possuem campos nativos e capfes com floresta com araucérias, encontrando-se
espécies de fauna e flora que estdo em ameaca de extincdo, 0s quais se pode ter

uma nocao da distribuicdo entre os atrativos na cidade na figura 2 a seguir.

Figura 2- Representacédo da disposi¢éo dos recursos turisticos de Ponta Grossa

(]
Gz
o Buraco do Padre
Ponta Grossa
PEVV
2 ¥ e Q Cachoeira da Mariquinha
PR-151 [37¢)
4 o Q Alagados
[37¢) . . "
o Canion e Cachoeira S3o Jorge
Parque
Vila Velha. o Furnas Gémeas

Fonte: Google Maps (2018)

Além dos atrativos presentes nesta UC, ha também outros parques, como o
Parque Estadual de Vila Velha, um dos atrativos turisticos mais conhecidos do

estado. A seguir serdo descritos 0s principais atrativos naturais da regiao.
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2.1 PARQUE ESTADUAL DE VILA VELHA

De acordo com a PMPG (2018), esta é uma Unidade de Conservagédo que
esta localizada a 28 km de Ponta Grossa, na BR 277. O Parque Estadual foi criado
em 1953, foi tombado como patrimdénio histérico e artistico estadual em 1966,
contendo mais de trés mil hectares, com administracdo atual do Instituto Ambiental

do Parana (IAP). De acordo com Fontoura e Silveira (2008, p. 10)

Na verdade, estas estruturas ruiniformes tratam-se de um notével afloramento
de arenitos periglaciais, onde as esculturas refletem a interacdo de varios
fatores: caracteristicas litol6gicas de rocha sedimentar, estruturas tectdnicas,
processos intempéricos e erosdo. Deve ser mencionada a grande fragilidade
deste ambiente, devido & sua composi¢do geoldgica. Assim, o planejamento
de atividades paralelas neste local devera ser feito de maneira bastante
criteriosa, de modo a evitar impactos indesejaveis, principalmente
relacionados ao fluxo turistico.

Sua preservacdo é necessdria para que sejam mantidas suas formacoes
geoldgicas de arenitos do periodo carbonifero de 340 milhdes de anos atrds,
formacdes estas que apresentam formas variadas pela acdo do tempo, como por
exemplo: O formato de taca (Figura 3) simbolo do parque, as furnas as quais sao
crateras com vegetacdo e agua no interior, a lagoa dourada chamada desta forma
pois com o reflexo da luz solar a 4gua toma uma coloracao dourada. Além de se ter
e 0s campos nativos do Parané e a preservacédo da fauna que conta com a presenca
de animais em ameaca de extincdo, como o lobo-guara, bugio- ruivo, o tamandua
bandeira, jaguatirica e aves, a aguia- cinzenta, papagaio- de- peito-roxo, galito entre
outros, em conjunto com a preservacao da flora do local. Tratando-se assim de um
atrativo turistico natural, no qual se pode fazer atividades como, caminhada,

contemplacgéo das belezas cénicas, observacéo da fauna e flora. (PMPG, 2018)
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Figura 3 - Taga do Parque Estadual de Vila Velha

Fonte: Tatiane Ferrari do Vale

O parque conforme a PMPG (2018) esta aberto de quarta a segunda-feira,
das 08h30min até as 15h30, contendo infraestrutura basica, como, centro de
visitantes, loja de souvenirs, lanchonete, estacionamentos e banheiros, havendo um
transporte coletivo denominado Linha Vila Velha. Possuindo o beneficio de meia
entrada aqueles que forem: estudantes, funcionario publico, doadores de sangue e
moradores de Ponta Grossa, perante as apresentacbes de comprovantes e
carteirinhas, sendo considerados isentos menores de 6 anos e acima de 60 e
portadores de necessidades especiais. Com valores de entrada e atividades de:

e Trilha da Fortaleza: Percurso de 16 Km, no qual ocorre uma vez por més.
e Caminhada Noturna: Realizado nas noites de Lua Cheia e Lua Nova, com um
percurso de 5 Km e duracéo de 4 horas.
e Cicloturismo: Percurso de 21 Km.
e Entrada para Furnas, Arenitos e Lagoa Dourada.
Para que se possa realizar a visitacao nas atracdes do pargue necessita- se

da presenca do guia de turismo, no qual tem um valor de ingresso diferenciado do
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valor de ingresso do parque, que muda de acordo com o dia da semana, para o
guiamento de grupos maiores do que 15 pessoas necessita de agendamento com
no minimo 10 dias. (PMPG, 2018)

2.2 CANION E CACHOEIRA DO RIO SAO JORGE

O Cénion e a Cachoeira do Séo Jorge sdo uma UC Municipal que com base
na PMPG (2017), localizada a 15 km do centro urbano, onde se encontra um atrativo
natural, que possui formacdes rochosas com a presenga de quedas d’agua, que
podem chegar a aproximadamente 30 metros (Figura 4) de altura e pareddes nos
quais se pode ter a pratica de atividades como escalada e rapel, caminhadas, banho
de cachoeira, juntamente com areas para camping com uma estrutura basica para a

pratica.

Figura 4 - Canion e Cachoeira do Rio Sdo Jorge

Fonte: Jasmine Cardozo Moreira
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E uma propriedade que se encontra em areas particulares, estando aberto
todos os dias, com a cobranca de entrada. (PMPG, 2017).

2.3 BURACO DO PADRE

Conforme dados encontrados no site da PMPG (2017), trata-se uma furna
localizada na regido de Itaiacoca, com acesso pela rodovia do Talco PR 513 a mais
ou menos 14 km do centro urbano. Integrante do Parque Nacional dos Campos
Gerais, sendo uma Unidade de Conservacdo, seu nome estd ligado aos padres
jesuitas que iam até a furna para meditar, um atrativo que conta com uma com a

cascata formada pelo Rio Quebra Perna, de cerca de 30 metros de altura (Figura 5).

Figura 5 - Buraco do Padre

Fonte: Tatiane Ferrari do Vale

No ano de 2017 a Unidade de Conservacao foi revitalizada, na qual se
incluiu uma trilha com acessibilidade para portadores de necessidades especiais,
tornando-se assim mais acessivel para os visitantes, fazendo com que se possa se

ter a trilha até a area da cascata. Em conjunto encontra-se uma infraestrutura basica
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com banheiros, areas para pick nick e o Café do Lobo com opc¢bes variadas de
comidas e bebidas para os visitantes. O responsavel por esta UC é a empresa Aguia
Florestal do grupo Aguia Participacdes. (BURACO DO PADRE, 2018)

Segundo o site do Buraco do Padre (2018) o horario de visitacdo: proprio
quinta-feira a domingo e feriados das 9hs as 17hs, meia entrada para criancas
menores de 6 anos, idosos maiores de 60 anos, estudantes, professores e doadores
de sangue, todos mediante apresentacdo de carteirinha e documentacdo. Os
acampamentos sdo permitidos perante um agendamento, que deve ser realizado
pelo site do Buraco do Padre. A estrutura conta com: 1 trilha de nivel facil, e 1 com
nivel médio, areas para churrasco e fogueira, banheiros, cafeteria e seguranca 24

horas.

2.4 CACHOEIRA DA MARIQUINHA

A Cachoeira da Mariquinha integra o PN Campos Gerais, que de acordo
com a PMPG (2017), estd aproximadamente a 30 km do centro da cidade seu
acesso é pela rodovia do talco- PR 513, localizada em uma propriedade privada da
familia Scheibel. Em sua trilha até a chegada a cascata é formado por rochas de
arenitos, a cascata de 30 metros (Figura 6) de altura, forma em sua base um

balneario que entra em perfeito equilibrio com a mata nativa.

Figura 6 - Cachoeira da Mariquina

Fonte: Fernanda Haura
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Nesta UC tem-se a oportunidade de acampar e dispor de uma infraestrutura
bésica, com a cobranca de entrada. O horério de visitacdo é das 08hrs as 20hrs,
sendo cobrado o valor de entrada. (PMPG, 2017).

2.5 REPRESA DO ALAGADO

O represamento do Rio Pitangui aconteceu em 1940, conforme dados do
site PMPG (2017), dando origem a um lago, conhecido como Alagados (Figura 7).
Localizados a 20 km da cidade com acesso pela rodovia Arichernes Gobbo, esta
area é responsavel pelo abastecimento de 4gua da cidade, porém tem seu uso para
praticas recreativas, onde se localiza o late Club de Ponta Grossa.

Figura 7 — Represa de Alagados

Fonte: http://www.pontagrossa.pr.gov.br/alagados

Com o inicio de visitacdo as 8h &as 18:30, contendo areas de acampamento,
onde se ha atividades como, pescaria, natacdo, remo e o Windsurfe, além de belas
paisagens. (PMPG, 2017).

2.6 FURNAS GEMEAS

As Furnas Gémeas ou Dolinas como sdo conhecidas na cidade, s&o
conforme a PMPG (2018), esta localizada em propriedade privada, contendo
formacdes geoldgicas, na qual ndo se encontra uma infraestrutura turistica, seu
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acesso ao local se d4 pela Rodovia do Talco. No Km 18,6, a partir do Campus
Uvaranas da Universidade Estadual de Ponta Grossa, logo apos o vilarejo do Passo
do Pupo, deve-se virar a direita numa estrada ndo pavimentada. Deve-se percorrer
mais 700 m até onde esta o acesso as Furnas Gémeas, que se faz por meio de um

“mata burro” localizado proximo a cerca da propriedade.

Figura 8 - Foto area das Furnas Gémeas

Fonte: Grupo Universitario de Pesquisas Espeleoldgicas

Na proxima sessdo serdo apresentados os resultados e discussfes deste
trabalho, onde séo especificados os dados referentes a percep¢ao dos turistas e das

empresas de receptivo em Ponta Grossa.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sessédo apresentados os dados referentes as pesquisas aplicadas
com os turistas e com 0s empresarios de empresas de receptivo da cidade de Ponta

Grossa. A analise dos dados foi feita através da pesquisa quali-quantitativa.
3.1 PESQUISA APLICADA COM TURISTAS

Com o fechamento do questionario que foi aplicado através de meios onlines
(Google Formulérios) por 4 meses, tendo inicio na data de 28 de maio de 2018 e
finalizado no dia 24 de agosto de 2018, em redes como do Facebook e e-mail,
somente com turistas da cidade de Ponta Grossa, contendo como resultado a
quantidade de 100 respostas, sendo na seguinte fase a tabulacéo e verificacdo dos
dados. A primeira questdo a ser analisada é sobre a faixa etaria dos respondentes,

no qual se tem apresentado no grafico 1.

Gréfico 1 - Idade

Menos de 15 anos

18 a 25 anos 22 (22%)

de 26 a 45 anos 54 (54%)
de 46 a 65 anos 21 (21%)
mais de 65 anos

0 20 40 60

Fonte: A autora

Os resultados expressam que houveram turistas de diversas idades,
entretanto, encontra-se na maior parte das respostas as idades entre 26 a 45 anos.

Na analise do perfil do turista que participou, considerou-se uma potencial demanda,
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na qual pode-se vir a estar incluindo préaticas de segmentacéo da atividade turisticas.
Nas quais pode-se aplicar atividades desde o Turismo de aventura até o Turismo
Ecoldgico, tendo como objetivo incluir os demais segmentos e aumentar a demanda.
Na questdo a seguir se inicia a analise da visita na cidade de Ponta Grossa, o qual

esta representado no grafico 2.

Gréfico 2 - Duragéo da visita
i Atée 24 horas
P 1-3 dias

3-b dias

@ de 07 dias 5 01 més
@ Atée 3 meses

Fonte: A autora

Neste grafico verifica-se o tempo que o turista permaneceu em estadia, no
qual se teve de que em 37% foi de 1 a 3 dias, seguido pela resposta de até 24 horas
de duracao, isso pode-se vir estar ligado com o foco dos trabalhos de divulgacao
turistica do municipio, que tem em sua estrutura como carro-chefe o segmento de
turismo de negdcios e eventos, perante a forte atuacdo do setor industrial que esta
estabelecido em Ponta Grossa.

No entanto é observado os resultados de potencial para o turismo e servigos
prestados que estdo ligados ao setor, isso se deve a demanda dos 43% dos
respondentes que colocaram que o periodo de estadia de 3 a 5 dias até os de 3
meses. Sendo esta uma oportunidade de se trazer um aumento no consumo de
servigos locais e uma maior possibilidade de o turista vir estar visitando mais
atrativos na cidade e regido. Na questao seguinte, busca-se saber sobre a demanda
histdrica, na qual as respostas traziam o resultado de ha quanto tempo faz que

realizou a visita a cidade de Ponta Grossa, apresentada no gréafico 3.
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Gréfico 3 - Quanto tempo faz que realizou a visita

& 01 diaa 01 més
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Fonte: A autora

Os resultados obtidos apresentam a demanda histérica, na qual foi observa-
se que somando as porcentagens de respostas que aponta um menor espaco de
tempo, sendo estas de 01 dia a 01 ano, representa 86% das respostas, podendo ser
acentuado que estd se tem visualizacdo da forma atual do turismo na regido,
comparando com a porcentagem de 14% com as respostas de 5 a 10 anos, pois
neste periodo pode se ter ocorrido diversas mudancas.

Seguindo assim para a questdo sobre as areas naturais visitadas, buscando-
se saber o conhecimento das é&reas citadas e se ha um potencial interesse pelos

turistas, o qual esta representado no gréafico 04 a seguir.

Gréfico 4 - Atrativos Naturais
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Fonte: A autora
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Com o intuito de se investigar como poderia estar a demanda dos atrativos
naturais da cidade de Ponta Grossa, optou-se por ser apresentados resultados a
partir da metodologia de se classificar em 3 grupos de demanda relacionada com a
guestao.

a) Demanda real: Sendo a soma das porcentagens das alternativas de
“Conhec¢o” e “Conheco e Quero retornar”.

b) Demanda Potencial: Soma das alternativas de “Desconhec¢o” e “Desconhecgo
e Gostaria de Conhecer”.

c) Sem Motivacdo: Soma da Porcentagens das alternativas de “Conhe¢o e Nao

Quero Retornar” e Desconhego e Nao Tenho Interesse”.

Quadro 5 - Correlacéo entre atrativo e demanda

Atrativos Turisticos Naturais DEMEER Demanpla Se”? .
real Potencial Motivacéao
Parque Estadual de Vila Velha 72% 24% 4%
UC Buraco do Padre 70% 28% 2%
UC Canion e Cachoeira do Rio Sédo Jorge 44% 53% 3%
UC Cachoeira da Mariquinha 49% 48% 3%
Represa do Alagados 42% 55% 3%
UC Dolina Gémeas 41% 54% 5%

Fonte: A autora

Nota-se a demanda desses atrativos, no qual se tem a oportunidade de
extrair informacdes nas quais poderdo auxiliar em uma maior compreensdo das
formas de administrar e se pode ter um aumento futuro em seus resultados e
alcance de objetivos.

A analise dos atrativos apresenta a demanda com baixa porcentagem de
turistas sem motivacédo. A primeira observacéo se tem pelo destaque da demanda
real para o PEVV e o Buraco do Padre, os quais estdo na casa dos 70% de
demanda real e 20% de demanda potencial. Podendo este ser um reflexo de
diversas atividades que ocorreram nesses atrativos, como por exemplo: O Parque
Estadual de Vila Velha por ser um atrativo, com formagdes geoldgicas simbolo da

cidade de Ponta Grossa, e a revitalizagcdo do Buraco do Padre, contento uma trilha
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com mais acessibilidade para Portadores de Necessidades Especiais, 0 que
segundo Viana (et al., 2009, p.49) “O sucesso dos produtos turisticos quer seja em
ambito local ou regional é resultante da aproximacdo de interesses e atuacfes
conjuntas”.

A segunda observacdo é a colocacdo das porcentagens de demanda
potencial que os demais 4 atrativos possuem, as quais variam entre 48% a 54%. O
qual pode se ter uma oportunidade, na qual se busca atividades e motivacdes, que
possam vir a atrair turistas e estar tornando essa demanda em real, em conjunto
com a estabilizacdo da mesma. No qual segundo Beni (2003, p. 65) “O Turismo
provoca o desenvolvimento Inter setorial, em fungdo do efeito multiplicador do
investimento e dos fortes crescimentos da demanda interna e receptiva. E uma
atividade excelente para a obtencdo de melhores resultados no desenvolvimento e
planejamento regional ou territorial”.

Desta forma na questdo seguinte buscou-se saber se durante a visita
realizada pelos turistas, se houve a utilizacdo de servicos de receptivo e se ha
interesse em utilizar futuramente, sendo apresentados resultados a partir da
metodologia escolhida, sendo classificado em 3 grupos de demanda relacionada

com a questao.

Quadro 6 - Servicos receptivos e demanda

Tipo de Servico Demanda real Eg'?;ﬁg?aal Sem Motivagio
Guia de Turismo 57% 20% 23%
Contratacao por agéncia 15% 24% 61%
Sites de Informacdes 47% 2304 29%
Centro de informacdes 37% 23% 40%
Fretamento de transporte 17% 13% 70%

Fonte: A autora

A observacdo que se tem refere-se as variaveis porcentagens de demanda
nos tipos de servicos que trazem um ambiente receptivo para a atividade, nas quais
se destacam primeiramente as de Guia de Turismo com 57% de demanda real e

20% de demanda potencial, na qual se apresenta em crescimento de consumo
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deste servico e a qualidade que o mesmo pode vir a trazer para a atividade turistica
e para a pratica da visita em é&reas naturais, fazendo com que se possa ter uma
maior compreensao do local e a importancia de sua preservacao.

Porém se tem a porcentagem para 0s servicos que podem se encontrar sem
incentivo de consumo, como as questdes sobre contratacdo por agéncia com 61%
sem motivagao e somente 24% de demanda potencial. Juntamente com o de
fretamento de transporte que possui 70% sem motivacdo e 13% de demanda em
potencial. Nos quais se tem a possibilidade de estar relacionado com a caracteristica
da atividade na cidade de Ponta Grossa, onde os atrativos naturais se encontram
proximos da area urbana, ndo necessitando assim de um fretamento de transporte
Ou uma contratacdo por agéncia para a pratica, entretanto as porcentagens para
demanda potencial aparecem como uma possibilidade de se vir a crescer, o que
segundo Beni (2003, p. 127)

A implementacdo do equipamento receptivo, abrangendo alojamento e
outras instalacdes turistico-recreativas, atividade tipica da iniciativa privada,
tem de ser estimulada nos paises em desenvolvimento com o decisivo
apoio do poder publico, que Ihe deve assegurar acesso a financiamentos a
longo prazo e incentivos fiscais.

Em todo o caso, os residentes locais devem estar em concordancia com o

incentivo turistico no qual se faz presente segundo Oliveira (2005, p.84)

O papel da populacdo ndo é substituir o Estado, libertando-o de suas
responsabilidades, mas sim assumir uma postura ativa, organizando-se
para fazé-lo funcionar. Caso contrario, o destino dessas localidades
permanecerd a mercé da boa vontade da politica dominante.

Os demais servicos mostram uma porcentagem de vasto interesse para os
atrativos, poder publico e aqueles que oferecem servicos, na quais estdo
representadas nas questdes de sites e centros de informacdes, contendo de 37% a
47% de demanda real e ambas com 23% de demanda potencial. Podendo esta de
correlacionada com o perfil de turista mais ativo em suas compras, utilizando-as de
forma mais direta, fazendo com que né&o se utilize de intermediarios.

Necessitando assim um refor¢o nos trabalhos de divulgagcéo e atendimento,
utiizando as midias sociais e tecnologias da informacdo, juntamente com
capacitacao de profissionais e crescimento em estrutura de recepc¢éo ao turista. O

gue esta correlacionado assim na questao seguinte, na qual buscou-se compreender
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0 comportamento dos turistas para a realizacdo da atividade em areas naturais,

representado no gréfico 5.

Gréafico 5 - Comportamento para visita em Area Naturais

i Fiz algum roteiro para a visita
@ Fiz o passeio por conta
Mao visitei atrativos naturais

Fonte: A autora

Perante o grafico observa-se os resultados de que a atividade turistica em
areas naturais na cidade de Ponta Grossa, tem sido realizada de forma direta,
contendo a porcentagem de 75% respostas de que realizou a atividade por conta e
somente 9% de turistas que ndo optaram por atrativos naturais, apresentando uma
potencial demanda para a atividade e uma demonstracdo do perfil do turista que
pode vir estar relacionado com os que se tem por escolha praticar a visita de forma
direta.

Porém na mesma questdo se apresenta 16% das respostas de que fez
algum tipo de roteiro, contendo assim um perfil de turismo ecolbgico e que se tem
oportunidade de dar incentivo com uma roteirizagdo, no qual segundo o MTUR
(2007) O roteiro turistico pode encorpar uma forma de se administrar mais flexivel,
proporcionando ao turista a escolha de seu ponto inicial e final de sua visita,
podendo vir a integrar os atrativos em uma estruturacdo de sua oferta turistica local,
tendo como objetivo proporcionar e estimular a atividade turistica, tornando-o mais
rentavel, compartilhada e viavel comercialmente.

Na ultima questdo do questionario aplicado com os turistas, buscou-se saber
de que se houvesse interesse da parte do turista em servicos receptivos,

apresentado no grafico 06.
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Graéfico 6 - Interesse em servicos receptivo:

@ Utilizaria

@ Mo Utilizaria
MN&o sei opinar

Fonte: A autora

Conforme os resultados do grafico, pode-se observar que ha uma
porcentagem de 63% com interesse em utilizar os servicos de receptivo e com
somente 10% de ndo utilizaria, trazendo uma possibilidade de crescimento para
operadoras, empresas privadas, profissionais da area e o poder publico para
investimento nestes servicos.

Entretanto a porcentagem de 27% das respostas de que néo sabe opinar
mostra uma oportunidade de se trabalhar os motivos, no qual pode-se encontrar
formas para agregar incentivo e se ter um possivel crescimento em sua demanda
potencial, fazendo com que o turista futuramente possa vir a consumir ou repassar a
informacdo para amigos ou parentes. O que se faz necesséario de que as empresas
e profissionais da area de Turismo na cidade, busquem maior compreensdo da
atividade atual e quais 0s meios para se obter poder mais motivacao e investimento,
no qual de acordo com Beni (2003) necessita-se entender a perspectiva da
produgdo que envolve diversas empresas que atuam no setor, a distribuicdo do

produto ao consumidor e a identificacdo comportamentais do viajante.

3.2 EMPRESAS DE RECEPTIVO

Com o objetivo de entender o setor de turismo receptivo em areas naturais
de cidade de Ponta Grossa, buscou-se empresas de receptivo atuantes e
profissionais da area, sendo neste momento aplicado a metodologia de entrevista,
utilizando um questionario pré-estabelecido (apéndice 2). Dispondo de indagacodes

sobre acdes para divulgacgéo, principais atrativos escolhidos por turistas, realizacao
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das visitas em areas naturais e o andamento do turismo receptivo em Ponta Grossa,
realizados no periodo de 11 de abril a 03 de maio de 2018.

Foram realizadas duas, sendo em um primeiro com o André Morais da
empresa ltupava- Experiéncias Outdoor, na qual se encontra a parceria dos sé6cios
Juliano Ribeiro de Paula e Guilherme Miara, sendo estd uma empresa atuante na
area ha pelo menos um ano.

Em seguida foi realizado entrevista com a Guia de Turismo Rita de Castro
representando o Nucleo de Guias de Turismo da Cidade de Ponta Grossa, o qual
iniciou suas atividades no ano de 2014, formado pelo projeto “empreender” da
Associagdo Comercial, Industrial e Empresarial de Ponta Grossa. Contendo
certificacdo para atuacdo em ambito regional, sdo no total 11 nucleados cadastrados
no Ministério do Turismo para atuacao no estado do Parand, realizando trabalhos de
recepcao de turistas em Ponta Grossa e o guiamento para as atividades escolhidas,
sendo assim direcionando pelo Ndcleo, um guia que seja especializado de acordo
com o roteiro, havendo guias especializados em areas naturais, religioso, cultural e
entre outros.

ApOs a fase de entrevista obteve-se a andalise dos comentarios de ambos, o
que levou a resultados como, a utilizacdo de midias sociais para a divulgacédo e o
fretamento de transporte para a realizacao dos seus servicos. Ja na tentativa de se
entender quais séo os tipos de servicos de que a empresa Itupava e o Nucleo de

Guias oferecem para esse questionamento obteve-se informacdes de que para:

André Morais- Itupava

“Vem atendendo mais a regido dos Campos Gerais, em parceria com outras
agéncias de outros estados, sendo desenvolvidos roteiros como o de Tibagi (Trilha
dos Aleixos), sendo este composto pelo Projeto Arqueotreck, Travessia Passo do
Pupo e Cachoeira da Mariquinha, o Céanions Quartela circuito basico, juntamente
com o rafting, atividades de montanha e serra, como por exemplo: Pico do Parana,
Caratuva e ltupava, sendo estas as que mais vem sendo praticada pala empresa,

outras atividades sdo as de escaladas e o cicloturismo”.
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Rita de Castro NGTUR

“Atuando como carro chefe do NGTUR esta o Parque Estadual de Vila
Velha, seguido por Buraco do Padre, os Projetos Fuja da Folia, Caminhadas Rurais
e Passeios Campos Gerais”.

O que se observa é que a empresa ltupava tem forte atuacdo em areas
naturais juntamente com atividades de aventura, encontrando uma demanda bem
segmentada, atendendo um publico de idades variadas, entretanto nota-se que o0s
servicos que se tem maior consumo demonstram um turiSmo emissivo, o qual
também é observado por parte de algumas atividades que a NGTUR oferece, nos
quais atendem turistas de varias idades e com roteiros ligados a pratica de turismo
em areas naturais. No entanto quando questionados sobre o andamento do turismo

receptivo na cidade de Ponta Grossa, os depoimentos foram de que:

André Morais - Itupava

“Se sabe que a restruturagdo do Buraco do Padre fez com que os fluxos de
turistas aumentassem grandiosamente, inclusive essa restruturacao leva a pessoas
que trabalhe com contetdo de midias sociais e divulguem gratuitamente o Buraco
do Padre, que faz com que indireta ou diretamente que os numeros de turistas
aumentem, a informacado que se tem € que cerca de 4 a 5 mil turistas no més. Isso
se relaciona com o Parque de Vila Velha, Mariguinha e Cachoeira do Rio Séo Jorge,
porém sendo estes em sua maioria de turistas locais. O que tem ajudado o turismo,
mesmo sem a sinalizagdo, sdo os meios de aplicativos, como por exemplo o
aplicativo Waze o Google maps que auxiliam muito. Mas uma das dificuldades que
se encontra é a auséncia total de implementacédo de politicas publicas em relacdo ao
turismo na cidade, o que existe hoje em Ponta Grossa sao tentativas de promogéo
do turismo, porém seus acontecimentos € uma questdo que precisa ser refletida, se
nao ocorre s6 por conta dos aparatos do estado ou por conta de toda a soma das
demais esferas em Ponta Grossa, como por exemplo o comércio, a estruturacéo das
areas naturais, proprias relagdes sociais da cidades, o olhar do morador para o

turismo”.
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Rita de Castro —= NGTUR

“Se tem um potencial muito grande, necessitando de agéncia de receptivo.
A agéncia de receptivo que hoje abrir na cidade e souber fazer esse trabalho de
venda, de criar roteiros, e comecar a vender para as operadoras, vai ter um bom
crescimento no futuro. Uma agéncia receptiva, que atue mesmo como receptivo, e
ter uma parceria boas com os guias locais, com os empreendimentos locais e
incentivo ao prato tipico. Seria bom para o turismo na cidade, se houvesse uma
fabrica ou malharia, para atender o publico com motivacdo para compras e uma
casa de produtos coloniais, que tivesse produtos tipicos da regido. Ponta Grossa
ndo € uma cidade que vende turismo, se espera que um dia cres¢ca. Hoje se tem
muitos turismoélogos e guias sendo formados e ndo tendo onde atuar, ndo adiante
guia formado trabalhando em um balcdo de loja. Nada melhor do que se ter uma
cidade polo em turismo, ainda mais Ponta Grossa que tem muita coisa historica,
muita coisa para se mostrar. Antigamente a cidade n&o era vendida para fora,
comegando agora, devido a divulgagdo.”

Nestes depoimentos obtidos perante a metodologia utilizada de entrevista se
tem a observacgédo de que ambos os entrevistados, acabam por concordarem de que
o turismo na cidade de Ponta Grossa necessita de um olhar mais atento para a
atividade, valorizando seu patriménio natural e histérico em conjunto com atividades
ligadas com a tendéncia dos turistas e segmentacdo do mesmo.

Somando esfor¢os para a formacdo de uma melhor estrutura turistica,
acessibilidade e acdes de marketing, incentivo para a atividade, motivacao de todos
do setor e a participacdo dos moradores e proprietarios das areas onde se localiza
as Unidades de Conservacao, juntamente com a unido das comunidades dos
distritos vizinhos. A partir dos questionamentos anteriores, optou-se por saber se na
opinido dos entrevistados quais sdo os pontos fortes e potenciais que podem ajudar

o turismo na regiao:
André Morais Itupava
“Se explora mais 0s seus potenciais existentes na cidade e regiao, se buscar

mais interesse nos ambitos publico e privado. Mais incentivos para ciclovia,

espeloturismo, escalada, montan-bike, melhorar a estrutura da dos atrativos, mais
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informacBes sobre os demais atrativos, como por exemplo: a Pedra Grande,
cachoeira da Boa Sorte, Vale do Pitangui, Vale do Cacandoca, Morro da Santa,
Alagados, late Club e entre outros. Unido com distritos de Ponta Grossa, ex: Passo
do Pupo, Itaiacoca. Mais roteirizacbes e democratizacdo do acesso, fazendo com

gue o transporte publico chegue mais proximo dos atrativos naturais’.

Rita de Castro NGTUR

“Com a oportunidade que se surgiu de o Parque Estadual de Vila Velha fazer
0S passeios somente com 0 guia, isso fez com que se tivesse a oportunidade de
contato com diversas agencias de fora, pois Vila Velha recebe entorno de 70 mil
turistas ao ano. E esse trabalho ajudou a divulgar Ponta Grossa, 0 que antes era
vendido como atrativo de Curitiba. Pois Curitiba tem muitas empresas de receptivo e
em seus roteiros incluiam Vila Velha, isso faz com que se tivesse uma imagem
distorcida do atrativo. Quando se realiza o passeio e é questionado ao guia sobre a
cidade, tem-se a possibilidade de se vender Ponta Grossa com mais motivacao,
resultando em um maior interesse em fazer roteiros de mais dias de duracdo na
cidade, conhecendo os atrativos culturais, como o Mosteiro da Ressurei¢cdo e outros
atrativos naturais que estdo na cidade. ”

Nesse momento da entrevista se pode observar que Ponta Grossa em
consideracao ao turismo, necessita de trabalhos que tragam motivacao para o setor,
no qual se tem a existéncia de uma demanda expressiva, no entanto ndo se tem
uma estruturacdo para a formacdo da cidade de Ponta Grossa como um destino
turistico, no qual questionasse quais sdo 0S meios e incentivos que devem ser
aplicados na regido para que ela se estabeleca como turistico, perante a quantidade
de atrativos e profissionais existentes. O que leva ao comentéario da Rita de Castro
da NGTUR:

“O trabalho de incentivo para turismo na cidade, deveria comecgar nas
escolas, mostrando mais sobre a cidade, sua importancia, o porque esta desse
modo e o que pode melhorar, assim como se tem uma educac¢do ambiental, também
ter a educacao cultural voltada ao turismo e belezas naturais de nossa cidade.
Ocorre de o morador de Ponta Grossa, quando questionado do que se tem na
cidade é dito que ‘nada”, somente umas cachoeiras no qual o acesso é ruim.

Comecando pelo envolvimento da populagdo com o turismo, mudando essa
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educacado para a populacéo, fazer com que mude esse olhar de Ponta Grossa. Se
falta um olhar com mais dedicacdo com o guia de turismo, que o setor publico de
mais incentivo para estes funcionarios, valorizar e reconhecer a profisséo, o trabalho
e a formacgao do guia de turismo. Oferecer uma capacitagao para os demais setores,
para estar preparado para atender o turismo, unindo todos os setores que oferecem
servigos aos turistas”.

Na analise dos depoimentos obtidos, se tem a percepcao de que a cidade de
Ponta Grossa em relacdo a demanda e seu potencial natural e cultural turistico,
observa-se ha existéncia de uma infraestrutura bésica, em agrupamento com a
oferta, que também se encontra atuante. Porém os relatos mostram uma falta de
incentivo turistico, esforcos por partes dos demais setores envolvidos, como as
acOes dos setores publicos- privado e a participacao da populacéo local.

No qual pode vir a se ocorrer diversas formas de impactos nos atrativos e
regides, como por exemplo: a falta de incentivo deixa o atrativo turistico sem a
correta administracdo, com impactos negativos no ambiente e sem a
conscientizacdo da importancia da sua preservacdo e sem a disseminacdo da
educacdo ambiental, o que podem levar a perda de motivacdo ao conhecimento de

sua tradicéo local por parte de sua sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Perante a discusséo dos resultados observa-se o0 alcance dos objetivos geral
gue consiste em entender o envolvimento do mercado receptivo com 0s turistas de
areas naturais no municipio de Ponta Grossa- PR. Contendo os segundos objetivos
especificos: (a) Caracterizar os atrativos turisticos naturais da cidade de Ponta
Grossa; (b) Identificar o uso dos atrativos turisticos naturais e o mercado receptivo, a
partir de uma amostra predeterminada; (c) Compreender a visdo dos empresarios
sobre o turismo em areas naturais e sua demanda. Para que esta atividade ocorra e
seja viavelmente comercializada na regido, entretanto com capacidade para
atendimento dos demais perfils de turistas e segmentacdes. “Em linhas gerais, nota-
se gue a pauta das discussdes sobre o desenvolvimento da atividade turistica no
pais tem se direcionado na oferta de condicbes mais favoraveis a uma organizacéo
do turismo de origem enddgena, ou seja, a partir de iniciativas locais e/ou regionais”.
(MIELKE, 2009, p.31).

O Turismo na cidade conforme o site oficial da PMPG (2017) conta com 10
principais atrativos turisticos naturais, com administracdo publica da Fundacéo
Municipal de Turismo em conjunto com o Conselho Municipal de Ponta Grossa.
Entretanto dos 6 atrativos turisticos naturais que seguiram como foco neste trabalho,
5 estdo em propriedades particulares, porém pertencentes as areas do PNCG, no
qual pode-se ocorrer mudancgas conforme a administracdo do Parque Nacional e a
administracdo do Parque Estadual de Vila Velha.

Dos quais os atrativos turisticos Buraco do Padre e PEVV se destacam por
suas trilhas com alta acessibilidade juntamente com uma estrutura para o
atendimento ao turista, com trabalhos de interpretacdo e educacédo ambiental, no
qgual se apresenta com altas porcentagens de demanda real e potencial na pesquisa
aplicada com turistas neste trabalho, sendo este um provavel reflexo de sua
infraestrutura turistica e de divulgacéo.

Todavia os demais atrativos encontram-se contam com uma estrutura basica
para o atendimento a turistas, entretanto sem incentivo, planejamento turistico e
educagcdo ambiental. “Neste ambito, o que deve ser trabalhado sdo justamente as
inter-relacdes entre empresarios, poder publico e as comunidades de entorno, na
medida em que somente através da cooperacdo e ajuda mdutua, entre tais

elementos, serd possivel desenvolver de forma sustentavel o turismo regional”.
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(MIELKE, 2009, p.33). “Este potencial € aproveitado em diferentes opc¢des de
passeios, com novas perspectivas e atracdes para também estimular os aspectos de
emocao conforme o perfil e as preferéncias da demanda”. (PAZINI et al., 2014,
p.623).

No qual se observou na pesquisa aplicada, o alto indice de que a atividade
se realizou por conta prépria, no qual se tem relacdo com a pratica de forma direta,
sendo de relevancia os ideais da estrutura do local e o atendimento turistico, no qual
segundo Gandara et al. (2009, p. 187) “o turista contemporaneo deseja deslocar-se
para destinos onde possa mais que contemplar, viver e emocionar-se, ser o
personagem da sua propria viagem. Ele anseia envolver-se nas experiéncias”.

Assim sendo reconhecido a importancia das acdes realizadas da oferta das
empresas da cidade e de sua atuacdo nos meios online e sua atuacao nas redes
sociais que hoje seguem como uma das principais fontes de informagdes, 0 que
conforme Baptista e Moreira (2013, p.27) de que “o turismo em areas naturais esta
intimamente relacionado com a interpretacdo, uma vez que o visitante desfrutara
ainda mais do passeio ao entender as relacdes de uso historicamente formadas”. O
que leva a compreensao do valor que pode ser agregado a atividades houver mais
esforcos para a colocacdo das principais informacdes sobre a cidade e seus
atrativos, nas midias sociais em conjunto com 0s meios de interpretacdo ambiental
no local.

Perante a andlise dos resultados da pesquisa aplicado com turistas sobre
alguns servigos receptivos se tem a possibilidade de estar relacionado com a
caracteristica da atividade na cidade de Ponta Grossa, onde o0s atrativos naturais se
encontram proximos da area urbana, ndo necessitando assim de um fretamento de
transporte ou uma contratacdo por agéncia para a pratica.

Entretanto as porcentagens para demanda potencial aparecem como uma
possibilidade de se vir a crescer, o que segundo Cooper et al., (2007, p. 346) “uma
atracdo turistica é um foco para atividades recreativas e, em parte, educativa,
desempenhada tanto por excursionistas quanto por turistas, e que s&o
frequentemente divididos com a populacédo local”’, o que é complementado por
Pelizzer (2007, p. 09) “a criacdo e a definicdo dos roteiros ou itinerarios € outro
aspecto de vital importancia para o sucesso da Agéncia na Operacdo do Turismo
Receptivo, bem como na comercializagdo dos mesmos, no ambito local — regional -

estadual — nacional e exterior”.
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Concluindo-se assim que a cidade de Ponta Grossa em relacdo com a oferta
de servicos receptivos com foco em &reas naturais, se tem uma infraestrutura
basica, demanda existente, oferta ativa e administracédo publico privado, porém sem
o devido incentivo turistico para esta segmentacdo. O que € citado por Rita de
Castro da NGTUR de que “O trabalho de incentivo para turismo na cidade, deveria
comecar nas escolas, mostrando mais sobre a cidade, sua importancia, o porque
estd desse modo e o que pode melhorar, assim como se tem uma educacao
ambiental, também ter a educacao cultural voltada ao turismo e belezas naturais de
nossa cidade”.

Observando-se assim a importante atuacédo dos agentes ligados a atividade
do turismo, incentivando todos os envolvidos com a populacdo, os setores de
producao e distribuicdo, o continuo desenvolvimento de pesquisas cientificas sobre
a atividade e os impactos, a motivacdes para a atividade turistica e investimentos na
formacdo e qualificagdo de profissionais. Sendo assim este trabalho buscou
compreender ao turismo receptivo em areas naturais, dando continuacdo a
pesquisas futuras que buscarem uma maior compreensado de seu desenvolvimento

sustentavel e o posicionamento como um destino turistico em potencial.
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1)

2)

3)

APENDICE 1 — MODELO DE QUESTIONARIO ONLINE

Idade:
|:| Menos de 18 anos

|:| 18 a 25 anos
|:| De 26 a 45 anos
|:| De 46 a 65 anos

|:| Mais de 65 anos

Quanto a sua visita em Ponta Grossa — PR
uanto tempo de estadia ficou no municipio de Ponta Grossa?
Até 24 horas

1-3 dias
3-5 dias

De 07 dias a 01 més

OO OO

Até 3 meses

uanto tempo faz que visitou o municipio de Ponta Grossa?
1 dias a 01 més

D cerca de 4 meses
D cerca de 01 ano
D cerca de 05 anos

[ ] cerca de 10 anos.
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4) Dos atrativos naturais abaixo, julgue com o seu conhecimento:

Conheco

Conheco
e quero
retornar

Conheco e
ndo quero
retornar

Desconheco

Desconheco
e gostaria de
conhecer

Desconheco e
ndo tenho
interesse em
conhecer

Parque
Estadual de
Vila Velha

Buraco do
Padre

Canion e
Cachoeira
do Rio Séo
Jorge

Cachoeira
da
Mariguinha

Alagados

Furnas
Gémeas

5) Com relacdo ao Turismo Receptivo de Ponta Grossa, assinale a opcao que julgar
correta. Com relacéo sobre aos servicos que utilizou e/ou que tem interesse em

utilizar:

Usei

Usaria
novamente

Usei e ndo
usaria
novamente

Nao usei

Nao usei e
usaria

Nao usei e
nao tenho
interesse

Guia de
Turismo

Contratacdo
de algum
servigo por
agéncia

Sites de
Informacde
s

Centro de
Informacde
s Turisticas

Fretamento
de
Transporte

6) Margue de acordo com sua visita nos atrativos naturais:

Fiz algum roteiro para a visita

|:| Fiz um passeio por conta

[ | Nao visitei atrativos naturais
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7) Se houvesse um servi¢co de agéncia receptiva, julgue de acordo com seu interesse:

I:I Utilizaria

|:| Nao utilizaria

|:| Né&o sei opinar



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

63

APENDICE 2 - MODELO DE QUESTlONARlO APLICADO COM EMPRESARIOS
I“Hl“h

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

Este questionario serve de instrumento para coleta de dados para o trabalho de
Concluséo de Curso da académica Aline Loezer Moreira sob orientagcdo do Me.
Leandro Baptista, da Universidade Estadual Ponta Grossa - UEPG, departamento de
turismo. Estas questfes sdo focadas na visdo de empresarios que atuaram e/ou
estdo atuantes no mercado de receptivo na cidade de Ponta Grossa- Parana.

De que forma divulga seus servigos?

Quais os principais servicos contratados e/ ou os roteiros escolhidos?

Geralmente os contratos tem algum tempo de confirmacdo antes do servico ser

prestado. Quanto tempo?

Que tipo de transporte € utilizado?

Em geral qual o tipo do perfil do turista que atende?

Ha parceria com outras empresas ou servico terceirizado para a realizacdo do

servico prestado ou divulgacdo?

Em sua opinido, como considera o andamento do turismo receptivo na cidade de

Ponta Grossa?

Quais o tipo de deficiéncia acredita que haja na regido, os quais dificultam o

crescimento do turismo na cidade?

Quais os pontos fortes e potenciais que podem ajudar o turismo na regiao?

10)Espaco para comentarios:



64

APENDICE 3 — CARTAS DE AUTORIZACAO DO USO DA PALAVRA

» Autorizagdo Rita de Castro Martins

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA
PROJETO DE PESQUISA- TRABALHO DE CONCLUCAO DE CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO
CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL E IMAGENS
Pelo presente documento, eu, Rita de Castro Martins, nacionalidade: brasileira,
estado civil: casada, profissdo: Guia de Turismo, portador do documento de
Identidade N°4.821.549-0, domiciliado e residente na cidade de: Ponta Grossa,
endereco: Rua Mauricio d Nassau,n°1729, complemento: B bairro: Palmeirinha,
declaro ceder a pesquisadora Aline Loezer Moreira, portadora do documento de
Identidade n° 12.843.840-8, autora do Projeto de Pesquisa intitulado: “Turismo
Receptivo em Areas Naturais na Cidade de Ponta Grossa- Parana” — Trabalho de
Conclusédo de Curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de
Ponta Grossa, sem quaisquer restricdes quanto aos seus efeitos patrimoniais e
financeiros, de maneira total e definitiva os direitos autorais do depoimento (audio,
video, imagem) e da transcricdo do mesmo, de caréter histérico e documental que
prestei ao referido pesquisador em 03 de maio de 2018, num total de 48 minutos
gravados. A pesquisadora fica assim autorizada a utilizar e publicar, para fins
culturais, cientificos e de pesquisa (artigos, slides e transparéncias), o0 mencionado
depoimento no todo ou em partes, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o
acesso ao mesmo para fins idénticos, com a Unica ressalva de sua integridade e
indicacao da fonte e autor.
Ponta Grossa, 28 de agosto de 2018.
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Assinatura do Entrevistado

Assinatura do Pesquisador




» Autorizacdo de André de Morais

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

PROJETO DE PESQUISA- TRABALHO DE CONCLUGAO DE CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL E IMAGENS

Pelo presente documento, eu, livDee  De MRS

nacionalidade: 2025 L= &0 . estado  civil: DLTEN RO ;
profiss@o: V53 4 AD0R , portador do documento de |dentidade
N° 3.315. 383 -1 ., domiciliado € residente na cidade
de_Verdm . uwira _enderego: _f f‘:\F’hg,‘g—l A, Sap Sokuden
ne 43y , complemento: = , bairro: Qg@/_\' .declaro

ceder a pesquisadora Aline Loezer Moreira, portadora do documento de
|dentidade n° 12.843.840-8, autora do Projeto de Pesquisa intitulado: “Turismo
Receptivo em Areas Naturais na Cidade de Ponta Grossa- Parana” — Trabalho
de Conclus&o de Curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual
de Ponta Grossa, sem quaisquer restrigdes quanto aos seus efeitos patrimoniais
e financeiros, de maneira total e definitiva 0s direitos autorais do depoimento
(4udio, video, imagem) e da transcriggo do mesmo, de carater historico e
documental que prestei ao referido pesquisador em 11 de abril de 2018, num
total de 1 hora e 5 minutos gravados. A pesquisadora fica assim autorizada a
utilizar e publicar, para fins culturais, cientificos e de pesquisa (artigos, slides
transparéncias), 0 mencionado depoimento no todo ou em partes, editado ou
nao, bem como permitir a terceiros o0 acesso ao mesmo para fins idénticos, com

a unica ressalva de sua integridade e indicagao da fonte e autor.

Ponta Grossa, _03 de JulGralaer  de2018.
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Assinatura do Entrevistado

Alre Lwau YWlenecon

Assinatura do Pesquisador

65



