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RESUMO

Para que a atividade turistica seja agradavel, € necessario que o turista sinta se
sucedido as suas demandas pessoais, para isto, faz se necessario inovacoes e
adaptacdes ao publico consumidor, em questdes de servicos de alimentacao o
publico vegetariano encontra obstaculos para o proveito da atividade turistica por
guestdes de oferta. A oferta de restaurantes vegetarianos faz se necessaria para
que a experiéncia turistica seja melhor desempenhada, e para isto deve-se
entender a perspectiva dos investidores da tendéncia vegetariana na cidade de
Ponta Grossa/PR sobre a importancia do investimento na cidade seguindo o
entendimento da complementacéo turistica para os adeptos do vegetarianismo.
O objetivo deste trabalho tratou-se da analise sobre as motivacdes dos
investidores para o desenvolvimento e avaliacdo destes estabelecimentos que
desempenham este tipo de culinéria na cidade de Ponta Grossa/PR, com base
no levantamento de dados sobre os restaurantes que desempenham a culinaria
vegetariana na cidade, por meio de entrevistas com os investidores destes
estabelecimentos, e por meio da avaliacdo de comentarios da ferramenta
tripadvisor constatou-se o éxito sobre a procura da culinaria vegetariana na
cidade de Ponta Grossa/PR.

Palavras-Chave: Alimentacdo vegetariana; Vegetarianismo e o turismo; turistas

vegetarianos.



ABSTRACT

For a tourist activity to be enjoyable, it is necessary for the tourist to attend to
their personal demands, for this it's necessary innovations and adaptations to the
consumer public, in matters of food services the vegetarian public has obstacles
to the benefit of the tourist activity due to supply issues. The offer of vegetarian
restaurants is necessary for the tourism experience to be better performed, and
for this we must understand the perspective of the investors of the vegetarian
tendency in the city of Ponta Grossa/PR on the importance of the investment in
the city following the understanding of the complementation for vegetarians. The
objective of this work was the analysis of the motivations of the investors for the
development and evaluation of these establishments that perform this type of
cooking in the city of Ponta Grossa/PR, based on the data collection about the
restaurants that perform the vegetarian cuisine in the city, through interviews with
the investors of these establishments, and through the evaluation of comments
of the tripadvisor tool was verified the success on the demand of vegetarian

cuisine in the city of Ponta Grossa/PR.

Key words: Vegetarian food; Vegetarianism and tourism; Vegetarian tourists.
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1 Introducéo
A alimentacédo é um fator fundamental para a sobrevivéncia, € essencial

para o bom funcionamento de um organismo, uma vez que, é do alimento que
todo ser vivo é capaz de prover substancias necessarias a preservacao da vida
e para a realizagcédo de atividades. Sendo assim, como turismo, desempenha a
realizacdo de atividades logo, necessita de servicos de alimentacdo para que a
atividade turistica ocorra. O ato de alimentar-se esta diretamente ligado ao
turismo pois o consumo de tais substancias torna-se mais do que necessaria
para a vida, esta primordialidade fisiologica se transfigura como parte da
experiéncia turistica a ser vivenciada.

Os habitos alimentares, assim como o0 comportamento do consumidor de
turismo estdo em constante mudanca, com isso, prestadores de todos os
servigos turisticos desenvolvem mudancas para que se adaptem as novas
necessidades, situacdes pessoais, desejos e preferéncias do consumidor. Este
fato traz consigo oportunidades de fomento ao ramo alimenticio no turismo, ja
gue segundo o Ministério do Turismo (2013) “os gastos com alimentacéo estéao
entre as principais despesas dos turistas, atras apenas do transporte”, tal
afirmacao tem base nas questdes fisioldgicas dos turistas que em todo o trajeto
turistico desenvolvem a pratica da alimentacéo.

A prética da alimentacéo se transfigura na:

Necessidade fisiologica basica, um direito humano e um ato sujeito a
tabus culturais, crengas e diferencas no ambito social, étnico, filosofico,
religioso e regional. O ato de alimentar-se incorpora tanto a satisfagéo
das necessidades do organismo gquanto se configura como uma forma
de agregar pessoas e unir costumes, representado assim um 6timo
método de socializacdo (FRANCA et al, 2012, p.1)

O conhecimento do mercado no turismo torna-se necessario por estar
diretamente ligado a propostas e a novas estratégias assertivas aos destinos
turisticos e ao desenvolvimento local, fator que propicia melhor o
desenvolvimento do turismo, ja& que a comunidade, além de representar sua
cultura esta ligada com os servi¢os e produtos ofertados e prestados. A pratica

do turismo oferece impactos positivos a comunidade, de forma que:

Ao longo de toda histéria registrada, de certa forma o turismo teve um
impacto sobre tudo e todos os que estiveram em contato com ele.[...]
Esses impactos positivos significariam para o local resultados tais
como melhorias nas condi¢cbes econdmicas, uma promocao social e
cultural e a protecéo dos recursos ambientais (THEOBALD, 2002, p.81)



Assim sendo, ao investir na percepcdo do mercado de forma mais
abrangente averiguando 0s pontos positivos e negativos do empreendimento,
abre-se oportunidades de oferta de novos empregos para a comunidade local
além de abranger e atender grupos sociais diferenciados.

A cidade de Ponta Grossa esta localizada na regido dos Campos Gerais
no Estado do Paran&, que em 1820 foi descrita por Saint- Hilaire, cronista francés
como “O paraiso terrestre no Brasil” a cidade apresenta belos atrativos naturais,
religiosos, bibliotecas monumentos e museus, e de acordo com dados
divulgados pelo Parana turismo (2014) aponta que dentre os segmentos do
turismo, o segmento de negdécios e eventos ganha grande destaque no estado
do Parand, sendo responsavel por 43% dos 13,5 milhdes de visitantes que o
Parana recebe anualmente, e em 2017 a capital do Parand, Curitiba, ficou em
terceiro lugar no rank das cidades mais procuradas para este segmento segundo
dados do Ministério do Turismo (2017).

O fluxo de visitantes na cidade de Ponta Grossa, em grande parte tem
maior inclinacdo a dietas que constituem do consumo da carne, porém 0s
nameros de adeptos e simpatizantes do vegetarianismo tém crescido, fazendo
com que seja necessaria a implantacdo de servicos gastrondmicos que se
destinem a esta dieta em locais que oferecam atrativos turisticos, pois para
simpatizantes e praticantes desta mudanca alimentar encontram grande
dificuldade no quesito de realizacdo alimentar quando exerce a pratica do
turismo.

A cidade de Ponta Grossa, que faz parte da rota dos tropeiros, possui sua
heranca culinaria baseada no tropeirismo, movimento referente a colonizacéo
tropeira na regido dos Campos Gerais do Parana no fim do século VXIIl. Tais
colonizacbes foram motivadas pela necessidade das tropas percorrerem 0
caminho do sul do Brasil até o sudeste do pais para transportar gados e muares,
como também outros produtos, ocasionadas pelo movimento da atividade
mineradora na regido de Minas Gerais.

A cidade de Ponta Grossa tem sua cultura alimenticia constituida com
base no caminho das tropas, chamado tropeirismo, pois tal movimento contribuiu
para a criacdo da cidade. A cidade que tem suas bases no movimento tropeiro
apresenta uma tendéncia alimentar vegetariana que consiste na “pratica do

regime alimentar que exclui todos os derivados de animais” segundo a



Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB), tal tendéncia tem ganhado notoriedade
em propor¢cdes mundiais, o que a torna um indicio de oportunidades para
empresas investidoras na diversificacdo de consumo alimenticio.

Em beneficio do turista, faz se necessario conhecer as caracteristicas dos
servicos, entender sua demanda e qualificacdo, para visar neste perfil as
oportunidades do mercado sobre a procura da culinaria vegetariana na cidade
de Ponta Grossa/PR.

O Ministério do Turismo (2013) afirma que:

Os servicos de alimentacao tornam se de grande beneficio para o
desenvolvimento do turismo ja que esta completamente relacionada
com a estada do turista e pode valorizar a experiéncia e tornar-se um
diferencial no mercado (MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 24 e 25)

Com base nos argumentos apresentados acima, o trabalho visa a questéo
das tendéncias de consumo como oportunidades do fomento ao turismo e
valorizacdo a diversidade, como a procura da mudanca dos habitos alimentares,
gue abrange o consumo vegetariano na cidade de Ponta Grossa-PR, a fim de
analisar a motivacdo do consumo desta culinaria na cidade analisando 2
empreendimentos que exercem a culinaria vegetariana na cidade, sendo eles os
restaurantes: Chen Yuan e Living. Para tal delineou-se a seguinte pergunta
problema:

Como é a oferta dos estabelecimentos que conduzem a culinaria
vegetariana na cidade de Ponta Grossa/PR?

Diante desta indagacéo, delineou-se o como objetivo geral analisar as
motivacdes dos empreendimentos que exercem a culinaria vegetariana na
cidade de Ponta Grossa-PR.

Além dos obijetivos especificos:

A) Levantar os estabelecimentos que desenvolvem a oferta da
gastronomia vegetariana em Ponta Grossa/PR.

B) Analisar o olhar dos proprietarios de empreendimentos relacionados a
culinaria vegetariana suas motivacfes para a oferta deste tipo de culinéaria.

C) Analisar o potencial turistico da oferta da culinaria vegetariana visando
um maior entendimento da importancia que este tipo de alimentacao tem para a

atividade turistica.



Do ponto de vista académico, o presente estudo se torna necessario, uma
vez que a pesquisa servira de subsidio para que novos estudos sejam realizados
com essa temética, e para que outros académicos tenham acesso as
informacdes coletadas com esta pesquisa. O periodo da analise online e

entrevistas sucedeu-se no periodo a seguir:

Quadro 1: Periodo de analise dos restaurantes

Pesquisa online Entrevistas Comentarios analisados
tripadvisor
26 de marco de 2014
Chen Yuan Out 2018 24 Out 2018 a 9 de junho de 2018
30 de julho de 2018
Living Out 2018 25 Out 2018 a 5 de novembro de2018

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A metodologia utilizada tratou-se da abordagem qualitativa- quantitativa
para uma analise adequada ao assunto, pesquisas online como o levantamento
e andlise pelo Tripadvisor dos restaurantes que ofertam a culinaria vegetariana
na cidade de Ponta Grossa/PR, além pesquisa documental, e entrevista com 0s
proprietarios dos empreendimentos no periodo, afim de estabelecer relacdo do
assunto Turismo e ofertas vegetarianas, a divisdo de capitulos foi dividida em:
Tendéncias alimentares; Alimentagdo Vegetariana; Vegetarianos e o turismo;
Ponta Grossa, alimentacdo nos Campos Gerais do Parana.



2 Turismo e Ofertas Vegetarianas
O consumo acontece em todos os momentos, e faz parte do dia a dia e

do cotidianode cada um;o ato de consumir se diz respeito a pratica
econdmica de adquirir bens e servicos. Neste processo do consumo, varias sao
as questdes que influenciam na decisdo do consumidor ligadas ao seu
comportamento. Segundo Larentis (2012) o consumo esta interligado por um
processo, sendo ele emocional ou cultural, ou por motivacéo pela necessidade
de satisfazer necessidades e desejos.

O estudo do comportamento do consumidor torna-se material de interesse
necessario para que empresas prestadoras de servicos estejam atentas a
mudancas de seus consumidores. Porter (1990) relata que por meio da inovacéo
€ que se desenvolve a vantagem competitiva entre as empresas, e que sao
manifestadas em novos produtos, servi¢cos, processos ou abordagens, sendo
assim as inovacfes e mudancas alimentares exercem impacto no turismo uma
vez que as mudancas pessoais dos turistas oferecem oportunidades para
prestadores de produtos e servicos.

O comportamento do consumidor ndo é fixo ou imutavel, o que significa
gue as necessidades e motivacdes do consumidor estdo em constante mudanca,
tais mudancas sao favorecidas pelas transformagdes sociais, culturais e avangos
tecnologicos, onde “toda atividade econdmica € por definicdo de alto risco, e
defender o passado — ou seja, ndo inovar — € bem mais arriscado que construir
o futuro” (BEATTY, 1998, p. 196).

Cabe ressaltar que as mudancas tecnoldgicas exercem grande impacto
sobre o comportamento do consumidor, uma vez que por meio de dispositivos
moveis e com acesso a internet oferecem aos consumidores facil acesso a
informacdes, tais como fonte de compra. O acesso por meio destas inovacdes
possibilitou aprofundar o conhecimento sobre o comportamento do consumidor
por meio de pesquisas, redes sociais e aplicativos de avaliacbes com a finalidade
de entender e introduzir os resultados para o mercado consumidor.

Na perspectiva do turismo, o turista também torna se consumidor ja que

durante sua estadia, usufruird de bens e servigos.

E como todo consumidor, o turista é exigente com a qualidade — o que
permite a comparacao e, claro, a avaliagéo critica — e demanda bons
servicos. Entre eles o da alimentacao — fator indispenséavel ndo apenas
por uma boa saude, mas também pelo préprio prazer e conforto da
estada. (SILVA, 2006 p.14)
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A alimentacdo segundo Mascarenhas (2016, p.15) "é um dos elementos
essenciais a experiéncia turistica e pode ser utilizada como complementacao da
oferta e também como atrativo”. Na area do consumo alimentar, o estudo para
com o consumidor torna-se essencial, pois atualmente existem divergéncias
guanto ao que o consumidor busca para sua alimentacé&o durante o periodo em
que se designa para sua vida e para o periodo em que pratica o turismo, do que
ele encontra no mercado, como por exemplo, a ascensao da alimentacéo
vegetariana, regime alimentar que exclui todos os tipos de carnes.

Para melhor entendimento sobre o vegetarianismo Azevedo descreve o

termo como:

Utilizado para se referir a uma dieta isenta de carnes. O vegetarianismo
restrito (veganismo) exclui completamente os produtos animais
(carnes, peixes, leite, ovos e, as vezes, mel) e é baseado no consumo
de cereais, leguminosas, frutas, verduras e oleaginosas. Os
ovolactovegetarianos complementam a dieta com ovos, leite e
derivados (2013, p.3)

Figura 1:Diferencgas entre grupos de vegetarianos

OVOLACTOVEGETARIANOS - LACTOVEGETARIANDS - VEGETARIANOSESTRITOS - VEGANOS

NAO CONSOMEM CARNE

NEM PEIXE, FRANGO, CRUSTACEOS ETC.

NAO CONSOMEM QV0S

NEM PRODUTOS COM OVOS E DERVADOS.

NAO CONSOMEM LATICINIOS

LEITE, QUELIOS, IDGURTES ETC.

NAD CONSOMEM NADA DE
ORIGEM ANIMAL NA ALIMENTACAO

NAO CONSOMEM NADA DE
ORIGEM ANIMAL

ALIMENTAGAD, VESTUARIO, BELEZA,
ENTRETENIMENTO, ETC.

Fonte: Vista-se (2012)

Este segmento nutricional tem sua motivagcdo baseada em varias
questdes como: “motivacao religiosa, anatdmica e fisiologica, espiritual, ética,

saude, ecoldgica e econdmica” (SOUZA et al., 2010, p.4). Tal dieta contribui para
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0 consumo sustentavel dos alimentos, fator que tem ganhado cada vez mais
credibilidade entre os empreendimentos e para o turismo ja que “0 movimento
pelo desenvolvimento sustentavel parece ser um dos movimentos sociais mais
importantes deste inicio de século e milénio” (BARBIERI et al., 2010 s/p).

O movimento que tem sua premissa baseada em permanecer
favorecendo as geracOes atuais sem prejudicar as futuras deve ser visto como
indispensavel para a humanidade e para o turismo, uma tendéncia que oferece
a oportunidade da conscientizacdo, uma vez que seus recursos sao finitos e o

desenvolvimento econémico deve ser equilibrado ao sustentavel.

Um aspecto central da ades@o a um movimento social é a necessidade
de substituir os meios e as préaticas antigas por outras que traduzem os
principios, objetivos e diretrizes do novo movimento. Ao se
comprometer com o desenvolvimento sustentavel, a empresa deve
necessariamente mudar sua forma de atuacdo para, no minimo, reduzir
0S impactos sociais e ambientais adversos. Isso requer uma nova
maneira de encarar a inovagdo, o que leva a ideia de inovacao
sustentavel, ou seja, um tipo de inovagéo que contribua para o alcance
do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI et al., 2010).

Tal movimento tem como finalidade atender as necessidades do homem
moderno, no entanto visa obter os menores resultados negativos possiveis,
resultados que exercem total ligacdo com o consumo alimentar e que segundo

Azevedo, exerce impacto direto ao meio ambiente, sendo eles:

[...] indisponibilidade de grdos destinados & criagdo animal; a
contaminagdo das aguas e o assoreamento dos recursos hidricos; a
desertificacdo e o impacto negativo sobre a biodiversidade e as matas
nativas,; a degradacéo da vegetacdo e a compactacdo dos solos,; a
reducdo na capacidade de infiltragdo da agua no solo devido a
compactagdo; e, por fim, a contaminacdo dos produtos de origem
animal, devido ao uso inadequado de produtos veterinarios para o
tratamento de enfermidades dos animais e de agrotéxicos e
fertilizantes quimicos nas pastagens.(AZEVEDO, 2013 p.6)

A cartilha elaborada pelo Ministério da Saude, O guia da alimentacéo
brasileira (2014 p.32) indica que “quanto a maior a procura por alimentos
organicos e de base agroecoldgica, maior sera 0 apoio que os produtores da
agroecologia familiar e mais proximos estaremos de um sistema alimentar
socialmente e ambientalmente sustentavel”. Esta indicacdo favorece o
desenvolvimento local juntamente sendo desenvolvido com a alimentacdo
sustentavel, afim de diminuir desperdicios, aspecto de grande importancia ao

trabalhar com o turismo.



12

Segundo Fagliari (2005) “A alimentagao e o turismo sao dois elementos
que caminham lado a lado. O alimento € um dos elementos essenciais da
experiéncia turistica, podendo tanto satisfazer necessidades biolégicas quanto
ser visto como um atrativo pelos turistas”, como ja exercido na regido dos
Campos Gerais, no Parana, dotada de interesse de atrativo gastrondmico pelos
turistas por conta de sua bagagem histérica, condicbes de tipicidade regional

baseada no tropeirismo.

2.1 Tendéncias alimentares

Ao falar sobre a evolucdo dos habitos alimentares, deve-se retomar a
histéria da humanidade desde os primordios, segundo Kopruszynski e Marin
(2011, p.1) “ao surgir no planeta, o homem observando os outros animais,
consumia o que era ofertado pela natureza, frutos, raizes e folhas. Mais tarde,
iniciou-se a prética de cacar e pescar, consumindo também carnes de animais
selvagens”, neste aspecto a alimentacéo exercia o papel unicamente de extrema
importancia da sobrevivéncia.

Ainda segundo Kopruszynski e Marin (2011), o homem primitivo, nOmade,
cacador e coletor modificou- se para habitos que condiziam com a prética da
agricultura, porém ao ter conhecimentos sobre agricultura, terras férteis, a
revolucdo agricola ndo tornou 0 homem unicamente vegetariano, mas fez com
gue o homem primitivo utilizasse de seus sentidos como o paladar e o odor para
experimentar alimentos desconhecidos, fazendo assim com que tivesse impacto

diretamente na sua saude.

[...] mesmo com algumas mudangas nos habitos alimentares os
homens primitivos n&o apresentavam doencas crbnicas-ndo
transmissiveis como: diabetes, doengas cardiovasculares, pressao
alta, colesterol elevado, entre outras, pois a alimentagdo nesse periodo
mesmo com a inser¢do da carne, vinda da caga, era considerada
saudavel do que nos dias de hoje, além do grande consumo de
vegetais, como frutas, raizes e hortalicas (KOPRUSZYNKI, et al., 2011,

p.4).

Segundo Franco (1995), os “habitos alimentares tém raizes profundas na
identidade social dos individuos, séo, por isso, 0os habitos mais persistentes no
processo de aculturagcdo dos imigrantes” e para Erig (2016, p.3) o
desenvolvimento da gastronomia “surgiu a partir da evolugdo do homem, quando

de cacador e coletor de alimentos, ele passou a ser também o produtor dos seus
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alimentos e adquiriu técnicas de manipulacdo e conservacao dos alimentos”,
portanto a gastronomia acompanha as altera¢cdes nos cardapios pessoais dos
turistas, isto estd vinculado diretamente as condigbes sociais que estao
disponiveis no momento como acessam a informacéo e condicdes financeiras.
Neste contexto a evolucéo dos habitos alimentares teve seu inicio a partir
da degustacdo ao longo dos anos, outro fato de suma importancia esta
relacionado a revolugdo industrial que teve inicio na Inglaterra no século XVIil e
que se espalhou pelo mundo, a troca de ferramentas bracais movidas pela
energia humana, pelas maquinas movidas a energia motriz fez com que de certa
forma o homem sucumbisse a “comodidade” uma vez que sua alimentacgéao foi
impactada pela saida do campo para trabalhar em industrias, e seus habitos

alimentares tiveram que ser repensados a nova rotina. (KOPRUSZYNKI, et al.,
2011)

A evolucdo dos habitos alimentares de uma sociedade deve- se do “fruto
da importacdo e assimilacdo de novos ingredientes, a qual pode ocorrer por
varios motivos, como mudangas climaticas, periodos de guerra e aculturagao”
(FAGLIARI, 2005, p.4). Atualmente, o homem evoluiu de tal forma em que nao
necessita ser ndmade para buscar seu alimento, basta ir a um restaurante ou
supermercado e la encontrara abundéancia de alimentos no qual poderéa escolher
se sera ou nao industrializado e se tera algum esforco para prepara-lo, a
alimentacdo se tornou inteiramente comoda.

Kopruszynski e Marin (2011) apontam que “a sociedade moderna segue
um padrdo alimentar que se caracteriza por excesso de calorias dos alimentos,
exagerada acessibilidade alimentar e falta de exercicios fisicos” o que acaba
exercendo impactos negativos na saude humana, e indica que as doencas
acometidas a alimentacdo poderiam por meio de alimentacdo saudavel serem

prevenidas.

Os consumidores, cada vez mais exigentes, [...] atentam-se também
aos teores de colesterol, gorduras, calorias, aglcares, sédio, além dos
valores agregados como embalagem, vitaminas aditivadas e até
mesmo a forma como foram produzidos, antes de realizarem suas
opcoes. (ANDRADE et, al 2010 p.2)

A busca pela melhora da qualidade de vida tem se tornado assunto cada
vez mais intensificado, um estudo recente realizado pela Folha de Sao Paulo

(2017) constatou que a procura por produtos organicos ultrapassa os niveis da
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culinaria e chega até os cosmeéticos, fator que exibe a preocupacdo com a saude
humana em se abster de produtos toxicos em todos os ambitos, esta
preocupacdo com a alimentagdo saudavel para satisfazer necessidades e
desejos exerce influéncia em varios aspectos da gastronomia e do turismo, ja
que estes fatores podem desencadear uma mudanca cultural e também na
deciséo de escolha do destino, a saude do homem em sociedade e com o meio
ambiente gera tema que ganha notoriedade e tem sido discutido para a
promocdo da importancia da preocupacdo ambiental para o alcance da

sustentabilidade.

2.2 Alimentagéo e cultura, fatos que influenciam no Turismo

Atualmente ndo ha uma unica definicdo do que seja o Turismo, porém a
Organizagdo Mundial de Turismo (2001) define o turismo como "as atividades
que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares
distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo,
com fins de lazer, negdcios e outros”.

Desta forma entende-se que o turismo é o ato de deslocar-se para uma
determinada localidade sem pretensdo de moradia, com retorno ao local de
partida.

Segundo Silva (2006, p.22):

A crescente producdo cientifica na area do turismo tem mostrado a
importancia dessa atividade para a sociedade global. Os estudos
apontam um sinal de maturidade, aprofundando a discusséao sobre a
complexidade do fendbmeno turistico.

O turismo também pode ser considerado fator sécio econdmico que
abrange varias funcdes complementares que estdo associadas com o
atendimento ao publico direto ou indiretamente ao turista, dados da Organizacao
Mundial de Turismo (2018) apontam que o turismo internacional cresceu 6% em
2017, o ministro do turismo Marx Beltrdo menciona que “os bons numeros do
setor apenas reforgcam a importancia do turismo para economia mundial e mostra
que este € um mercado em expansao” e ressalta que o Brasil tem muito a se
beneficiar do aguecimento do turismo, uma vez que reune atrativos diversos para
vigjantes locais e internacionais. Tal fato permite cada vez mais que novas

opc¢Oes de atendimento para as escolhas pessoais do turista sejam atendidas,
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contudo como expde Silva (2006) “os impactos socioculturais advindos do fluxo
turistico podem ser positivos ou negativos para a populacdo visitada,
dependendo da natureza do contato”, a cultura esté ligada ao modo de vida de
um povo, sendo apresentada em diferentes manifestagcbes como suas tradi¢cdes
e costumes que geram influéncias diretamente na sua culinaria, por este motivo
a alimentacdo sempre estara relacionada a historia dos diferentes povos e
culturas.
Segundo Campomori (2008, p 78-79):

A cultura é a propria identidade nascida na histéria, que ao mesmo
tempo nos singulariza e nos torna eternos. E indice e reconhecimento
da diversidade. E o terreno privilegiado da criagéo, da transgressao, do
dialogo, da critica, do conflito, da diferenca e do entendimento.

Assim como a cultura, os habitos alimentares sofrem alteracdes
constantemente, e tal mudanca oferece oportunidades no quesito do turismo,
quando a gastronomia ultrapassa o encargo de somente “alimentar”, Gandara e
Mascarenhas (2010, p.179-180) concordam que “é imprescindivel pensar a
comida ndo apenas como fonte de saciacdo de necessidades fisioloégicas, mas
também de necessidades sociais e psicologicas” a alimentagdo no ambito do
turismo além de estar ligada a uma necessidade fisiologica, exibe carater
exploratorio, onde por meio do paladar o turista atribui experiéncias positivas ou
negativas sobre o destino, visdes sobre a comunidade, e valorizacdo da cultura
local, tornando—se assim também um complemento a experiéncia turistica.

Ja Fagliari (2005, p.12) afirma que a “importancia que a alimentacdo vem
adquirindo para os turistas é um fator determinante para justificar o
desenvolvimento do uso turistico de elementos gastronémicos”. Para a melhor
compreensao sobre o tema turismo gastrondmico.

Para Beni (2008) a gastronomia é considerada infraestrutura necessaria
para que a atividade turistica possa ocorrer, Fagliari (2005) deixa evidente que
a gastronomia é um potencial atrativo cultural para a localidade e se trabalhados
corretamente, os elementos gastronémicos como a questéo do diferencial, mais
sera desenvolvido o interesse do turista.

Entendendo o significado que o turismo gastronémico assimilamos que a
gastronomia de uma localidade por meio da sua cultura, envolvendo o preparo e

cardapio de um povo pode desempenhar um potencial atrativo turistico, fator que
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ocorre em variados lugares, e segundo o Ministério do Turismo (2010) os
servigos da oferta turistica que envolvem a alimentag&o obtém vantagem em seu
desenvolvimento, ja que a alimentacdo faz se presente durante a estadia do
turista e proporciona desenvolvimento de uma localidade, além de que no atual
cenario de preocupacdes ndo somente com 0 ato de satisfazer necessidades
fisiologicas o turista também esta preocupado com a procura de uma
alimentacdo saudavel e por vezes diferenciada para a realizacdo da atividade
turistica e que pode se tornar fator penoso na hora de escolher seu destino, como

por exemplo: turistas vegetarianos.

2.3 Vegetarianos e o turismo
O vegetarianismo € a pratica do regime alimentar que exclui qualquer tipo
de consumo da carne, tal regime possui varias motivacdes e razdes para ser
praticado, o principal € feito em respeito aos animais, porém, a alimentacdo, com
ja trabalhado anteriormente, condiz com a sua cultura e com o meio em que esta

inserida, e conforme Beigl (2007, p.2) sobre a pratica da alimentacao:

Alimentar-se de determinados alimentos e ndo de outros € uma
guestao que pode estar além da geografia dos alimentos que cada
regido dispbe. Apesar da internacionalizagéo da industria alimenticia,
culturas diferentes, religides e estilos de vida podem ditar o que se

deve comer e o0 que néo se deve.

O turismo é para todos, contudo o ato de sentir-se realizado com a
experiéncia turistica vivida pode se tornar dificultado para aqueles que exercem
a dieta vegetariana, pois além de nem todos os restaurantes oferecem esta
opcao em seu cardapio, a falta de divulgacéo, poucas informac¢des no cardapio,
distancia entre o destino visitado e os restaurantes, ou simplesmente a falta de
entendimento do assunto pode se tornar um empecilho para o proveito da
experiéncia turistica. A ferramenta online, o Tripadvisor exerce papel importante
neste quesito para os vegetarianos pois o planejamento entre a visitagao turistica
e a alimentacdo é de extrema importancia pois assim como o atrativo a ser
visitado, o ato de alimenta-se faz parte da experiéncia turistica a ser vivenciada.

Apesar da alimentacdo vegetariana ndo exercer turismo gastrondmico no
Brasil, € de suma importancia a adaptagéo dos locais turisticos para atender aos

turistas que praticam este tipo de alimentacdo pois além de satisfazer suas
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necessidades fisioldgicas corresponderem com suas necessidades individuais
para que a experiéncia turistica possa exercer seu melhor desempenho.

Com o intuito de relatar os paises mais “amigaveis” para turistas
vegetarianos, o Global Vegetarian Index (2017) analisou 0os seguintes quesitos

em 183 paises:

. Consumo de carne;

o NUmero de restaurantes vegetarianos;

o NUmero de restaurantes vegetarianos em relacdo ao tamanho da
populacao.

O resultado constatou os 20 melhores paises para turistas vegetarianos,

sendo:
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Figura 2: 20 melhores paises para vegetarianos

@ e o v
\g\_;!/ Y
Annual Meat Number of Number of People Global Vegetarian
Consumption per Vegetarian Per Vegetarian Index Score
Capita (kg) Restaurants Restaurant

P2 1. SEYCHELLES 356 117 810 328
=== 2 Thailand 258 208 76k 326
&= 3 Malaysia 523 1185 27k 30
EE= 4. Sao Tome & Principe 165 13 16k 311
Bl 5. Peru 208 284 113k 307
6. Singapore 71.1 654 9k 305
8 7. Cambodia 16.6 153 105k 301
=4 8. Solomon Islands 119 19 32k 300
SE= 9. United Kingdom 84.2 4433 15k 299
— 10. Botswana 26.2 80 29k 297
e 11.India 44 697 1.9million 288
== 2. Liberia 104 32 148k 284
2] 13. Belize 425 28 13k 284
14. Sri Lanka 6.3 74 282k 282

® 15 Japan 45.9 962 133k 281
B 16. Indonesia 11.6 438 603k 280
17. Australia 1115 3016 8k 279
B+l 18 Canada 94.3 2435 15k 278
mmm 19. Colombia 46.5 504 97k 278
== 20. Finland 74.8 344 16k 278

Country with lowest Country with the most Country with the most vegetarian
meat consumption vegetarian restaurants restaurants per person
BHUTAN USA SEYCHELLES
3 KG 18,975 Restaurants 810 People Per Restaurant

Fonte: Oliver’s travels blog (2017)

Os hébitos alimentares, com a globalizacdo e modernizacdo da
informacédo estédo a cada dia mais se modificando, o consumidor turista como ja
apresentado por Silva (2006) torna-se a cada dia mais exigente, procura por
comparacdes e inovagdes, no entanto, além de buscar produtos e servigos de
qualidade, Andrade (2010) ressalta que o consumidor esta gradativamente
alarmado com questbes de salde, ou seja, ndo busca somente o prazer de
comer, e sim busca o bem-estar com seu corpo.

Segundo dados da Academia de Nutricdo e Dietética American Dietetic
Association (2009) que reune os principais estudos cientificos sobre saude e

vegetarianismo nos Estados Unidos, um estudo realizado com 76 mil pessoas
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constatou menores niveis de incidentes de mortes por infarto em vegetarianos
do que em pessoas nao vegetarianas, 0 mesmo caso ocorreu para incidentes de
reducado do colesterol, menor pressao arterial, risco de desenvolver diverticulite,
diabetes, menor incidéncia de cancer de prostata e intestino, pedras na vesicula,
reducado da incidéncia da obesidade e reducao dos sintomas de fibromialgia.
Kopruszynski e Marin (2011) associam a alimentacdo como papel
diretamente ligados a saude humana, o que leva a motivacdo de uma
alimentacéo saudavel se tornar uma alimentacao que reduz o consumo da carne.

Segundo a Sociedade Vegetariana Brasileira (2018):

“O salto surpreendente no numero de pessoas que exclui alimentos
de origem animal de seu cardapio reflete tendéncias mundiais
consolidadas de busca por uma alimentagdo mais saudavel,
sustentavel e ética. Por um lado, o reconhecimento dos beneficios de
uma alimentacdo vegetariana para a salde € cada vez maior, com
grandes organiza¢des - como a Organizacdo Mundial de Saude - se
pronunciando sobre os riscos do consumo elevado de carnes.

Uma pesquisa do IBOPE (2018) divulgada pela Sociedade Vegetariana
Brasileira (SVB) aponta crescimento de vegetarianos no Brasil, segundo a
pesquisa:

No Brasil, 14% da populacdo se declara vegetariana [...] has regifes
metropolitanas de Sdo Paulo, Curitiba, Recife e Rio de Janeiro este
percentual sobe para 16%. A estatistica representa um crescimento de
75% em relagdo a 2012, quando a mesma pesquisa indicou que a
proporcéo da populacéo brasileira nas regides metropolitanas que se
declarava vegetariana era de 8%. Hoje, isto representa quase 30
milhdes de brasileiros que se declaram adeptos a esta opg¢éo alimentar
— um ndmero maior do que a populagdo de toda a Australia e Nova
Zelandia juntas.

Outra motivacdo para o niumero de pessoas que opta por excluir as carnes
e derivados do cardapio estd consolidado na preocupacdo crescente dos
impactos negativos ambientais, pecuéaria e condicbes de vida impostas aos
animais, segundo a Sociedade Brasileira Vegetariana (2018). Dados do jornal
Folha de Sao Paulo (2016) informa que as pequenas empresas vegetarianas
terem crescido 40% ao ano apesar da crise, e em 2017 uma pesquisa do
Datafolha ja havia mostrado que 63% dos brasileiros pretendiam reduzir o
consumo da carne.

Portando, observando o crescimento dos adeptos e praticantes da
alimentacdo vegetariana conclui-se gque essa expansao consequentemente

refletira nas atividades turisticas no pais, como por exemplo a constante
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mudanca associada a esta dieta tem feito com que pequenos empreendedores
possam investir nesta mudanca alimenticia; a consultora do Servico de apoio as
Micro- Empresas (SEBRAE) comenta que o0 vegetarianismo é uma das
tendéncias que vieram para ficar.

Segundo a SVB (2012), estima-se que no Brasil, existem cerca de 240
restaurantes vegetarianos com lancamentos de pratos e lanches veganos em
restaurantes e lanchonetes néo vegetarianas e em todo o mundo ha investidores
e empresas apostando no crescimento do setor que aproveita o atual cenario
consumidor para uma mudanca nos habitos alimentares e promove novos
investimentos para colaborar com a mudanca dos héabitos alimentares, para
corresponder a demanda crescente do vegetarianismo pelo mundo, e assim
possibilitando uma melhor experiéncia turistica.

Os turistas em geral jA possuem suas exigéncias pessoais, seja pelo
destino em que irdo visitar clima, rota, etc, porém ha exigéncias pessoais que
implicam na dieta que o turista segue que apesar de visitar localidades
diferentes, prefere manter seus habitos diarios, seja por opcdo ou por
necessidade, como acontece com o0s turistas vegetarianos.

As mudancas que esta tendéncia alimentar apresenta ao turismo foram
observadas recentemente com a empresa AVegan4dYou viagem consciente
(2018) que disponibilizou o segmento de turismo vegano, a oferta aposta no
segmento que visa o0 comprometimento com a sustentabilidade com o
veganismo, filosofia de vida que visa o ndo abuso dos animais, a empresa é
pioneira na América Latina voltada para praticantes e simpatizantes do estilo de
vida vegano fazendo assim com que a procura de estadias, restaurantes e toda
a experiéncia turistica compactue com o estilo de vida do turista e toda a
experiéncia seja aproveitada.

Assim sendo, o melhor entendimento de como atender a esta demanda
com o objetivo de beneficiar a experiéncia turistica, observando que o atual
cenario global tem demonstrado forte interesse neste tipo de dieta, traz
oportunidades de empreendimentos neste segmento da alimentacgéo, e oferta

beneficios para os turistas e moradores locais.
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2.4 Ponta Grossa, alimentacdo nos Campos Gerais do Parana
As cidades que se localizam na regido dos Campos Gerais no Estado do
Parana, como Ponta Grossa, nasceram de um grande movimento historico no

Brasil, o chamado tropeirismo, no qual:

Dos campos do Rio Grande do Sul vinham numerosas tropas até a feira
de Sorocaba S&o Paulo, onde os animais eram comercializados e
seguiam para as regides mineradoras de Minas Gerais, 0 trajeto
percorrido pelos tropeiros como eram chamados os homens que
conduziam as tropas deu origem a varias cidades, principalmente em
terras paranaenses esse trajeto é conhecido como rota dos tropeiros.
(FITZ, 2013 p.6)

A medida em que os tropeiros passavam pelo caminho, surgiam novas
cidades, cada uma trazendo consigo a marca histérica ligada aos tropeiros,
principalmente, sua base da alimentacdo. A partir desse movimento, o0
tropeirismo fez com que tais habitos adotados para sua alimentacdo em
particular se tornasse base para os habitos alimenticios do Estado do Parana
como expoe Fitz (2013, p.18):

O tropeirismo possibilitou ao Parana mais do que o desenvolvimento
econdmico. A ampliagdo de sua ocupacdo territorial de forma mais
consistente se da a partir da passagem das tropas pelos Campos
Gerais, ressaltando que cada pouso originou uma vila, uma cidade.

O grande caminho a ser percorrido fez com que o0s tropeiros encontraram
meios de adequacgdo que envolvia uma alimentacao pratica, mas que, sobretudo
saciasse a fome para entdo possibilitar a travessia. Os tropeiros percorriam uma
distancia aproximada de 40 km diarios, nos mais diversos tipos de terreno, e
para que fosse possivel a facilitacdo do caminho, optavam por levar alimentos
que ndo dificultasse a travessia e que possuissem facil conservagédo, segundo
Silva (2005) tais alimentos eram o feijdo preto sem caldo e com farinha de
mandioca, linguica, toucinho, carne seca, po de café, acicar mascavo cristal ou
rapadura e arroz.

Sobre a culinaria tropeira, Mascarenhas (2005, p.2):

A dieta dos tropeiros deixou marcas na culinaria do brasileiro das
regibes por eles percorridas. Os alimentos empregados no preparo de
suas comidas tinham de ser duraveis e, sobretudo, secos,
prevalecendo o feijéo, o toucinho, o fuba, a farinha, o café e a carne
salgada.

A regido dos Campos Gerais do Parana, por conta de sua bagagem

histérica desempenha um importante atrativo gastrondmico, onde o preparo
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tradicional da gastronomia tropeira é ressaltado acarretando beneficios a
comunidade local, preservacao da historia, cultura e oferece complementacdes
dos destinos turisticos.

A cidade de Ponta Grossa esta localizada no segundo planalto
paranaense, na regiao dos Campos Gerais, o tropeirismo faz parte da identidade
e historia da cidade de Ponta Grossa, pois, deste movimento surgiu a cidade a
partir do movimento tropeiro, tal fato histérico foi base tanto da cidade quanto da
sua cultura alimentar.

Segundo a cartilha O Programa de Qualificacdo Profissional e Social para

o Setor Turistico de Ponta Grossa (Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, 2006):

[...] o nome da cidade é de origem geografica, constituindo se em
referéncia a uma colina de grande didmetro coberta por um capéo de
mato. Essa colina podia ser vista de longa distancia por todos aqueles
gue viajavam pela regido.

Na alimentacdo Pontagrossense nota- se a frequéncia da carne
influenciada pela sua bagagem histérica tropeira, assim sendo a Camara
Municipal de Ponta Grossa do Estado do Parana, instituiu no dia 23 de marco de
2010 a partir do Projeto de Lei n.290/2009 a lei em que fica instituido em carater
oficial como o prato tipico do Municipio de Ponta Grossa, Estado do Parana, a
“Alcatra no Espeto”, assim entende-se a importancia da carne sendo a principal
caracteristica da cidade de Ponta Grossa.

Apesar de ter sua cultura baseada na alimentacéo carnivora, a abertura
de restaurantes baseados na culinaria vegetariana ha alguns anos ja em servico
disponibilizou espaco de discussdo de uma nova tendéncia alimentar, que exclui
as variaveis da cultura originaria tropeira, no que consiste a carne. Tal fato
disponibiliza a oportunidade de fomento ao turismo para 0s vegetarianos e
adeptos que planejam visitar a cidade, também uma vez que baseado no atual
cenario das tendéncias alimentares, a adaptacdo € necessaria quanto as
preferéncias dos consumidores desenvolvendo assim diferencial para a cidade

quanto a alimentacao.
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3 Metodologia de Pesquisa

Para este estudo, ligado as motivacdes dos empreendimentos que
exercem a culinaria vegetariana na cidade de Ponta Grossa-PR e melhor
compreensao do assunto, utilizou-se a abordagem qualitativa- quantitativa para
que possivel além da coleta de dados, a pesquisa possa fornecer especulacdes
e analises sobre os possiveis resultados, para tal, durante a coleta de dados, as
técnicas a serem utilizadas serédo dotados de pesquisa documental que para Gil
(2007, p. 17), é definida como:

(...) procedimento racional e sistemético que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a
formulagdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos
resultados.

Num primeiro momento, a pesquisa teve um carater investigatério por
meio de pesquisas online para obter informacdes sobre a existéncia de
restaurantes vegetarianos na cidade de Ponta Grossa/PR. Apés o levantamento
dos empreendimentos que suportam a culindria vegetariana, a ferramenta
online, o Tripadvisor tornou-se ferramenta Util para o planeamento de viagens,
pois, baseando-se na opinido e avaliacdo de pessoas que compartilham
experiéncias pessoais em servi¢cos ligados ao turismo, serve de auxilio para a
analise do publico consumidor em questdo destes estabelecimentos para entédo
ser realizada a analise interpretativa dos dados e apresentacéo dos resultados.

Para a analise deste trabalho, além do levantamento e analise do
Tripadvisor realizada no més de outubro de 2018 em 2 estabelecimentos, foi
efetuado a andlise in loco, contando também com o auxilio de entrevistas com
0s proprietarios dos estabelecimentos com o intuito na obtencao de resultados
gque possam ser mensurados. Este método baseia-se na entrevista
semiestruturada (em apéndice) e torna- se necessaria pelo fato de que segundo
Lidke e André (1986, p. 34) “a grande vantagem da entrevista sobre outras
técnicas é que ela permite a captacdo imediata e corrente da informacéo
desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais
variados tépicos”.

A andlise de conteudo justifica-se pelo método de Bardin (1977) que se
baseia na analise e interpretacdo dos dados, possibilitando assim melhor anélise

dos comentérios realizados pela ferramenta Tripadvisor, que exerce grande
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importancia ao turista uma vez que “no setor do turismo estas avaliacOes
oferecem ao turista a possibilidade de formar uma ideia da empresa ou destino,
e influenciar de forma fundamental no processo de compra.” (LORA, 2015. p.23).
A vantagem em se utilizar esta ferramenta para a analise, se da pelo fato da nédo
interferéncia nas avaliacbes que os usuarios fazem sobre os empreendimentos.

O objetivo geral da entrevista baseia —se na oportunidade de dialogo que
possibilita a melhor interpretacdo de respostas feitas aos donos dos
empreendimentos ja existentes na cidade de Ponta Grossa relacionando ao
fomento do turismo, para tanto, foram realizadas entrevistas em todos o0s
restaurantes que baseiam- se na culinaria vegetariana na cidade de Ponta
Grossa, que até o momento se disponibiliza em 2 estabelecimentos, portanto
realizou-se a analise dos dados envolvendo a entrevista, o levantamento, e o
diagndstico ao utilizar a ferramenta Tripadvisor dos restaurantes vegetarianos na
cidade de Ponta Grossa/PR. A andlise dos comentéarios e entrevistas ocorreram
no periodo do més de outubro de 2018.
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4 Resultados e Discussodes

Por meio de pesquisas online, o turista obtém a possibilidade de escolha
e favoritacdo por locais onde se desenvolvem os servicos de alimentacédo que
atenderdo seus anseios particulares, por meio deste, é possivel observar
experiéncias e avaliagbes ja observadas por outros turistas que ali estiveram,
por este motivo os empreendimentos que estdo dispostos a analises online
devem estar atentos a sua reputacao, segundo Maria-Dolores, Garcia & Mellinas

(2012, p. 03) reputacao online baseia se no:

[...] conjunto de opinides que se realiza na internet sobre uma
determinada marca, bem ou servico, € o que constitui a ‘reputagao
online’ de uma empresa. A principio, trata-se de algo que esta fora do
alcance do empresario, ja que se supde que todas as opinides sao
emitidas por usuarios independentes [...] € importante compreender
também em que medida os internautas recorrem as opinides de outros
usudrios para tomar uma deciséo de compra.

Diante da disso foi constatado que o numero de restaurantes que exercem
a culinaria exclusivamente vegetariana na cidade em questéo é referente a dois,
especificamente: Chen Yuan, o restaurante fica localizado na rua Prudente de
Morais, Vila estrela, a 6 minutos do centro de Ponta Grossa/PR, o restaurante
baseia-se na culinaria oriental e ja reside na cidade ha 6 anos. A seguir, a analise
dos 48 comentarios ao todo postados no Tripadvisor sobre as experiéncias
registradas no Tripadvisor:
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Figura 3: Restaurante Chen Yuan

Chen Yuan Este estabelecimento é seu?

@@@@(©) 45 avaliacdes N.° 23 de 787 Restaurantes em Ponta Grossa $ Opcées vegetarianas, Opcdes veganas
@ Rua Prudente de Morais 52, Ponta Grossa, Parana 84040-150, Brasil % (42) 32385827 I Site

[21 Todas as fotos (3)

Fonte: Tripadvisor (2018)

Figura 4: Avaliagbes Restaurante Chen Yuan

Avaliagdes (45)

Pontuacao dos viajantes Tipo de viajante Epoca do ano Idioma
| Excelente ] 26 L] Familias _J  Mar-Mai Todos os idiomas
| Muito bom [ 16 [[] Romantica | Jun-Ago ® Portugués (43)
| Razoavel | 1 [ Asos | Set-Nov Espanhol (1)
| Ruim 0 [ Negocios | Dez-Fev Inglés (1)
| Horrivel 0 ] Amigos

Fonte: Tripadvisor (2018)

A ferramenta tripadvisor conta com métodos de avaliacdo onde pode
escolher entre as op¢des a cima, também conta com fotos e permite redigir
comentarios.

O restaurante vegetariano Chen Yuan esté localizado na vila Estrela da
cidade de Ponta Grossa/PR, a anélise da ferramenta on line tripadvisor constatou
que o restaurante possui 45 avalia¢des, sendo elas avaliadas em:

o Excelente (26)
) Muito bom (16)

o Razoavel (1)
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O restaurante abrange opc¢bes vegetarianas e o0 veganas, sendo
baseadas a principio na culinéria oriental, servigo caracterizado pelo buffet por
quilo e o restaurante recebeu avaliacbes positivas conforme descrito e
compartilhado, curtidos por outros clientes em relacdo a: comida, lugar e custo

dos produtos. Como destacado a seguir:

Figura 5: Comentarios Chen Yuan Restaurante Vegetariano

@ @@ @)@ rubiicada 30 de setembro de 2017
Agradavel e gostoso

Restaurante que veio salvar os vegetarianos da cidade. Adorel o lugar, o atendimento € a
comida. Muitas opcdes de salada, pratos frios e quentes. Substituicées curiosas vegetarianas
(ate peixe! - engana qualquer camivoro). Lugar bonito, limpo e atendimento muito bom
Recomendo!

Fonte: Tripadvisor (2018)

Figura 6: Comentarios Chen Yuan Restaurante Vegetariano

@(0)(0)@)(.) Publicada 30 de abril de 2018 [J via dispositivo movel
Sabor unico!

O restaurante abre para aimoco, com pratos vegetarianos, servidos por quilo. Cada prato tem
um agradavel sabor. O local € muito limpo, simples, mas muito caprichado. Para mim, um dos

melhores da cidade para quem nao € camivoro

Fonte: Tripadvisor (2018)

Analisando os comentarios e avaliacbes que 0 restaurante recebeu,
percebe-se o0 destaque de apreco pelo diferencial do restaurante, a oferta
vegetariana juntamente com a culinaria oriental. Desta forma, permite

consumidores tanto vegetarianos quanto apreciadores do vegetarianismo.
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Figura 7: Comentarios Chen Yuan Restaurante Vegetariano

@@ @@)(®) Fubiicada 5 de dezembro de 2016 [J via dispositivo move

Melhor resurante vegetariano onde eu ja almocei

E impressionante a variedade de pratos que combinam a cozinha asiatica e brasileira. Tudo
sem nada de came, embora se possa jurar o contrario. Recomendo totalmente como um dos
melhores restaurantes da cidade tanto para almoco diario quanto casual

Fonte: Tripadvisor (2018)

Em alguns comentarios nota-se que o restaurante se mantém atento as
sugestbes dos clientes considerando que apOs avaliacdo foram realizadas

alteracdes contemplando as melhorias propostas conforme publicacao a seguir:

Figura 8: Comentarios Chen Yuan Restaurante Vegetariano

90)@®)@®)@®)@®) Fublicada 21 de agosto de 2017

Ha alguns meses atras avaliei o restaurante com nota 4, pelo unico motivo de ndo ter as
plaquinhas de indicacdo de pratos veganos. Hoje, ndo s tem as plaquinhas, como também
eles implantaram a segunda-feira vegana =) Muito feliz!i!l Eu frequento restaurantes vegs em

todos os lugares que vou - ja fui em muitos... e seguramente posso dizer que esse € 0
MELHOR DOS MELHORES! Com a melhor comida e melhor atendimento de todos os outros!
Melhor ambiente também... saio de Ia bem zen... Amo e altamente recomendo, até pra quem
QOoMme came. pois vao se surpreender!

Fonte: Tripadvisor (2018)

A importancia da andlise do consumidor configura-se no ato de
compartilhar experiéncias, o paladar desempenha importante funcdo uma vez

gue segundo Goncalves (2004 p.44):

O paladar est4d associado a modalidades distintas de comidas e
bebidas. Mais que isso, est4d associado a formas especificas e
particulares de preparagdo, apresentacdo e consumo. Por intermédio
do paladar, os individuos e grupos distinguem-se, opdem-se a outros
individuos e grupos. Por essa razao, o paladar situa-se no centro
mesmo das identidades individuais e coletivas.

Considerando as avaliacdes demonstradas, infere-se que as avaliagdes
para com 0s restaurantes que praticam a culinaria vegetariana possuem
conteudo positivo até mesmo por ndo vegetarianos, tais comentarios podem ser
analisados e requisitados entdo tanto para vegetarianos quanto para nao

vegetarianos.
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O restaurante Living fica localizado na rua Av. Bonifacio Vilela, a 6 minutos
do centro de Ponta Grossa/PR, baseia-se na culinaria saudavel e atua no
mercado ha 4 anos.

Figura 9: Living Restaurante Vegetariano

Living Restaurante Vegetariano
@@@@@® 2 avaliagses N.° 151 de 787 Restaurantes em Ponta Grossa $ Brasileira, Saudavel, Sul-americana
© Avenida Bonifacio Vilela 610 | Esquina com a Rua Julio de Castilhos, Ponta Gross. % 30257420 O site © Salvar 4 Compartilhar

Sou mais saudavel a

-
¥
)
q

A

@ Todas as fotos (5,

Fonte: Tripadvisor (2018)

Figura 10: Avaliacdes Restaurante Living

Avaliagses (2

Pontuacdo dos viajantes Tipo de viajante Epoca do ano Idioma
Excelente I 2 Familias Mar-Mai ) Todos os idiomas
| Muito bom 0 Romantica Jun-Ago ® Portugués (2)
Razoavel 0 A sbs Set-Nov
Ruim 0 Negocios Dez-Fev
Horrivel 0 Amigos

Fonte: Tripadvisor (2018)

O restaurante vegetariano Living esta localizado no centro da cidade de
Ponta Grossa/PR, a analise da ferramenta online Tripadvisor constatou que o
restaurante possui 2 avalia¢des, sendo elas avaliadas em:
o Excelente 2%
O restaurante abrange opg¢des vegetarianas e 0 veganas e seu Servigo
é realizado pelo Buffet por quilo. O restaurante recebeu avaliagdes positivas
conforme descrito e compartilhado, curtidos por outros clientes em relagéo a:

comida, lugar e custo dos produtos. Como destacado a seguir:
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Figura 11: Comentérios Living Restaurante Vegetariano

(@)@)(@)@)@®) Pubiicada 3 de setembro de 2018
Excelente

Otimo lugar para se fazer refeices vegetarianas e veganas. Atendimento e buffet de
altissima qualidade
g y

Fonte: Tripadvisor (2018)

Figura 12: Comentarios Living Restaurante Vegetariano
C‘X‘X‘)@X‘) Publicada 30 de julho de 2018 [J via dispositivo move
Simplesmente um lugar perfeito!

Perfeito para quem quer uma alimentacao sem conservantes, fresca e deliciosal Funcionarios
super simpaticos e atenciosos. A dona do restaurante, a Sra Teka, € muitc querida e
atenciosa. Parabens!

. v
Fonte: Tripadvisor (2018)

Dentre as avaliacbes em ambos os estabelecimentos, se constatou
grande énfase sobre o diferencial da culinaria descrito por ndo vegetarianos
sobre os locais. Outro fator predominante na andlise dos comentérios destaca-
se guestdes sobre variedade, qualidade, substituicbes e atendimento ao publico.
Estas avaliacdes possibilitam tanto o estabelecimento quanto o turista em
guestdes de beneficio, o turista € beneficiado com a seguranca de satisfazer sua
fome ao confiar na andlise de outros turistas que por ali estiveram isto faz com
que o turista tenha menos chance de desapontamento, por outro lado o
estabelecimento se beneficia ao atrair cada vez mais turistas por conta de
comentarios positivos.

Para a conducdo da entrevista semiestruturada, serviu-se de um roteiro
vide apéndice.

Para a utilizacdo das respostas para esta pesquisa € de extrema
importancia a permissao de uso de dados, e por tanto o termo de consentimento
devera ser autorizado vide apéndice.

Para fins de protecdo de integridade, para referir-se aos entrevistados, o
termo empreendimento | e empreendimento Il foram adotados.

O empreendimento | existe ha 6 anos, o empreendimento |l existe ha 4

anos ja os respectivos responsaveis pelos empreendimentos vivem a dieta
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vegetariana ha mais tempo. O empreendimento | ja havia tentado implantar a
oferta da culinaria vegetariana em outra cidade com servicos delivery porém
relata que optou pela cidade de Ponta Grossa por motivos de andlise e
seguranca da cidade, ja o empreendimento Il relata que por questdes pessoais
da sua propria alimentacédo a fizeram investir na abertura do restaurante para
que os consumidores tivessem acesso a alimentagdo saudavel, convidada a
conhecer o movimento vegetariano com precgo acessivel.

Os dois estabelecimentos possuem fluxo de consumidores ecléticos, isto
é, de todas as idades e niveis de renda e ndo s6 moradores da cidade de Ponta
Grossa, o empreendimento Il comenta que ja ocorreu de uma banda musical
Nao pontagrossense vegetariana procurar o restaurante durante sua estadia na
cidade.

Quanto aos consumidores novos que ndo conhecem o restaurante, 0s
dois empreendimentos praticam o atendimento diferenciado explicando a misséo
do restaurante comprometido com o vegetarianismo e seus pratos
disponibilizados bem como a explicacdo de ingredientes.

Em questdo das dificuldades encontradas, o empreendimento |
respondeu que ndo encontrou dificuldade no empreendimento da cidade, pois
sempre foram satisfatoriamente bem recebidos por seus clientes e sua clientela
s6 tem expandido. O empreendimento Il relata dificuldades quanto a méo de
obra disponivel por conta da falta de qualificacdo para exercer este tipo de
culinaria. Sobre os pontos positivos ambos 0s estabelecimentos concordam que
seus estabelecimentos existem para a conscientizagdo, bem-estar para
promover a saude fisica e mental de seus clientes, e para que outras pessoas
vejam gue o vegetarianismo existe e que pode ser uma experiéncia agradavel,
como também para a satisfagdo do consumidor em procurar o estabelecimento
e se alimentar bem visto que a proposta da saude s6 vem aumentando e esta €
a oportunidade 6tima de mostrar ao cliente que saude e satisfacdo podem
caminhar lado a lado.

Os dois empreendimentos atendem pessoas que nhdo moram na cidade
de Ponta Grossa, algumas procuram os estabelecimentos pois séo praticantes
do vegetarianismo, mas a maioria ainda que carnivoros, sdo simpatizantes do
movimento, sendo varias suas motivagbes para tal, como questdes de

sustentabilidade e/ou procuram o0s restaurantes por questdes de salde como
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apresentado anteriormente descrito por Kopruszynski e Marin (2011), que
descreve a preocupacdo do consumidor uma vez ciente da correlacdo entre
alimentacdo ligada a diversas doencas que podem ser evitadas através da
transicdo para uma alimentacdo saudavel, motivando o consumo de alimentos
organicos, que por consequéncia ocasiona a diminui¢cdo do consumo da carne.

Ambos os estabelecimentos acreditam na importancia do
empreendimento para a atividade turistica como um fomento ao turismo, ao
relatar experiéncias em que foram encontrados obstaculos pessoais como
muitos turistas vegetarianos acabam vivenciando, como por exemplo a
dificuldade de encontrar restaurantes vegetarianos, confianca nestes
estabelecimentos ou até mesmo opc¢des vegetarianas em restaurantes.

Ao realizar o turismo, o consumidor espera satisfazer-se em todos os
ambitos, situacdo delicada ao turista vegetariano e adeptos, pois a oferta de
opcOes vegetarianas, veganas e saudaveis tem sido assunto contemporaneo, o
que quer dizer que algumas localidades estardo propensas a um melhor
atendimento, servicos a estes turistas. Contudo com a mudanca constante,
espacos que possibilitam cada vez mais a satisfacdo de se realizar o turismo

entre os grupos diferenciados, conforme Gimenez (2009 p.12) a alimentagao:

[...] pode indicar status social (caviar Beluga), posicionamento
ideoldgico (vegetarianismo), respeito a um cAddigo religioso (auséncia
de porco no cardapio de mugulmanos e judeus), pertencimento a um
grupo (churrasco entre amigos) ou ainda preocupacao com tendéncias
dietéticas (reducdo de carboidratos e gorduras diante de discursos
nutricionais e estéticos).

Desta forma, ressalta-se a importancia de oferecer diversidade nas
opcOes disponiveis para o turismo. A oferta da culinaria vegetariana na cidade
de Ponta Grossa/Pr entdo pode ser analisada como uma culindria emergente
que abrange até mesmo ndo vegetarianos por sua culinaria diferencial, e
partindo se do seu tempo de atuagéo no mercado da cidade acredita-se que esta
forma de culinéria oferecida na cidade considera-se um diferencial.

Ao oferecer este tipo de culinaria abre-se espaco para outro grupo de
turistas aproveitarem ao maximo a experiéncia turistica, fato que ndo anula aos
turistas ndo vegetarianos uma vez que ao analisar os comentarios do tripadvisor
houve constatacdo de que adeptos a culindria mas ndo ao estilo de vida
vegetariano ndo sentiram falta da carne em nenhum dos restaurantes implicando

também em diferencial competitivo para outros restaurantes da regido pois a
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adequacao para este publico na cidade possibilitou também a atencdo de

adeptos do vegetarianismo.
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5 Consideracdes Finais

Quando pensado nos objetivos e questionamentos propostos a esta
pesquisa, consegue-se comecar o delineamento dos restaurantes que exercem
a culinaria vegetariana na cidade de Ponta Grossa/PR, o primeiro
questionamento foi: como € o a oferta dos estabelecimentos que conduzem a
culinéria vegetariana na cidade de Ponta Grossa/PR? Percebeu-se entdo que a
disponibilizacdo no mercado da cidade em questdo se diz respeito a 3
estabelecimentos, 2 dos estabelecimentos estdo incluidos nesta pesquisa, o
terceiro teve sua abertura recentemente no dia 12/10/2018, n&do sendo possivel
incluir na andlise realizada, fator que ndo impossibilita 0 seu estudo em ocasides
futuras.

Percebe-se também que com o tempo de atuacdo dos dois
estabelecimentos em questdo, superior a 4 anos o0s estabelecimentos
conseguem atender a demanda necesséria para continuar suas atividades na
cidade, com a disponibilizacado de cardapios diferenciados, conseguem atender
a diversidade de clientes e turistas, se tornando também um diferencial para o
turismo na regiao.

Outro questionamento sobre a pesquisa se diz respeito a analise das
motivacbes dos empreendimentos que exercem a culinaria vegetariana na
cidade de Ponta Grossa-PR, observado e baseado nas entrevistas, visitas in loco
e avaliacbes online constatou-se que a principal motivacdo exercida pelos
proprietarios dos estabelecimentos se espelha em questdes individuais a quais
0s proprietarios buscam a facilitacdo da procura vegetariana, pois esta tem
ganhado espago em todo o mundo, e pelo meio de avaliagdes on line torna-se
possivel compreender possiveis melhorias seja envolvendo a infraestrutura do
local, atendimento, ou quaisquer upgrades que o turista possa propor, e que por
fim viabiliza futuros turistas a aproveitar ao maximo a atividade turistica e como
comentam os proprietarios do estabelecimento, acreditam que o vegetarianismo
€ uma tendéncia préspera, que abrange a todas as idades e renda, ainda,
acreditam que a procura desta culinaria deve-se ao zelo tanto da vida animal
como também ao meio ambiente e com a saude fisica e mental, visto que néo

s6 vegetarianos buscam estes estabelecimentos.
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O turismo é para todos, contudo o ato de sentir-se realizado com a
experiéncia turistica vivida pode se tornar dificultado para aqueles que exercem
a dieta vegetariana pois além de nem todos os restaurantes oferecem esta opcao
em seu cardapio, a falta de divulgacdo, poucas informacdes no cardapio,
distancia entre o destino visitado e o0s restaurantes, ou simplesmente a falta de
entendimento do assunto pode se tornar um empecilho para o proveito da
experiéncia turistica.

Apos levantamento histérico da base alimentar da cidade, concluiu-se que
a culinaria servida nos restaurantes obteve modificacées ao longo do tempo com
interferéncia de investidores que refletiram sua cultura pessoal e interesses
econdmicos, como o tropeirismo, que contribuiu como base da cultura alimentar
da cidade e que a gastronomia tropeira deve ser apreciada como manifestacao
cultural dos Campos Gerais do Parand, e que apesar do fato de que a cidade
ter suas raizes no movimento tropeiro, € necessario o reconhecimento da
importancia de adaptacao as tendéncias alimentares contemporaneas.

A oferta da culinaria vegetariana para a cidade de Ponta Grossa/PR pode
ser classificada como equipamento turistico, visto que desempenha uma
complementagéo ao turismo e ndo o motivo da visita, como por exemplo o
turismo de negdcios da cidade.

Ainda reforca-se a importancia e relevancia deste trabalho ao constatar
no final da pesquisa, a abertura de mais um estabelecimento que além de
oferecer op¢Bes vegetarianas, oferece opcdes de pratos sem gluten, laticinios e
acucares, ressaltando assim que mesmo com a base alimentar cultural advinda
dos tropeiros, 0 municipio apresenta a necessidade atual da oferta de servicos
alimentares diferenciados, demonstrando-se assim o aumento no interesse do
publico consumidor local para essa opc¢do alimentar acompanhando as
tendéncias alimentares emergentes.

Os proprietarios concordam que quanto maior a divulgacdo, tanto dos
atrativos quanto dos restaurantes, o “movimento saudavel” que tém ganhado
forca mundialmente possibilitard que este equipamento turistico atenda a mais
turistas futuramente, e que este tipo de equipamento pode ser considerado um
fomento ao turismo sustentavel como ja descrito anteriormente, que cabe a ser

uns dos pontos mais importantes ligados ao turismo.
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Também, percebeu-se o impacto que este tipo de culinaria exerce na
cidade, uma vez que ao ofertar a culinéria vegetariana a cidade passou a ter um
diferencial competitivo com os demais restaurantes e a acessibilidade para
turistas vegetarianos visitarem a cidade e retornarem tende a aumentar com a
oferta.

Por fim, espera-se que esta pesquisa desperte interesse em futuras
investigagBes académicas relacionados a culinaria vegetariana na cidade de
Ponta Grossa/PR, podendo ser aplicada, desta vez aos consumidores desta
culinaria, que apesar de néo ter sido inclusa nesta pesquisa, se faz necessaria
para melhor entendimento do publico consumidor com relagdo ao seu uso

turistico.
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7 Apéndices
7.1 Roteiro Semiestruturado Para Entrevistas

UE'C o

Universidade Estadual de Ponta Grossa
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Turismo

1.Ha quanto tempo existe o empreendimento? Pode dar um breve relato
histérnico?

2. Qual foi a motivagéo para a abertura deste tipo de empreendimento na
cidade de Ponta Grossa/PR?

3. Qual o perfil e fluxo de consumidores? (faixa etaria, nivel de renda,
quantidade gasta, conhece o publico?

4. Como é o atendimento a novos frequeses? E realizado um atendimento
diferencial para clientes novos?

5. Como € o atendimento sobre cardapios diferenciados? ex: pratos novos,
diferenciais.

6. Quais foram as dificuldades encontradas em manter o restaurante?
7. Quais sé@o os pontos positivos deste empreendimento?

8. Como o restaurante observa o cenarno atual das mudancgas na alimentagéo
(saudavel) /crescimento da procura da culinaria vegetanana?

9. Atendem pessoas que séo de fora de Ponta Grossa? Se sim, qual o
percentual, qual a motivacgédo dos turistas que frequentam o estabelecimento?

10. Qual a importancia do empreendimento para a atividade turistica?
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7.2 Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntano, do estudo que tem como
pesquisador responsavel a académica Lanssa Rombach Pereira sob orientagéo
da Professora Doutora Rubia Gisele Tramontin Mascarenhas, do curso de
Bacharelado em Tunsmo da Universidade Estadual de Ponta Grossa. PR, que
pode ser contatado pelo e-mail lare_rombachc@hotmail.com e pelo telefone (42)
99915-0477. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista realizar entrevistas
proprietarios de estabelecimentos que exercem a culinaria vegetariana, visando,
por parte da referida académica a realizagdo de um trabalho de conclusdo de
curso intitulado “Culinaria vegetariana em Ponta Grossa”. Minha participagéo
consistira em conceder uma entrevista que sera gravada e transcrita. Entendo
que esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que 0s dados obtidos
serédo divulgados, mantendo minha integndade, com prévia autonzacéo, e que
nesse caso sera preservado o anonimato dos participantes, assegurando assim
minha privacidade. Além disso, sei que posso abandonar minha participag&o na
pesquisa quando quiser e que ndo receberei nenhum pagamento por esta

participagéo.

Empresa:
Nome:

Assinatura

Ponta Grossa, de de 2018




