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RESUMO

O turismo muda assim como as outras economias a partir dos anos. Se adapta
as necessidades da sociedade e por sua vez, ganha cada vez mais importancia
para a economia da localidade. Com o0 avanco da tecnologia, o trade turistico
veem se adaptando para melhor satisfazer e fidelizar o cliente. Novas
tecnologias veem surgindo para deixar o turista cada vez mais a vontade. Cada
vez mais sonoro e visual, essas tecnologias surgem para cativar os turistas.
Sites com visitas em 360° no hotel ou pousada, op¢éo de visualizar onde esta
seu voo, fazer check-in on line em aeroporto, contatar um taxi, ou encontrar o

melhor programa de lazer que se encaixe com seu perfil.

Esse trabalho usa uma dessas tecnologias como objeto de estudo. O Web
Aplicativo Descubra Campos Gerais, € a ferramenta que permite que 0s
turistas encontrem equipamentos e servigos voltados ao turismo em Ponta
Grossa e regidao. Tem por finalidade, encontrar suas potencialidades e

fragquezas para além disso, sugerir ideias para melhoria do mesmo.

Palavras-chave:Turismo,tecnologias de informacéo e comunicacgéao, aplicativo.
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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial do Turismo — OMT descreve o turismo como o
setor que compreende “as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadias em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou
outras.” (2001, p.38).

Por ser uma atividade geradora de economia, se desenvolve junto das
mudancas aderidas pela sociedade. Uma dessas mudancas sdo as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que faz com que as dimensodes
geograficas sejam diminuidas, possibilitando ao turista obter o maximo de
informacdes possiveis sobre o destino a ser visitado, antes, durante e depois

da viagem.

E necessario que quem trabalha com turismo, se adepte as atualidades
gue veem surgindo ao decorrer dos anos. O mundo passou a ser menor, Visto
que agora, novas tecnologias veem possibilitando conversar com pessoas em
todo lugar do mundo, enquanto assiste a um informativo, ou acessa as redes

sociais, simultamente.

Essas ferramentas sdo usadas para deixar o turista cada vez mais a
vontade, utilizando esses recursos para fidelizar os mesmos, ja que

atualmente, é dificil desligar-se do mundo virtual.

Museus, cafés, restaurantes e demais equipamentos, veem se
adaptando para serem cada dia mais sonoros e visuais. Sendo assim, ha

possibilidade de se divertir mesmo com o smartphone ou tablet na méo.

Usando o Web Aplicativo Descubra Campos Gerais como objeto de
estudo, foi realizada essa pesquisa no periodo de fevereiro a novembro de
2015. Tendo com problematica: De que forma o uso de aplicativos para uso
turistico tem influenciado na experiéncia do turista na regido de Ponta Grossa e

Campos Gerais?
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Com objetivo de analisar o Web Aplicativo Descubra Campos Gerais
como uma ferramenta de auxilio ao turista, e posteriormente construir ideias

para melhoria do mesmo.

As justificativas para a realizacdo do mesmo, sdo o estagio feito pelo
autor no Ponta Grossa Campos Gerais Convention & Visitors Bureau, no

periodo de implantacéo, estruturacdo e lancamento do web aplicativo.

Para tal, foi usado informacfes cedidas pela propria entidade, junto de
referencial teérico. Os recursos humanos citados nesse trabalho, fizeram parte

da entidade enquanto o autor estagiou no local e a pesquisa foi aplicada.
O trabalho foi estruturado da seguinte forma:

- Capitulo 1: Turismo e Tecnologia, onde se abordam alguns
conceitos sobre turismo e tecnologia, as diferentes tecnologias, o
avanco do uso de smatphones, o uso de aplicativos para turismo
atualmente - abordando alguns dos aplicativos mais usados no
pais;

- Capitulo 2: Estudo de caso sobre o Web Aplicativo Descubra
Campos Gerais - Metodologia, onde se fala sobre como se
desenvolveu o web aplicativo, e descreve a metodologia que é
atribuida de pesquisa bibliografica, estudo de caso, pesquisa
exploratéria qualitativa, aplicacdo de questionario e analise do
mesmo, contextualizacdo da regidao de Ponta Grossa e Campos
Gerais, aborda-se informacfes sobre o Ponta Grossa Campos
Gerais Convention & Visitors Bureau, sua criacdo e
funcionamento atual - diretoria e recursos humanos, e a descricéo
do produto Web Aplicativo Descubra Campos Gerais;

- Capitulo 3: Resultados obtidos, onde se incluem os graficos
derivados da pesquisa aplicada e a leitura e interpretacdo dos
mesmos;

- Capitulo 4: Sugestbes, que consiste em sugestbes para a
melhoria do produto;

- Capitulo 5: Consideracdes finais
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Portando, usando como objeto de estudo o Web Aplicativo Descubra
Campos Gerais, que € uma iniciativa do Ponta Grossa Campos Gerais
Convention & Visitors Bureau, junto do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE, aplicou-se um questionario com um total de 8
guestdes, sobre sua funcionalidade, em trés eventos distintos. A partir disso,

pensado em questdes para o aprimoramento do web aplicativo.
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1. TURISMO E TECNOLOGIA

O turismo é uma atividade geradora de economia, que se desenvolve
junto das mudancas aderidas pela sociedade. Uma dessas mudancas, sao as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que fez com que as dimensdes
geograficas fossem diminuidas, possibilitando ao turista obter o maximo de
informacdes possiveis sobre o destino a ser visitado. O mesmo, deriva-se de
uma significativa cadeia turistica, que por sua vez compdem-se de
determinados equipamentos e servicos. Sendo eles, diretos e indiretos. Para
iSS0, 0s atrativos contam, portanto, com equipamentos turisticos e servicos que
visam atender satisfatoriamente a demanda que os utilizam, tais como os
meios de hospedagem, estabelecimentos de alimentacdo, de entretenimento e
outros servicos (BOULLON, 2002).

Bettoni 2009 coloca que o turismo € uma atividade que exige grande
transito de informacdes entre pessoas, empresas e outras atividades. Em
especial, os turistas precisam de informacdo para escolher seus destinos e

planejar suas viagens.

Com o decorrer dos anos, 0 avanco da tecnologia vém modificando o
meio de se comunicar e expressar. Para Jucylene e Glauber Santos, 2013, os
inUmeros beneficios dessa tecnologia vém transformando a forma como os
turistas se comunicam com outras pessoas e organizagbes. Bem como, as
novas tecnologias tem sido utilizadas a fim de atender as necessidades dos
turistas, criando inUmeras oportunidades para empresas e destinos, seja na
criacdo de novos produtos e servicos ou na agregacdo de valor aos ja

existentes.

O que coincide com a opinido de Guimaréaes e Borges, 2008: tecnologias
inovadoras criam possibilidades de servicos inéditos e agregam valor a

Servigos ja existentes.

Para Rezende, Abreu, 2003, a tecnologia da informacdo abrange
recursos e ferramentas tecnoldgicas e computacionais direcionadas a geragao

e utilizacédo da informacéo.
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Para Guimaraes e Borges 2007, o seu crescimento sempre depende da
capacidade de inovacdo e do uso da tecnologia para melhoria da gestéao,
desenvolvimento de novos produtos, aperfeicoamento da comunicagao,
otimizacdo das experiéncias de viagens e personificacdo do atendimento.
Sendo assim, as TIC’s devem servir como ferramentas de apoio a gestdo da

informagéo e do conhecimento.

Os smartphones podem fornecer informagdes antes, durante e depois da
viagem. Para Wang e Fesenmaier, 2013, o uso dos smartphones pode
transformar significativamente a experiéncia de viagem, alterando o plano de
viagem, construindo e desconstruindo o sentido do turismo para o individuo e

reconfigurando as relagdes entre turistas, lugares e outros.

Na explicacdo da palavra Smartphone, o Dicionario Oxford coloca que:
Os smartphones sao aparelhos de telefonia movel com fungbes avancadas,

executadas ou até expandidas por meio de um sistema operacional.

O gque é totalmente compreensivel levando em consideracdo o avanco
da tecnologia nos ultimos anos. Para Kim, Park e Morrison, 2008, € possivel
destacar 4 caracteristicas unicas quanto a natureza da tecnologia movel

presente nos smartphones, sao elas apresentadas no quadro abaixo:

QUADRO 1- Caracteristicas da tecnologia moével

(continua)

Ubiquidade Implica em quase onipresenga, uma
vez que O usuario pode acessar o
dispositivo de  qualquer lugar,
buscando qualquer informacdo ou

aplicacédo disponivel

Personalizacao Cada usuario consegue a informacéao
ou servico que melhor atende de
forma a ter disponivel apenas as

ferramentas que Ihe convém
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Flexibilidade Possibilidade de realizar outras
atividades enquanto se utiliza o

dispositivo

Disseminacao Gracas as conexfes € possivel
compartilhar informacdes e dados

com inUmeros usuarios

Fonte: Kim, Park e Morrison, 2008

Os consumidores que possuem experiéncias com o uso de TIC’s
utilizam essas ferramentas para personalizar seus servicos (como fazer check-
in aéreo, procurar um restaurante ou hotel por aplicativo, entre outros) além de

obterem mais rapidez e eficiéncia no acesso as informacdes.

Agrega-se valor ao uso dos smartphones e as demais tecnologias
utiizadas no ambito turistico. Segundo Biz, para o consumidor, as TIC’s
tornaram mais faceis processos como tomada de decisdo da viagem ao
proporcionar a disponibilizacdo de uma gama de informagbes em curto espaco
de tempo e local. Ja no processo de distribuicdo, aproximaram consumidores e
fornecedores, fazendo com que muitos intermediarios (como agéncias de
viagem e turismo) se sentissem ameacados e buscassem se aperfeicoar e

ofertar servicos mais personalizados aos clientes.

Desse modo, tanto consumidor quanto organizacdo, tém a ganhar. Para
Vicentin e Hoppen, 2002, as vantagens do uso de tecnologias de informacéo e
comunicagcdo no turismo sao tanto para consumidores quanto para as
organizagbes. Para os consumidores as TIC’s facilitam o acesso as
informacdes e trazem comodidade no acesso a elas, e para as organizacoes é

consideravel a reducao de custos operacionais.

1.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO SETOR DO TURISMO

No contexto da sociedade informacional as organizacdes em busca de

sobrevivéncia e de competitividade e frente a transicdo da valorizacdo dos
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insumos e recursos fisicos para a valorizacdo da informacédo, visualizam
também mudancas em suas atividades. Assim adequar-se a este cenario prevé
a adocéo de tecnologias de informagao e comunicacdo que possam auxiliar os
processos de gestdo da informacdo nas organizacdes, diz Biz, Nakatani e

Pavan.

7

A escolha da TIC pela organizacdo € um processo que necessita
atencdo, visto que sua aplicabilidade perante a organizacdo altera
profundamente os processos, o tempo e lugar de trabalho, a natureza das

tarefas executadas e os resultados obtidos. Coloca lzard, 1999.

s

De tal modo, entendemos que € necessario precaucdo ao adquirir

tecnologias de informacao e comunicacéo para o local de trabalho.

Abordamos entdo, algumas das TIC utilizadas atualmente pelas

organizac0es turisticas. Sendo elas:

Sistemas operacionais para agendamento de viagens, voos, check-in em
hotéis e aeroportos, utilizados por agéncias de viagens e turismo, operadoras e

por estabelecimentos voltados a hotelaria.

Seguindo a mesma linha, vemos que os aplicativos para smartphones e
tablets, vém alterando a vida da sociedade em geral. Os aplicativos trazem
beneficios como identificacdo do posicionamento geografico, acesso
instantdneo a conteudos virtuais sobre os destinos e atrativos, entre outras
facilidades. Encontramos atualmente aplicativos para as mais diversas
situacOes. Sejam eles para praticar exercicios ou yoga, para te lembrar de
tomar agua, para leitura, alimentacdo ou demais atividades. Sao aplicacdes
gue facilitam suas atividades diarias, como uma ida ao banco para pagar uma

conta ou entdo para pedir alguma comida em casa.

Como o turismo é uma atividade que faz parte da sociedade em geral,
os aplicativos ndo deixariam de tomar conta da mesma. Podemos encontrar
hoje, aplicativos para busca de hotéis ou restaurantes ao seu gosto, para
verificar como esta o transito na cidade, para chamar um taxi. Para concluir seu
check-in, para contatar um guia de turismo ou para encontrar alguma atividade

de lazer na regido da atividade turistica.



18

1.2 APLICATIVO COMO FERRAMENTA

Segundo MORIMOTO, 2009, “os smartphones s&o a combinagédo de
duas classes de dispositivos: os celulares e 0s assistentes pessoais (como 0s
Palms e os PDAs). Diferente dos antecessores, os smartphones podem se
conectar a web através de conexdes 3G ou Wi-Fi, o que permite que eles
oferecam uma enorme variedade de recursos.” Como os smartphones nao séo
desvinculados dos seus usuarios nem mesmo nas atividades turisticas,
empresas e organizacodes turisticas se vém na necessidade de desenvolver
ferramentas para divulgar seus equipamentos e servicos. Com o passar do
tempo, as aplicacdes em smartphones e tablets vém crescendo. Os aplicativos
do segmento de viagens oferecem 0s mais diversos servigos, incluindo auxiliar
0 usuério a fazer as malas, registrar despesas, calcular custos de transporte,

fazer reservas, traduzir textos e sons, obter informagdes de voos e muito mais.

IMAGEM 1 : Aplicativos para Turismo



BRASIL 360°

L oRAsiL § Embratur
Tunsmo

Embratur

*°B

/ BRASIL QUEST
Ll

/ &‘ Turismo

BRASIL EXPERIENCE MOBILE
Embratur

Turismo

INFRAERO VOOS ONLINE
Infraero
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CAMBIO LEGAL
Banco Central do Brasil

Turismo Turismo

b o BRASIL CENTRAL TUR INFRAERO AEROPERTO
_\'\\q // N‘, Sudeco Infraero
2 2
& »
Pt Turismo Turismo

FELLOW TRIP
Embratur

= ~ .| MUSEU SEM PAREDES | SAO
| MIGUEL DAS MISSOES
Ministério das Comunicagbes
Turismo N )

Turismo

Fonte: Guia de Aplicativos Governo Federal, 2015

No quadro abaixo apresenta-se algumas das mais conhecidas e

utilizadas para fins turisticos:

QUADRO 2- Aplicativos recentes

(Continua)

Abrasel

Bares e Restaurantes)

(Associacdo Brasileira de | Contém sugestdes para programas

gastronbmicos em algumas das
cidades que foram sede da Copa do

Mundo 2014

Aeroperto

Basta ao usuério informar em qual
aeroporto esta e qual a
disponibilidade de tempo que tem até
Com

0] embarque. essas
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informacbes, o aplicativo lista uma
série de estabelecimentos proximos
aos 63 aeroportos que fazem parte
da rede Infraero. Além disso, alertas
sobre check-ine  embarque  sé&o

enviados ao usuario

Brasil 360° Criado para a Copa do Mundo 2014,
esse aplicativo permite o turista
conhecer as cidades sede dos jogos

Brasil Quest Jogo interativo com personagens em

torno das cidades sede dos jogos da
Copa do Mundo 2014

Brasil Central Tur

Uma viagem pelo centro-oeste do
Brasil, indicando os melhores e mais

lindas paisagens da regiéao

Brasil Experience Mobile

Possivel  pesquisar  experiéncias
vividas no pais, adicionar fotos e
videos e compartilhar em outras
redes sociais, adiicionar seus lugares
favoritos e wusar o tradutor para

melhor viajar pelo pais

Céambio Legal

Para encontrar casas de cambio
onde possa, com seguranca, comprar

ou vender moeda estrangeira

FellowTrip - Embratur

Guia de viagens interativo que
permite ao usuario criar seu proprio
itinerario e compartilhar as melhores

rotas do Brasil

Infraero Voos Online

Possibilita consultar e compartilhar
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por meio de SMS, e-mail, Facebook
ou Twitter os horérios de partida e
chegada de voos em 50 aeroportos

brasileiros

Onde tem Téxi aqui?

Objetivo de ajudar as pessoas a

localizarem pontos de taxi proximos

Museu sem Paredes - Sado Miguel

das Missoes

Guia interativo sobre o Museu de Sao
Miguel das Missdes, indicando todo o

local com efeitos visuais e sonoros

Fonte:CATRACA LIVRE, 2015
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2. ESTUDO DE CASO SOBRE O WEB APLICATIVO DESCUBRA CAMPOS
GERAIS (METODOLOGIA)

Este trabalho apresenta algumas consideracdes relacionadas ao objetivo
de estudo, as fontes de dados e os procedimentos de coleta de dados
utilizados neste trabalho. O mesmo caracteriza-se pelo carater exploratério
descritivo, considerando que o autor fez parte da equipe do Ponta Grossa
Campos Gerais Convention & Visitors Bureau, entidade que desenvolveu o
Web Aplicativo Descubra Campos Gerais que € objeto de estudo deste

trabalho.

O Web Aplicativo Descubra Campos Gerais é uma ferramenta, de
divulgacé@o dos equipamentos e servicos turisticos cadastrados e veiculados a
entidade, que fazem parte do entorno da cidade de Ponta Grossa no Parana.
As formas de acesso consistem em duas opcfes: usar o navegador do
smartphone ou tablet com 0 endereco
http://www.descubracamposgerais.com.br/ ou pelo endereco de QR CODE
GENERATOR do web aplicativo.

Os mantenedores da entidade, tém a opcdo de cadastrar seu
equipamento ou servico no web aplicativo. Para o resultado final dessa
pesquisa, foi aplicado um questionario em trés eventos: Musicletada
(Curitiba,Parana), Festival Nacional de Teatro (Ponta Grossa, Parana) e

Congresso Internacional de Governanga Corporativa (Sao Paulo, S&o Paulo).

No mesmo, abordava-se questdes sobre o funcionamento do web

aplicativo, bem como o design e seus variantes. Anexo em apéndice A.
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IMAGEM 2 - Divulgacdo do Web Aplicativo Descubra Campos Gerais para o
lancamento da ferramenta

Descub

CAMPOS GERAIS

Venha descobrir os
e saboreie um delicioso café no
da regiao!
onde? No estande do SEBRAE
Que horas? AS 15h30

i

- A Governanga DD
ooty () nrsmey,c;  SEBRAE

Fonte: Sebrae, 2015

2.1 CONTEXTUALIZAGAO DA REGIAO

Localizada no segundo planalto paranaense, na regido dos Campos
Gerais, Ponta Grossa destaca-se no cenario turistico do sul do Brasil.
Importante entroncamento rodoferroviario, a cidade tem suas raizes no
tropeirismo, na pluralidade étnica e nos caminhos da estrada de ferro, simbolos
histéricos e marcos referenciais ainda presentes no cendrio urbano de uma das
mais importantes cidades brasileiras. (Prefeitura Municipal de Ponta
Grossa,2010).

Regido tomada por extensos campos, traz em seu territorio atrativos
naturais, historicos e culturais, proporcionando opc¢des de lazer para diferentes
publicos. Apesar disso, todo o potencial ainda ndo esta sendo explorado na sua
totalidade, impedindo que novas atividades sejam realizadas para o

desenvolvimento do turismo.

Apesar de ser uma cidade do interior, Ponta Grossa com seus mais de

400 mil habitantes tem oportunidades de crescimento no turismo. O carro chefe
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€ o turismo de negaocios e eventos, que movimenta os hotéis durante a semana
por conta da sua quantidade de induastrias. Além disso, o turismo histérico

cultural tem potencial a ser expandido, bem como o turismo religioso.

E necessario que haja geréncia no turismo para que ambas as partes
saiam satisfeitas: fornecedor e consumidor. A funcdo gerencial que organiza e
direciona todas as atividades mercadoldgicas envolvidas, para avaliar e
converter a capacidade de compra dos consumidores numa demanda efetiva
para um produto ou servico especifico, para leva-los ao consumidor final ou
usuario, visando, com isto, um lucro adequado ou outros objetivos propostos
pela empresa (RUSHMANN, 2003, p. 14).

O turismo na cidade de Ponta Grossa, apesar de pouco explorado, é rico
no que diz respeito a area natural. Na cidade existem monumentos geoldgicos
como os arenitos do Parque Estadual de Vila Velha e a furna que abriga a
cachoeira Buraco do Padre. Atrativos esses que necessitam de mais infra
estrutura para o turista. A informacéo na atividade turistica é o ponto de partida
para 0 bom desenvolvimento da atividade, considerando que, segundo
MIRANDA, (2003), a informagdo € matéria prima de todas as éareas de

conhecimento.

Mas para que ambos atraiam turistas, e que 0S mesmos permanecam
mais que um dia na cidade, € necessario uma campanha promocional de
qualidade. Stortl (2008, p.40), orienta como deve ser 0 processo: O primeiro
passo de uma campanha promocional é atrair a atencdo dos consumidores
potenciais; em seguida esta o interesse - a empresa deve estimular o interesse
pelo produto demonstrando suas caracteristicas, seus usos e beneficios; o
proximo passo é levar os clientes a desejarem o produto, convencendo-os de
gue as suas nhecessidades serdo supridas e por ultimo, a empresa deve

convencer o seu publico - alvo a aquisi¢ao efetiva do produto.

2.2 PONTA GROSSA CAMPOS GERAIS CONVENTION & VISITORS
BUREAU
O Convention & Visitors Bureau é uma alternativa de promocdo de

municipios ou regides para captacdo de eventos com qualidade e maximizacdo
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dos efeitos positivos da atividade turistica através da promoc&o do destino.
Para Hillesheim e Nogueira, 2003, Os CVB sao organizacfes privadas sem fins
lucrativos criados para promover o marketing integrado de um destino que
pode ser uma cidade ou area urbana, um Estado ou mesmo um pais, visando a
torna-lo dindmico e adequado para atrair visitantes e gerar congressos,
convencgodes, feiras e outros eventos. Podem ser governamentais, ligados as
camaras de comércio e departamentos do governo ou independentes, cuja
forma de constituicdo juridica pode ser a de uma associacdo, fundacdao ou

corporacdo. Esta ultima é a forma predominante em nosso pais.

7

Ainda considerado de fins nao lucrativos, é a atividade desenvolvida
dentro do CVB que beneficiara o sistema atuante no turismo, através do seu
efeito multiplicador, que gera emprego e renda por meio de captacdo de

eventos e marketing de um destino ou servigo.

Segundo Hillesheim e Nogueira, 2003, o Bureau nao substitui a
importancia de 6rgaos publicos de turismo, pois ainda que se apresente como
pessoa juridica condutora de parceria, captacao, apoio, realizacao e divulgacéo
na atividade turistica, necessita também de outros 6rgdos de maior apelo

indutor do turismo para concretizar suas agoes.

As formas que possibilitam o funcionamento do CVB sédo: as
mensalidades pagas pelos associados e a “room tax” ou “taxa de turismo”,
gue é a taxa cobrada do hospede no hotel que esta associado ao CVB, para
repasse de 85% ao CVB e 15% para a empresa. Sendo assim, para realizacao
de seus projetos, atividades e acdes, o CVB necessita de outras entidades
importantes para seu funcionamento, sendo algumas delas apresentadas no

guadro abaixo:

QUADRO 3- Parceiros da Confederagao Brasileira de Convention & Visitors
Bureaux

ABAV Associacao Brasileira de Viagens

ABBTUR Associacdo Brasileira de
Turismélogos e Profissionais de
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Turismo

ABIH Associacao Brasileira de Empresa de
Eventos

ABEOC Associacado Brasileira de Centro de

Convencdes e Feiras

ABRAJET Associacdo Brasileira de Jornalistas
de Turismo

ABRASEL Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes

SEBRAE Servico Brasileiro de apoio as Micro e

Pequenas Empresas

SINDETUR Sindicato de Agéncias de Turismo

Fonte: Confederacéo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux,2013

Sem deixar de lado os 6rgdos municipais voltados ao turismo. No caso
de Ponta Grossa, a FumTur — Fundacédo Municipal de Turismo, a Secretaria
Municipal de Cultura, e os demais parceiros como Acipg, Sebrae, AMCG,
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e similares dos Campos Gerais,

Sindicombustiveis e Adetur Campos Gerais.

O bureau pontagrossensse foi constituido em 31 de outubro de 2005, de
acordo com Capitulo I, Art. 2 do Estatuto da Associacao Ponta Grossa Turismo
e Eventos, com a finalidade de captacdo e geragdo de eventos, congressos,
atividades culturais e turisticas em Ponta Grossa e regido, sendo possivel atuar
também em todo o territorio nacional e internacional, visando especialmente
atracdo e aumento do fluxo e desenvolvimento no estado do Parana e Campos

Gerais.

O Ponta Grossa Campos Gerais Convention & Visitors Bureau contou

com apoio dos bureaux de Curitiba, Londrina, Maringd e Foz de Iguacu, pois
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havia na época o interesse desses municipios para formar a Federacdo de
Conventions & Visitors Bureaux do Estado do Parana — FC&VB — PR, e o
requisito para tal finalidade solicitava no minimo cinco bureaux estaduais, de
modo que Ponta Grossa totalizou esse numero e tornou possivel essa

concretizacao.

Os trabalhos atuais da entidade séo o cadastro continuo de profissionais
relacionados ao Turismo, levantamento de informacdes de diversos locais da
regido, como a capacidade de ocupacdo e numero de leitos disponiveis,
calendario de eventos, bem como levantamento de dados para futuros eventos
e locais para os mesmos na cidade e regido, divulgacdo dos equipamentos e
servicos cadastrados através do Web Aplicativo Descubra Campos Gerais e
facilitacdo de diversos eventos na cidade. Conta hoje com o numero de 41

associados. Os principais cargos em sua diretoria atual sao:

QUADRO 4 - Diretoria do Ponta Grossa Campos Gerais Convention & Visitors

Bureau
Wagnilda Alves Minasi Presidente
Jairo Cajal Junior Vice Presidente
Paulo Roberto Veiga Diretor Financeiro
Marcos Henrique Panzarini Diretor Financeiro (Suplente)
Luiz Fernando de Souza Secretario

Fonte: O Autor,2015

QUADRO 5 — Recursos Humanos

Suellen Pavanelo Gerente Executiva
Hayssa Viana Relacionamento com associados
Wilian Ferreira Assessoria de Imprensa

Fonte: O Autor,2015

O Ponta Grossa Campos Gerais Convention & Visitors Bureau abrange
as cidades de Ponta Grossa, Castro, Carambei, Tibagi. O PGCGCVB possui

ainda parcerias como Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas



28

Empresas — SEBRAE, Associacdo dos Bares e Similares dos Campos Gerais —
SHRBS, Associacdo Comercial, Industrial Empresarial de Ponta Grossa —
ACIPG, sendo essa, a responsavel em ceder sem custos 0 espaco onde esta

localizado o escritério do bureau.

2.3 DESCRICAO DO PRODUTO
O Web Aplicativo Descubra Campos Gerais tem como principal
finalidade, divulgar os equipamentos e servi¢os turisticos das empresas que

séo associadas ao bureau, em Ponta Grossa e regio.

E uma inovadora ferramenta de promocdo turistica, levando em
consideracdo o avanco tecnologico e 0 uso de smartphones em viagens e
eventos. O web aplicativo, é uma iniciativa da entidade que para seu

desenvolvimento contou com o apoio de seus mantenedores.

O Web Aplicativo Descubra Campos Gerais € um site voltado a
smartphones e tablets, com resolugdo fixa. Foi construido na ultima linguagem
da plataforma HyperText Markup Language, o HTMLJ5, tecnologia moderna que
facilita a integracdo de multimidia e acessibilidade aos mais diversos
navegadores e sistemas operacionais. Por utilizar a tecnologia, que atende a
demanda de smartphones e tablets, dispositivos de baixa poténcia, o aplicativo

funciona em todas as plataformas moveis com acesso a internet.

Foi desenvolvido pela Volare Comunicagcdo com incentivo do Sebrae
Tec., em seis meses. O tempo de desenvolvimento seria maior, mas foi
necessario desenvolver uma verséo beta, para o langamento na Abav 2015. A
versao atual continua beta 1.0 - para teste. Segundo a préria entidade, ndo ha

previsao do langcamento da verséo final ou 1.1.

A versdo 1.0 reune informacdes dos associados do Ponta Grossa
Campos Gerais Convention & Visitors Bureau de quatro cidades da regido dos
Campos Gerais, Ponta Grossa, Carambei, Castro e Tibagi, além da agenda de

eventos. Inclui produtos, servi¢os e equipamentos das mesmas.
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2.4 PROPOSTA DE ACAO
Propor melhorias para o web aplicativo a partir das respostas do
guestionario que foi realizado entre os meses de outubro e novembro de 2015,

descrito no apéndice A.

3. RESULTADOS OBTIDOS

Entendemos a partir dos resultados que o Web Aplicativo Descubra
Campos Gerais obteve rejeicdo no seu desenvolvimento, principalmente no
quesito funcionalidade, onde as pessoas pesquisadas falam sobre como a
ferramenta trava facilmente e ndo consegue indicar a localizagcédo correta, na
maioria das vezes, sendo assim, ndo alcanca seu objetivo que é passar
informacéo precisa ao turista. O mesmo, tem potencialidades para melhor
satisfazer quem esta o utilizando, basta por em préatica algumas melhorias
como a versao para download, manter as informacdes atualizadas, divulgar o

aplicativo.
Descreve-se os resultados segundo o questionario nos gréaficos abaixo:

GRAFICO 1 - Qual a forma de acesso?

Qual a formade acesso?

B WiFi M internet Movel

Fonte: O Autor,2015

Quando mais pessoas respondem que utilizaram internet movel, ndo quer dizer
gue o acesso com ela € melhor, e sim que € possivel utilizar o web aplicativo
com internet movel. Segundo um recente estudo realizado pela Travel Tech

Consulting comprova uma nova tendéncia no turismo mundial, o viajante
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sempre conectado. Esse individuo consome a nova midia dos dispositivos
moveis antes, durante e depois da experiéncia turistica, conhecendo e
compartilhando essa experiéncia através desses dispositivos. O que é um
ponto positivo, jA que ele pode ser acessado a qualquer lugar, indicando a
localizac&o para o turista enquanto 0 mesmo esta viajando, sem ser necessario

utilizar um ponto de WiFi.

GRAFICO 2 - A tela inicial é pratica?

A tela inicial é pratica?

HSim EN3o

Fonte: O Autor,2015

E de extrema necessidade que a tela inicial de um meio informativo seja
pratica. Seja ele um site, aplicativo, ou web aplicativo. As pessoas os utilizam
como meio de facilidade. Para isso, € de extrema importancia que tanto a tela
inicial quanto o restante do meio informativo funcione bem. A usabilidade é a
“capacidade de um produto ser usado por usuarios determinados para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso” (ISO 9241-11, 1998). Esse € o principal objetivo de um meio

informativo: ser pratico.

GRAFICO 3 - Teve facilidade em escolher a cidade e o equipamento?
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Teve facilidade em escolher a cidade
e 0 equipamento?

HSim ®N3o

Fonte: O Autor,2015

A cidade e o equipamento sdo os principais acessoérios do produto. E
necessario que elas sejam acessadas facilmente. A maioria das pessoas
respondeu que nao teve facilidade em optar pela cidade e equipamento,
guando questionadas sobre o motivo, todas disseram que ao escolher a
cidade, o aplicativo travou, ndo podendo entdo escolher o equipamento, ou sé

o podendo escolher depois de atualizar a pagina.

GRAFICO 4 -As informacdes em cada equipamento sdo Gteis?

As informagdes em cada
equipamento sao uteis?

HSim EN3o

Fonte: O Autor,2015
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E preciso que as informacgdes contidas nas opgdes de acesso sejam Uteis.
Nessa questdo, a maioria disse que sim, justificando que mesmo sendo

simples, o web aplicativo é informativo.

GRAFICO 5 - Sentiu falta de algum produto?

Sentiu falta de algum produto?

HSim ®N3o

0

Fonte: O Autor,2015

Essa questdo é muito ampla. Existiam as opg¢des de “sim”, “nao” e
“qual”’,100% das pessoas entrevistadas responderam que sentiram falta de

algum produto especifico, que foi dividido em categorias posteriormente.
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GRAFICO 6 - Quais produtos

Demais
equipamentos
como: Hospitais,

mecanicas, pet
shop; 1

Fonte: O Autor,2015

As respostas se deram de acordo com as opc¢des descritas no quadro acima:
Farmécias, eventos, roda de negocios, localidade, vida noturna, e demais
equipamentos como hospitais, mecanicas e pet shop. Podemos entender que
existem varios pontos a melhorar no produto. A inclusdo de mais opcbes de
equipamentos é uma delas.

GRAFICO 7 - Se o web aplicativo se tornasse um app, vocé o utilizaria?

Se o Web Aplicativo se tornar um
App, vocé o utilizaria?

ESim EN3o

Fonte: O Autor,2015
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Essa questao foi bastante negativa, pois mostra que o web aplicativo ndo seria
utilizado novamente por maioria das pessoas que foram entrevistadas, pois em
algum ponto o web aplicativo falhou durante o uso. Para tal erro ndo acontecer
novamente € necessario mudancas como por exemplo, a disponibilizacdo para

download.

GRAFICO 8 - Sugestbes, criticas e elogios

Sugestoes, criticas e elogios:

® Falha na funcionalidade (Sistema, lentid3o, design)
M Positivo (Cores e imagens)

" Precisa de melhorias (Enfoque cultural, vida noturna, atrativos e equipamentos)

Fonte: O Autor,2015

Nessa questéo, vemos que o o0 web aplicativo em geral precisa de melhorias no
gue se diz respeito a equipamentos, atrativos, enfoque cultural. No entender de
Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 41), para que se consiga atingir as
expectativas do publico alvo, na criacdo de aplicativos, o designer precisa
observar e equilibrar os conceitos da usabilidade com os decorrentes das

metas de experiéncia do usuario.
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GRAFICO 9 - IDADE

Idade:

MDe 18329 ™ Acimade 30

Fonte: O Autor,2015

Vemos nessa questdo, que a maioria dos entrevistados tém idade entre 18 e
29 anos. Séo todos jovens/adultos e que usam os smartphones com mais

frequéncia. Caracteristica dessa geracao.

GRAFICO 10 - GENERO

Género:

M Masculino ™ Feminino

Fonte: O Autor,2015

Os entrevistados eram escolhidos aleatoriamente, de acordo com a observacéo
do autor em ver quais pessoas estavam utilizando mais o smartphone. Sendo

assim, nessa pesquisa a maioria foi do género masculino.

GENERO 11 - LOCALIDADE
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Localidade:

B Regido Sul MRegido Sudeste W Regido Nordeste

Fonte: O Autor,2015

Os entrevistados s&o da maioria das regides sul e sudeste, porque o eventos

em que foram aplicados os questionarios sédo dessas regides.
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4. SUGESTOES

Levando em consideracao outros aplicativos da mesma area que fazem
sucesso como o TripAdvisor, seria interessante incluir a op¢do do usuario
colocar suas sugestdes, criticas e elogios no aplicativo. Sendo assim, a equipe

técnica poderia analisar o que esta faltando, e no que pode melhorar.

Além disso, melhorar o design, incluindo mais itens regionais,
valorizando assim as atratividades de Ponta Grossa e regidao. Dando enfoque
nos pratos tipicos e equipamentos e servigos que sao oferecidos na regido dos

Campos Gerais. Abranger mais cidades, fazendo o aplicativo ter mais opc¢des.

Incluir efeitos visuais e sonoros, assim, se atrai a atencao do usuario.
Exemplo disso, sdo os aplicativos que usam visita em 360° ou musicas

regionais.

Como visto nas respostas do questionario, os usuarios sentem falta de
equipamentos como hospitais, oficinas mecanicas, farmacias, pet shops, lojas
de artesanatos entre outros. Para a versao final, seria necessario incluir itens

como esse, que dao maior suporte ao turista.

Também para a versao final, seria necessario disponibilizar o0 maximo
de plataformas para download, junto com uma grande promogé&o do aplicativo.
Assim, teria mais chances do aplicativo obter um numero relevante de

downloads.

A partir disso, seria necessario a atualizacdo diaria, semanal e mensal
do aplicativo. Atualizando com informacbes dos bares e restaurantes,
promocdes dos atrativos e demais opc¢Oes. Existe também, a atualizacdo do
sistema, feita mensalmente pela equipe de desenvolvimento do aplicativo.
Todo aplicativo precisa de atualizagbes de funcionalidade, pois o0 sistema
operacional se atualiza frequentemente. Sem atualizagdes, o aplicativo comeca

a travar, e deixa de ser utilizado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E de tamanha importancia ressaltar que o objeto de estudo dessa
pesquisa ndo estd em sua versao final. E sim em versao de teste, por isso é
um Web aplicativo, que para seu funcionamento precisa do navegador de

internet para funcionar.

Sendo assim, ele traz rejeigao, pois as pessoas passam a entendé-lo
como um site. E ele ndo deixa de ser. Quando é necessario estar conectado a

rede moével e utilizar o navegador, considera-se estar utilizando um site.

Por isso, optei em fazer a pesquisa para saber se era util que os
idealizadores o tornassem um aplicativo com download disponivel. Os
resultados por sua vez foram na sua maior parte negativos. De quinze pessoas
entrevistadas, nove respondem que nao utilizariam o Web Aplicativo caso ele

se tornasse um aplicativo disponivel para download.

Muitas das pessoas falam sobre a funcionalidade do web aplicativo,
dizendo que o mesmo tem problemas no sistema como lentidao e localizacao
incorreta. Alguns colocam melhorias nas suas respostas, como um enfoque
nas atracdes culturais, valorizagéo da vida noturna e inclusdo de equipamentos

como farmacias, hospitais, oficinas mecanicas, pet shops entre outros.

Acredito que seria necessario que a equipe idealizadora, estudasse a
ferramenta, para compreender se era mesmo esse resultado do web aplicativo
qgue foi planejado. Pois talvez seja necessario um estudo mais aprofundado
para entender o que precisa ser vendido dentro da ferramenta caso a mesma

chega na sua verséo disponivel para download.

Deixo minha pesquisa disponivel para estudo para a equipe do Ponta
Grossa Campos Gerais Convention & Visitors Bureau, para dar auxilio em um

futuro estudo para melhoria do Web Aplicativo Descubra Campos Gerais.
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APENDICE A — Questionario sobre o Web Aplicativo Descubra Campos

Gerais
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1- Qual a forma de acesso?

() WiFi () Internet Movel

2- A tela inicial é prética?

() Sim () Nao

3- Teve facilidade em escolher a cidade e o0 equipamento?
() Sim () Nao

4- As informacfes em cada equipamento sao Uteis?

() Sim () Nao

5- Sentiu falta de algum item/produto?

() Sim () Nao

6 - Se 0 Web Aplicativo Descubra Campos Gerais se tornasse um aplicativo

disponivel para download, vocé o utilizaria?
() Sim () Nao
7- Qual sua opinido geral sobre o Web Aplicativo? (Elogios, criticas, sugestdes)

8-Deixe seu contato para sanarmos duvidas (Idade, género, cidade)
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