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ste livro, organizado por Cleide Lavoratti e Dorival Costa, re-

trata a séria preocupagdo dos autores em trazer para o debate
importante reflexdo sobre os instrumentais técnico-operativos
do Servigo Social. O fio condutor do debate é a articulagdo en-
tre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
-operativo da profissdo. Neste sentido, o livro vem contribuir para
o0 acumulo de conhecimento na area, resgatando e marcando o
importante lugar dos instrumentais na pratica profissional do As-
sistente Social.

Ancorado em referencial critico e dialético instiga académicos,
pesquisadores e profissionais a repensar a finalidade inerente a
construcao e reconstrucao dos instrumentais frente as demandas
dos usuarios das diferentes politicas publicas com as quais o Assis-
tente Social trabalha. Trata-se de uma obra de exceléncia teorico
e pratica, pois, apresenta qualidade de "inovag¢do’, na medida em
que atualiza o debate sobre os fundamentos tedricos e metodo-
I6gicos necessarios a construgdo e reconstrugao dos instrumentais
da profissao.

A perspectiva teorico-critica que sustenta as reflexdes sobre os
instrumentais trabalhados neste livro, relacionamento, observa-
cdo, abordagem, plantao social, entrevista, visitas domicilia-
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res, pericia social e os instrumentais de trabalho com grupos
e coletividade, demonstra a maturidade intelectual da profissao em
relagdo ao acumulo de conhecimento ja trilhado sobre o processo de
trabalho do Assistente Social e neste sentido avanca, pois reforga o
comprometimento com um projeto societario pautado na democra-
cia e garantia dos direitos sociais. E os instrumentais técnico-operati-
vos cumprem papel essencial de mediacao entre as demandas sociais
do cidaddo e as potencialidades de materializagcdo do projeto ético-
-politico do Servico Social.

Enfrentado o desafio de pesquisar e produzir conhecimento
sobre um dos aspectos da pratica profissional, esta obra cumpre
fundamental papel de socializar reflexées que sao fruto da rica
trajetoria dos autores (basta olhar o curriculo de cada um, ao fi-
nal do livro). Trajetoria consolidada, que demonstra vinculacao
e comprometimento com as dimensdes investigativa, formativa
e interventiva da profissdo. Portanto, fruto de trabalho critico e
criativo e de processo de amadurecimento académico. E preciso
reforcar que as contribui¢des de cada capitulo proposto neste livro
trazem, com énfase, o debate sobre a intencionalidade, ineren-
te aos instrumentais técnico-operativos do Servico Social, ou seja,
aponta para uma clara direcao ideo-politica, destinada a constru-
cdo de praticas e espacos de defesa radical dos direitos sociais e
de consolidacao do exercicio da cidadania.

Excelente leitura a todos e todas que apreciarem esta
obra, sobretudo que ela inspire novas praticas e novas leituras
sobre a desafiadora pratica profissional do Assistente Social.

Jussara Ayres Bourguignon
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Marco de 2016
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Esta coletanea, fruto de uma parceria entre o departamento de Ser-
vico Social da Universidade Estadual de Ponta Grossa/UEPG e o
Centro de Estudos e Projetos em Educacao, Cidadania e Desenvolvi-
mento/CEDEPS, e que contou também com a colaboracdo de docen-
tes de Servico Social das instituicdes: Universidade Federal de Santa
Catarina/UFSC, Universidade Regional de Blumenal/FURB, Faculdades
Integradas do Brasil/UNIBRASIL, Pontificia Universidade Catdlica do
Parana/PUC-PR, Centro Universitario Franciscano do Parana/UNIFAE,
Universidade Estadual de Londrina, Universidade do Contestado e
Centro Universitario Internacional/UNINTER, pretende contribuir com
o debate necessario sobre a dimensdo técnico-operativa do Servico
Social, concebendo-a como inseparavel das dimensdes tedrico-meto-
doldgica e ético-politica da profissao.

A obra aborda os principais instrumentais técnico-operativos do
Servigo Social e busca suprir uma lacuna sentida pelos profissionais
e docentes da area, tanto nas atividades de formacao profissional
quando do ensino dos chamados “Laboratérios de Instrumentacao”
ou "Processos e Técnicas do Servico Social” e supervisdes de estagio,
como nos cursos de atualizagdo profissional amplamente buscados
pelos assistentes sociais.
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Visando reafirmar a compreenséo sobre a complexidade do fazer
profissional, partiu-se de uma discussao sobre a instrumentalidade do
Servico Social enfatizando a indissociabilidade entre as diferentes di-
mensdes da pratica profissional. O texto de Odete Fernandes fornece
as bases teoricas para se pensar posteriormente a operacionalidade
dos instrumentais técnico-operativos da profisséo como mediagéo a
construgdo do projeto ético-politico defendido pela categoria profis-
sional.

Na sequéncia sao apresentados os instrumentais técnico-opera-
tivos mais utilizados pelos assistentes sociais: relacionamento, obser-
vacdo, abordagem, entrevista, visita domiciliar e os instrumentais de
trabalho com a coletividade (pequenos e grandes grupos).

Para nos ajudar a refletir sobre o relacionamento enquanto ins-
trumental fundamental do Servico Social que perpassa toda a pratica
profissional, Helder Boska de Moraes Sarmento nos leva a compreen-
der a importancia da dimensao afetiva aliada as dimensdes cognitiva
e politica do relacionamento. As relacdes de poder, autoritarismo, su-
bordinagdo, emancipacao e libertacao, presentes no relacionamento
do assistente social com os usuarios ou com outros profissionais apa-
recem neste debate de forma consistente e coerente.

No texto sobre observacdo e abordagem, as autoras Lorena
Ferreira Portes e Melissa Ferreira Portes apresentam a observagdo en-
guanto possibilidade de compreensdo da realidade social. Também
discutem o instrumental abordagem como um processo de aproxi-
macdo mediado pelos principios ético-politicos do Servigo Social que
pode viabilizar futuras acdes profissionais.

O texto sobre entrevista aborda a sua operacionalidade na
pratica profissional do assistente social, apresentando as principais
modalidades de entrevista e discutindo as etapas para sua realizacao.

A visita domiciliar é trabalhada pelas professoras de Servico
Social Maria Salete da Silva e Reidy Rolim de Moura. As autoras ver-
sam sobre as diferentes possibilidades de utilizagdo do instrumental
e ressaltam a importancia de aliar a visita domiciliar a outros instru-
mentais técnico-operativos do Servico Social como a observagéo e a
documentacao.

Em relagdo aos instrumentais de trabalho com grupos, co-
munidades e outras coletividades, temos dois importantes textos. O
primeiro, de Reginaldo Miguel de Lima Vileirine, aborda a dinamica
e as caracteristicas de pequenos grupos e do processo de assessoria
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realizado pelo assistente social. O segundo, das autoras Adriana Ac-
cioly Gomes Massa e Ana Maria Coelho Pereira Mendes, discute os
instrumentais socio juridicos (referendos, plebiscitos, acao civil publi-
ca, etc.) e as possibilidades de trabalho com grandes grupos, visando
propiciar a participagao popular nas sociedades democraticas.

Temos ainda a discussdo sobre os instrumentais e os limites e
possibilidades do plantao social enquanto espaco de atuacao pro-
fissional, em que as autoras Jussara Marques de Medeiros Dias e Ma-
ria Aparecida Martins Camatari levantam as particularidades do aten-
dimento social realizado pelos assistentes sociais e as recomendagdes
da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social.

O texto de Dorival Costa e Marcia Terezinha de Oliveira discute
o processo da pericia social, os elementos que a compdem (estudo,
parecer e laudo social) e as questdes éticas que envolvem a sua ope-
racionalizagdo, como o sigilo profissional e a forma do registro dos
dados para as instituicdes demandatarias da pericia.

Para o fechamento da obra, sem a intengdo de fechar a discus-
sao sobre os instrumentais, temos uma reflexdao ética sobre a utili-
zagao dos instrumentais pelos assistentes sociais, trazida por Marco
Antbnio Rocha.

Também anexamos algumas resolucdes do Conselho Federal de
Servico Social que tratam de questdes referentes a pratica profissio-
nal, como as condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social; os procedimentos para a lacragdo do material téc-
nico-sigiloso do Servico Social; as condi¢des para a emissdo de pa-
receres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social
e outros profissionais; e atuacdo do Assistente Social na qualidade
de perito judicial ou assistente técnico, quando convocado a prestar
depoimento como testemunha pela autoridade competente.

Por fim, apesar do desafio que foi escrever coletivamente sobre
a dimensao interventiva do Servi¢o Social e das importantes contri-
buicdes que os autores deram a profissdo, sabemos que esta discus-
sdo ndo esgota o tema, sendo necessaria a continua sistematizacao
de conhecimentos metodologicos advindos da pratica profissional
dos assistentes sociais.

A partir da compreensao dos elementos historicos e contradito-
rios que constituem a realidade social e da valorizagado das estratégias
tedrico-metodolodgicas, ético-politicas e técnico-operacionais cons-
truidas pelos profissionais no embate cotidiano com as demandas do
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Servico Social, é que poderemos avangar na consolidacao do projeto
societario que defendemos: uma sociedade justa e igualitaria, sem
descriminagao, opressao ou dominacao de qualquer ordem (classe,
género, etnia, geragao).

Profa. Dra. Cleide Lavoratti
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Abril de 2016
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or receio em reproduzir aspectos considerados pragmaticos, acri-

ticos e permeados pelos moldes conservadores do trabalho social
norte-americano (tdo propagados no Brasil), os assistentes sociais ne-
garam a possibilidade da instrumentalidade pautar as discussdes e
formatar as bases para ampliagdo da dimensdo tedrico-metodologica
do Servigo Social, sobretudo durante o periodo pds-reconceituacao
da profissao.

Apesar do conceito de instrumentalidade permear as discussdes
em meados dos anos 80, foi somente a partir dos anos 90 que as
questdes acerca desta categoria passaram a compor a pauta nas ins-
tancias de discussao, organizacao, pesquisa e formagdo profissional
do Servico Social no Brasil.

Para a compreensao da instrumentalidade e demais categorias
inerentes a ela, sdo necessarias algumas distingdes entre ela e os ins-
trumentais de trabalho. Para Battini (2004), enquanto a instrumentali-
dade é a propriedade de determinado modo de ser que uma profissdao
constroi dentro das relagdes sociais, no confronto entre as condicdes
objetivas e subjetivas do exercicio profissional, os instrumentais se
referem ao conjunto de instrumentos e técnicas que compdem uma
pratica profissional cotidiana.

E importante o entendimento sobre os conceitos que dife-
renciam instrumentalidade e instrumentais, contudo, é imperativa
a compreensao de que estas diferencas ndo podem representar li-
nearidade, mas complementaridade. Perceber a interlocucao entre
0s conceitos nos oportuniza evitar o equivoco sempre tao presente
no Servigo Social, ou seja, o estabelecimento de hiato entre teoria e

1 Mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas (UEPG). Assistente social da Previdéncia Social
- Paranagué e Centro de Estudos e Projetos em Educacéo, Cidadania e Desenvolvi-
mento Profissional — CEDEPS
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pratica, ou a separagao decisiva das dimensdes constitutivas do Ser-
vico Social, denominadas: teérico-metodoldgica, técnico-operativa
e ético-politica.

Os instrumentos e técnicas do Servi¢o Social podem ser classifi-
cados de carater quantitativos ou qualitativos? e sdo, por assim dizer,
nossas ferramentas de trabalho, as quais também ndo podem sofrer
isolamento, desta maneira as autoras recomendam que instrumento e
técnica devam estar “(...) organicamente articulados em uma unidade
dialética (entrevista, relatorio, visita, reunido, observagao participante
etc.)”. (MARTINELLI E KOUMROUYAN, 1994, p.137)

As autoras se referem a tal unidade dialética como elemento
indispensavel para aproximacao das dimensdes da profissao ja men-
cionadas e a correlacdo destas com as categorias inerentes a instru-
mentalidade e consequentemente aos instrumentais. Desta maneira,
a unidade dialética possibilita a passagem das definicbes meramente
operacionais “(o que faz, como faz), para compreensdo do: ‘para que’
(para quem, onde e quando fazer) e analisar quais as consequliéncias
que o nivel ‘'mediato’ as nossas a¢des profissionais produzem” (GUER-
RA, 2005, p.30).

Numa perspectiva social critica, ndo existe a primazia da teoria
sobre a pratica, e o contrario também ndo se aplica. Assim, enten-
demos como uma relagdo de complementaridade. Nesta concepgao,
Luiz; Wambier; Bourguignon (2007, p.11) afirmam que:

2 Os instrumentais quantitativos “(...) sdo aqueles que garantem o acompanhamento
de programas, a mensuracao dos resultados obtidos e a relagdo custo/benéeficio, va-
lorizando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes e objetivos, respondendo
mais prontamente as exigéncias técnico burocraticas (...) Dentre eles encontram-se:
mapas, rotinas, convénios, regulamentos, planejamento estratégico, processos infor-
mativos, relatérios quantitativos, memorandos, cartas, graficos, tabelas estatisticas
e outros” (MARTINELLI e KOUMROUYAN apud BATTINIL 2004, p.7). Quanto aos ins-
trumentais qualitativos “(...) acompanham os processos inovadores engendrados na
dindmica societéria, estando em permanente construcdo coletiva. Essa construcdo
se objetiva através de indicadores que se constituem em referéncias que permitem
acompanhar a evolucdo da qualidade de vida e desempenho das acdes e ativida-
des. (...) Dentre os instrumentais qualitativos encontram-se: Planejamento estratégico
participativo, orcamento participativo, plebiscito, féruns, pesquisa-acdo, observacao
participante, aparatos tecnoldgicos, especialmente internet, seminérios, encontros,
referendo, iniciativa popular, audiéncia publica, agédo civil publica, conferéncia, con-
selho de representantes, mandado de seguranca coletivo, parecer social, didrio de
campo, assessoria, supervisdo académica, supervisdo técnica, meios de comunicacao
formais/informais/orais/escritos/contatos, reunides, visitas e outros” (Id. Ibid. p.6).
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(...) s6 ha oposicdo quando a relacdo teoria/pratica sustenta-se
numa concepg¢do de senso comum e/ou utilitarista, que con-
cebe a préatica como suficiente e eficaz para atender as neces-
sidades humanas. A relagdo teoria e pratica é muito complexa.
Assim, tem-se que ha uma particularidade que caracteriza cada
uma destas atividades, porém para manter tal particularidade
nutrem-se uma da outra.

O Servico Social como qualquer outra profissao liberal existente
numa sociedade com modo de producdo capitalista, esta intrinseca
a divisdo socio técnica do trabalho, e, por isso deve compreender
as relagdes sociais estabelecidas neste formato de sociedade, impri-
mindo na sua agao/reflexdo profissional possibilidades de uma praxis
social. Tal praxis ndo é apenas a juncao teoria e pratica, ela deve estar
voltada a transformacdo de um processo, seja ela na perspectiva da
matéria, da consciéncia ou da pratica.

Ao discutir instrumentalidade no Servico Social, Guerra (2005, p.
25-26) destaca trés tendéncias no interior da profissdo, sendo que a
primeira diz respeito aos profissionais que supervalorizam a pratica
secundarizando as teorias ao campo de abstracbes. Esta perspectiva
profissional possibilita “(..) a repetibilidade da pratica autoriza a for-
mulagdo de procedimentos, validos para situagdes analogas, que sdo
transformados em modelos de intervencdo” (GUERRA, 2005, p.24).
Quanto a segunda tendéncia, a autora denomina de “camisa de forca”
(id. ibid, p.24), esclarecendo que alguns profissionais pautam sua pra-
tica numa teoria que “(...) aparece como expressao mais formalizada e
completa da realidade. (...). O valor da teoria, neste caso, consiste em
construir um quadro explicativo do objeto que contemple um conjunto
de técnicas e instrumentos de valor operacional” (Id, ibid, p.24). A ter-
ceira tendéncia é assumida pelos profissionais que se aproximam da
realidade utilizando o recurso das teorias, bem como fundamentam
sua pratica através das teorias. Apesar de considerar a terceira tendén-
cia a mais coerente, a autora afirma que existem dificuldades, uma vez
que esta tendéncia “(...) também reclama a auséncia de indicativos te-
orico-praticos que possibilitem romper com o ranco conservador que
acompanha a trajetoria profissional”. (GUERRA, 2005, p. 26).

O conservadorismo as vezes se faz presente na profissdo pela
dificuldade em superarmos o desafio de transformar teorias em inter-
vencao, ou em outras palavras, solidificar a pratica com bases tedri-
cas, fazendo mediacdes, construindo praxis social. Temos clareza dos
limites que rondam nossa atuagado/reflexao profissional. Limites que
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muitas vezes nos condicionam a supervalorizar a pratica sem reflexao,
sem possibilidades de mudancas, ou o que Battini (1999) conceitua
como razao instrumental, ou reducionismo tecnicista.

A praxis social ndo se constréi sem mediacdes, sem entendi-
mento das dimensdes da instrumentalidade e suas categorias. Uma
das categorias que gostariamos de destacar é o “"trabalho” res-
ponsavel pela transformacdo do homem e da sociedade. Confor-
me Lukacs (1979), o trabalho é a categoria ontoldgica do ser social.
Através do trabalho o homem transforma a natureza transformando
a si mesmo, esta categoria € o Unico processo possivel de impul-
sionar a humanidade a atingir patamares crescentes de civilidade e
sociabilidade.

Nesta otica, o trabalho cria bases para satisfagdo das necessida-
des humanas. Todos os objetos que nos cercam sao construtos hu-
manos, nao de forma imediata, mas a partir da teleologia, de aproxi-
magdes sucessivas, e nexos causais com a natureza que se pretende
transformar. Este processo pode ser compreendido também como
mediacao.

Tal qual a categoria trabalho, a mediacao esta situada como cen-
tral para o entendimento historico-critico da sociedade, mais precisa-
mente intrinseca a teoria social critica marxista - teoria que embasa
o Servico Social a partir da reconceituacao e se consolida de maneira
hegeménica no dmbito da construcdo do Projeto Etico-Politico da
profissdo, a partir de 1993.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social traz implicitas a instru-
mentalidade da profissdo e as mediacdes necessarias para a constru-
¢ao da totalidade, ndo como simples soma de partes, mas no com-
plexo movimento da realidade. Para Lukacs (1979), a totalidade é uma
categoria que representa o concreto, e este é entendido como sintese
de multiplas determinacdes de um mesmo objeto (real).

E necessario que a intervencdo do Servico Social esteja pautada
na reflexdo sobre a realidade que é concreta e complexa e, como tal,
necessita “(...) uma equipagem tedrico-metodoldgica a altura de sua
complexidade. E nesse ponto que a categoria mediacdo aporta uma
enorme contribuicdo ao desvendamento dos fendmenos reais e a in-
tervencao do assistente social” (PONTES, 2000, p.36).

As mediacbes no Servigo Social se constituem a partir da triade:
singularidade, particularidade e universalidade. Nesta triade é possi-
vel observar o movimento que parte do abstrato, ou visao parcial da
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realidade para o concreto pensado, ou possibilidades de aproximacao
do real, processo que nos evidencia o método dialético de compre-
ensao da realidade.

Para Pontes (1995), a singularidade pode ser compreendida a
partir de fatos isolados, individuais, familiares, grupais e/ou comuni-
tarios, ja a particularidade possui em si uma caracteristica ampliada,
pois se refere a sintese de determinagdes sociais. Nos meandros desta
sintese estdo configuradas as relagdes sociais, o processo socio pro-
dutivo e, consequentemente, a relacdo individuo e sociedade. E na
particularidade que se situa o campo de mediac¢des do Servico Social.

Muitos de ndés podemos questionar: ndo seria na universali-
dade o campo de mediagdes do Servico Social? Nao seria este o
sentido maior de nossa instrumentalidade? Ou o objetivo pelo qual
se aplicam os instrumentais sem um fim especifico, mas como meio
para se chegar a universalidade? Para todas estas perguntas existe
apenas uma resposta.

O mundo da imediaticidade, as demandas que se apresentam
a acdo profissional sdo aparéncias que precisam ser dissolvidas
para que surjam as mediacées ontoldgicas. E bom lembrar que
nesse plano do empirico singular ja contém na complexidade
relagdes com a universalidade e a particularidade. (PONTES,
2000, p. 45).

Durante muitos anos a educac¢do no Brasil percorreu o caminho
da légica formal, inclusive a formagédo em Servico Social. Esta questdo
criou em nos a “sensacao” de que tudo deve trazer explicito um fim
especifico, “um passo a passo” para aonde ir. Qual o resultado final?
Nesta logica, buscamos compreender a triade dialética da singulari-
dade/particularidade/universalidade como se fosse uma simples apli-
cabilidade de instrumentos para chegar a cada uma destas etapas.
Contudo, a universalidade traz consigo as leis tendenciais histéricas,
por isso sdo universais, dentro destas leis podem-se destacar “divisédo
social do trabalho, relagdo capital x trabalho, politicas econdmicas,
politicas sociais” (PONTES, 2000, p.44).

Desta maneira, a triade nao pode ser fragmentada ao ponto de
nao perceber a correlacdo existente entre os trés elementos que a
compdem. Uma situagdo isolada, ou percebida como um problema
individual ou de um grupo de pessoas (sua singularidade/abstracao),
pode ser compreendida no sentido ampliado (sua particularidade/
concretude). Um pequeno grupo pode possuir sentido de pertenga a
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outros tantos grupos, segmentos sociais. Desta forma, uma situacao
observada no plano da singularidade pode ser mediatizada através
das leis universais, ou leis sociais (universalidade), para particularizar-
-se pelas determinacdes histéricas. Este é o caminho pelo qual pode-
mos ganhar aproximagdes sucessivas com o concreto pensado (real).

Ao analisarmos o conceito de universalidade podemos perceber
que existem as leis universais, porém, elas se particularizam depen-
dendo de cada sociedade, sua linguagem, seus costumes e valores. As
sociedades possuem suas especificidades (um exemplo para a reali-
dade brasileira é a lei de protegdo a crianca e ao adolescente). Mesmo
existindo uma Lei universal publicada pela Organizacdao das Nagoes
Unidas (ONU), cada sociedade possui suas particularidades acerca do
sistema de protecdo. Nao existem em outras sociedades, até onde
sabemos, uma legislacao especifica como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) visando Sistema de Garantias de Direitos e Prote-
¢ao a este segmento populacional, o mesmo se aplica a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) e a outras legislagdes sociais.

Para que possamos compreender a totalidade do objeto de
intervengdo € necessaria a passagem da facticidade, imediaticidade
(singularidade), mas de maneira teleologica - construindo intelectu-
almente as mediagdes, elas contribuirdo para a compreensdo do real
implicita nas dimensées da particularidade e da universalidade.

A afirmacao acima sustenta a necessidade da reflexao acerca da
teoria social critica, entendendo inclusive porque esta teoria funda-
mentou os principios da profissdo do Servico Social e, consequente-
mente, o Projeto Etico-Politico desta. Tal fato se afirma na condicdo
de um projeto que transcende as dimensdes profissional e coletiva
para assegurar também a dimensdo societaria.

A teoria social critica traz na sua esséncia a analise da realidade
socio-historica, explicita as dimensdes de todo objeto (suas contra-
digcdes, nexos internos e externos). Estes nexos sao dimensionados
através de caracteristicas socioldgicas, antropolégicas, sociais, econd-
micas e outras.

Para Netto (apud BATTINI 2004, p.2), “todo instrumental utiliza-
do pelo assistente social (...) ndo pode ser visto, analisado e aplicado
isoladamente, mas organicamente articulado ao projeto ético-politico
da profisséo”. O autor também lembra que o projeto ndo é condicio-
nado apenas a normatizagdes morais, muito mais do que isso, envol-
ve “(...) escolhas tedricas, ideoldgicas e politicas do profissional”.
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Antes de qualquer avaliagdo equivocada de que existe um “sec-
tarismo” imposto no Servigo Social que valoriza apenas a teoria social
critica, é preciso compreender a existéncia de outras dimensdes que
nao podem ser observadas de maneira estanque/isolada, uma delas é
a dimenséao tedrico-metodoldgica que reserva no seu ambito a con-
dicdo do pluralismo evidenciado como um dos principios que regem
a profissao.

Esse pluralismo deve ser fundamentado na correlacdo entre as
teorias social critica marxista e as teorias que Battini (2004, p.4) deno-
mina de "intermediarias”, inclusive indicando tais teorias da seguin-
te forma: “Teoria do Cotidiano de Agnes Heller; Teoria do Poder de
Foucault; Teoria do Interacionismo Simbdlico de Habermas; Teoria da
Complexidade Social de Edgar Morin; Teoria da Comunicagdo Huma-
na de Alain Touraine”.

As teorias intermediarias sao também denominadas de teorias
auxiliares, regionais ou parciais por Munhoz (1997, p.3), contudo, a
autora adverte para que ndo fagamos a substituicdo da teoria princi-
pal, ou seja, da teoria social critica, pelas teorias auxiliares®. A adver-
téncia da autora se refere ao equivoco ainda existente na profissdo
quanto as diferengas entre pluralismo e ecletismo.

Ser pluralista, conforme Munhoz, ndo significa navegar na hetero-
geneidade desconexa, mas navegar num veio explicativo para analisar
(dar conta do real). E necessario que o profissional, pesquisador, perce-
ba a diferenga entre pluralismo, que requer consciéncia epistemoldgica
e teleoldgica, e ecletismo, que requer o “uso anarquico de recursos
explicativos diversos inconcilidveis entre si” (MUNHOZ, 1997, p. 11).

Netto (apud MUNHOZ, 1997) destaca a necessidade das teorias
setoriais estarem subordinadas a uma matriz tedrica, de perspectiva
macroscépica. A autora lembra também que muitas vezes os profis-
sionais supervalorizam algumas teorias auxiliares mesmo que estas
representem um contetdo sem reflexao critica, somente por tratar-se
de modismo, o que ela denomina de “up to date"*

3 Por exemplo, admitir que a teoria social de Marx e a teoria de Freud podem ser
utilizadas juntas é um erro, mas admitir que a teoria freudiana da neurose e a Etiolo-
gia sexual (origem dos desejos sexuais), servem de base para compreensao, isso esta
correto. (Marx e Freud percebem aspectos diferentes) isto nao é ecletismo, porque
estamos falando de areas diferentes. (MUNHQOZ, 1997. Texto-aula)

4 Teoria da moda (Id, ibid)
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Com base nestas categorias acima apresentadas e brevemen-
te discutidas, podemos compreender que a instrumentalidade é uma
das bases constitutivas e constituintes da profissdo, mas, ela ndo pode
ser observada como exdgena as demais categorias que a compdem
sob pena de subsumir na complexa relacdo que nos deparamos na
acgao profissional.

O cotidiano, sempre carregado de contradi¢des as quais o
assistente social vende sua forca de trabalho, frequentemente exi-
ge de nds respostas rapidas e pragmaticas as demandas apresen-
tadas. Neste afa, podemos nos reduzir as buscas constantes pelo
acervo técnico-instrumental, sem agregar a ele as possibilidades
de construir mediagdes, as quais possibilitam o encontro do eixo
articulador entre teoria e pratica.

Conforme Guerra (2005, p.201):

(...) a instrumentalidade do Servigo Social ndo se limita ao de-
sencadeamento de a¢Ges instrumentais, ao exercicio de ativida-
des imediatas, uma vez que porta possibilidades de validacdo
vinculadas ao emergente, para o que necessita ser informada
por teorias que se referenciem nos principios ontolégicos de
constituicdo do Ser-Social, as quais subjaz um determinado
grau de racionalidade que lhe permite apreender a totalidade
dos processos sociais e atuar sobre eles.

Com estas reflexdes ndo queremos afirmar que o Servigo Social
deve abandonar, superar ou estar indiferente aos instrumentais técni-
cos de trabalho, ao contrario, buscamos reconhecer as possibilidades
da teleologia que constrdi a praxis social. Pretendemos buscar o nexo
indispensavel das dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodolégi-
co e ético-politica que balizam a profissdo e que nos conduzem ao
aprimoramento, compromisso e competéncia profissional.
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A INTER-RELAGCAO NECESSARIA DOS INSTRUMENTAIS
TECNICOS NO SERVICO SOCIAL.

E o tempo da travessia, e se ndo ousarmos fazé-la teremos
ficado para sempre, a margem de nés mesmos.

Fernando Pessoa

Ressaltamos neste momento que nao € papel deste artigo trazer
a tona os instrumentais técnico-operativos para cada area de atuacao
do Servico Social, no entanto, queremos suscitar a importancia destes
instrumentais desde que estejam balizados na discussdo ja apresen-
tada na primeira parte deste artigo, ou seja, na instrumentalidade que
traz implicitos os eixos, que transcende apenas o técnico-operativo,
mas o ético-politico e tedrico-metodoldgico, além da correlagdo com
as demais categorias do processo de trabalho.

Jamais podemos afirmar que um instrumental técnico pode ser
ignorado, mas utiliza-lo como um fim em si mesmo seria um erro
que fatalmente alimentaria as velhas técnicas conservadoras, ou as
formalidades as quais podemos nos arriscar em pontuar como “recei-
tuarios” ou “passo a passo”. Para Magalhdes (2006), a técnica como
fim especifico, e ndo como um meio, “(...) corre o risco de voltar-se ao
senso comum, impregnando-se de uma rotina nociva, que muitas ve-
zes nos impede de perceber o quanto a utilizagdo desse instrumental
facilita nossa atuacao, racionaliza nosso tempo, direciona eticamente
nossa proposta de trabalho - o mais importante — demonstra respeito
ao usuario” (MAGALHES, 2006, p.09).

As caracteristicas dos diferentes espacos sécio-ocupacionais do
Servico Social nos imp&em constante reflexdo e revisdao da pratica, da
linguagem, das técnicas, entre outros elementos do processo de tra-
balho. As tramas do cotidiano somadas a burocracia e ao imediatismo
numeérico, ou seja, "atender o maior niUmero de pessoas” nos trazem
conflitos didrios que vado se incorporando, muitas vezes de maneira
imperceptivel. Quando nos damos conta, nos percebemos “(...) trans-
mutando habitos e, mesmo 'vicios’ em normas do agir? Quantas ve-
zes esquecemos de rever e de questionar nossa agao, em todos os
aspectos que a abrangem, incluindo aqueles que dizem respeito a
instrumentalidade que serve de ponto de apoio ao nosso trabalho?”
(MAGALHAES, 2006, p.09).

Desta maneira, no afa de resolver as expressdes da questao
social, como se fosse possivel resolver questdes histéricas em uma
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visita domiciliar, em um laudo social, etc., o assistente social se per-
de na falta de autovalorizagdo e auto-reconhecimento profissional.
Nesta mesma 6tica, muitas vezes ndo nos encontramos vis a vis com
a instrumentalidade que perpassa toda atuagdo profissional. Se per-
guntarmos a um profissional quais foram as técnicas utilizadas na-
quele dia para atender, visitar ou orientar um usuario, comumente
ele apontara: visita domiciliar ou institucional, entrevista, orientagao,
encaminhamentos, porém, dificilmente apontara instrumentais éti-
co-politicos e tedrico-metodologicos que podem estar intrinsecos
as demais acoes.

Um dos principios éticos fundamentais da profissao é o “com-
promisso com a qualidade dos servigos prestados a populacao e com
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissio-
nal” (CFESS, 1993). E a qualidade profissional ndo comparece apenas
na agado propriamente dita, mas também, na escuta, na linguagem em
suas diversas formas (escrita, gestual, oral), na reflexdo, na percepgado
da realidade, no respeito as crencas, valores, territorios, cultura, gru-
pos étnicos, género, orientacao sexual e outros.

A escolha de instrumentais ndo é tarefa facil, pois requer que
avaliemos e reavaliemos objetivos, linguagens, estratégias, etc. Por
exemplo, dependendo da linguagem que utilizamos em uma pericia
social, laudo social, relatorio social ou parecer social, poderemos
estar reforcando a légica da exclusdo e nao facilitando o acesso a
direitos (civis, politicos, sociais e humanos) que € papel precipuo do
Servigo Social. Insistimos na linguagem por carregar valores que as
vezes ndo nos damos conta, um exemplo que ja tivemos a oportu-
nidade de verificar foram os inUmeros instrumentais técnico-opera-
tivos (laudos, pericias, relatorios, etc.) atuais, com terminologias ja
superadas no Servigo Social, tais como: clientela, menor deliquente,
prostituicdo infantil, Juizado de Menores, patologia social, entre ou-
tras que caracterizam periodos de culpabilizacdo e criminalizacao
das pessoas em condi¢do de pobreza e exclusdo. Além da lingua-
gem escrita, a falada e gestual pode estar carregada de valores que
podem aproximar nossos usuarios ou afasta-los, podem estabelecer
vinculos de confianca ou reforcar a Iégica autoritaria, ja secular em
nossa sociedade.

Em qualquer espaco sdcio-ocupacional, seja ele organizacional,
socio juridico, saude, previdéncia social, assisténcia social, crianca e
adolescente, habitacdo e outros, devemos observar que ndo existe
o instrumental a ser utilizado em cada acdo, mas os instrumentais
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que se inter-relacionam. De igual modo, trabalhos com grupos ou
individual, plantdo social, reunides, palestras, seminarios, elaboragdo
de projetos, planos, programas, estudos, pareceres, relatérios, laudos,
pericias, visita domiciliar ou institucional, entrevista e outros instru-
mentais, ndao podem estar isolados, pois concomitante a eles com-
parecem outros instrumentais, tais como: pesquisa investigativa, ob-
servacao, escuta qualificada, linguagem, abordagem, sistematizagao,
avaliacao e outros.

Desta maneira, sao diversificadas as formas, as técnicas, ou me-
lhor explicitando, “o que e quando fazer”, mas o “como fazer” de-
pende da qualificagdo que buscamos, do compromisso ético-ideo-
-politico que temos, e consequentemente de nossa compreensao do
universo que representa a instrumentalidade do Servico Social.
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presente texto é uma versao sintética e atualizada (apenas para

fins de publicacao neste livro) de parte de um capitulo da Dis-
sertacdo de Mestrado “Instrumentos e Técnicas em Servico Social:
elementos para uma rediscussao” (Sarmento, 1994). Tem por obje-
tivo trazer uma reflexdo sistematica sobre o instrumental-técnico em
Servigo Social, particularmente acerca do relacionamento, aqui com-
preendido como um dos instrumentos especificos utilizados pelo as-
sistente social.

Vale destacar que mesmo restrito a este objetivo, e toda polémi-
ca ai contida, as questdes apresentadas tém um impacto mais amplo,
qual seja, contribuir para o debate da dimensao técnico-operativa do
exercicio profissional, cabendo reafirmar que esta ndo se separa das
dimensoes tedrico-pratica e ético-politica.

Contribuir para este debate é reconhecer o quanto esta dimen-
sao técnico-operativa € uma questao problematica, ndo apenas pela
sua necessidade imediata a uma profissao interventiva, embora as
vezes negligenciada ou até mesmo negada, mas também, como um
esforco por encontrar algumas respostas as demandas da formacao
e do exercicio profissional. Encontrar respostas ndo é buscar aleato-
riamente e nem lancar-se ao acaso, é muito mais do que isto. E uma
busca que seja movimento e dire¢do (de uma critica tedrica e politica)
para superar o imediatismo e o empirismo, apenas possivel se for
capaz de realizar complexas mediacbes entre os diferentes sujeitos e
os diversos espagos sécio-ocupacionais, o que significa reconhecer as
determinacdes e contradi¢des que instituem a profissdo e suas fun-
¢Oes socioinstitucionais.

1 Possui graduacdo em Servico Social pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
de Curitiba. Mestre em Servico Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo. Doutor em Servico Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.
Professor adjunto da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC no curso de
Graduacao e Pés-Graduacao em Servico Social.
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Nesta direcdo, consideramos oportuno indicar trés pontos para
questionamento desta dimensao técnico-operativa, o primeiro deles
€ uma posicao acerca do pensar e fazer do profissional, aqui tomado
no sentido de discutir “o que se faz”, o que objetiva e concretamente
se tem realizado, isto implica, também, o reconhecimento do “como
se faz". O reconhecimento disto é fundamental na medida em que
evitamos os manuais academicistas que reforcam um dever ser distan-
te, apartado da realidade do exercicio profissional. Refletir sobre este
pensar e fazer do profissional de Servico Social ndo é apenas discutir o
que se deve fazer, como um dever aquilo que nao se pode realizar de
outra maneira (derivada da obrigatoriedade de atuar por puro respeito
a lei, a ordem, a moral, a autoridade intelectual ou institucional), como
Unico caminho para a liberdade representada pela tradi¢do e pelos
costumes (SARMENTO, 2002). Este dever esta na pratica cotidiana, no
senso comum, nas aulas e em muitos livros. Na maioria das vezes, te-
mos uma representacao da pratica, é dito e ensinado o que se deve fa-
zer, como se existissem manuais (ndo apenas técnico-operativos, mas
também, tedricos, ideoldgicos e éticos) para este pensar e fazer. Nao
estamos a procura dos escritos de um manual, do que é falado, mas
do que efetivamente se faz, muitas vezes nosso discurso marginalizou
o que se faz, criando-se uma vanguarda sem retaguarda.

O segundo ponto que indicamos diz respeito aos recursos utili-
zados nos processos de trabalho do assistente social, ou seja, ndo dis-
pomos de todos os meios necessarios para a efetivacdo do trabalho,
sejam financeiros, técnicos, materiais ou humanos. Isto €, afirmamos
convictamente que dependemos de recursos para o exercicio profissio-
nal, sdo meios e recursos que implicam programas, projetos e servigos,
sem 0s quais nao se realiza o fazer deste profissional. Esta é uma con-
dicdo do exercicio profissional que ndo pode ser negligenciada.

O terceiro, e ndo menos importante que os demais, € reafirmar
que os processos de trabalho dos assistentes sociais se realizam no
interior das organizagdes, sao as instituicbes que organizam o traba-
lho profissional, mesmo quando preservada alguma autonomia. E séo
realizados na proporcao em que o exercicio profissional do assistente
social faz parte do trabalho coletivo, definido pela divisdo social e
técnica do trabalho nas relagdes de producao e reproducao social, e
produz efeito nas condi¢des materiais e sociais daqueles que traba-
lham, ou seja, na reproducao da forga de trabalho, mesmo quando di-
reciona sua agao para a transformacao das relacdes entre os homens
e da sociedade.
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Destacados estes trés pontos, que ndo podem ser negligencia-
dos acerca do exercicio profissional, reiteramos que a sua compreen-
sdo somente é possivel a partir de uma dada concepgao da realidade
social, ou seja, a partir de uma fundamentacao tedrica. Para esta con-
cepgao o trabalho é categoria central na vida cotidiana do homem, é
através dele que o homem cria, transforma e da sentido ao mundo,
mesmo que na sociedade capitalista ele seja um trabalho alienado. Na
tradi¢do marxista, podemos chamar de praxis (VAZQUEZ, 1977) a esta
atividade pratica material (acao real e objetiva) sobre uma realidade
(natural e humana), que existe independente do sujeito pratico, mas
ao adequar-se a finalidades, invoca valores, exige a ag¢do do sujeito
consciente e objetivamente. Isso demonstra, de certa maneira, que a
atividade especificamente humana possui uma atividade de conscién-
cia (tedrica), mas, que ndo pode por si sé levar a uma transformacao
da realidade, ou seja, requer acima de tudo a sua objetivacao (prati-
ca). Todavia, a realizagdao da atividade humana ndo depende apenas
da determinacao projetiva da finalidade, mas, ainda, do conhecimen-
to sobre o objeto a ser transformado e dos instrumentos necessarios
a consecucao desse trabalho.

Esta questdo tem rebatimento direto no Servico Social, pois, €
evidente que o conhecimento, por si s6, ndo determina os procedi-
mentos particulares para a conducdo da intervengdo profissional, e
vice-versa. Ainda, a intervengdo profissional remete efetivamente a
um conhecimento que a profissdo historicamente desenvolveu e as-
similou na divisdo social do trabalho, e que hoje fazemos sua critica.
Portanto, podemos afirmar que é impensavel uma discusséao meto-
doldgica sem uma reflexdo teorica, portanto, tedrico-metodoldgica.
E esta questao tedrico-metodoldgica diz respeito ao modo de ler, de
interpretar e de se relacionar com o ser social, com a sociedade. E
uma relacao entre o sujeito cognoscente (que esta buscando com-
preender e desvendar esta sociedade) e o objeto investigado (ao ser
compreendido é passivel de acdes que podem transforma-lo). E a
partir destas indicagdes que buscamos uma reinterpretacao dos ins-
trumentos em Servico Social.

Porém, falar em reinterpretacdo ndo € apenas recuperar antigos
instrumentos ou modelos de a¢do, muito mais do que isto, € ndo
se sujeitar ao discurso perigoso de que é uma discussao inexistente.
Afirmar isto é também reconhecer que a historia classica ou reconcei-
tuada do Servico Social (se muito bem estudada) demonstra ser esta
afirmacao uma falacia. E € uma falacia, tanto porque esta tematica foi
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efetivamente debatida nestes periodos por varios autores e profissio-
nais, como também, varios textos se fizeram presentes e sistematiza-
dos a respeito, e o seu desconhecimento é de responsabilidade de
uma fragilizacdo da formagdo profissional, muitas vezes preconcei-
tuosa com a produgdo tedrica da profissdo (suas particularidades e
especificidades).

Esta posicdo critica se fundamenta no importante trabalho de
identificacao (feita durante a pesquisa de mestrado indicada acima)
daquilo que a histéria do Servico Social acabou por consagrar como
repertodrio interventivo da profissdo, denominados e legitimados tra-
dicionalmente como instrumentos e técnicas. No entanto, pela pers-
pectiva tedrica adotada, havia a exigéncia de uma reflexao critica des-
ta identificacdo que fosse além da simples constatacao da trajetéria
da profissao, e, que apontasse para as exigéncias do exercicio profis-
sional contemporaneo. Dai a importancia de uma analise que fosse a
critica da critica e, a0 mesmo tempo, demonstrasse os seus avangos
e limites, encontrando argumentos para a pertinéncia e atualidade
deste debate sobre a dimensdo técnico-operativa da profissao.

Esta posicao partiu do reconhecimento explicito da dimensao
técnica da profissdo, em seus componentes instrumentais e técnicos,
reforcando a sua dimensao tedrica, politica e ética. Como contributo
e resultado deste trabalho, acredito ter permitido uma clarificacao do
pensar e fazer do profissional, pois sistematizar também é preciso.

Neste sentido, esta contribuicdo a respeito dos instrumentos e
técnicas, especificamente do relacionamento, ndo é apenas uma in-
terpretacdo, ela vai tomando corpo, como parte integrante de uma
concepgao de profissao, da qual se pode discordar, mas dificilmen-
te negar sua existéncia expressada na dimensao operativa de nosso
exercicio profissional. Reafirmando, ndo basta dizer que se "deve fa-
zer" algo, é preciso dizer "o que fazemos” e “como fazemos” para ter-
mos uma posicao mais clara e definida a respeito do que “queremos”
realizar, "para que” e "para quem” o fazemos.

Podemos, entdo, afirmar o sentido de nossa reinterpretacao
acerca dos instrumentos e técnicas em Servico Social, ou seja, pro-
curou-se um tratamento de “per si”, singular, onde fossem reco-
nhecidos os instrumentos e técnicas como elementos constitutivos
da estratégia interventiva do exercicio profissional, por isto mesmo,
reinterpretativo.
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A QUESTAO DOS INSTRUMENTOS

J& indicamos acima que toda discussdao da dimensdo técnico-
-operativa ndo pode prescindir de um aporte tedrico que a funda-
mente. Por coeréncia a esta afirmagdo e com base em uma inspiragdo
marxiana, buscaremos a reconstrucdo de um quadro tedrico que pos-
sibilite a compreensao dos instrumentos e técnicas em Servico Social.

Um dos pontos de destaque apresentado pelas reflexdes mar-
xianas (COUTINHO, 1990 e NETTO, 1991) é que, na sociedade, hd uma
articulacao entre o momento da causalidade e o momento da teleolo-
gia, ou seja, entre o fato de que as agdes humanas sao determinadas
por condigdes exteriores aos individuos singulares e o fato de que, ao
mesmo tempo, a sociedade é constituida por projetos que os homens
tentam implementar na vida social.

Nesta reflexao, parece-nos que os fendmenos sociais sdo forma-
dos simultaneamente por momentos de estrutura e de acao, ou por
determinismo e liberdade. Por mais factual que seja a sociedade, a
acao humana individual ou coletiva € sempre teleoldgica, para a qual
a construcao dos meios é fundamental, e o trabalho é constituinte
deste processo, elemento indissociavel desta construcao.

O trabalho tem centralidade na vida do homem, mas quando
o buscamos na realidade histérico-social, s6 nos aparece seu lado
negativo, pois o que se encontra na existéncia real, concreta, dos ho-
mens € o trabalho alienado proprio da producao capitalista, concen-
trada na exploracao e na acumulacao.

O homem produz ao transformar a natureza e, ao reproduzir
a si mesmo, faz sua historia, a da existéncia humana. A histéria dos
homens coincide com o que produzem e com o modo pelo qual
produzem. Pois desenvolvem suas atividades sob certos limites,
premissas e condi¢cdes materiais independentes de sua vontade.
Assim, o homem é determinado pelas relacdes sociais e, em pri-
meiro lugar, pelas relagdes de produc¢do que determinam sua in-
dividualidade em determinadas condi¢des. Concluimos, com estas
breves indica¢des, que a historia humana nada mais é que a histo-
ria da praxis do homem.

Como ponto de partida para a compreensado da praxis, pode-
mos afirmar que toda praxis é atividade, mas nem toda atividade é
praxis. A atividade, em geral, € sinGnima de ac¢do, entendida como
ato ou conjunto de atos em virtude do qual o sujeito ativo modifica
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uma determinada matéria-prima. E ndo especifica o tipo de agente,
nem a natureza da matéria-prima, nem a espécie de atos levados a
transformacgao, e o resultado (produto) se da em diversos niveis. A
caracteristica comum da atividade é a de que sempre se opde a passi-
vidade, dai seu carater de efetividade, ndo apenas de possibilidade. O
agente é o que atua, realiza, e ndo o que apenas tem a possibilidade
ou disponibilidade.

Uma atividade propriamente humana sé se verifica quando os
atos dirigidos a um objeto, para transforma-lo, se iniciam com um
resultado ideal, ou finalidade, e terminam com um resultado ou pro-
duto efetivo, real.

Vé-se que a atividade especificamente humana implica a inter-
vengdo da consciéncia situando um resultado ideal voltado para um
produto real que é objetivado, mesmo que distante do ideal proposto.
Esta atividade especificamente humana possui como caracteristica o
seu carater consciente, pois se desenvolve de acordo com finalidades
gue so existem através do homem como produtor de sua consciéncia,
portanto uma atividade consciente, ndo como consciéncia pura, mas
de um homem social e historicamente situado.

Isto indica que a atividade especificamente humana possui uma
atividade da consciéncia (tedrica), mas que ndo pode por si sé levar a
uma transformacao da realidade, ou seja, requer acima de tudo a sua
objetivacdo (pratica).

A atividade tedrica nao é, de per si, uma forma de praxis, pois
opera e transforma representacdes e conceitos, nunca a realidade.
Porém, é fundamental, pois é a ela que corresponde a producao de
objetivos e conhecimentos, seu objeto sdo as sensagdes ou percep-
¢oes (subjetivas) e a elaboracao de conceitos e representac¢des (ideal).

O sujeito age sobre uma matéria que existe independentemente
de sua consciéncia, mas pde em acao as forcas naturais que formam
sua corporeidade. Esta atividade se objetiva sobre a natureza, a so-
ciedade ou os homens reais, sendo sua finalidade a transformacao
objetiva do mundo natural ou social para a satisfacdo de suas necessi-
dades; e o resultado é uma nova realidade que subsiste independente
dos sujeitos que a engendraram com suas atividades subjetivas.

A pratica como finalidade da teoria aparece no sentido de que
a teoria ndo corresponde apenas as exigéncias e necessidades da
pratica, pois ndo poderia influir em seu desenvolvimento. Assim, a
relacdo esta precisamente entre uma teoria ja elaborada e uma pra-
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tica que ainda nao existe. A pratica de hoje tratada sistematicamente
como objeto de reflexdo exige uma agdo que ainda nao existe e, deste
modo, a teoria (como projeto) determina a pratica real e efetiva.

Podemos, entdo, chamar de praxis a esta atividade pratica ma-
terial (agd@o real e objetiva) sobre uma realidade (natural e humana),
que existe independente do sujeito pratico, mas ao adequar-se a fi-
nalidades, invoca valores, exige a agdo do sujeito consciente e obje-
tivamente.

Verifica-se, entdo, que nesse processo do trabalho humano, a
consciéncia participa ativamente, uma vez que elabora finalidades e
produz conhecimento. Assim, acaba por existir uma relacdo intima
entre o pensamento e a a¢do, uma vez que o homem, para satisfa-
cado de suas necessidades concretas e interesses, nao aceita o mundo
como ele é, dai a necessidade de transforma-lo, e é nesse processo
de atividades concretas, onde ele age conhecendo, que também se
conhece agindo.

Disso resulta que tal atividade pratica que se realiza através dos
homens e sobre a natureza s6 é concebida enquanto praxis quando
é obtido um produto real. E 0 objetivo é o resultado real do processo
gue nem sempre é idéntico ao resultado ideal ou finalidade. Nesta
direcdo, é que fomos buscar em Marx? seu entendimento sobre o
processo de trabalho. Para Marx, a utilizacdo da forca de trabalho é
o préprio trabalho ou capacidade de trabalho o "conjunto das facul-
dades fisicas e mentais, existentes no corpo e na personalidade viva
de um ser humano, as quais ele pde em acao toda vez que produz
valores de uso® de qualquer espécie" (MARX, 1985, p.187).

Assim, o trabalho é um processo de que participam o homem
e a natureza, processo em que o ser humano, com sua prépria agao,
impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natu-
reza. Defronta-se com a natureza como uma de suas forgas. PGe em
movimento as forcas naturais de seu corpo, a fim de apropriar-se
dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma Util a vida humana,
assim, consideramos que a histéria do mundo humano é a producao

2 As reflexdes que se seguem tém como base o texto de Karl Marx, O Capital: critica
da economia politica. Livro |, parte III, Cap. 5, 10° ed. Sdo Paulo: Difel, 1985.

3 "0 valor natural de qualquer coisa consiste em sua capacidade de prover as ne-
cessidades ou de servir as comodidades da vida humana. A utilidade de uma coisa
faz dela um valor de uso. Mas, essa utilidade ndo é algo aéreo. Determinada pelas
propriedades materialmente inerentes a mercadoria, sé existe através delas” (MARX,
1985, p.42).
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do homem pelo trabalho humano. Ao fazermos essas consideracdes
pressupomos o trabalho sob forma exclusivamente humana, consi-
derando que alguns animais executam opera¢des como as dos ho-
mens e as vezes as superam. Marx nos elucida neste ponto quando
diz que

a abelha supera mais de um arquiteto ao construir sua colméia.
Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que
ele figura na mente sua construcdo antes de transforma-la em
realidade. No fim do processo de trabalho aparece um resulta-
do que ja existia antes idealmente na imaginacdo do trabalha-
dor. Ele ndo transforma apenas o material sobre o qual opera;
ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente
em vista, o qual constitui a lei determinante do seu modo de
operar e ao qual tem de subordinar sua vontade (MARX, 1985,
p.202).

Todavia, a realizagdo da atividade humana ndo depende apenas
da determinacao projetiva da finalidade, mas, ainda, do conhecimen-
to sobre o objeto a ser transformado e dos instrumentos necessarios
a consecucao desse trabalho. Marx afirma que para realizacao da ati-
vidade pratica, delimitam-se os elementos componentes do processo
de trabalho que, segundo ele, sao:

1) a atividade adequada a um fim, isto é, o proprio trabalho;
2) a matéria em que se aplica o trabalho, o objeto do trabalho;
3) os meios de trabalho, o instrumental de trabalho.

Compreendemos que na medida em que materializa certa fi-
nalidade ou certo projeto, o homem se objetiva em seu produto. No
produto - diz Marx - o homem assimila sob uma forma util para sua
propria vida as matérias que a natureza lhe oferece, mas s6 pode
assimila-las objetivando-se nelas, ou seja, imprimindo na matéria tra-
balhada o cunho de suas finalidades. No entanto, os fatores que inter-
ferem no processo de trabalho néo se restringem apenas a atividade
adequada a uma finalidade, mas as condi¢des materiais do trabalho,
representadas tanto pelo objeto do trabalho como pelos meios ou
instrumentos com que se leva a cabo essa transformacao.

Continuando, constatamos que o homem transforma o objeto
obedecendo as finalidades, valendo-se para tanto de instrumentos
gue ele mesmo usa e fabrica, onde a razdo que elabora o proprio uso
e fabricagdo destes instrumentos reforca o trabalho humano. Pois, ao
falarmos de instrumentos de trabalho - condicdo material e objetiva
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do processo de trabalho - ha trabalho humano e o instrumento apa-
rece assim também humanizado, tanto por seu uso quanto por sua
fabricagdo. Se Marx nos fala do trabalho enquanto elemento primor-
dial na relagdo homem-natureza, por meio da qual desenvolveu suas
capacidades e adquiriu conhecimentos e habilidades. Reconhecemos,
também em suas reflexdes, que ndo ha trabalho fora de suas condi-
¢oes sociais de produgao e reproducao social, um ato de poder entre
os homens, na medida em que ao produzirem, os individuos entre-
gam o produto de seu trabalho & outra classe. E neste mecanismo
que o homem realiza, opera e constrdi para além da sua relacdo com
a natureza, as relagdes dos homens entre si, procura organizar social-
mente suas relagdes, constréi complexos sociais (LESSA, 1991, p. 26).

Essa humanizagéo do instrumento ndo pode ser concebida num
sentido abstrato, mas sim como expressao tanto de uma determinada
relacdo entre o homem e a natureza, como das condicdes sociais em
que os homens produzem e se reproduzem.

E a partir dos instrumentos que a relacdo entre o homem e a na-
tureza deixa de ser direta e imediata. O aparecimento de instrumen-
tos mais aperfeicoados modifica o tipo de relacdo entre o homem e a
natureza e, nesse sentido, € um indice revelador do desenvolvimento
de sua forca de trabalho e de seu dominio sobre a natureza.

Este raciocinio é exposto por Marx quando nos diz que:

o meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas, que
o trabalhador insere entre si mesmo e o objeto de trabalho e
Ihe serve para dirigir sua atividade sobre o objeto (...) A coisa
de que o trabalhador se apossa imediatamente néo é o objeto
de trabalho mas o meio de trabalho (..) O processo de traba-
Iho, ao atingir certo nivel de desenvolvimento exige meios de
trabalho j& elaborados (...) O que distingue as diferentes épo-
cas econdmicas nao é o que se faz, mas como, com que meios
de trabalho se faz. Os meios de trabalho servem para medir o
desenvolvimento da forga humana de trabalho e além disso in-
dicam as condig¢des sociais em que se realiza o trabalho (MARX,
1985, p. 205).

Assim, quaisquer sejam os instrumentos de que se valha para
transformar a matéria conforme suas finalidades &, sem duvida, o ho-
mem quem os utiliza e fabrica, e € ele em Ultima instancia, valendo-se
deles, quem atua sobre as matérias e as transforma de acordo com
suas necessidades. Isto é explicitado também por Marx
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no processo de trabalho, a atividade do homem opera uma
transformacao, subordinada a um determinado fim, no objeto
sobre que atua por meio do instrumental de trabalho. O pro-
cesso extingue-se ao concluir seu produto. O produto é um va-
lor de uso, um material da natureza adaptado as necessidades
humanas através da mudanca de forma. O trabalho esta incor-
porado ao objeto sobre que atuou. Concretizou-se e a matéria
esta trabalhada. O que se manifestava em movimento, do lado
do trabalhador, se revela agora qualidade fixa, na forma de ser,
do lado do produto (MARX, 1985, p. 205).

Portanto, ao atuar sobre a matéria, transformando-a conforme
suas necessidades e interesses produz, inclusive, o complexo proces-
so de desenvolvimento dos homens, a reproducao social. E ndo seria
nesta esfera da reproducao social que se institucionaliza o Servigo
Social? Portanto, ndo estaria nesta dimensao uma possibilidade de
pensar seus instrumentos de trabalho (profissional) a partir de um
referencial critico e marxista?

A QUESTAO DA TECNICA

Se o trabalho humano que transforma a natureza e cria comple-
X0s sociais tendo em vista seus objetivos é de importancia fundamen-
tal para a concepcao de praxis, a tecnologia € um produto: processos
que encerram valor e tem valor-de-uso. Cabe explicar e diferenciar a
técnica da tecnologia.

A técnica é um conhecimento empirico, elaborado, desenvol-
vido pela capacidade humana como prolongamento de sua racio-
nalidade para realizar coisas. A tecnologia é um saber efetivo, mas
aplicavel, que se tornou inseparavel da ciéncia e, agora, do merca-
do. E um conhecimento cientifico cristalizado em objetos materiais,
nada possuem em comum com as capacidades e aptiddes do corpo
humano.

Marx ressalta que é a técnica, e ndo a natureza, que tem impor-
tancia fundamental:

a natureza ndo fabrica méaquinas, locomotivas, ferrovias, telé-
grafo elétrico, maquina de fiar, etc. Tais coisas sdo produtos da
indUstria humana, material, natural, transformada em érgéos da
vontade humana que se exerce sobre a natureza ou da parti-
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cipagdo humana na natureza, sdo érgaos do cérebro humano,
criados pela acdo humana: o poder do conhecimento objetiva-
do (BOTTOMORE, 1988, p.371).

Embora Marx nos aponte apenas a técnica, a partir das condi-
¢Oes sociais em que se realiza o trabalho (ressaltando a sua impor-
tancia para distinguir as diferentes épocas econdmicas), ou seja, o
desenvolvimento das forcas produtivas, acaba por observar em sua
afirmacgdo que a producdo e a reproducdo da vida social é mais que
técnica, pois o homem mantém uma relagdo com a natureza, mas
somente se realiza enquanto ser social a partir de sua propria sociabi-
lidade. Por outro lado, constitui-se historicamente como ser social no
processo de trabalho, o qual é um trabalho mediatizado.

O homem é o Unico ser que na sua atividade produtiva introduz
mediagdes entre ele e o objeto dessa atividade. O ser social é ser em
relacdo que produz, através de seu trabalho, uma cadeia de relagdes
sociais, resultantes das relacbes materiais de producdo. Ao mesmo
tempo em que as relacdes de producdo, construidas pela acdo do
homem, determinam um dado modo de producao, determinam tam-
bém relacdes sociais; ou seja, no processo historico de formagdo do
modo de producao, os homens constroem relagdes de producao que
acabam por reproduzir, em seu proprio interior, relacdes sociais. Po-
rém, tendemos a fazer das rela¢des sociais e de producdo um fator
absolutamente autonomo (ao invés de ver nelas uma expressdao de
orientagdo do conjunto da sociedade), onde a ordem capitalista de
producdo destas relacdes orienta-se na direcao de suprimir o papel
humano de homem na producdo, eliminando ao maximo possivel os
produtores do processo de producéo.

Apontamos a técnica, neste sentido, como criacdo, enquanto
desdobramento da racionalidade, pois verifica-se que neste processo
de trabalho humano a consciéncia tem participacao ativa, uma vez
que elabora finalidades e produz conhecimentos. Assim, acaba por
existir uma relacao direta entre pensamento e a¢do, uma vez que o
homem, para satisfacdo de suas necessidades concretas, ndo aceita o
mundo como ele é, mas tem a necessidade histérica de transforma-lo.

No ambito da existéncia humana a técnica assume proporgao
significativa. Embora sua denominacdo seja proveniente do grego
techné. e mais ainda do indo-europeu teuché, cujo sentido é o de
fabricar, produzir e construir, passa a ser compreendida com o senti-
do de causar, fazer ser, na concepgao de realizar algo completo, que
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responda as suas necessidades. Neste sentido, assume uma intencao
de busca e de construcdo de significado (conhecimento), de produ-
¢do ou o fazer eficaz, ou seja, do ato (habilidade) produtivo a manei-
ra eficaz de fazé-lo. Vale, ainda, resgatar que a este fazer habilidoso
incorpora-se o conceito de criagdo (poiésis). Portanto, todo trabalho
depende de uma techné e qualquer que seja € poiésis.

Na contemporaneidade, a técnica assume proporg¢des de gran-
de magnitude, uma vez que o seu resultado transformado em tecno-
logia evidencia um impacto sobre o homem, sobre a natureza e sobre
a prépria organizagao da sociedade. Esta condigdo tem criado, muitas
vezes, uma sensacao de autonomizacao das técnicas sobre o homem,
desconsiderando os fins Ultimos sobre os quais é desenvolvida, tor-
nando-se padronizada e despolitizada, pois é esvaziada de seu saber
humano para o consumo imediato destes.

Técnica passa entdo a ser concebida e materializada em sua se-
paracao de criacao (do ato criativo), pois é separada também do que
é produzido e de para que € produzido, assumindo e incorporando
a neutralidade. Isto permite subsidios para que setores da sociedade
venham a furtar-se da responsabilidade ética de suas criagdes, desca-
racterizando o enfrentamento politico da questdo, uma vez que, nes-
ta concepcao, as consideragdes técnicas opdem-se as consideragoes
politicas, reduzindo-as a pura neutralidade.

Compreendida a técnica em sua constituicdo nas determinantes
intrinsecas a sociedade, convém apresentar um outro aspecto ineren-
te a constituicdo da sociedade mesma, de sua auto instituicao, e do
imenso componente técnico que esta comporta, pois considera-se
gue de todas as "técnicas" a mais importante é a prépria organizagao
social, a complexa rede de relagdes sociais criadas pelo homem.

Entdo para compreensdo do sentido da técnica e de como ma-
terializar-se na sociedade contemporanea, tem-se que analisar criti-
camente a forma pela qual a sociedade é organizada, ou seja, como
produz e se reproduz. Pois o progresso técnico imprimiu a sociedade
industrial uma espécie de satisfacdo propria, desprovida da necessi-
dade de superar-se a si mesma, cada vez mais consumindo tecno-
logias. E, desprovida da criatividade, vai perdendo a expressdao do
conflito entre a esfera social e politica. Compreende-se, assim, uma
relagdo intrinseca do conjunto das técnicas que uma dada sociedade
dispde, mas que, por sua vez, também precisam da sociedade para
existir. Toda sociedade cria seu mundo, porém a criacdo da técnica
nao é instrumento, nem causa, mas dimensao.
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O desenvolvimento tecnolégico da sociedade é focalizado ape-
nas na analise da qual o aparato técnico de producdo e distribuicdo
(com um setor crescente de autonomizacao) nao funciona como a
soma total de meros instrumentos que possam ser isolados de seus
efeitos sociais e politicos, mas como um sistema que determina, a
priori, tanto o produto do aparato como as operagdes de sua manu-
tencao e ampliacao.

Se o assistente social realiza seu exercicio profissional na esfera da
reproducao, sua fungdo como trabalhador técnico-cientifico € reconhe-
cidamente ao mesmo tempo técnica e ideoldgica. Néo estdo apenas
encarregados de gerir o processo de trabalho, de planejar e organizar
pela conformidade dos resultados com as normas técnicas preestabe-
lecidas. Também possuem a funcdo de perpetuar as estruturas hierar-
quicas e de reproduzir as rela¢des sociais capitalistas, isto €, perpetuar a
separacao (alienacdo) dos produtores em relacdo ao produto ‘comum’
e ao processo de trabalho, como dizia Gorz (1976, p.253).

No entanto, sendo a técnica desdobramento da capacidade hu-
mana racional e criativa, ndo seria também possivel aos assistentes
sociais criar e desenvolver novas técnicas que possam romper com
este mito da neutralidade? Se assim for, ndo cabe aos assistentes so-
ciais reconhecer e aprofundar estes conhecimentos e habilidades, no
sentido de assumir sua dimensao técnica e imprimir a ela uma direcao
politica que Ihe dé outro sentido, o de transformacédo?

A REINTERPRETAGAO DOS INSTRUMENTOS E DAS TECNICAS

Estas reflexdes iniciais nos permitiram deixar claro que a dis-
cussao acerca da dimensdo técnico-operativa da profissdo nao pode
ser apreendida apenas a partir do seu agir imediato, mas a partir de
um aporte tedrico que a fundamente. Portanto, todos os elementos
que compdem esta dimensao requerem fundamentos tedricos, éticos
e politicos - foi esta a intencdo ao argumentar sobre a questdo dos
instrumentos e das técnicas.

Se isto assume certa obviedade nos dias de hoje, é importante
lembrar que o Servico Social ndo surgiu tendo como base a prevalén-
cia do saber. Nao surge com a fungao precipua de criar interpretagdes
e explicacbes da vida social.
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Isto permite reafirmar que o Servico Social ndo possui uma lega-
lidade tedrica ou cientifica e a sua especificidade estaria dada nao por
uma teoria propria, ou um método préprio, mas pela sua institucio-
nalizacdo como atividade determinada da divisao social e técnica do
trabalho cumprindo uma fungao sécio institucional®.

Destaca-se, no entanto, que todo estatuto tedrico originou-se
das praticas sociais, de seus tempos historicos, e foram expressos por
seus intelectuais representativos e organicos a estas sociedades. Sen-
do algumas destas formulagdes expressdes do conjunto social domi-
nante voltado ao aperfeicoamento deste, e, em outras, marcadas pela
expressao de oposi¢ao ao conjunto social dominante.

No que tange ao Servico Social em sua institucionalizacao, este
se firmou particularmente através de correntes empiricistas, privile-
giando em sua sistematizagdo tedrica orientagdes descritivas e clas-
sificatorias da realidade observada, procurando o maximo de ob-
jetividade sobre os problemas sociais. Consequentemente, destas
sistematizagdes, elaborou-se o denominado diagnostico social e des-
te resultou um processo interventivo, estabelecido basicamente por
uma orientagdo teodrica-formalista que aplicava seus conhecimentos
sobre esta realidade buscando mudancgas, na sua maioria restrita a
esfera dos individuos, em uma perspectiva de adaptacdao ao meio e
quase sempre com forte conotacdo moral.

Com esta breve caracterizagdo, podemos afirmar que o Servico
Social se expressava enquanto uma sistematizacdo de praticas (pro-
cedimentos) que, ao serem particularizadas, apresentavam um dado
conjunto de conhecimentos orientadores de agdes, ou seja, conhe-
cimentos aplicados para os quais o dominio de instrumentos e téc-
nicas eram fundamentais. Esta caracteristica peculiar de sistematizar
atividades praticas e, ao analisa-las, delas extrair um conhecimento
normatizador de a¢des, deixava a profissdo refrataria e dependente
guanto a produgao tedrica sobre alguns aspectos do conjunto da vida
social e de seu proprio desenvolvimento tedrico.

Estes elementos normatizadores da acgdo profissional, ou me-
lhor, estas tecnologias, passaram a ser absorvidas pelos profissionais
do Servico Social quando conceituam o método enquanto "modelos
de intervencdo". Um exemplo claro disto foi expresso através dos mé-
todos de caso, grupo e comunidade. Esta compreensao de método
impde um conjunto de procedimentos caracteristicos da profissdo

4 Esta discussdo tem seus fundamentos apresentados em lamamoto (1983) e Netto
(1991; 1992).
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(denominados e reconhecidos em varios textos e abordados como
atitudes e habilidades) que sao operacionalizados e aplicados como
tecnologias interventivas, desconectadas de seus sentidos éticos e
politicos e da propria realidade social em que esta situado.

O que apresentamos aqui como reinterpretacdo € um esforco
de romper com esta concepgao tradicional acerca dos instrumentos
e técnicas como tecnologias aplicativas. No entanto, acreditamos que
ha um conhecimento em movimento, em agao, e que precisa ser re-
conhecido e sistematizado, contribuindo na qualificagdo instrumental
e técnica para a formacao e exercicio profissional. E isto nao significa,
em momento algum, reducionismo a tecnologias ou tecnicismo.

A concepgdo aqui apresentada pretende tanto resgatar um
outro sentido e fundamentacao para os instrumentos e as técnicas,
como também, uma argumentacao tedrico-critica onde a dimensao
técnico-operativa pode ser pensada enquanto praxis, portanto, trans-
formadora da realidade humano-social. Apoiada numa concepcao
critico-dialética ao mesmo tempo em que o homem é alienado pela
exploracao decorrente do modo-de-producao que o torna oprimido
e excluido da participacdo no mundo em que vive, estdo contidas
neste complexo as possibilidades de negacdo desta condigao, na me-
dida em que o homem pela sua agdo e pensamento (praxis) transfor-
ma sua historia.

Esta posicdo tem rebatimento direto no Servico Social, pois é
evidente que o conhecimento, por si s, ndo determina os procedi-
mentos particulares para a conducdo da intervengao profissional, e
vice-versa. Ainda, a intervencao profissional remete efetivamente a
um conhecimento que a profissao historicamente desenvolveu e as-
similou na divisdo social do trabalho, e que hoje fazemos sua critica.

E desta discussdo acerca dos fundamentos tedrico-metodolé-
gicos do Servigo Social que nos voltamos especificamente a questao
dos instrumentos e técnicas em Servico Social, tendo como perspec-
tiva a sua rediscussao critica.

Assim, no exercicio profissional do assistente social, a sua rela-
¢do com o objeto é intermediada por um instrumento, o que o torna
um potencializador de forca, de determinada forma, em uma dada
direcdo’. E potencializador porque permite concentrar toda a forca

5 Esta caracterizacdo do instrumento como potencializador de forca, forma e direcdo
foi trabalhada por Sposati no curso Instrumentos e Técnicas em Servico Social, CRAS
- Belém/PA, nov/88.
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(conhecimento que se dispde), num dado instrumento, elevando-o a
um grau superior, facilitando a sua expressdo de determinada forma.
A forma corresponde ao instrumento especifico que se utiliza num
dado momento. Em nossa histoéria profissional temos alguns ja con-
solidados, nado significando que sdo os Unicos, ao contrario, podem vir
a ser ampliados, modificados e recriados.

A diregdo é expressa pelo projeto social que se tem em vista e
se pretende objetivar, realizar. O instrumento é sempre orientado por
um determinado conhecimento, uma teoria social, ou seja, é sempre
utilizado intencionalmente, portanto, ndo ha neutralidade em sua uti-
lizacdo. E através do instrumento que vamos experimentando a teoria
social, na medida em que permite a leitura e interpretacao da realida-
de, em que objetiva e materializa suas inten¢des ao potencializar suas
acoes sobre a realidade.

Ao conceber o instrumento desta maneira, faz-se necessario
compreender também a técnica no ambito do exercicio profissional.
A técnica é concebida como criagdo do homem na medida em que
este procura satisfazer suas necessidades. Sendo uma criacao hu-
mana, € através da técnica que ele faz com que seu conhecimento
opere, objetive-se, sobre as coisas. Torna-se, portanto, um meio de
facilitacdo das suas realizaces. Como um ato politico, a técnica vai
sendo recriada de modo a atender melhor a realizacdo das tarefas,
a objetivacdo dos fins para os quais for desenvolvida. E na prética e
atraves da técnica que o homem vai conhecendo e ao mesmo tempo
transformando.

Portanto, entendemos que os instrumentos e as técnicas se im-
plicam, se articulam e pressupdem serem compreendidos de maneira
intrinseca, mesmo assim ndo se esgotam, ou seja, consolidam um as-
pecto da dimensdo técnico-operativa, porém, esta vai além, implica
um arsenal, um instrumental técnico-operativo bem mais amplo.

Desta maneira, ao longo de nossos estudos conseguimos iden-
tificar e apreender do exercicio profissional algumas técnicas (apoio,
influéncia direta, catarse, discussao reflexiva, etc.) e alguns instru-
mentos (o relacionamento, a observacédo, a abordagem, a entrevista,
a informacdo, a reunido e a visita domiciliar). Estes instrumentos e
técnicas ndo podem ser desconectados das condi¢cdes em que foram
criados e produzidos, pois contém suas determinacdes historicas, te-
oOricas e politicas. No entanto, é a compreensao de sua historicida-
de e a potencialidade de recria-los enquanto acdo humana que nos
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propusemos a repensar estes instrumentos e, para os objetivos deste
trabalho, vamos apresentar algumas reflexdes apenas sobre o rela-
cionamento.

O RELACIONAMENTO ENQUANTO INSTRUMENTO
DO SERVICO SOCIAL

Algumas décadas atras, antes do Servico Social construir um
referencial critico para explicar sua origem e institucionalizacao, era
comum, ao falarmos do relacionamento, confundi-lo com a propria
profissdo ou ouvirmos conceitos que implicam esta relagdo direta-
mente, tais como: profissional das relagdes, do relacionamento, etc.

Mesmo com aquele tipo de explicacdo que nao levava em conta
as determinagdes estruturais da sociedade capitalista e, portanto, ndo
encontra mais eco em nossas concepgoes, vale levantar uma indaga-
cdo. E possivel pensar em Servico Social e seu exercicio profissional
inserido na complexidade das relaces sociais e sua dinamica con-
traditoria da luta de classes e nos mecanismos de reprodugdo sem a
utilizacdo do relacionamento?

O fato de hoje termos outra forma de explicar e conceber a
profissdo nao significa de imediato que o relacionamento tenha dei-
xado de existir ou que a profissdo o tenha excluido de sua formacgéo
e exercicio profissional. Isto para afirmar que o relacionamento con-
tinua existindo e, portanto, presente em nossa pratica profissional,
agora compreendido de forma muito mais complexa, com catego-
rias que permitem apanha-lo em uma perspectiva de historicidade
e totalidade.

Para compreender estas mudancas de concepcao e fundamen-
tacdo da profissdo, é preciso conhecer um pouco de suas formulagdes,
daquelas mais classicas e tradicionais focadas no individuo aquelas
que buscaram uma leitura critica repensando o relacionamento.
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FORMULAGOES CLASSICAS E TRADICIONAIS:

Em Mary Richnond®, especificamente em sua obra classica
“Caso Social Individual”, encontramos a formulacdo de que o as-
sistente social trabalha sobre materiais que sao a cadeia e a trama
da vida cotidiana, portanto um artifice das rela¢des sociais, em suas
palavras

Um atento examen de los términos de estas lisas me ha dado
la impresion que cada uma de estas intervenciones hubiera po-
dido formarse em La mente de uma persona no especializada y
ser puesta em practica por Ella. Pero La habilidad profesional se
revelo em La combinacién de las diversas accionaes enumera-
das, combinacion que ninguna persona desprovista de forma-
cién especializada hubierse podido realizar, por mas inteligente
que se La suponga. El escritor que aspira a ser um artista em
su profesion, y La asistente social animada por uma ambicion
semejante, tienen por lo menos esto em comum: trabajan sobre
materiales que son La cadena y La trama de La vida cotidiana.
Uno es um artifice de La palabra, el outro lo es de las relaciones
sociales. (RICHMOND 1977, p.69).

Destaque-se, para Mary Richnond, as relagdes sociais sao in-
ter-relacdes que estabeleco com outros, entre pessoas, e o exercicio
profissional se da nestas relacdes. O assistente social apropria-se da
situacdo trazida pelo cliente “como sendo seu objeto através do re-
lacionamento. Isto também é expresso pela acdo direta da mente do
assistente social sobre a mente de seu cliente, que tendem a afirmar
as relagbes pessoais entre estes e sua interagdo com o meio.

Na medida em que o Servico Social vai se afastando das formu-
lagdes de Mary Richnond, obviamente esta concepcao vai sendo alte-

6 Nos estudos realizados sobre esta autora, cuja trajetoria confunde-se com a cons-
trucdo da propria profissdo nos EUA, é dificil um enquadramento tedrico de suas
ideias, na maioria das vezes reproduzimos afirmacées inconsistentes e simplificado-
ras de suas formulag¢des. Em nosso entendimento, desponta em sua visdo o estilo de
pensamento norte-americano fundado no protestantismo, no pragmatismo de Jonh
Dewey e no interacionismo simbdlico de Georg Mead. No entanto, o que mais chama
atencdo, além do desconhecimento de sua trajetdria, é a forma desrespeitosa e pre-
conceituosa com que tem sido tratada pelos préprios profissionais, até mesmo pelo
seu intencional “esquecimento”.

7 Com a intencdo de manter coeréncia com a ideia dos autores optamos por nao
alterar a formulacdo original apresentada nos textos aqui utilizados, por este motivo,
e exclusivamente por este, foi mantida a expressao “cliente”.
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rada, assumindo aos poucos uma perspectiva psicossocial com fortes
elementos da psicanalise.

Esta perspectiva vai ter sua expressdo mais formulada em Gor-
don Hamilton, para a qual as relacdes humanas e pessoais tém grande
importancia pela sua dinamica e utilidade no tratamento, pois ativam
processos intelectuais e emocionais, formando atitudes e sociabili-
zando o individuo.

A relacao profissional, nesta perspectiva, difere grandemente
das formulagdes originais de Mary Richmond (pautada nas relagdes
formais em sociedade), pois agora, o assistente social

deve ser uma pessoa de natureza agradavel com jeito para fa-
zer amizades, deve estar disposta a entrar em contato com a
experiéncia emotiva de outrem, a ouvir o ponto de vista que
tem a respeito dos seus problemas e de palmilhar paciente-
mente com ele o caminho para a solucdo de suas dificuldades
(HAMILTON, 1958, p.45)

Esta relacdo profissional é de grande significado, pois a autora
chega a dedicar um capitulo ao uso do relacionamento, onde as re-
lagOes entre assistente social e cliente sdo importantes para ajudar
a pessoa a ajudar-se e, ainda, estas relacdes profissionais trazem ao
Servico Social os sentimentos, atitudes e comportamentos experi-
mentados. E neste ambiente de confianca, criado pelo assistente so-
cial, que o cliente sentira que se realizou um relacionamento.

Em outro estudo de ampla divulgacdo no Brasil, com reper-
cussOes significativas e que atravessou geracdes do Servigo Social
tradicional, foi o texto do norte-americano Felix P. Biestek, "O Rela-
cionamento em Servico Social de Casos". Partindo de uma critica a
eloquéncia com que o tema tem sido tratado pelos profissionais, con-
tudo, sem terem sido muito claros quando explicam seu significado,
identifica também, nestes, que o crédito em estabelecer e manter um
bom relacionamento é muito mais importante do que a habilidade
para o definir. O autor, chega a afirmar no prefacio que "o relaciona-
mento é a alma do Servico Social de casos" ou ainda, "é o espirito que
da vida as entrevistas...".

Citando Bowers, Felix P. Biestek define o Servico Social de casos

como uma arte na qual o conhecimento da ciéncia das relagdes
humanas e a habilidade do relacionamento sdo usados para
mobilizar capacidades no individuo e adequados recursos na
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comunidade para um melhor ajustamento entre o cliente e o
todo ou parte do seu ambiente social (BIESTEK, 1960, p.03).

O relacionamento é apenas uma espécie de relacionamento in-
terpessoal, havendo varios outros, mas entre o assistente social e o
cliente é o meio pelo qual se usa o conhecimento da natureza hu-
mana e do individuo; apenas conhecimento é inadequado, quando
ndo ha habilidade em relacionamento. O relacionamento é também
a via do completo processo em Servico Social de casos; através dele
passa a mobilizacdo das capacidades do individuo e a mobilizacdo
dos recursos da comunidade; também através dele passam as ha-
bilidades em entrevistas, estudo, diagnostico e tratamento (BIESTEK,
1960, p.04). Destes seus estudos e indagacdes, acabou por formular a
seguinte definicao:

o relacionamento em Servico Social de Casos é a intengdo dina-
mica de atitudes e emocdes entre o assistente social e o cliente,
como o objetivo de auxiliar o Ultimo a atingir um ajustamento
com seu cliente (BIESTEK, 1960, p.11).

O referido autor considera fundamental o objetivo do relacio-
namento; as atitudes e emocgdes, que sdo os elementos da intera-
¢do; a natureza dinamica da interagdo; e as qualidades do relacio-
namento. Aponta também para os requisitos basicos necessarios ao
assistente social para que se estabelega o relacionamento com o
cliente, que sdo: auséncia de preconceitos; conhecimento do com-
portamento humano; habilidades de ouvir e observar; habilidade de
seguir o ritmo do cliente; habilidade para conservar a perspectiva na
conducao do relacionamento.

No entanto, o que realmente vai fundamentar o relacionamento,
na compreensdo de Biestek, sdo os principios basicos do relaciona-
mento -individualizagdo, expressao de sentimentos tendo em vista
um objetivo, envolvimento emocional controlado, aceitagdo, atitude
de ndo julgamento, autodeterminagao do cliente e discri¢ao.

Na trajetoria historica da profissdo, onde foi sendo construido
este conhecimento, encontramos uma predominancia das formula-
¢Oes sobre a relagdo assistente social-cliente, mesmo que com mati-
zes diferenciadas, esta perspectiva esta assentada no individuo e na
tradicdo das relacbes interpessoais, que precisa ser compreendida
criticamente.
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Para estes autores, o campo no qual se realizam estas agdes é
o das relagbes interpessoais, e este assume a forma privilegiada da
acao profissional, enfocada nos seus aspectos imediatos que tendem
a personificar as relagdes sociais. Destacam-se, também, os aspectos
psicossociais desta relacao, onde sua caracterizacao centra-se sobre
o cliente e ndo sobre a relagdo, como forma de agdo necessaria para
concretizacdo dos objetivos profissionais. Lembrando também que
grande parte do conteldo que fundamenta o relacionamento esta
baseada nos préprios valores (principios e postulados) do Servigo So-
cial, que ndo levam em conta as préprias formulagdes, visdes e valores
dos “clientes” envolvidos.

Vale destacar que com estas referéncias a profissao foi incor-
porando e consolidando uma concepcao, reforcando uma cultura
determinada, pois vai apreendendo, assimilando seus conteudos na
experiéncia, no vivido, sem a reflexdo tedrica e critica de suas implica-
¢Oes e desdobramentos. O conhecimento dantes produzido vai reve-
lando-se como qualidade pessoal do individuo, como aptidao, enfim
como habilidade de se relacionar com o cliente, por isso a necessida-
de imperiosa para uma profissdo do relacionamento que a postura de
seus profissionais seja a de serem sensiveis, acolhedores, bondosos,
simpaticos, etc. Sdo valores, atitudes e comportamentos centrados
na postura profissional que se sobrepdem ao proprio campo das re-
lagdes sociais, assumindo uma posicao centrada no individuo (seja o
assistente social ou nao) e nas relagdes interpessoais.

O denominador comum desta forma de conceber o relaciona-
mento é a sua dimensao afetiva, pois o profissional intervém sobre
o "problema social” ou “situacdo-problema” destacando a fung¢do do
cliente e sua relacao disfuncional com o meio social, personalizan-
do-o e despolitizando esta relagdo. O relacionamento emerge como
possibilidade de buscar melhorar o individuo e sua relagdo com o
meio social, para tanto, o profissional deveria escutar o cliente com
agrado e paciéncia estabelecendo uma relacdo de simpatia e muita
compreensao.

O relacionamento aparece como um instrumento fundamental
neste processo, basicamente como facilitador da intervengao profis-
sional no plano afetivo, para o éxito do tratamento. Esta perspectiva
de compreensdo tedrica e postura para o exercicio profissional por
meio do relacionamento apresentam uma concepcdo da pratica pro-
fissional onde o assistente social é "sensivel" aos problemas.
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E exatamente a esta restricdo afetiva, a esta limitacdo ao campo
do sensivel que se questiona até que ponto o profissional é capaz de
analisar e intervir nesses problemas se ndo leva em conta as deter-
minagdes mais amplas que conformam a complexidade das relagdes
sociais na sociedade capitalista? Portanto, faz-se necessario repensar
este instrumento a partir de outra perspectiva e procurar desvenda-lo
no sentido de orientar novas agdes e possibilitar o desencadeamento
de uma pratica diferenciada, critica e criativa - é nesta dire¢do que
trazemos algumas contribuicdes.

FORMULAGOES CRITICAS

Em primeiro lugar, vale ressaltar a compreensao critica que se
consolidou na profissdo acerca de seu significado sécio-historico, re-
ferenciada a "questdo social” e ao contexto de aprofundamento do
capitalismo, entendendo-a como instituicao peculiar na e a partir da
divisdo social e técnica do trabalho. Neste quadro é que precisamos
compreender o significado social do exercicio profissional em suas
conexdes com a producao e a reproducao das relagdes sociais.

E no campo desta producéo e reproducdo social que a socieda-
de capitalista realiza e materializa a processualidade de suas relacées,
de sua sociabilidade. E faz isto quando a sua sociabilidade, mesmo
marcada pela relagdo entre as classes sociais, é intermediada pela
producdo material e acaba por personificar determinadas categorias
econOmicas na vida dos individuos (a alienacao, a reificacao) que pre-
cisam ser compreendidas no cotidiano de vida da populacéo. E neste
cotidiano de vida, suas situacdes e necessidades, que o Servigo Social
atua, e, se sua analise fica restrita a esfera das relagdes interpessoais,
ndo consegue alcancar, nem compreender tais determinagdes.

O Servico Social, constituinte e constituido por essa dinamica,
como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
do modo de producao, assume uma configuracao particular no terre-
no das relagdes entre as classes. Faz isto ao expressar seu significado
socioinstitucional no campo da politica social, campo de mediacdes
que se compdem no carater interventivo de suas agdes no interior das
organizagdes nas quais esta inserido.

Desta forma, é no interior das relagdes de producao, no ambito
das relagdes sociais, que o assistente social trabalha. Sua particula-
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ridade estd dada na gestdo e administracdo dos servicos para a re-
producdo da forca de trabalho, e que conferem uma dire¢do a sua
pratica para reproducdo do controle e da ideologia dominante — esta
particularidade é um campo de mediacdes®.

Destacamos que é neste espaco politico-institucional de con-
flitos e contradi¢cdes, campo repleto de mediagdes, que se realiza o
exercicio profissional, que, por sua vez, retratam a forma concreta
do modo de produgao dominante, impondo determinacdes as re-
lacdes interpessoais.

O campo das mediagdes é a expressao do particular, atravessa-
do pelo singular e o universal, mas que permite a apreensado das pas-
sagens e conversdes manifestas na acao do assistente social, objetiva-
das por meio do relacionamento. Portanto, o relacionamento assume
para ndés um papel fundamental e determinante como instrumento
que objetiva, concretiza e materializa as mediagdes no espacgo de in-
tervengdo do assistente social, embora compreendido de diferentes
maneiras ao longo de sua historia.

A intervencao profissional, dentro de uma pratica diferenciada,
critica, assume a perspectiva de reconstrucao das relagdes sociais,
mesmo que predominantemente determinada pelas rela¢des de pro-
ducdo. Encontra a partir do relacionamento a possibilidade de re-
construir para além do campo interpessoal e afetivo o campo politico
das mediacdes, em suas distintas dimensdes individuais, coletivas e
de classe.

O processo de construir mediacdes é realizado imediatamente
pelas atividades praticas e mediatamente pelo processo intencional,
no plano da razdo, que reconhece e desvenda a sintese de multiplas
determinacdes, a unidade da diversidade. Trabalhar com as media-
¢des é cria-las e recria-las, ndo como puro objeto tedrico, mas objeti-
vando-as e concretizando-as na vida cotidiana.

Este processo de objetivacao implica um conhecimento diferen-
ciado de alguns aspectos imbricados, porém, diferenciados, que se
nao estao explicitados tendem a ser confundidos ou tomados como
sindbnimos sao eles: a relacdo, o relacionamento e as relacdes sociais.

8 “A mediacdo se processa na relagdo dialética - contraditéria entre os complexos
dindmicos, relacdo esta que ndo se opera na simploriedade formalista do par causa-
-efeito, mas, efetiva-se e garante-se por passagens e converssées - determinantes
e determinadas - que se devem exatamente aos processos de media¢do” (PONTES,
1989, p.17).
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A relacao nao se da apenas na imediaticidade (como concebem
as perspectivas profissionais classicas e tradicionais), ela se da na
mediaticidade e tem-se que buscar suas determinantes estruturais e
conjunturais, como constante processo de totalizacao. Pois quando
me relaciono com um sujeito® é que objetivo uma dada relagdo que
assume formas diversificadas de sociabilidade (democraticas, autori-
tarias, solidarias, de subordinacédo, dependéncia, etc.).

Estas formas em que se objetivam a relacdo, por serem media-
tas, sdo carregadas de relaces sociais que se materializam na vida
dos individuos. Sdo relagdes humano-genéricas e espontaneas, com
multiplas mediacGes que ultrapassam o eixo da intencionalidade, as-
sumindo expressdes de subjetividade, que sdo também reais e con-
cretas na medida em que séo incorporadas, introjetadas pelo préprio
sujeito que delas participa, mas que pode, também, repensa-las e re-
construi-las.

Entendemos que as media¢des sdo fendbmenos complexos e di-
namicos, e também, processam-se contraditoriamente (sua negativida-
de), suas formas de manifestagdo sao objetivacdes concretas da reali-
dade social, portanto, vao articular e atravessar o relacionamento.”® Se
pudermos simplificar, para efeito de compreensdo, temos, numa esfera
estrutural dos fenébmenos da sociedade, um determinado modo de pro-
ducao, deste temos as relagdes sociais de producao, e dai as relagoes
sociais que sdo particularizadas nas formas de relagdo entre sujeitos. O
relacionamento € uma particularidade destas relagdes sociais, gestado
e processado pelo conjunto destas mediacdes. O relacionamento passa
a ser concebido como parte desta totalidade das relagdes sociais que

9 Aqui ndo é mais utilizada a expressdo “cliente”, na medida em que entendemos e
partilhamos da visdo de sujeitos de direitos.

10 E curioso e importante destacar quatro textos significativos do Servico Social onde
o relacionamento se apresenta de maneira destacada, sem necessariamente assumir
o carater de instrumento. O primeiro é de Faleiros (1985), que tece consideracdes
e leituras constantes acerca do relacionamento em todo o texto, sem, no entanto,
deter-se sobre o tema; o segundo é de Weisshaupt (1985), que nos fornece farto ma-
terial sobre a atividade profissional, mas ndo reconhece o relacionamento; o terceiro
é de Padilha (1988), que aprofunda a discussdo sobre a relacdo assistente social/
cliente, trazendo elementos instigantes para pensar esta relagdo em uma perspectiva
critica pautada em Gramsci; o quarto é de Rodrigues (1988), que realiza um estudo
especifico sobre o relacionamento no sentido de investigar qual o significado e uso
que o assistente social faz dele em sua pratica concreta, apontando para a neces-
sidade de quebrar a dicotomia e retomar a unidade intrinseca ao relacionamento/
relacGes sociais.
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constituem a vida social e que sao mediatizadas pelo mercado e por ele
coisificado, transformando o sujeito em objeto.

Assim, o relacionamento se constitui como campo de mediagdes,
gue tem no movimento entre a produgao material e a reproducao do
sujeito para esta produgao e, na mediagdo da representacao do su-
jeito nesta relacao,” a possibilidade de tornar-se categoria especifica
da intervencao profissional do assistente social. Possibilidade porque
é constituido intencionalmente, o instrumento quando intencional €
o intermediador que potencializa determinada forca, em determinada
direcao, de determinada forma.

Ao potencializar intencionalmente o relacionamento é necessa-
rio que esteja claro que na intermediacdo do assistente social com o
objeto de sua acao ele sempre estabelece relagbes com os sujeitos
envolvidos, que podem ser reproduzidas ou reconstruidas em outro
nivel de relagdo, em outra direcao, a de transformar e superar as que
estdo estabelecidas pela alienacao, dominacao, etc.

E importante reforcar que a requisicdo do profissional de Servico
Social, via de regra, é feita pela demanda institucionalmente deter-
minada. Onde se identifica o problema pela instituicdo, pelo angulo
e objetivo do contexto organizacional no qual se da a atuagdo, de-
correndo dai a manipulagdo de recursos para enfrentar a questdo,
na maioria das vezes assimilada como demandas individuais. Estes
elementos caracterizam o trabalho profissional de manipulagdo e po-
der, de disciplina e controle, legitimados pelas relagdes sociais. Ain-
da, apresenta-se o carater ideoldgico que é uma forma de ocultacdo,
mas também de inversdo das relagdes de poder em relacdes pessoais
(caracterizadas anteriormente pelo relacionamento meramente inter-
pessoal, que ndo percebe as possibilidades de perpetuar as relagdes
de subordinagdo, paternalismo, favoritismo, etc.).

Demarcamos com isto a dimensao politica do relacionamento,
para além do campo restrito do campo afetivo, pois nele estdo pre-
sentes as relagdes estruturais da sociedade, suas correlacdes de forcas
e o reconhecimento de sua expressdao de poder sempre manifesta
nestas relagoes.

Desta forma, é fundamental reconhecer e trabalhar os vinculos
politicos presentes no relacionamento, fazendo-o instrumento, quan-
do procura analisar a situacao e as condigdes em que se apresenta a
dominacao, tomando consciéncia de seu poder e procurando desven-

11 Encontramos esta discussdo muito bem formulada em Faleiros (1981 e 1989).
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dar/desocultar as contradigdes presentes. Neste nivel, articulam-se os
aspectos técnicos e politicos, pela possibilidade de reconstrucao do
objeto pelos sujeitos em suas consciéncias e na materialidade de suas
relacdes e na reconstrucao de outro sentido para suas a¢oes, de outro
projeto social.

Portanto, se o relacionamento era concebido a partir das rela-
¢Oes interpessoais com a predominancia do nivel afetivo, ignorando
ou negando a sua dimensao politica, reconhecemos seus limites ao
favorecer a possibilidade de ocultamento das relagdes de poder, de-
pendéncia, subordinagdo, etc., e consequentemente de reprodugao
das relagdes sociais.

E esta a diferenciacdo que se coloca, agora, por meio de uma
leitura critica e perspectiva diferenciada, ou seja, o reconhecimento
de que as relagdes interpessoais sdao geradas a partir das relagdes
sociais, e sdo nestas que o assistente social intencionalmente objetiva
diferentes mediacdes, nas quais a predominancia é afetiva, cognitiva
e politica, intrinsecamente articuladas.

O afetivo, nesta perspectiva, implica compromisso (um sentir e
um querer), com quem o profissional esta comprometido e para onde
vai direcionar suas lutas. Isto porque o processo de formacao de uma
consciéncia critica, desalienadora, somente ocorre a partir da cons-
ciéncia e da motivacado, ou seja, ela ndo vem de fora, provocada por
atitudes "sensiveis" ou de "boa vontade". Implicam um processo cri-
tico-reflexivo por parte do sujeito em suas agdes concretas e relagdes
com outros sujeitos e com sua vida cotidiana.

E este processo critico-reflexivo caracteriza a dimensao cognitiva.
Pois a reflexao implica identificacdo, oposicao, contradicao, é a volta do
pensamento sobre si mesmo, sua negacao. O pensamento como agao
intencional que reconstroi mediacdes, que se constitui em movimen-
to, problematiza a totalidade das relagdes sociais. O pensamento tem
que basear-se no seu préprio movimento de reflexdo enquanto meio
de apropriacdo da estrutura constituinte e constituida da realidade, na
inter-relacao entre os sujeitos (individuais ou coletivos).

Esta dimensdo afetiva, cognitiva e politica existem quando se
assume o carater politico da pratica e sdo trabalhadas as relacdes de
autoridade, poder, dominacao, subordinacao, liberdade e o homem é
reconhecido como sujeito de sua historia. No dizer de Padilha,

toda pratica tem um componente cognitivo como condicdo
necessaria para que se realize conscientemente a ac¢do. O co-
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nhecimento proporciona a condicdo indispensavel para tracar
objetivos que projetam a transformacado dessa pratica; se estes
ndo se concretizam, ndo temos a transformacdo desejada. Vale
salientar, porém, que o elemento cognitivo é necessario, mas
ndo é suficiente para levar a alterar o conjunto de atividades
que constituem a pratica (...). A préatica exige o elemento volitivo
que é a vontade de realizacdo dos objetivos, definidos a par-
tir do conhecimento do objeto a ser transformado, dos meios
e instrumentos para transforma-los e das condi¢des objetivas
que possibilitam essa realizacdo. A pratica exige o ato de vonta-
de que se expressa no compromisso. O compromisso como ato
de vontade ndo surge espontaneamente no profissional (forma
voluntaria), se constréi e explicita na vivéncia da pratica, como
acdo/reflexdo sobre a realidade, como consequéncia do seu
compromisso enquanto ser social no engajamento pela trans-
formacdo da sociedade (PADILHA, 1992, p.90).

Desta forma, distinguem-se enormemente as perspectivas acer-
ca do relacionamento, enquanto uma tende para o conhecimento
instrumental-manipulador (funcional, mecanico e restrito a aparén-
cia), que ao privilegiar o afetivo incorpora e assume o intelecto como
movimento reflexivo (reflexo) do real, refletindo a mecanizacao in-
corporada ao imediato; a outra amplia e supera o entendimento de
relacionamento, concebendo-o em suas dimensdes afetiva, cognitiva
e politica, onde o conhecimento é ontoldgico-historico (negativo, que
busca a esséncia) tendo como expressdo a razdo que é constitutiva
do real, ndo se identifica com a histéria, mas emerge desta e busca
apanhar o seu movimento.

Assim, é por meio do relacionamento como instrumento inten-
cionalmente utilizado pelo assistente social na sua relagdo com os
sujeitos que se vdo transformando a compreensdo e acao sobre a
realidade. O relacionamento é forma concreta de manifestacdo das
relagdes sociais e permite, se for esta a direcdo intencionada, a me-
dia¢do de relagbes sociais com vistas a sua transformacao. Quando o
assistente social entra em contato com um sujeito ele estabelece uma
dada relagdo, a qual é sempre consequéncia das relacdes sociais de
producado. O relacionamento é esta acdo profissional intencional na
relacdo, isto é processo de mediacdo de relagbes sociais.

No inicio deste trabalho afirmamos que o conhecimento, por si
s6, ndo determina os procedimentos particulares para a condugao da
intervencao profissional, mas o seu contrario também é verdadeiro.
Portanto, é exatamente esta imbricada relacdo entre conhecimento
e acao que precisa de muito mais aprofundamento, rigor reflexivo e
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critico, abdicar deste complexo campo de mediagdes ou reduzi-lo a
um determinismo tedrico ou pratico, € empobrecer a realidade social
e profissional.

O esforco para refletir criticamente a diversidade de mediagdes
que envolvem o exercicio profissional implicou neste texto a problema-
tizacdo especifica dos instrumentos e técnicas em Servico Social. Tendo
como perspectiva a sua rediscussao critica, mas com o objetivo claro de
ir além da problematizacao e, quica, encontrar algumas respostas que
atendam as demandas cotidianas dos profissionais, cabe aos colegas,
com sua competente analise, avaliar se este proposito foi alcangado. O
que nao podemos é deixar de enfrentar esta problematica.
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Oartigo apresentado constitui-se em uma revisdo de literatura
acerca da dimensao técnico-operativa no Servigo Social e tem
por finalidade problematizar sobre a compreensao e a intencionali-
dade das agdes profissionais, dos instrumentos e técnicas e dos pro-
cedimentos interventivos mobilizados no exercicio profissional, parti-
cularmente acerca da observagdo e da abordagem.

Procura situar a profissdéo como produto histérico, sendo atra-
vessada pelos determinantes socioecondmicos da realidade social.

Ao destacar a dupla natureza da profissdo - analitica e interven-
tiva - o ensaio problematiza a dire¢do dada ao exercicio profissional,
refletindo sobre os referenciais que sdo mobilizados pelo profissional
no uso e manejo dos instrumentos técnico-operativos (observacgao e
abordagem), sinalizando para a necessaria unidade entre as dimen-
sOes técnico-operativa, ético-politica e tedrico-metodoldgica.

O SERVICO SOCIAL E AS TRANSFORMAGOES SOCIETARIAS

Os impactos das transformacdes societarias na profissdo de Ser-
vico Social nas ultimas décadas tém sido avassaladores quando se

1 Assistente Social, Mestre em Educac¢do, Doutoranda do Programa de P6s-Gradua-
¢do em Servigo Social e Politica Social — Universidade Estadual de Londrina — UEL-PR.
Professora do Departamento de Servico Social da UEL-PR.

2 Assistente Social, Mestre em Educacdo, Doutoranda do Programa de Pés-Gradua-
¢do em Servico Social e Politica Social — Universidade Estadual de Londrina — UEL-PR.
Professora do Departamento de Servico Social da UEL-PR.
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busca compreender sua legitimidade profissional em tempo de ca-
pital fetiche®. Transformagdes essas que trazem implicacdes para o
exercicio profissional, rebatendo nas condi¢des objetivas e subjetivas
de trabalho, nas atribuicbes e competéncias profissionais.

Se, por um lado, historicamente, a profisséao tem desenvolvido
uma maturidade intelectual que tem contribuido para forjar uma
cultura profissional voltada para fortalecer sua dimensao analitica
e interventiva, por outro, as mudancas no contexto econémico e
politico colocam desafios inadiaveis a profissao quando colocam a
prova seus saberes tedrico-praticos e sua capacidade de analise da
realidade social.

A intelectualidade da profissdao, construida através de dialogo
permanente com outras areas do saber e fruto do proprio movimento
historico através da aproximagao com a tradicdo marxista, permitiu a
profissdo o reposicionamento de seu objeto de intervencao e, con-
sequentemente, a problematizacdo das demandas profissionais e da
elaboragdo de respostas as expressdes da questdo social* que nao
pode ocorrer fora da analise do modo de producéao capitalista.

Entendemos que a profissdo é produto historico e seu exercicio
se expressa em campos ocupacionais prenhes de tensionamento e
correlagdo de forgas. Desse modo, como registrou lamamoto (2007),
0s espagos socio-ocupacionais retratam as particulares condigdes e
relacdes de trabalho prevalentes na sociedade brasileira e constituem,
portanto, um produto histérico. Ao analisar o exercicio profissional é
preciso pensar em um conjunto de determinantes que o compdem:
suas condicbes de trabalho, o estatuto assalariado e a relativa auto-

3 Na cena contemporanea, a luz do capital fetiche, a questédo social "é mais do que as
expressoes de pobreza, miséria e "exclusdo”. O predominio do capital fetiche conduz
a banalizagdo da vida humana, a descartabilidade e indiferenga perante o outro, o
gue se encontra na raiz das novas configura¢des da questdo social na era das finan-
cas.” I[AMAMOTO, 2009, p. 29). A autora entende que a raiz do atual perfil assumido
pela questdo social encontra-se nas politicas governamentais favorecedoras da es-
fera financeira e do grande capital produtivo, ou seja, das instituicbes e mercados
financeiros e empresas multinacionais

4 A questdo social tem sua origem no curso da constituicdo e desenvolvimento da so-
ciedade capitalista, expressando o conjunto de problemas politicos, econémicos e so-
ciais que a formacdo da classe operaria e sua entrada na cena politica desencadearam.
(CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 13). IAMAMOTO (1998, p. 27) identifica a raiz da questdo
social na contradicdo bésica fundante da sociedade capitalista: o fato de ser a producédo
cada vez mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos bens produzidos man-
tém-se privada e monopolizada por um grupo cada vez menor de pessoas.
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nomia°. Determinantes esses que nos permitem compreender o exer-
cicio profissional enquanto campo tensionado de mediacdes.

Na trajetoria sécio-histérica da profissao, os assistentes sociais
tém mobilizado um conjunto de saberes ideo- politicos, éticos, ted-
rico-metodoldgicos e operativos que tém dado densidade a anali-
se da realidade social e a intervencao profissional que se pretende
ser orientada de maneira critica e propositiva. Assim como pontuou
Netto (2004), saberes esses que provocaram um repensar da matriz
conservadora no sentido de romper, modificar o estatuto profissional
para além de um administrador de servicos e beneficios e de um ope-
rador terminal de politicas sociais.

O que temos vivenciado € uma realidade social marcada pela
despolitizagdo da questao social e de sua pulverizagdo, que tem na
atual fase do capitalismo - financeirizagdo® - sua explicagcdo e sus-
tentacao. Os impactos das mudancas societarias no cotidiano profis-
sional dos assistentes sociais sdo inegaveis porque sao concretos e
demandam a construcdo e o desenvolvimento de novas atribuigdes,
competéncias e requisi¢cdes profissionais.

Reconhecer a complexidade da profissao significa ndo reduzir a
intervencao profissional as acdes imediatas, pontuais e fragmentadas,
despidas de andlise critica e reflexiva que, ao que parece e se apre-
senta, é o que o atual contexto tem requisitado do profissional. Um
profissional que nao faca enfrentamentos, que responda de forma
docilizada as exigéncias institucionais, que reproduza a ideologia e
o discurso dominante e oficial acriticamente, que seja para o usuario
o intérprete, o tradutor da instituicdo, que aconselhe, que adestre,
que individualize os atendimentos, que tranquilize, que amenize as
tensdes e as desigualdade usando o discurso da garantia de direitos.

A natureza educativa que caracteriza o exercicio profissional
descrita acima reforca o doutrinamento, a integracdo do sujeito e
toma como referéncia apenas o espaco organizacional, ou seja, se
apropria dos objetivos institucionais como se fossem os objetivos do
exercicio profissional, desqualificando as medicacdes que precisam
ser construidas nessa relacao.

E nesse cenario que se colocam alguns desafios para o exerci-
cio profissional: o que particulariza o exercicio profissional nos espa-

5 Sobre a discussdo da autonomia relativa, ver lamamoto (2007).

6 Para saber mais sobre esse tema, ver lamamoto (2009)
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¢os sOcio-ocupacionais? Quais sdo as determinagdes e contradi¢des
presentes nos campos que exigem a atuagao profissional? De que
maneira as demandas profissionais tém sido problematizadas e ten-
sionadas nesses campos? Que saberes tedrico-praticos precisam ser
mobilizados no exercicio profissional? Qual a compreensdo que os
profissionais tém da dimensdo técnico-operativa? Com qual finali-
dade os instrumentos e técnicas sdo colocados em movimento nos
atendimentos realizados?

O que se percebe ao analisar o cotidiano profissional é que
para grande parte dos assistentes sociais o que particulariza o seu
trabalho é o fato de os mesmos fazerem uso de instrumentos téc-
nico-operativos. A questao é que o instrumento por si s6 ndo parti-
culariza o exercicio profissional. Essa racionalidade instrumental que
permeia ndo sé a percepcao dos outros profissionais, mas também
a dos proprios assistentes sociais, submete o exercicio profissional
ao tecnicismo. E como se o exercicio profissional, tomado por essa
racionalidade, por si sé fosse autoexplicativo e autorreferenciado,
dispensando um aporte tedrico-metodoldgico que subsidie a ana-
lise da realidade social e as respostas profissionais a serem cons-
truidas. Um exercicio profissional destituido de media¢des, que ndo
consegue construir a relagdo teoria-pratica, porque ndo nega, ndo
tensiona, ndo denuncia, nao problematiza a realidade.

Desse modo, as questdes que se apresentam ao exercicio pro-
fissional sdo complexas, o que exige um esforco para se estabelecer
a correlagao entre as demandas institucionais, as demandas apresen-
tadas pelos usuarios e a propria demanda profissional. Quando o as-
sistente social consegue realizar essa correlacao € possivel vislumbrar
o cotidiano desse espaco socioprofissional e compreender “que as
demandas sociais ultrapassam a capacidade de respostas das institui-
¢Oes e as condicionalidades que se interpdem ao trabalho do assis-
tente social” (COELHO, 2013, p.41).

Entendemos que uma das questdes que precisa ser melhor pro-
blematizada é a compreensao e a discussdo sobre a materializacdo da
dimensao técnico-operativa que, por vezes, fica reduzida a aplicacdo
de instrumentos e técnicas.
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A (RE)CONSTRUCAO E (RE)APREENSAO DA DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL

Na busca da superacao do Servi¢o Social tradicional, desvelando
e assumindo a dimensao politica da profissdo, muito se questionou
sobre sua operatividade, denunciada pelo seu esvaziamento tedrico,
pela pretensa neutralidade e pelo apego as técnicas como um fim em
si mesmo. Assim, num primeiro momento, desvalorizou-se essa dimen-
sdo por acreditar que ela ndo respondia a analise das questdes macro-
estruturais que estavam na pauta de discussao do Servico Social. Entre
0s muitos equivocos cometidos nesse momento de apropriacao da tra-
dicdo marxista pelo Servigo Social’, o olhar preconceituoso e fragmen-
tado sobre a dimensao técnico-operativa da profissao se fez presente.
Assim, percebemos que essa é uma lacuna deixada e que precisa ser
revisitada, no sentido de superar os equivocos construidos.

Para compreender o Servigo Social inserido em processos de
trabalho que sdo coletivos, requer-se que, de inicio, se faca uma ana-
lise da profissdo articulada a analise da realidade social mais ampla.
O Servigo Social se constréi na producao e reproducdo das relagdes
sociais tecidas na sociedade capitalista, estando inscrito, dessa for-
ma, na divisdo sociotécnica do trabalho. Partindo desse pressuposto,
convém ressaltar que o exercicio profissional se materializa conside-
rando os determinantes sociais, econdmicos, politicos e culturais da
realidade social que se impdem a profissao, transcendendo a premis-
sa de que as vontades e inteng¢des individuais se sobrepdem a esses
determinantes.

Dessa forma, entende-se que ao propor uma direcdo social a
profissdo, ancorada na defesa dos direitos humanos, na ampliacdo da
cidadania e no fortalecimento da democracia, é preciso compreendé-
-la tomando como referéncia a realidade social concreta, na medida
em que esta interfere, substancialmente, no trabalho profissional.

Assim, quando pensamos na dimensao técnico-operativa, nao
podemos concebé-la desconectada das demais dimensdes - dimen-
sao ético-politica e dimensao tedrico-metodologica, pois as mesmas
existem em relagdo, constituindo uma unidade na diversidade.

Concordamos com Santos (2013) quando afirma que a dimen-
sdo técnico-operativa é o modo de ser da profissdo, é uma sintese

7 Ver NETTO, José Paulo. Ditadura e Servico Social: uma analise do Servico Social no
Brasil p6s-64. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004.
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do exercicio profissional por se constituir nas respostas e estratégias
construidas para o atendimento as demandas. Sintese que expressa
a cultura profissional que se compdem de “conhecimentos e sabe-
res (técnicos, tedricos e interventivos) da profisséo” (SANTOS, 2013,
p.28).

No exercicio profissional a dimensdo técnico-operativa vem ga-
nhando expressdo na busca de se fazer a releitura dos instrumentos
e técnicas utilizados pela profisséo tanto no processo de formacao
quanto no exercicio profissional. No entanto, discutir a dimenséao téc-
nico-operativa implica em entender que os instrumentos e as técnicas
nao se configuram nas respostas profissionais em si, mas se tornam
elementos que contribuem para a materializacao das a¢des profissio-
nais. Essas sim necessitam ser planejadas levando em consideragao os
objetivos e finalidades a serem alcancadas. Desta forma, como pontua
Guerra (2013) é preciso definir sobre o que e como fazer que deve ser
articulado ao porque fazer, ao para que fazer e ao com o que fazer.

Essa questdo é oportuna, pois ao apresentar os instrumentos
e técnicas que permeiam o exercicio profissional do assistente so-
cial, entendendo que os mesmos sao mobilizados a partir das a¢des
profissionais construidas nos campos socio-ocupacionais, identifica-
mos que ndo se constituem como ferramentas novas, mas que foram
construidas e reconstruidas ao longo do percurso histérico da pro-
fissdo. Desta forma, destaca-se que o que precisa ser considerado
€ a forma, ou melhor, o manejo e as proje¢des que fazemos de tais
instrumentos e técnicas no cotidiano profissional. E preciso pergun-
tar insistentemente: para quais finalidades? Quais as inten¢ées? Onde
queremos chegar? Quais os objetivos?

Para que se possa ter um entendimento com mais clareza sobre
essa discussdo, faz-se necessario conceituar o que se entende por
instrumental técnico-operativo e por instrumentos e técnicas.

REVISITANDO CONCEITOS: INSTRUMENTAL, INSTRUMENTOS
E TECNICAS

Martinelli e Kourmowyon (1994) consideram o instrumental
como um elemento potencializador da acéo, consistindo no conjun-
to de recursos ou meios que permitem a operacionalizacdo da acao
profissional.
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Para Guerra (2013), o instrumental técnico-operativo ultrapassa
as técnicas e os instrumentos, pois inclui o conjunto de a¢des e pro-
cedimentos adotados pelo profissional, visando alcancar uma dada
finalidade, bem como a avaliacdo sistematica sobre o alcance dessas
finalidades e dos objetivos da agdo. Para a autora, incluem-se como
componentes do instrumental técnico-operativo “as estratégias, tati-
cas, instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos, procedimen-
tos, éticas, cultura profissional e institucional, particularidades dos
contextos organizacionais” (2013, p. 26).

Como elementos constitutivos da dimensao técnico-operativa,
Guerra indica: as estratégias e taticas definidas para orientar a acdo
profissional, os instrumentos, técnicas e habilidades utilizados pelo
profissional, o conhecimento procedimental necessario para a mani-
pulagdo dos diferentes recursos técnico-operacionais, bem como a
orientagdo tedrico-metodoldgica e ético-politica dos agentes profis-
sionais (GUERRA, 2013, p. 27).

E o que seriam o instrumento técnico-operativo e a técnica?

Sarmento (1994, p. 245) conceitua o instrumento como “(...)
sempre orientado por um determinado conhecimento, uma teoria
social, ou seja, é sempre utilizado intencionalmente. E através do ins-
trumento que vamos experimentando a teoria social, na medida em
gue permite que se va objetivando as categorias da realidade”. Nesse
sentido, fica evidente que ndo se pode pensar no instrumento desvin-
culado de suas finalidades, suas projecdes e interesses. Os instrumen-
tos se expressam como meios de efetivar, de se realizar a intervencao
profissional. Sdo elementos “necessarios a atuacdo técnica, através
dos quais os assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas
finalidades” (GUERRA, 2008, p. 47).

A técnica, por sua vez, consiste nos conhecimentos e habilida-
des necessarios para o uso e manejo dos instrumentos, podendo ser
definida no sentido de ser “a habilidade humana de fabricar, construir
e utilizar instrumentos” (VARGAS, 1994, p. 15). Desta forma, como
explicita Trindade (2002, p. 23),

(...) as técnicas se aprimoram a partir da utilizacdo dos instru-
mentos, diante da necessidade de sua adequacao as exigéncias
de transformacéo dos objetos, visando o atendimento das mais
variadas necessidades humanas. A técnica pode ser tomada,
entdo, como uma qualidade atribuida ao instrumento para que
ele se torne o mais utilizavel possivel, em sintonia com a reali-
dade do objeto de trabalho.
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Importante registrar que a escolha dos instrumentos nao se da
de forma neutra e desinteressada, pois nao se restringe a uma funcao
eminentemente técnica. Assim, “ndo é o uso dos instrumentos e téc-
nicas que imputa ao Servico Social um carater conservador. Mas é o
carater conservador, impregnado nessa profissdo, que imputa ao uso
dos instrumentos um viés tecnicista” (SANTOS, 2013, p. 90).

Esses questionamentos possibilitam compreender que ao definir
o instrumental ao ser usado no cotidiano profissional, ndo significa
que se trata de recorrer a passos, etapas e modelos, embora essa
tendéncia se faga presente na cultura profissional. Concorda-se com
Guerra (2013)8 ao apontar como uma das peculiaridades da profissao
na atualidade é a recorréncia aos modelos.

No entanto, ao mesmo tempo, que nao existe um receituario
do fazer profissional, ndo se pode eximir de fazer a discussao sobre
a concretude da agdo profissional que se da pelo uso e manejo de
instrumentos, técnicas e procedimentos interventivos.

Nao existe um Unico modo de fazer e expressar o exercicio pro-
fissional porque este é perpassado pelas condi¢des objetivas de tra-
balho, pelas particularidades das demandas e da condicao social de
vida dos usuarios que procuram o Servico social, pela natureza do
campo ocupacional e das politicas sociais operadas e dos servigos e
programas que delas decorrem, pelos conhecimentos e saberes acu-
mulados pelo profissional, assim como pelas atribui¢des, competén-
cias e requisicdes profissionais.

Diante disso, apontar-se-4 uma reflexdo acerca da observacao
e da abordagem no cotidiano profissional, enquanto componentes,
nao exclusivos, do instrumental técnico-operativo da profissao.

A OBSERVAGCAO ENQUANTO POSSIBILIDADE DE COMPREENSAO
DA REALIDADE SOCIAL

A observacgao, enquanto instrumento articulado aos demais, tem
contribuido para a operacionalizagcdo das ac¢des profissionais do as-
sistente social. No entanto, € um instrumento utilizado por outros

8 Palestra realizada por Yolanda Guerra na disciplina de “Servico social: movimento his-
tdrico e tendéncias tedrico-metodoldgicas”, ministrada pela Professora Vera Suguihiro,
no dia 24 de outubro de 2013, na Universidade Estadual de Londrina — UEL — Pr.
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profissionais e tem se constituido historicamente como uma atividade
humana. Para Brasil (1997, p. 83)

No cotidiano, é uma das formas mais usadas pelo homem para
conhecer e compreender pessoas, coisas, acontecimentos e si-
tuacoes. E 0 meio basico de se conseguir informacdes. (...) é o
ato de se obter informacdes para se tomar decisdes, apos o
julgamento de uma situagdo.

A observacao, enquanto instrumento profissional, ndo se da de
forma casual e espontanea, mas através de um planejamento, de uma
acao refletida que sabe aonde quer chegar, o que pretende fazer, o
que precisa conhecer.

Muitos autores tém procurado diferenciar a observacdo de um
simples ato de ver ou olhar. No exercicio profissional dos assistentes
sociais a observacdo esta presente cotidianamente e sua manifesta-
¢ao tem assumido uma multiplicidade de atribuicdes e significados.

Falar em observacao é falar em linguagem, em comunicagao.
“Pensamento e linguagem, enquanto formas de objetivagdo e socia-
bilidade dos homens, incorporam o quadro categorial representativo
da realidade” (GUERRA, 1995, p.177). A observacdo, enquanto uma
das formas de apreensdo do real contribui para que a realidade tor-
ne-se inteligivel, para que seus simbolos, fei¢des, configuracdes, re-
presentagdes se manifestem aos sujeitos (profissionais/usuarios) de-
terminando assim a construcdao de um saber relacional, articulado,
permitindo aos sujeitos “apreenderem ndo apenas a logica interna
dos fendbmenos que se expressam na realidade, mas as conexdes que
ai se estabelecem” (1995, p.178).

A observacao pode ser entendida, como esclarece Sarmento
(2013, p. 121)

(-..) como um instrumento importante no levantamento de da-
dos qualitativos e que possibilita a participacdo conjunta dos
usuarios e do assistente social. Para tanto requer do profissional
clareza (acerca dos elementos tedricos com que esta operando
seu conhecimento) e seguranca (quanto aos objetivos preten-
didos) na direcdo que dé ao conhecimento compreensivo e ex-
plicativo que vai desenvolvendo no processo de observagao.
Um esforco conjunto entre assistente social e usuérios, para
refletir criticamente os mecanismos de producdo e reproducao
social das relagdes nas quais estdo inseridos, reconstruindo as
mediag¢des, em uma perspectiva de totalidade e historicidade.
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Oportuno registrar que a observagao pode se expressar em dois
niveis: primeiro, enquanto instrumento de intervencdo, no atendi-
mento direto aos usuarios através dos atendimentos sociais realiza-
dos; segundo, enquanto ferramenta para acdo investigativa, que nao
se limita a pesquisa académica. Diante disso, ressalta-se que a ob-
servacao esta presente nos demais instrumentos técnico-operativos,
operacionalizando-se em conjunto.

A complexidade da vida cotidiana e das relagdes que sdo estabe-
lecidas exige do profissional de Servico Social ir além das aparéncias,
do trivial, do superficial, incorporando esquemas de mediagdes cada
vez mais complexas que nao se efetivam e ndo se resolvem através de
um levantamento de dados quantitativos ou de meras informacdes
pontuais acerca da realidade dos usuarios. Martinelli (1994b) ja pon-
tuou a importancia de o profissional ndo se ater apenas a informagdes
que retratam a vida dos usuarios, mas de se buscar compreender seus
modos de vida, suas representacdes, suas vivéncias, suas explicacdes
sobre a vida cotidiana, suas inquietagdes. A observacao quando uti-
lizada com essa finalidade transcende um ato mecanico e rotineiro e
se configura como um instrumento consciente capaz de traduzir as
contradi¢des presentes na vida cotidiana, exigindo niveis de raciona-
lidade mais elevados.

Fernandes (2006) aponta a relevancia de realizarmos alguns
questionamentos na busca de compreendermos o sujeito e seu con-
texto, como, por exemplo: quais suas condi¢des de vida? Quais sdo as
condicdes de trabalho, de emprego, de subemprego, de desempre-
go? Com quem vivem, quais suas origens familiares? De onde vém?
Que tipos de conhecimento (oficial ou ndo-oficial) lhes sdo acessi-
veis? Como sdo compostas suas familia? Em que espagos da socie-
dade (grupos, movimentos sociais, igrejas, clubes, etc.) participam?
Quais sdo os seus sonhos, projetos, aspiracdes? Como se divertem?
Qual é o seu lazer? A que tipo de programas de televisdo assistem?
A que tipo de meios de comunicagdo tém acesso? Assim como essas,
outras questdes podem ser formuladas para contribuir para o reco-
nhecimento da condigdo social dos usuarios.

Falar de observacao implica considerar a relacao entre profissio-
nal-usuario. Na relacdo construida com o usuario trabalha-se também
o 'indizivel’, revelador, mas dificil de captar. Indizivel, termo utilizado
por Rojas que pode ser compreendido como
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(...) 0 ndo-explicito das vivéncias dos individuos que vivem e um
meio social determinado. E o conjunto de vivéncias, emocées e
experiéncias das pessoas que ndo esta nos documentos e que
tem um contetdo e um valor inestimavel na transmissao, con-
servacdo e difusdo dos conhecimentos. Esses conteldos for-
mam parte do acervo dos grupos sociais e sdo esses mesmos
conteidos que tém permitido a integracdo e identificagdo do
individuo no seu meio, no seu contexto, em um determinado
periodo de tempo. (ROJAS, 1994, p. 87-88).

A observacdo propicia a articulacdo entre o dizivel e o indizivel,
viabilizando assim um olhar atento, cuidadoso, ético, comprometi-
do, acolhedor. Observar, portanto, é interagir, pois tanto o profis-
sional quanto o usuario produzem inferéncias sobre as situacdes
que vivenciam e isso implica uma intera¢do, uma troca de saberes,
de experiéncias. A observacdo ndo é uma atividade solitaria, pois
profissional e usuario participam, a luz de seus referenciais, do mes-
mo processo e procuram também encontrar alternativas de respon-
der aos seus contextos e problematicas. De acordo com Martinelli
(2006), pensar a profissdo é também pensa-la como fruto dos sujei-
tos que a constroem e a vivenciam através de seus saberes e de suas
sistematizacdes.

A ABORDAGEM COMO PROCESSO ACOLHEDOR

Os assistentes sociais estdo cotidianamente desafiados a repen-
sar as mediagOes tedrico-praticas que constroem na sua atuacao pro-
fissional, traduzidas em suas a¢des, suas posturas e posicionamentos.
Esse desafio implica em buscar uma constante analise sobre o exerci-
cio profissional. Analise essa que nos faz questionar, refletir e recons-
truir estratégias para o atendimento das demandas que se apresen-
tam ao cotidiano profissional.

Uma das expressdes da particularidade do exercicio profissio-
nal tem sido o atendimento direto aos usuarios. Historicamente, a
relacdo usuario-profissional, mediada pelos servicos sociais e po-
liticas sociais, tem se caracterizado por uma abordagem de cunho
moralizador, coercitivo e autoritario. Essa relacdo tem sido proble-
matizada pelas entidades organizativas da categoria profissional,
que tem pautado essa discussdo tendo em vista o Cédigo de Etica
Profissional de 1993.
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Em relacdo ao Cddigo, destaca-se o 4° principio fundamental
que versa sobre o enfrentamento de praticas discriminatérios que fe-
rem o direito a expressao e a diversidade e que se devem firmar no
“empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incenti-
vando o respeito a diversidade, a participacao de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas”. E também reafirmado
no Titulo III, Capitulo I, artigo 6°, onde é vedado ao assistente social, “
exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do/a
usuario/a de participar e decidir livremente sobre seus interesses” e
“bloquear o acesso dos/as usuarios/as aos servicos oferecidos pelas
instituicOes, através de atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar
aqueles que buscam o atendimento de seus direitos” (CFESS, 1993).

Por isso, a abordagem é tdo importante na relacao entre assis-
tente social e usuario, constituindo-se como ferramenta imprescin-
divel para subsidiar as decisdes sobre as a¢bes a serem realizadas,
interferindo no planejamento do trabalho do Assistente Social e no
cotidiano dos usuarios.

Diante desses posicionamentos, caracterizar a abordagem como
instrumento ndo € um consenso entre a categoria profissional. Como
mostraram os dados de uma pesquisa realizada entre os participantes
do Simpésio “A Dimensdo Técnico-operativa no Servico Social: desa-
fios contemporaneos na formacdo profissional do Assistente Social
frente aos novos padrdes de protegdo social” e apresentados por San-
tos, Filho e Backx (2013), a abordagem é vista como um canal de co-
municagao com a populagdo, como um primeiro contato, no sentido
de se criar uma possibilidade de ligacao dentre os diferentes espacgos.
Ela foi entendida como um componente de trabalho do profissional,
que faz parte dos procedimentos, mas ndo se caracterizando como
um instrumento especifico.

Sarmento (2013, p. 121) define a abordagem como

Um contato intencional de aproximacao através do qual é cria-
do um espaco de didlogo critico, para a troca de informacdes
e/ou experiéncias para a aquisicdo de conhecimento e/ou de
um conjunto de particularidades necessarias a acdo profissional
e/ou o estabelecimento de novas relagcdes de interesses dos
Usuarios.

A abordagem esta diretamente associada a forma como se tem
construido a aproximacao profissional com os usuarios, sujeitos tam-
bém da realidade social. E também reveladora dos conhecimentos e
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saberes acumulados pelo profissional que se explicitam nas atitudes,
posturas e posicionamentos dos assistentes sociais.

Tem-se procurado, nas Ultimas décadas, em decorréncia da bus-
ca de ressignificar a profissdo reconstruir a relagdo com os usuarios
que passam a ser considerados como “sujeitos de direitos”, tendo vez
e voz na dindmica social. O Cédigo de Etica Profissional de 1993, em
seu artigo 5°, Capitulo I, Titulo III, estabelece os deveres do assistente
social nas suas relagdes com os usuarios, tais como:

Contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da popu-
lagdo usuaria nas decisdes institucionais; garantir a plena in-
formacéo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias
das situagdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores
e as crengas individuais dos profissionais, resguardados os prin-
cipios deste Codigo; democratizar as informagdes e o acesso
aos programas disponiveis no espaco institucional, como um
dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos usuarios;
devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o forta-
lecimento dos seus interesses; informar a populacdo usuéria
sobre a utilizacdo de materiais de registro audiovisual e pes-
quisas a elas referentes e a forma de sistematiza¢do dos dados
obtidos; fornecer a populacdo usuéria, quando solicitado, in-
formacdes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo
Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo profissional;
contribuir para a criacdo de mecanismos que venham desbu-
rocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados; esclarecer aos usuarios, ao ini-
ciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuacéo
profissional (CFESS, 1993).

Esses principios sdo balizadores na constru¢do de uma cultura
profissional que cultive relacdes profissionais baseadas na horizon-
talidade e dialogicidade, buscando romper, portanto, com rela¢des
de poder que cerceiam a possibilidade de os usuarios se perceberem
como sujeitos.

Abordar o usuario, nessa perspectiva, exige acolhimento, escu-
ta e respeito. A abordagem pode tornar-se uma estratégia de apro-
ximacao, uma vez que ao conhecer a historia de vida dos usuarios,
suas experiéncias, vivéncias, modos de vida, o profissional sinaliza a
preocupacao profissional com o sujeito que ele atende porque de-
monstra interesse, preocupagdo e compromisso, pautados na ética
profissional.
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Trabalhar numa perspectiva que envolve o sujeito supde uma
forma de tratamento, uma postura que subentende que a re-
lagdo estara baseada em principios de participacdo. Pressupoe
ética, interacdo, devolucao, respeito a dignidade e a experiéncia
do outro. (BOURGUIGNON, 2008, p.161).

Sendo assim, a abordagem implica em acolhimento. Para tanto,
o acolhimento pressupde que o assistente social deve manter uma
postura receptiva, sem emitir julgamentos de valor que incitem ao
preconceito e a discriminagdo. A escuta qualificada pressupde com-
preender as necessidades sociais do usuario, suas opinides, suas ex-
periéncias sociais e os motivos visiveis e também ndo visiveis que o
levaram a buscar o servico.

Entretanto, € preciso ter cuidado com o espago da escuta, como
esclarece Vasconcelos

Parece-me que se o assistente social pretende utilizar o espa-
¢o profissional para que os usuérios usufruam dele como um
espaco de critica, investigativo, reflexivo, na busca de respos-
tas as demandas que apresentam, permanecer no relato das
histérias cotidianas, ndo serve a este processo. Menos ainda
um assistente social que sé sirva de ouvido, mesmo que seja
um ouvido atento de qualidade, pois, queiramos ou ndo, nos
diferenciamos do ouvido da “comadre”, do amigo; somos um
ouvido profissional, um ouvido de autoridade, culturalmente
importante. Entendo que a populacdo com a qual trabalhamos,
no seu sofrimento, necessita desse espaco também como um
ouvido atento, profissional, de qualidade. Mas, enquanto este
ouvir resulta apenas em alivio de tensdes, pouco contribui para
a pessoa enquanto instrumento para suas lutas. O papel de
simples ouvinte ndo é uma resposta de qualidade as demandas
que a populacdo coloca para o servico (1997, p.137).

O papel do assistente social ndo € o de mero ouvinte, mas ele é
um sujeito participante de todo o processo de atendimento ao usu-
ario e, por isso, como profissional, tem tarefas a cumprir e objetivos
a atingir, considerando que possui um saber especifico para a sua
atuacao profissional. Pontua Vanconcelos (1997, p. 137):

E neste sentido que o seu papel, neste processo, ndo se resume
ao de expectador, mas ao de um membro participante, com
responsabilidades e fun¢des a desempenhar. Responsabilidade
de subsidiar esta reflexdo com o novo que ela vai demandar,
responsabilidade de buscar, junto, a unidade das informagdes e
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demandas que as pessoas estdo trazendo desarticuladamente,
possibilitando sua articulagdo num todo coerente. Responsa-
bilidade de apresentar propostas vidveis, para que os usuarios
saibam por que retornar ao servico, que expectativas alimentar,
0 que esperar.

O assistente social, depois de ouvir o usuario, precisa subsidia-lo
com informacdes, langcando méao de procedimentos que o esclarecam
sobre os servigos ofertados pela politica social que a instituicdo im-
plementa, sobre as possibilidades de atendimentos, sobre a rede de
servicos que podera acessar, sobre as atribuicdes do assistente social
que o atende e da equipe interdisciplinar, para que o usuario se veja
esclarecido no atendimento realizado, evitando assim uma interven-
cdo que transfere exclusivamente para o usuario a responsabilidade
pelas decisdes e escolhas. E bom lembrar que o estatuto de assalaria-
mento demarca os limites da profissdo e que, mesmo demonstrado
respeito ético para com o usuario, as situagdes por ele apresenta-
das ndo encontram a resolutividade pela intervencdo profissional, até
porque existem aspectos da realidade social e institucional que ex-
trapolam a competéncia do assistente social, sob as quais ndo se tem
geréncia e poder de decisdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes tecidas nesse ensaio contribuiram para se tecer uma
analise da dimensdo técnico-operativa na sua complexidade, ndo a
reduzindo ao uso de instrumentos e técnicas, mas articulando-a as
demais dimensdes constitutivas da profissao.

Sabe-se da tendéncia que vem se fortalecendo no contexto atu-
al de precarizagao das condi¢bes de trabalho e da formacao profissio-
nal mercantilizada quando se espera do profissional respostas ime-
diatas capazes de produzir resultados também imediatos. O carater
tecnocratico reduz o assistente social a mero técnico onde a profissao
se caracteriza como campo de atividade que ndo exige esforco in-
vestigativo mais complexo, muito menos a adogao de um arcabouco
teorico para o seu desvendamento. Ao abrir mao de interpretar com
maior rigor a realidade, o trabalho do assistente social se desenvolve
em uma perspectiva reiterativa, mecanica, imediata, que pouco pode
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contribuir para a materializacdo da direcao social da profissdo. Ha
uma dicotomia entre o pensar e o fazer profissional.

Para contrapor-se a essa tendéncia, um dos elementos é a bus-
ca, por parte dos profissionais, de um constante aprimoramento te-
orico-pratico, desenvolvendo uma capacidade intelectual que tome
a realidade social, compreendendo suas multiplas determinagdes
constitutivas. A complexidade das expressdes da questdo social que
afetam a vida cotidiana exige uma intervencao profissional que tam-
bém obedeca a essa complexidade. Um profissional como o assisten-
te social, que é requisitado a construir respostas de enfrentamento as
refracdes da questdo social, precisa reconhecer que o campo profis-
sional é prenhe de tensdes e sujeito as faticidades e por isso mesmo
carece de conhecimentos que o instrumentalize, o capacite a recons-
truir suas agoes profissionais..

A qualificagdo das a¢des profissionais resulta em parte, da ca-
pacidade de o assistente social realizar as mediacSes necessarias, de
estar revestido teoricamente para captar/abstrair a estrutura contra-
ditoria dos processos sociais, de ressignificar a intervengdo profissio-
nal a partir do reconhecimento das condi¢des de trabalho e relagdes
sociais em que se inscreve.

O modo como o assistente social compreende as dimensdes
constitutivas da profissdo interfere na construcdo do seu exercicio
profissional. E, de forma particular, na materializacdo da dimensao
técnico-operativa. Isto porque:

a) Enquanto analista da realidade social, o assistente social ex-
pressa um modo de pensar capaz de capturar o movimento da reali-
dade evidenciando suas contradigdes;

b)Tem a possibilidade de discutir teoricamente os processos in-
terventivos transcendendo as queixas e as demandas institucionais,
imprimindo uma perspectiva analitico-investigativa ao exercicio pro-
fissional.

c) Pode construir respostas profissionais fortalecidas pelo conhe-
cimento a luz de um referencial teérico-metodologico que questione,
problematize e tensione a realidade social e as exigéncia tecnocrati-
cas postas pelo mercado de trabalho e suas exigéncias tecnocraticas,
embora ndo se possa suprimi-las.

Assim, entende-se que a problematizacdo da discussao acerca
da dimensdo técnico-operativa ndo se limita a analise do exercicio
profissional, mas atravessa a discussdo da formacdo dos assistentes
sociais, por se tratar de uma relagdo tedrico-pratica.
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Na esteira dessa analise, legitima-se a contribuicdo de pesquisa-
dores do Servico Social que tem se dedicado a producao de conhe-
cimento sobre o referido tema, reposicionamento e qualificando o
debate. No entanto, ainda ha muito a percorrer em direcao a discus-
sao e fundamentacao sobre a materializacao do fazer profissional na
perspectiva critico-dialética.

Eis ai uma grande tarefa que se tem pela frente! Tarefa essa que
consiste em um empreendimento coletivo.
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ASPECTOS CONCEITUAIS

Aentrevista € um instrumento de trabalho utilizado amplamente
por diferentes profissdes e com finalidades diversas. O obje-
tivo deste capitulo é abordar as caracteristicas e significados da
entrevista no Servico Social, tendo em vista que esta se configura
como um instrumental técnico-operativo fundamental no trabalho
do assistente social.

O Servigo Social brasileiro trabalha com a entrevista desde a sua
origem como profissdo. Inicialmente no Servico Social de Caso? ela ti-
nha por objetivos dar resolutividade as demandas trazidas pelos usu-
arios, focando-se muitas vezes em fatos isolados, sem uma avaliacdo
critica da complexidade da situacdo demandada e da inter-relacdo
entre os problemas apresentados pela totalidade da realidade social.

1 Possui graduacdo em Servi¢o Social pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
- UEPG, Especializacdo em Violéncia Doméstica contra Criangas e Adolescentes pela
Universidade de Sdo Paulo - USP, Mestrado e Doutorado em Sociologia pela Uni-
versidade Federal do Parana - UFPR. Professora adjunta da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG).

2 O Servigo Social de Caso juntamente com o Servi¢o Social de Grupo e Comunidade
formavam a metodologia do Servico Social tradicional brasileiro que recebeu fortes
influéncias norte-americanas nas décadas de 1940 e 1950. No que se refere ao Servi-
¢o Social de Caso, este tinha seus fundamentos na psicologia, na psiquiatria e na so-
ciologia positivista e baseava sua atuacdo em instrumentos de abordagem individual
com vistas ao ajustamento do “cliente” ao seu meio social: “...o0 instrumental passivel
de utilizacdo pelo assistente social seria para a operagdo de Estudo, entrevista [...], vi-
sitas domiciliares, observacao e informacdes de colaterais via entrevista e exames ou
testes [...]. Os dados coletados através desses instrumentos seriam aqueles utilizados
para a elaboracdo do Diagnostico [..] o Tratamento Social que poderia ser Direto ou
Indireto. Para o Tratamento Direto lista a entrevista e maior apelo a técnicas psicolo-
gicas (como apoio e esclarecimento, por exemplo) e, para o Indireto, a prestacédo de
servicos concretos (utilizando-se principalmente de entrevistas e encaminhamentos)
e modificacdo de ambiente” (PIRES, 2010).
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Na perspectiva tradicional® a preocupacdo era com a forma
como a entrevista era desenvolvida, com as técnicas utilizadas, com
a relacdo interpessoal estabelecida entre assistente social e “cliente”,
com o ambiente onde se realizava este contato, com as habilidades
pessoais do assistente social para lidar com situa¢des da intimidade
das pessoas, dentre outros elementos que, segundo esta visao, propi-
ciavam o “bom” ou o “mal” desenvolvimento deste instrumento.

Atualmente entende-se que, muito mais do que um conjunto de
regras e técnicas destinadas a resolver os problemas dos usuarios, a
entrevista € um instrumental técnico-operativo* que permite realizar
uma escuta qualificada e estabelecer uma relagdo dialdgica intencio-
nal com o usuario, através da qual se busca conhecer a realidade so-
cial, econdmica, cultural e politica onde este esta inserido e que incide
direta ou indiretamente sobre as suas demandas.

Pode-se dizer que no Servigo Social a pratica da escuta do usu-
ario é utilizada historicamente, a exemplo do debate realizado
acerca do relacionamento cuja concepgdo, inicialmente, esteve
relacionada a dimensao afetiva. Mas, no avanco do debate, com
a insercdo da perspectiva critica, o relacionamento toma outra
direcdo, sendo necessario para o estabelecimento de um cam-
po de media¢des, incluindo a totalidade das relagdes sociais, na
qual esta incluida uma dimenséao politica e problematizadora.
(CHUPEL e MIOTTG; 2010, p. 50.)

E através do didlogo que o movimento de acdo-reflexdo-acio
propicia aos envolvidos (assistente social e usuario) o desenvolvimen-
to de um processo de analise critica da situagdo, desencadeada a par-
tir da fala do usuario. Fala esta que precisa ser desvelada pelo assis-
tente social a partir da mediacdo dada pelo referencial teorico e por
técnicas de acolhimento, questionamentos, estimulos, apoio, reforco
de ideias, dentre outras®. “A entrevista possibilita aos sujeitos nela
envolvidos contar e desvelar histérias através do uso da linguagem e

3 Ver discussdo trazida por Helder Boska de Moraes Sarmento no II capitulo desta
obra.

4 "0 Instrumental-técnico é um complexo de conhecimento teérico-metodoldgico
que o profissional dispde para sua atividade profissional. Ele é criado e recriado no
espaco das relacdes sociais.” (LUIZ et al, 1992, p.10).

5 Para um aprofundamento das técnicas de entrevista, ver: LEWGQY . A. M. B,; SILVEI-
RAE. C. A entrevista nos processos de trabalho do assistente social. Revista Virtual
Textos & Contextos Porto Alegre, v. 6 n 2 p. 233-251. jul./dez. 2007
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do seu sentido, compreender as experiéncias e os significados a elas
dados...” (LEWGOY e SILVEIRA, 2007, p.249).

Tao importante quanto o dominio das técnicas é a competéncia
teodrico-metodoldgica e ético-politica do assistente social na operacio-
nalizagdo deste instrumental. “A competéncia ético-politica dos Assis-
tentes Sociais nao fica restrita apenas a vontade politica e a adesdo a
valores, mas se refere a capacidade desses profissionais de torna-los
concretos através da apreensdao, como uma unidade, das dimensdes
éticas, politicas, intelectuais e praticas” (MIOTO e LIMA, 2009, p.35).

A entrevista no Servigo Social constitui-se entdo como um pro-
cesso de dialogo entre o assistente social e os seus usuarios, com
o objetivo de intervir na realidade social. Sua finalidade deve estar
articulada as diferentes dimensdes que constituem a competéncia
profissional, sendo elas: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técni-
co-operativa.

Segundo Battini (2001), essas dimensdes podem ser compreen-
didas da seguinte forma:

a) Dimensao tedrico-metodolégica substanciada: - por uma
teoria social de leitura e de explicacdo do real que tem impressa
a dimensdo ético-ideoldgica. O projeto ético-politico da pro-
fissdo do servico social que se pde em defesa das lutas gerais
dos trabalhadores sustenta-se na teoria critica; - Por teorias in-
termédias ou teorias da agdo que explicam e elucidam a agdo
humana (..), numa unidade teoria-pratica de cujo movimento
dialético resulta a reconstrucdo de categorias tedrico-metodo-
I6gicas na particularidade dos objetos de intervencéo profissio-
nal dos assistentes sociais.

b) Dimensao ideo-politica que considera a pratica social com
suas determinacdes histdricas que se revelam e contaminam
instituicoes (familias, profissdes, entidades, movimentos) nas
suas dimensdes produtiva, investigativa e social/politica. Na
pratica social inclui-se a préatica profissional como dimensao
daquela, com suas peculiaridades, incluindo igualmente a pra-
tica interdisciplinar com a interpenetragdo de métodos e conte-
Udos, desenhando a unidade na diversidade;

c) Dimensao técnico-operativa constituida pelas teorias, me-
todologias, instrumentos e técnicas enquanto estratégias, ta-
ticas, ferramentas e habilidades para realizar a acdo. A acdo
se desenvolve por aproximacdes sucessivas, pela construgdo/
desconstrucdo/reconstrucdo dos objetos, promovendo sintese/
totalizacdo/difusdo do fazer, contribuindo para a reproducéo
social das relagdes sociais na direcdo da liberdade e da justica
social. (BATTINIL 2001, p. 4-6 grifos nossos).
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Essas dimensdes sao articuladas organicamente no fazer pro-
fissional do assistente social, ndo podendo ser concebidas de forma
isoladas no enfrentamento da questdo social e no atendimento das
demandas dos usuarios.

Segundo Sarmento (1994), a entrevista € entdo uma relacdao de
comunicagao vinculada a uma visdo de homem e mundo e, portanto,
orientada por uma Teoria Social: “a entrevista € sempre uma relagao
face-a-face entre duas ou mais pessoas, sendo que a diferenciacao
em seu uso é dada pela maneira e a intencdo de quem a pratica,
mas reconhecendo que é uma relagdo de distancia e envolvimento,
conhecimento e agdo, pensamento e realidade, interacao e conflito,
mudar e ser mudado” (p. 287).

Para que a comunicagao se estabeleca no momento da entre-
vista & importante que o assistente social saiba ouvir e reconheca
as contribuicdes que os usuarios podem dar tanto para a identifi-
cagao das particularidades das demandas apresentadas, como na
construgdo conjunta de estratégias de enfrentamento das situacdes
vivenciadas.

Freire apud Kisnerman (1978) nos alerta para algumas questoes
gue podem dificultar o processo de didlogo:

Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isto é, se a vejo
sempre no outro, nunca em mim? Como posso dialogar se me
admito como homem diferente, virtuoso por heranga, perante
os demais, meros objetos nos quais ndo reconheco outro eu?
Como posso dialogar, se me sinto participante de um ‘ghetto’
de homens puros, donos da verdade e do saber, para quem
todos os demais sdo ‘essa gente’ ou sdo ‘uns caipiras ignoran-
tes’? Como posso dialogar, se me fecho para ndo me dar aos
outros, aos quais jamais reconhego e até me sinto ofendido
pela contribuicdo que eles, por acaso, me queiram dar? Como
posso dialogar, se temo a superagdo e se sé em pensar nela,
sofro e desfalego? (p. 24)

Ressaltamos que para dialogar é necessario superar a cultura
messianica e colonialista® que marcou o Servico Social por longas

6 O Servico Social tradicional recebeu forte influéncia da Igreja Catdlica e de seus
valores, inclusive a nocdo de que algumas pessoas sdo “eleitas” para levar o conheci-
mento aos menos esclarecidos e aos “ignorantes”. Esta ideologia sustentou também
as investidas colonialistas de paises que, em nome de levar o desenvolvimento a
regides “atrasadas”, dizimaram culturas, desrespeitaram valores locais e a autonomia
das populacdes colonizadas.

ﬂ CLEIDE LAVORATTI



décadas e colocava o profissional em uma posicao hierarquicamen-
te superior aos seus usuarios, sendo considerado o Unico responsa-
vel por seu desenvolvimento.

Isso exige mudangas de atitude do assistente social tradicio-
nal, despojando-se do etnocentrismo — deixar de qualificar
como apaticos aqueles que ndo conseguimos convencer de
nossas boas intencdes messianicas, aqueles a quem nao pu-
demos converter no que somos, nem participar de nossas opi-
nides e costumes; deixar de crer que, como a ciéncia é univer-
sal, podemos aplica-la a todos por igual; deixar de planejar a
vida dos outros como se fosse o nosso préprio plano de vida;
deixar de motivar, visto que toda a pessoa enquanto viver,
estd motivada, cabendo a ela descobrir no que se aplica a sua
motivacdo. (KISNERMAN, 1978, p. 24)

Dessa forma, a entrevista também é um espaco onde se mani-
festam as contradicOes presentes tanto na relacdo profissional-usuario
(poder, autoritatismo, preconceitos, submissao, respeito, autonomia,
participacdo, emancipacao, etc.) como na relacao individuo-sociedade’.

OBJETIVOS DA ENTREVISTA

A entrevista se configura como uma mediacdo necessaria ao
processo de conhecimento e intervencdo profissional. Dependendo
das finalidades e peculiaridades dos diferentes espacos socio-ocu-
pacionais do Servigo Social, este instrumental pode ser utilizado com
objetivos especificos. De uma forma geral a entrevista tem dois ob-
jetivos principais: conhecer a realidade dos usuarios e prestar infor-
macdes sobre as situacbes demandadas por esses, além de fazer en-
caminhamentos e orientagdes com vistas a garantias de seus direitos
fundamentais.

7 A relacdo individuo-sociedade, segundo Elias (1994) e Bourdieu (1996), deve ser
compreendida através de uma nova filosofia da ciéncia. “Esta filosofia da acdo se
afirma, desde logo, por romper com algumas noc¢des patenteadas que foram intro-
duzidas no discurso académico sem maiores cuidados (“sujeito”, “motivacdo”, “ator”,
papel”, etc.) e com uma série de oposi¢des socialmente muito fortes, individuo/so-
ciedade, individual/coletivo, consciente/inconsciente, interessado/desinteressado,
objetivo/subjetivo, etc. que parecem constitutivos de qualquer espirito normalmente
constituido.” (BOURDIEU, 1996, p.10).
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1 — Conhecer a realidade do usuario

As expressdes da questdo social que chegam ao Servico Social
através das demandas dos usuarios aparecem a primeira vista codifi-
cadas e manifestas por sentimentos, gestos e uma “linguagem possi-
vel"® que expressa a vivéncia dos individuos.

... quando estou diante do cliente, sua fala é uma "codificacdo”;
€ necessario fazer a "descodificacdo”. O contato com o cliente,
a visita [ou a abordagem] é o primeiro momento da descodifi-
cacdo. A avaliacdo reflexiva sobre o observado ou o didlogo é
o segundo momento da descodificacdo. O terceiro momento é
quando apos a “cisdo” que fez da realidade, no processo, bus-
camos a retotalizagdo. (SARMENTO, 1994, p.288)

No processo de conhecimento do universo socioeconOmico e
cultural do usuario é importante desenvolver uma escuta qualificada
do sujeito que chega até as instituicdes sociais, para buscar compre-
ender também as expectativas que este possui sobre o trabalho do
Servico Social e os desdobramentos do atendimento institucional,
para poder esclarecer as possibilidades da intervencdo profissional e
as articulagdes necessarias para a producao de um efeito imediato na
garantia de seus direitos.

Para tanto, é fundamental perceber como “aquele problema”
trazido pelo usuario ao assistente social afeta a sua vida (na percep-
¢ao do usuario). “Um clima de confianga proporcionado pelo entre-
vistador facilita que o entrevistando revele seus pensamentos e sen-
timentos...” (SILVA, 2010) para que, a partir deste conhecimento, o
assistente social possa, em conjunto com o usuario, penetrar na rea-
lidade social e produzir um novo saber baseado na reflexao critica e
na analise das contradicOes e inter-relacdes contidas nesta realidade.
“Este penetrar, como ato de conhecer que parte do real imediato e
caotico e, aos poucos, vai constituindo-se como complexo processo
de totalizagéo realizado pelo homem como pensador do desenvolvi-
mento social” (SARMENTO, 1994, p.290).

8 "A linguagem é um meio de transmissdo de informacgdes, mas serve, também, para
bloqueé-la; (...) Para poder compreendé-las é preciso colocar-se em situacdo (empa-
tia) pensando o quanto para muitas pessoas, lhes custam se expressar, em relacdo
aos seus problemas e as suas necessidades, e para solicitarem auxilio.” (KISNERMAN,
1978, p.26)
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Dessa forma, a partir de um conhecimento ampliado das de-
mandas dos usuarios, o assistente social podera ampliar sua margem
de intervencao no contexto institucional e construir estratégias que
criem e/ou fortalegam relagdes interdisciplinares e interinstitucionais
para garantir a consolidagao dos direitos sociais da populacao.

2 - Socializar informacées

O Cédigo de Etica dos assistentes sociais ressalta o direito dos
usuarios ao acesso a informagdes que "garantam” seus direitos e de-
veres, seja através do conhecimento das instituicbes onde possam
buscar estes direitos, seja com a “... criagdo de mecanismos que ve-
nham desburocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agili-
zar e melhorar os servigos prestados” (Art. 5° - alinea g).

Determina ainda que antes de iniciar o trabalho profissional, o
assistente social esclarega aos usuarios sobre os objetivos de sua atu-
acdo e a amplitude da mesma, democratizando “as informacgdes e o
acesso aos programas disponiveis no espago institucional, como um
dos mecanismos indispensaveis a participagao dos usuarios” (Art. 5°
- alinea ¢).

Também é importante ressaltar que sdo deveres éticos do as-
sistente social nas suas relacdes com os usuarios: “garantir a plena
informacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das
situacOes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes
dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencas
individuais dos profissionais, resguardados os principios deste Codi-
go” (Art. 5° - d).

Dessa forma, o assistente social pode e deve utilizar o espaco
da entrevista para veicular informacdes de interesse da populacdo.
Para tanto, deve manter um registro dos recursos publicos e privados
disponiveis no seu municipio e regido e conhecer a rede de atendi-
mento, critérios de inclusdo nos servigos socais e possuir contatos
de profissionais do Servico Social (e de outras areas afins) para onde
possa realizar possiveis encaminhamentos de forma eficiente, agili-
zando o atendimento das demandas dos usuarios.

O dominio de informacdes referentes as diferentes politicas pu-
blicas também pode contribuir com o trabalho de democratizagdo
das informacdes aos usuarios. No entanto, é necessario prestar in-
formacgdes corretas e atualizadas para evitar “idas e vindas” da po-
pulacdo a diferentes 6rgaos. De preferéncia fazer o encaminhamento
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por escrito, anotando endere¢o e nome do profissional de referéncia
(quando houver), além da documentacao exigida em cada servico ou
programa.

CLASSIFICACAO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas podem ser classificadas em alguns tipos, confor-
me as suas caracteristicas e objetivos especificos. Geralmente, as en-
trevistas sdo estruturadas ou fechadas “... quando as respostas, as
sequéncias e a forma de coloca-las, estiverem previstas, sem que o
entrevistador possa altera-las” (KISNERMAN, 1978, p.27), e nao es-
truturadas ou abertas quando o assistente social possa conversar li-
vremente sobre as situagdes apresentadas, motivando o usuario com
indagagdes que propiciem a reflexdo sobre a realidade vivida.

Temos ainda a modalidade de entrevista semiestruturada, que
€ aquela que, apesar de possuir questdes norteadoras e objetivos
preestabelecidos, deixa espago para o surgimento de outros aspectos
nao previstos pelo entrevistador, enriquecendo o processo de comu-
nicagao e possibilitando uma coleta de dados maior sobre a totalida-
de das questdes apresentadas pelo usuario.

1 - Entrevista estruturada

Nesta modalidade de entrevista, o assistente social apds a apre-
sentagdo e esclarecimento dos objetivos da mesma ao usuario, for-
mula as perguntas conforme a ordem estabelecida em um roteiro
previamente elaborado.

“Por possibilitar o tratamento quantitativo dos dados, este tipo
de entrevista torna-se o mais adequado para o desenvolvimento de
levantamentos sociais” (SILVA, 2010).

Além da andlise estatistica facilitada pelas respostas padroniza-
das, segundo Gil (1995) a entrevista estruturada apresenta outra van-
tagem no que se refere aos objetivos a serem atingidos: rapidez na
aplicacao, especialmente quando se trabalha com grande demanda
populacional. Como desvantagem o autor ressalta a dificuldade de
profundidade na analise dos dados coletados que, dependendo do
guestionario (com questdes fechados), ndo permitem captar motiva-
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¢oes, sentimentos, expectativas, dentre outros elementos importantes
para o trabalho do Servico Social.

Este tipo de entrevista é muito empregado em instituicbes que
tém por objetivo tracar o perfil socioecondmico dos usuarios, além de
outras caracteristicas exigidas como critérios de inclusdo em progra-
mas sociais. Também pode ser empregada em pesquisas de avaliagdo
da qualidade dos servicos prestados aos usuarios do Servigo Social.

2 - Entrevista nao estruturada

A entrevista ndo estruturada apesar de parecer bastante informal
nao é uma simples conversa sem intencionalidade, pois tem como obje-
tivo fundamental a obtencdo de dados importantes a intervencao pro-
fissional.

“Organiza-se de acordo com as variaveis que dependem, preci-
samente, de cada situacao global, mas as perguntas devem ser for-
muladas sem que estas introduzam as respostas. Permite qualificar
dados com o entrevistado, capacitar, avaliar, orientar, informar, re-
forcar a auto-estima e gerar participacao” (KISNERMAN, 1978, p.27).

Este tipo de entrevista pode ser focalizada quando for centrada
em alguma tematica vinculada a demanda atendida pelo assistente
social, onde o entrevistador “conversa” com o entrevistado, buscando
compreender razdes, sentimentos, motivacdes, sem, contudo seguir
uma estrutura formalizada de questionamentos. “E tdo livre quanto a
informal, todavia, enfoca um tema bem especifico. Permite ao entre-
vistado falar livremente sobre o assunto, mas quando este se desvia
do tema original o entrevistador deve se esforcar para sua retomada”
(SILVA, 2010). Também pode se constituir em uma entrevista nao
dirigida "quando é completamente informal, a partir de uma situacdo
ocasional, permitindo dialogar sobre diversos temas e recolher opini-
0es dos individuos entrevistados.” (KISNERMAN, 1978, p.27). Pode ser
considerada uma primeira abordagem que dependendo dos objeti-
vos do assistente social necessitara empregar posteriormente outras
modalidades de entrevista.

3 - Entrevista semiestruturada (semidirigida ou por pautas)

As entrevistas de natureza semiestruturada possibilitam uma
maior espontaneidade aos entrevistados, que ndo se restringem a
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responder apenas ao tema questionado. “... a0 mesmo tempo em
que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspecti-
vas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a esponta-
neidade necessaria, enriquecendo a investigagao” (TRIVINOS, 1992,
p. 146).

A entrevista semiestruturada é entendida, portanto, como aque-
la que, além de possuir questdes norteadoras e objetivos preesta-
belecidos, deixa espaco para o surgimento de outros aspectos nao
previstos pelo entrevistador.

Podemos entender por entrevistas semi-estruturadas, em geral,
aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados
em teorias e hipo6teses, que interessam a pesquisa, e que, em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, frutos de
novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante. (TRIVINOS, 1992, p. 146)

E importante ressaltar que o assistente social deve trabalhar tan-
to com dados quantitativos para desvelar a realidade, como “... com
o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores, ati-
tudes, o que corresponde a um espaco muito profundo das relagdes,
dos processos e dos fendbmenos, que nao podem ser reduzidos a ope-
racionalizagado de variaveis” (MINAYO, 1998, p.22).

Assim, o assistente social pode compreender as contradi¢des
presentes no contexto em que ira intervir, aliando dados objetivos
sobre as condi¢des de vida dos usuarios com a compreensao de
aspectos subjetivos que irdo trazer a tona o olhar dos usuarios
sobre suas demandas e o significado que atribuem as situagdes
vivenciadas.

Dessa foram, se a entrevista estruturada permite mensurar quan-
titativamente a magnitude dos fendmenos, a entrevista semi ou ndo
estruturada tem a complexa tarefa “de desvelar os propositos ocul-
tos ou manifestos dos comportamentos dos individuos e das fungoes
das instituicoes de determinada realidade cultural e social” (TRIVINOS,
1992, p. 124).
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ETAPAS DA ENTREVISTA

Conforme o tipo da entrevista e os objetivos a que se propde,
a operacionalizacdo pode variar. De uma forma geral, as entrevistas
seguem algumas etapas basicas, que explicaremos baseados no tra-
balho de Alzira Maria Baptista Lewgoy e Esalba Carvalho Silveira®. Em
cada uma das etapas podem ser utilizadas técnicas que contribuirdo
para que o assistente social atinja seus objetivos:

1 - Planejamento

Assim como ocorre com os demais instrumentais técnico-opera-
tivos do Servico Social, a entrevista também deve ser planejada antes
de sua operacionalizagao para evitar que aspectos importantes sejam
esquecidos ou que a mesma nao ocorra conforme o previsto. “Plane-
jar significa organizar, dar clareza e precisdo a prépria agao; transfor-
mar a realidade numa dire¢do escolhida; agir racional e intencional-
mente; explicitar os fundamentos e realizar um conjunto organico de
acoes” (LEWGOQY e SILVEIRA, 2007, p. 236).

No planejamento da entrevista se faz necessario levar em conta
os objetivos do profissional, os objetivos institucionais e as necessida-
des dos usuarios para decidir qual a melhor modalidade de entrevista
e se ela devera ser individual ou grupal. Outro fator relevante nesta
etapa é a escolha do instrumento de coleta de dados e o preparo
prévio das perguntas, levando em consideracao que:

« o formulario pode combinar questdes subjetivas e objetivas;

« cada pergunta deve referir-se a uma Unica ideia (simples e cla-
ra) e, caso o usuario ndo entenda alguma expressao, deve-se explicar
o seu significado, adaptando a linguagem utilizada;

« deve-se evitar elaborar perguntas que influenciem ou direcio-
nem as respostas dos entrevistados.

Ainda nesta fase é importante preparar um espaco fisico ade-
quado para a entrevista que permita a comunicacao entre assistente
social e usuario (de preferéncia sem interrup¢des de terceiros) e a ma-
nutencao do sigilo profissional (que se configura como direito e dever
do profissional), evitando expor a intimidade do usuario.

9 LEWGOY . A. M. B,; SILVEIRA E. C. A entrevista nos processos de trabalho do assistente
social. Revista Virtual Textos & Contextos. Porto Alegre, v. 6 n 2 p. 233-251. jul./dez. 2007.
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Destaca-se [ainda] como condi¢des preponderantes [..] a du-
racdo da entrevista que depende do seu objetivo; a disponibi-
lidade para tomar notas sobre as entrevistas; a natureza confi-
dencial das entrevistas e; conhecimento basicos e especificos
com referéncia a instituicdo, e informagdes necessarias ao bom
andamento da entrevista. (SARMENTO, 1994, p.285)

Se possivel, também é importante agendar com antecedéncia
uma data, horario e local para a entrevista a ser realizada com o
usuario (na instituicdo, no seu trabalho ou na sua moradia), para
gue ambos possam se preparar com informacdes necessarias a con-
secucdo dos objetivos da entrevista e em relagdo ao tempo disponi-
vel para a entrevista. Sequndo Lewgoy e Silveira (2007), na primeira
entrevista o tempo médio estimado de duracdo pode ser de até 50
minutos, em funcdo de que um tempo maior pode comprometer a
capacidade de concentracao de ambos os envolvidos. Todavia, de-
pendendo da tematica abordada e dos objetivos de cada entrevista,
o tempo pode variar para cada sujeito entrevistado. Se houver ne-
cessidade de entrevistas subsequentes, a duragcdo pode ser menor,
tendo em vista que entrevistador e entrevistado ja iniciaram o pro-
cesso de conhecimento.

2 - Operacionalizacao

A execucao da entrevista “...se constitui de momentos que se
entrecruzam através de estagios do prelidio ou etapa social, da co-
leta de dados ou focalizacdo, do contrato, da sintese, e da avaliacdo.”
(LEWGOQY e SILVEIRA, 2007, p. 237).

O primeiro momento da entrevista torna-se um preambulo
onde se buscam as condigdes para o estabelecimento de uma comu-
nicacao efetiva. Também é o momento do acolhimento por parte do
assistente social para que o usuario compreenda que o profissional
tem por objetivo a garantia dos seus direitos sociais. Por este motivo
necessita de informacdes que lhe permitam identificar com clareza
as questdes trazidas pelos usuéarios e os possiveis encaminhamentos
para seu acesso a programas, projetos, servicos e beneficios.

Para que isso ocorra € necessario:

a) compreender o universo vocabular do cliente, pois, sem a
compreensdo desta linguagem néo consigo estabelecer a comu-
nicagao;
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b) compreender as representagdes, ou seja, como sado as coisas
na “cabeca” do cliente, como ele coloca, expressa as questdes
do seu dia-a-dia, como o cotidiano esta representado, como se
dao as relagdes sociais, as relacdes de classe, etc...

¢) e os valores e significados que a populacdo tem destes, e ndo
reforcar os nossos... (COSTA e SARMENTO, 1989, p. 5)

E importante que o usuério se sinta acolhido pelo assistente so-
cial para que possa expor seus problemas, além de contar com a uma
escuta ativa'® e com a compreensdo de um profissional que prima
pela defesa dos direitos humanos.

“Se fosse possivel separar as diferentes dimensdes da formacgao
profissional, o acolhimento seria a face da dimensao ético-politica e
socio-afetiva, na medida em que mobiliza a capacidade genuina de
gostar do outro, de colocar-se no lugar do outro sem sair do seu e de
entender o sofrimento.” (LEWGQY e SILVEIRA, 2007, p. 243).

Independente de onde for realizada a entrevista (no espaco
institucional, na residéncia do usuario ou em outro local), esta etapa
comega com a apresentagdo do assistente social (quem &, a qual ins-
tituicao pertence) e com a exposicao clara dos objetivos da entrevista.

Para diminuir a ansiedade em relacao a entrevista e garantir um
minimo de seguranga aos sujeitos envolvidos em relacdo a condu-
¢ao do trabalho, é importante estabelecer algumas regras em relacdo
ao funcionamento da mesma. “O contrato pode ser traduzido como
a manifestacdo de um acordo de vontades entre as partes; por isso
a necessidade de explicitar os objetivos da entrevista e dos servicos
disponiveis em relagdo as expectativas do usuario. Nas entrevistas de
seguimento, o contrato pode reformular-se.” (LEWGOY e SILVEIRA,
2007, p. 237). O contrato construido por entrevistador e entrevistado
tem por objetivo tanto definir as responsabilidades dos envolvidos,
seus direitos e deveres, como também elementos de ordem pratica
(horario, tempo previsto para a entrevista, atrasos, tarefas, etc.).

A coleta de dados e as informacdes obtidas através da entrevis-
ta irdo subsidiar a avaliagdo da situacdao apresentada pelo usuario e
possibilitardo manter um dialogo a partir de questionamentos e re-

10 "Para melhor desenvolvimento da entrevista, € importante ouvir de maneira atenta,
ficar em siléncio e agir como ouvinte ativo, prestando atencdo nos detalhes da entre-
vista, fazendo anotacdes e pensando nas proximas perguntas a serem feitas.” (LEWGOY
e SILVEIRA, 2007, p. 244).
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flexdes™ sobre as contradi¢des apresentadas ou analogias realizadas
pelo entrevistador para compreender a complexidade da realidade e
a correlacao entre os fatos.

Para que o dialogo se estabeleca e a fase da coleta de dados
nao se torne um inquérito, mas traga subsidios a acdo profissional,
sdo necessarias algumas atitudes por parte do assistente social: “"ndo
fazer criticas, nem julgar; [..] ndo prometer coisa alguma, [...] escutar
mais do que falar. Ndo usar conceitos tedricos que o entrevistado
nao compreenda; [..] analisar exaustivamente a situag¢do para que o
entrevistado se esclareca; reorganizar a entrevista de acordo com a
situacdo e o entrevistado” (KISNERMAN, 1978, p. 25).

Além desses cuidados, para que na interagdo com os sujeitos
entrevistados se possa diminuir a violéncia simbdlica da situagao,
também devem-se lembrar, na dinamica das entrevistas, das ques-
toes profilaticas que Bourdieu (1999) sugere: “So a reflexividade que €
sinbnimo de método, (...), permite perceber e controlar no campo, na
propria conducao da entrevista, os efeitos da estrutura social na qual
ela se realiza” (BOURDIEU, 1999, p. 694). Estrutura essa marcada por
desigualdades, violéncias e injusticas sociais.

Em alguns momentos da entrevista o siléncio’ pode se inter-
por entre o assistente social e o usuario. "O siléncio é uma expressao
nao-verbal que muitas vezes comunica bem mais que as palavras. O
siléncio assusta e inquieta o entrevistador iniciante. Ele pode ser tam-
bém a tentativa de encobrir a faceta de um momento que o sujeito
nao consegue enfrentar.” (LEWGOY e SILVEIRA, 2007, p. 247).

Segundo Silva (2010), é necessario compreender o significado
do siléncio dos entrevistados para poder saber como agir (ou ndo)

11 "A técnica de reflexdo pretende oferecer ao usuério a possibilidade de examinar
as suas crengas ou supostas formas de conhecimento a luz dos fundamentos que as
sustentam. Para isso, exige a consciéncia de que, se dada situacdo é problematica,
identificando as condigdes que influenciam a ele, usuario, é possivel gerar hipdteses
de solugdes e testar as hipdteses. A reflexdo tem carater retrospectivo, nela o sujeito
reflete sobre a acdo. Para isso, num primeiro momento, ele busca como ocorreu o
fendmeno, descrevendo-lhe as condi¢bes, fatores ou mecanismos na producgdo do
evento e, posteriormente, busca explicacdo e analise das conexdes existentes entre
os elementos que o determinaram, a fim de identificar as contradigdes e localizar as
necessidades.” (LEWGQY e SILVEIRA, 2007, p. 245).

12 “E preciso distinguir se, realmente trata-se de resisténcias como resultado de re-
pressdes pessoais ou se sdo limitacdes culturais de sua rede interpessoal.” (KISNER-
MAN, 1978, p.25).
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frente a ele. O autor aponta alguns tipos de siléncio e suas principais
caracteristicas:

- Siléncio de Tensdo - E a expressdo da ansiedade. Facilmen-
te observado através da postura corporal tensa ou inquieta do
entrevistado, da sua respiracdo ofegante, do tamborilar dos de-
dos, etc,;

- Siléncio de Medo — Deixa o entrevistado petrificado, na sua
tentativa de fugir de uma situacdo psicologicamente ameaca-
dora. Esse siléncio suscita muita tensdo e, como consequéncia,
forte descarga psicossomatica;

- Siléncio de Reflexdo — Surge normalmente apds a interven-
¢do do entrevistador, ou logo apds um feedback, ou mesmo
depois do entrevistador ter passado por algum tipo de vivéncia.
Nele, observa-se a auséncia de tensdo, hd um recolhimento in-
trospectivo de elaboragdo mental;

- Siléncio de Desinteresse — O individuo perde o foco da aten-
¢do, camufla resisténcia, se desinteressa pela situagdo externa
porque interiormente ela o atinge. (SILVA, 2010)

Em outros momentos, a emocao’ pode vir a tona durante o
atendimento e as pessoas entrevistadas podem nao conseguir conter
o choro, lembrando-se de situacdes limites vivenciadas, das dificulda-
des e sofrimentos relatados. Se isso ocorrer, o assistente social pode
tocar fisicamente as pessoas (um abraco, pegar na sua mao, tocar no
ombro, etc.) em sinal de solidariedade e de que o profissional “com-
preende” e respeita sua dor. Embora,

A dor, como o amor, remete a uma experiéncia radicalmente
subjetiva. Aquele que sente a dor, dela diz, eu é que sei. Frente
a dor do outro, ha comocéo, sofrimento (ou, mesmo, gozo),
com maior ou menor distancia e intensidade. Embora singular
para quem a sente, a dor, como qualquer experiéncia humana,

13 Loos e Sant'Ana afirmam a necessidade de superar o tradicional dualismo entre
emocao e razdo, o que pode contribuir com uma maior compreensdo da existéncia
humana. Para os autores que baseiam seus argumentos em Vygotsky, “(...) os aspec-
tos cognitivos, afetivos, sociais e da atividade — ou da acdo — sdo interdependentes
(...)" (LOQS; SANT'ANA, 2007, p. 13) na constituicdo do homem e, portanto devem ser
estudados de forma inseparaveis. Sant'Ana, Loos e Cebulski reforcam ainda em outro
momento que “(...) @ razdo nada mais é do que afetividade formada ao modo humano.
Logo razdo e afetividade sdo um e mesmo fendmeno (..) se 0 homem é uma totali-
dade Unica, que conserva em si dimensdes aparentemente distintas como a razédo e a
emocao, o ideal seria o equilibrio entre estas instancias.” (SANT'ANA, LOOS, CEBULSK],
2010, p. 118 e 122-123).
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traz a possibilidade de ser compartilhada em seu significado,
que é uma realidade coletiva (embora jamais possamos nos
assegurar de que o que atribuimos ao outro, corresponda exa-
tamente ao que ele atribui a si mesmo). Assim, dizemos que
entendemos a dor do outro. Nao é precisamente esta possi-
bilidade que fundamenta o sentimento da compaixao, a como-
¢do diante do sofrimento alheio? Mas como saber da dor do
outro? E a nossa dor? Como vivencia-la e expressa-la? Quem
ira entendé-la e como? O que ha de social num sentimento
tao singular? (SARTL, 2001, p. 04, grifos nossos).

Em algumas situacdes, no meio da entrevista o assistente so-
cial pode "vivenciar” um pouco a dor e a angustia dos sujeitos, bem
como a frustracdo destes na constatacdao da impossibilidade de
poder receber, em muitos casos, respostas imediatas as situacdes
apresentadas.

As pessoas que chegam até o Servico Social podem acreditar, por
vezes, que os assistentes sociais tém o poder de aliviar suas dores™,
devido a posicao que ocupam no campo das politicas publicas. Mas,

Como estar atento ao que ndo é perceptivel de imediato, isto
é, o significado da dor para quem a sente? Como pensa-lo na
teia das relagdes sociais nas quais se inscreve a realidade do
sujeito, incluindo nesta realidade o profissional sobre quem
é depositada toda a expectativa de alivio e de tornar a dor
suportavel? (SARTI, 2001, p. 11 grifos nossos).

Caso o profissional perceba que as situacdes relatadas durante
a entrevista acabam por provocar um sofrimento intenso no usua-
rio (como por exemplo as situa¢des de violéncias sofridas e que ndo
foram tratadas), o profissional pode perguntar se o entrevistado
gostaria de interromper momentaneamente a entrevista e/ou enca-
minha-lo a outros profissionais, preferencialmente um psicélogo ou
um psiquiatra para que sejam trabalhadas questdes emocionais que
extrapolam os conhecimentos e as possibilidades de intervencao no
ambito do Servico Social.

Alguns usuarios no inicio das entrevistas podem se colocar na
defensiva ou se mostrarem agressivos, talvez por ja terem recebido

14 "Do pouco que se pode saber sobre a dor, sabemos que nela se revela, simulta-
neamente, a singularidade do sujeito, sua dor, a particularidade da cultura, na qual
se manifesta, e a universalidade da condicdo humana, impossibilitada de fugir de sua
realidade implacavel.” (SARTL, 2001, p. 12).
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tantos “ndo” no decorrer de sua trajetoria de vida, ou ainda por medo
de serem “julgados” pelas situacdes de vulnerabilidades vivenciadas.

Na medida em que o assistente social comeca a estabelecer uma
comunicagao ética e respeitosa, € possivel que os usuarios comecem
a perceber que a intencao da entrevista ndo é avaliar sua situacao
como responsabilidade individual, mas compreender™ as possibilida-
des de inseri-los em programas, projetos, acoes e servi¢cos que garan-
tam seus direitos fundamentais.

“A avaliacdo da(s) entrevista(s) € o momento de retomar os ob-
jetivos e as expectativas do usuario, revisao dos diferentes momentos
e de planejamento conjunto de novas estratégias.” (LEWGOY e SILVEI-
RA, 2007, p. 238).

Ao término da entrevista € importante construir uma proposta
de acdo, priorizando entre as alternativas possiveis a questdo deman-
dada pelo usuario, aquela considerada a mais adequada em relacao
ao impacto da mesma sobre a problematica geral, o tempo previsto
para a sua execugao, a probabilidade de sucesso e os recursos dispo-
niveis.

Trata-se de um planejamento das providéncias concretas a se-
rem realizadas pelo usuario e pelo assistente social apds a entrevista
para alcangar os fins desejados por ambos. Na possibilidade de ou-
tras entrevistas ou visitas domiciliares de acompanhamento, o plane-
jamento deve ser avaliado, permitindo ajustes necessarios e a formu-
lagdo de novos objetivos, estratégias e agdes.

“E preciso permitir que o entrevistado se sinta a vontade, inda-
gue, reflita sobre o tema que esta sendo focalizado, para que possa
elaborar o seu projeto, suas alternativas de acdo. [ ] O projeto ndo é
jamais a doagado do assistente social ao entrevistado.” (KISNERMAN,
1978, p. 23).

A definicdo dos compromissos assumidos (pelo usuario e pelo
assistente social) e os prazos de realizagdo devem compor o proje-

15 Como Bourdieu ressalta na obra A Miséria do Mundo sobre a conduta dos pes-
quisadores na conducao de entrevistas com sujeitos vulneraveis: "Essa compreensao
ndo se reduz a um estado de alma benevolente. Ela é exercida de maneira ao mesmo
tempo inteligivel, tranquilizador e atraente de apresentar a pesquisa e de conduzi-
-la, de fazer de tal modo que a interrogacdo e a prépria situacdo tenham sentido
para o pesquisado e também, e sobretudo, na problemética proposta: esta como as
respostas provaveis que ela propria provoca, serd deduzida de uma representacdo
verificada das condi¢des nas quais o pesquisado esta colocado e daquelas das quais
ele é produto.” (BOURDIEU, 1999, p. 700).
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to de acdo, pois é através dele que se da concretude as mudangas
desejadas ou aos encaminhamentos necessarios ao atendimento das
necessidades dos usuarios.

3 - Registro

A Ultima etapa da entrevista é o registro e a sistematizacao das
informacgdes obtidas/produzidas para documentar a evolugdo do
atendimento realizado ao usuario. O registro também tem como ob-
jetivo contribuir para a integralidade do atendimento e compartilhar
o conhecimento com os demais trabalhadores da instituicdo. Quando
for em prontuario Unico, deve ser sintético, sem perder a profundida-
de” (LEWGOY e SILVEIRA, 2007, p. 238).

E imprescindivel que a linguagem utilizada nos relatérios e
prontuarios seja a mais clara, objetiva e técnica possivel, tendo em
vista que a documentacao profissional também retrata a competéncia
tedrico-metodolodgica e técnico-operacional do Servico Social, e pode
subsidiar decisGes institucionais e de outros profissionais.

Kisnerman (1978) assinala algumas dificuldades que podem
ocorrer nesta atividade:

Os limites da memoria do entrevistador para reter a informacao
e a distor¢do que ocasiona sua propria subjetividade. Dai a con-
veniéncia do registro do significativo, do relevante da mesma,
durante o seu desenvolvimento, sendo a situa¢do que determi-
na ou ndo a conveniéncia. [ ] O registro, de maneira alguma,
pode centralizar a atencdo do entrevistador. Fazer uma pausa
prolongada, para tomar o registro completo, faz perder o inte-
resse no entrevistado. Deve-se prestar atencao, falar e registrar
quase simultaneamente. (p.28)

A partir do registro de varias entrevistas, das observagdes rea-
lizadas durante as mesmas e das reflexdes sobre os elementos que
apareceram no periodo de atendimento social, é possivel realizar
uma sintese tedrica sobre as expressdes da questao social que trouxe
0 usuario ao Servico Social, produzindo um novo saber a partir da
realidade concreta vivenciada pela populagédo. "O registro, além de
cumprir com as exigéncias técnico-administrativas dos servigos, pode
também servir como documentacao da area do ensino [...]" (LEWGOY
e SILVEIRA, 2007, p. 238), nas supervisdes de campo a académicos
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de Servigo Social, bem como transformar-se em material de pesquisa
subsidiando a pratica investigativa do Servico Social.

SUGESTAO DE ROTEIRO BASICO PARA ENTREVISTA

Apresentamos a seguir uma sugestao de questdes que podem
ser utilizadas em muitas entrevistas por assistentes sociais. No entan-
to, dependendo do objetivo da entrevista, do assunto a ser tratado,
das demandas institucionais e dos usuarios, outras questdes podem
ser acrescentadas ao roteiro basico (se possui casa propria, tipo de
habitagdo, problemas de saude na familia, se todos os filhos estudam,
relacionamento familiar, etc.).

I Identificacdo: (dados pessoais: nome do entrevistado (com-
pleto); idade; sexo; estado civil; escolaridade; ocupagdo; renda
pessoal e familiar; recebe algum beneficio assistencial ou apo-
sentadoria (se alguém da familia recebe); composicdo familiar
(pessoas que residem na casa, independente de lagos sangui-
neos); endereco (com referéncias de localizacao).

II - Demandas: motivos da procura do Servico Social (conteu-
do tratado na entrevista).

III - Atitudes, sentimentos, expectativas expressos pelo usu-
ario frente aos assuntos tratados.

IV - Dificuldades emocionais do usuario ou do assistente so-
cial e suas possiveis causas e as estratégias para supera-las.

V - Avaliagao e encaminhamento: retomada dos objetivos
iniciais e busca de alternativas possiveis de acbes (propostas
pelo usuario e pelo assistente social) frente as demandas apre-
sentadas.

VI - Proposta de Acdo: escolha da alternativa mais adequa-
da para cada caso atendido, de modo a garantir os direi-
tos sociais, definicdo conjunta de tarefas/encaminhamentos,
tempo para realizagao das agdes propostas e reavaliacao das
estratégias adotadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Queremos reafirmar a compreensdo de que tanto os instrumen-
tos como as técnicas sdo meios de trabalho vinculados a uma finalida-
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de, aos referenciais tedricos adotados pelo profissional e ao projeto
ético-politico do Servico Social.

“E, se um instrumento é aquilo que utilizo para potencializar mi-
nha forca, a técnica é a maneira de conduzir. Sendo este conduzir
direcionado dentro de uma perspectiva, a partir da realidade de seu
movimento e sua critica, entdo, sempre voltada para determinada di-
recao. Assim a técnica ndo pode ser neutra. Entendemos esta como
conhecimento em movimento.” (COSTA e SARMENTO, 1989, p.11).

Dessa forma, a técnica permite que o conhecimento tedrico se
operacionalize, crie movimento. No entanto, a técnica esta vinculada
organicamente tanto a teoria, quanto ao instrumento (meio) de tra-
balho. “"Uma maneira simples de entender a técnica € perceber que
quando a teoria se coloca como conhecimento, vocé vai buscar a par-
tir daquele conhecimento uma determinada maneira de fazer, de ga-
rantir que seu conhecimento seja operacionalizado, que possa ser de
uso popular, que ele se socialize.” (ibidem).

O assistente social na sua trajetoria profissional pode tanto uti-
lizar instrumentais e técnicas previamente conhecidos nas Ciéncias
Sociais e Humanas, como pode construi-los a partir das necessidades
do cotidiano, sendo que os instrumentais e técnicas normalmente sdo
utilizados em conjunto (por exemplo: entrevista, observacao e rela-
cionamento, visita domiciliar, abordagem e observacao, etc.).

Conforme os objetivos e em determinados momentos da atu-
acao profissional, o assistente social vai utilizar técnicas especificas
para melhorar o relacionamento, propiciar o diadlogo, fortalecer o sa-
ber/poder do usuéario e encoraja-lo para enfrentar as questdes que
estdo ao seu alcance, buscando sempre primar por sua autonomia e
participacdo, além de atuar na garantia dos seus direitos sociais.

Estas e as demais atitudes previstas no Cédigo de Etica dos as-
sistentes sociais devem balizar a postura profissional e sua relagdo
com 0s usuarios na operacionalizacao de qualquer instrumental téc-
nico-operativo do Servico Social.
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objetivo deste capitulo é discorrer sobre a visita domiciliar, um

dos instrumentos técnico-operativos utilizados pelos assisten-
tes sociais desde a origem da profissao e que exige continuo debate
a fim de reconstrui-la e possibilitar seu uso na contemporaneida-
de, em consonancia com o projeto ético-politico da profissdo, na
perspectiva do reconhecimento do direito de cidadania ou, mais
especificamente, do “direito a ter direitos”, segundo definicdo de
Danigno (1994, p. 108). Dada a sua condicao de instrumento, a visita
domiciliar situa-se dentre os meios de trabalho, estes, por sua vez,
integram o processo de trabalho. Com base neste entendimento e
para fins de apresentacao este artigo esta organizado em quatro
itens. Na primeira parte, abordaremos, sucintamente, o processo de
trabalho e seus elementos constitutivos, a saber — a forca de traba-
Iho, o objeto e os meios de trabalho. Estes compreendidos como
o conjunto de conhecimentos tedricos, metodoldgicos e éticos e
os instrumentos técnico-operativos, mediados pelo contexto insti-
tucional, cenario onde se dao as praticas profissionais. Na segunda
parte, discutiremos o instrumento técnico visita domiciliar. Destaca-
remos aspectos relativos a origem e a finalidade, além de indicativos
para a sua aplicabilidade. Na terceira parte deste artigo, trataremos
da observagdo como um instrumento potencial para qualificar a
apreensao na realidade social quando utilizado de modo associado
a outros instrumentos, no caso em tela, a visita domiciliar. Por fim,
na quarta e Ultima parte, apontaremos algumas consideracdes acer-
ca do tema abordado.

1 Possui graduagdo em Servico Social e Mestrado em Sociologia Politica (UFSC) e
Doutorado em Sociologia (UFPR). Professora do Curso de Servico Social da FURB.

2 Possui graduacdo em Servico Social (FURB), Mestrado e Doutorado em Sociologia
Politica (UFSC). Professora da Universidade Estadual de Ponta Grossa.
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O PROCESSO DE TRABALHO E SEUS ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS

Nos ultimos anos, a discussdo sobre o processo de trabalho ga-
nhou importancia entre os assistentes sociais tendo como referéncia
a concepcao de trabalho como categoria ontoldgica, isto é, que esta
na “fundacdo do ser social”. Nesta perspectiva, o trabalho é entendido
como atividade intrinsecamente humana, “que tem uma necessaria
dimensdo ética”, que esta “direcionada a fins”. Dai decorre que além
da forca de trabalho — ou da potencialidade de o homem trabalhar,
e que esta sempre voltada a uma finalidade previamente pensada, o
processo de trabalho contempla dois outros elementos: o objeto e
os meios de trabalho. Na definicdo de lamamoto (1998, p. 61), o pro-
cesso de trabalho “implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual
incide a acdo do sujeito, ou seja, o proprio trabalho requer meios ou
instrumentos para que possa ser efetivado.”

Por conseguinte, no campo do Servigo Social o debate acerca do
processo de trabalho nos coloca diante da necessidade de compreen-
der estes elementos constitutivos, ou seja, além da forca de trabalho
direcionada a uma finalidade, o objeto de intervencdo e os meios de
trabalho.

Segundo Granemann (1999, p. 156), o objeto é a matéria sobre
a qual incidira a acdo humana. “E o objeto que os homens moldarao
com os seus esforcos fisicos e de sua consciéncia até |lhe atribuir
o formato desejado.” No Servico Social o objeto de intervencao é
definido por varios autores contemporaneos como a questao social
em suas diferentes manifestacdes. Para lamamoto (1998, 27), é o
“conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capita-
lista madura” cuja raiz € a contradi¢cdo fundamental da sociedade
capitalista. Melhor dizendo, na sociedade capitalista a produgao é
coletiva —resulta do trabalho do conjunto dos trabalhadores e, cada
vez mais tem sido distribuida em varias partes do mundo, enquanto
que a apropriacao da riqueza produzida € privada — é apropriada
apenas por uma parte da sociedade. Como decorréncia da forma
como a sociedade organiza a produgdo e a distribuicdo da riqueza,
convivemos com ampla producdo de bens materiais e simbolicos,
tecnologia, cultura etc., e, paralelamente, com a pauperizagdo de
grandes parcelas da humanidade. E desta contradicdo que emergem
os fendmenos que se colocardo como matéria ou objeto da inter-
vencao profissional.
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Porém, o assistente social ndo se defronta diretamente com
a questao social, mas com suas expressdes sob variadas nuances,
tais como o desemprego, a precarizagao do trabalho, as diferentes
manifestagcdes de violéncia, a privagdo do acesso a informacao, a
degradacao ambiental, as condi¢des de moradia improéprias, a bana-
lizacdo da vida, etc. Além destes fenOmenos aparecerem fragmen-
tados — como se entre eles ndo houvesse uma relacdo, como se nao
estivessem vinculados entre si, também tendem a ser vistos como
individualizados, ou seja, como responsabilidade dos proprios sujei-
tos. Processo conhecido como culpabilizagdo da populacédo pelo seu
estado de privacao e sofrimento. Sob esta 6tica, como bem ilustra
Bauman (2001), se o sujeito ficou desempregado, foi por ndo ter se
mantido atualizado ante as exigéncias do mercado, por ndo ter se
preparado o suficiente para a entrevista com o recrutador, por nao
ter sido competente — ou flexivel, adaptavel, polivalente, ou por ndo
dispor de uma rede de relagdes pessoais para usar como fator de in-
fluéncia. Se o individuo ficou doente, foi por ndo ter se alimentado,
se exercitado, se cuidado, ou por nao ter procurado o recurso certo
em tempo habil.

Tomar as manifestacdes da questdo social como objeto de nos-
sa intervencdo exige que rompamos com esta forma de apreensao
da realidade, por meio de um esforgo critico e analitico, de modo a
entendé-la como resultante de um conjunto de fatores econémicos,
politicos, culturais e histéricos que se interpenetram. Conforme pro-
pde Almeida (1996, p. 41), "apanhar as determinacdes sociais desses
problemas e traduzi-las em estratégias de agdo é um desafio cons-
tante na condugao do processo de trabalho do Servigo Social”. Além
disso, "decifrar a questdo social é também demonstrar as particulares
formas de luta, de resisténcia material e simbdlica acionadas pelos in-
dividuos a questao social” IAMAMOTO, 1998, p. 59). Assim, conhecer
a realidade social equivale a conhecer o proprio objeto de interven-
¢ao, como sao produzidos, vivenciados e significados pelos sujeitos.
Vale ressaltar a dinamicidade intrinseca dos processos sociais, o que
nos leva a apreensdo por sucessivas aproximacgoes, portanto, o co-
nhecimento da realidade social é provisério e inacabado.

Por sua vez, as expressdes ou manifestacdes da questao social
colocam-se diante de nds, assistentes sociais, sob a forma de deman-
das. O substantivo demanda é derivado do verbo “"demandar”. Segun-
do o Dicionario Aurélio, demandar significa “pedir, reclamar, requerer,
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exigir.” 3 No Servico Social, demanda significa “requisi¢do”, ou seja,
uma demanda é uma requisicao apresentada ao assistente social pe-
los usuarios dos servigos institucionais, pelos gestores/empregadores,
por grupos comunitarios ou pelo proprio assistente social com base
no estudo da realidade. As demandas que nos sao postas podem ser
relativas a sobrevivéncia, ao campo dos comportamentos, dos valo-
res, da participagado, do universo informacional, etc.

Segundo Mota (apud SIMIONATTO, 1998, p. 15), “as demandas,
a rigor, sao requisigdes técnico-operativas que, através do mercado
de trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes”,
mas “a identificacdo das demandas ndo encerra o desvelamento das
reais necessidades que as determinam”. Isso significa que ao nos co-
locarmos frente as demandas apresentadas pela populagdo ou pelos
gestores/empregadores, precisamos aprofundar a leitura da realida-
de a fim de desvelarmos seus elementos geradores, pois elas podem
se constituir na aparéncia imediata da realidade, melhor dizendo, ha
demandas explicitas, visivelmente observaveis ou verbalizadas pelos
proprios demandantes, e ha outras implicitas, cuja identificacdo de-
pendera da qualidade e do escopo dos esforgos analiticos empreen-
didos para desvelar os processos sociais. Por exemplo, quando os su-
jeitos dirigem-se as instituicbes demandando aportes materiais para
pagamento de aluguel, aquisicdo de alimentos ou medicamentos, ou
expressando qualquer outra necessidade ligada a sobrevivéncia, as
respostas profissionais poderao ser restritas ao que foi explicitamen-
te demandado, em conformidade com as regras institucionais. Neste
caso, como profissionais inseridos nas institui¢des, procederemos a
uma avaliagdo pontual e forneceremos parecer favoravel ou desfa-
voravel ao atendimento de tais requisi¢des. Ou poderemos ampliar o
olhar para além desta demanda explicita — e é o que esperamos do
profissional em sintonia com o projeto ético-politico, e encontrare-
mos nas familias adultos com baixa escolaridade, com emprego pre-
cario, adolescentes fora da escola, idosos privados da convivéncia so-
cial, mulheres submetidas a relacdes de subalternidade, sofrimentos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia em substancia psicoativa,
entre outros fendOmenos cuja compreensao exigira a leitura do modo
como a sociedade esta organizada para produzir e distribuir bens ma-
teriais e simbodlicos, cujos reflexos estdo nas relagdes sociais. Mes-
mo que tais fatores ndo tenham sido verbalizados ou reconhecidos
pelos usuarios como geradores de vulnerabilidade, ou mesmo que

3 Disponivel em http://www.dicionariodoaurelio.com. Acesso em 06 de maio de 2010.
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nao sejam vistos como ligados aos direitos sociais, constitui nossa
responsabilidade identifica-los e toma-los como requisi¢des a serem
respondidas, seja diretamente nas instituicbes onde desenvolvemos
nossas atividades profissionais, seja pela articulacdo da rede de ser-
vigos ou, ainda, pela inclusdo destas questdes nos espacos dos con-
selhos gestores de politicas publicas ou de defesa de direitos de seg-
mentos especificos, de modo que passem a ocupar lugar na agenda
publica, trajetoria que deve ser percorrida pelas demandas para que
sejam reconhecidas e atendidas pelo Estado. Por fim, a apreensao de
tais demandas e a busca de respostas dependera, em parte, de nossa
capacidade profissional — tedrica/metodoldgica/ética, para apreender
o modo como é produzida a questdo social e suas expressdes na con-
temporaneidade.

Mas para apreendermos os objetos de intervengdo implicitos
nas demandas e, por conseguinte, planejarmos e operacionalizarmos
a intervengdo com vistas a respondé-las, necessitamos de meios de
trabalho, ou ferramentas que sdo produzidas continuamente para
melhor desenvolvermos as atividades profissionais. Dentre estes
meios situam-se os conhecimentos tedricos, metodologicos e éticos
e o instrumental técnico-operativo.

Segundo Iamamoto (1998, p. 63), “as bases tedrico-metodoldgi-
cas sao recursos essenciais que o assistente social aciona para exercer o
seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da realidade e imprimir
rumos a acao”. Os fundamentos tedricos possibilitam o reconhecimen-
to e a apreensdo da realidade social, a selecdo e o dominio de recursos
técnico-instrumentais para analisar e intervir, bem como sdao impres-
cindiveis para a sistematizacao da pratica e realimentacao dos aportes
tedricos. De tal modo que a utilizacdo de recursos instrumentais e téc-
nicos desvinculados das bases tedricas e éticas tornam a pratica reite-
rativa, rotinizada, aprisionada pela burocracia institucional.

Entre os meios de trabalho que nés assistentes sociais utilizamos
também esta o instrumental técnico-operativo. Granemann (1999, p.
157) define os instrumentos como “mediacdes entre o homem e o
objeto de trabalho”. Na mesma dire¢do aponta Sarmento (1994, p.
244), segundo o qual, ao realizarmos a pratica profissional estabele-
cemos uma relagdo com o objeto de intervencdo, relagdo que é “in-
termediada por um instrumento, o que o torna um potencializador de
forca, de determinada forma, em uma dada direcao.”

Martinelli e Koumrouyan (1994, p. 137) definem instrumento
como uma ferramenta “por meio da qual se realiza a acdo”, enquanto
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que a técnica consiste na habilidade no uso do instrumento. Habili-
dade que nao é “"dom”, mas que supde conhecimento tedrico e ético.
Portanto, o instrumental técnico-operativo consiste no conjunto arti-
culado de instrumentos e técnicas utilizado para “operar” na realida-
de, para proceder a leitura e a intervencao profissional, fundamenta-
dos em bases teodricas e éticas. “Sdo os instrumentos e as técnicas que
permitem a operacionalizagdo da proposta de acdo. E mais, € através
deles que contactamos com a realidade conhecendo-a para através
deles intervir” (SARMENTO, 1994, p. 241). Tanto para compreender a
realidade social quanto para nela e a partir dela intervir, o instrumen-
tal técnico-operativo é fundamental. Do seu uso adequado, funda-
mentado tedrica e eticamente, dependerd, em parte, a qualidade das
respostas profissionais. A leitura da realidade, o conhecimento dos
sujeitos com os quais desenvolveremos a intervencao, a criatividade
para recriar constantemente as técnicas e a clareza das finalidades
que pretendemos atingir sdo condi¢des para a atuacao ética e com-
petente, segundo os parametros postos pelo projeto de formagao
profissional proposto pela ABEPSS“.

Por sua vez, os instrumentos e técnicas sdo producdes humanas
e sdo recriados na medida em que ha necessidade de aperfeigoar as
agoes. Em sintese, instrumento e técnica nao se separam e sao utiliza-
dos com base em subsidios tedricos e éticos, com vistas ao alcance de
finalidades, portanto, ndo sdo ferramentas neutras, ndo se resumem
a um conjunto de regras e de procedimentos de carater formal para
normatizar o agir profissional. Ao contrario, possuem sentido politi-
o, ou seja, sao utilizados segundo finalidades previamente pensadas.
Concepcdes de sociedade e de homem lhes sdo subjacentes. E so
adquirem sentido quando vinculados ao modo como vamos utiliza-
-los, por isso ndao podem ser tomados acriticamente. O instrumento
dirige e potencializa a agdo, "é sempre orientado por um determinado
conhecimento, uma teoria social, ou seja, é sempre utilizado intencio-
nalmente” (SARMENTO, 1994, p. 245).

Ressaltamos que os instrumentos e as técnicas podem ser usa-
dos para adestrar e treinar a fim de aumentar a eficiéncia e eficacia,
para disciplinar a mente e o corpo, tornando os sujeitos doceis e tute-
lados, ou para contribuir no desenvolvimento de sociabilidades pro-
positivas, tipicas de sujeitos que se reconhecem como corresponsa-
veis pelas mudancas a serem operadas na realidade na direcao de sua

4 Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social.
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emancipagdo. O uso articulado de instrumentos e técnicas gera rela-
¢oes sociais no espaco onde se dao as agdes. Estas relagdes poderao
ser de produgao de novas sociabilidades ou de reiteracao de relacbes
sociais marcadas pela subalternidade, pelo individualismo, conformis-
mo, etc. Dai a importancia de refletirmos sobre o instrumental técni-
co antes de fazer uso deles. Precisamos identificar as finalidades, as
concepgdes tedricas subjacentes, isto é, se estdo voltados para a re-
producdo da dominagao ou para a emancipagao e construgao de su-
jeitos criticos e criativos. Segundo Sarmento (1994, p. 246), as técnicas
consistem num “conjunto de atos que se realizam criticamente, numa
relagdo dialética com os homens e o mundo. Pressupondo, portanto,
gue os homens coloquem-se em contato critico com a realidade, com
a intimidade da realidade, com a razao de ser de cada situacao.”

Por fim, este conjunto formado pelo instrumental técnico-ope-
rativo, pelas bases teoricas e éticas compde a metodologia, definida
por Sarmento (1994, p. 241) como "o conjunto de procedimentos que
utilizamos para conhecer e intervir numa determinada realidade hu-
mano-social.” O instrumental técnico é utilizado para efetuar o conhe-
cimento da realidade, para planejar, operacionalizar e avaliar a agao.
E “imperativo na pratica profissional ter-se clareza do ‘que eu faco; de
como fago e; de para que eu faco™ (SARMENTO, 1994, p. 243).

Mas, cabe-nos sinalizar que o nosso processo de trabalho nao se
da no vazio. Por isso, apreender os elementos particulares do contex-
to onde se desenvolvem as acdes profissionais, tais como as formas
de gerenciamento e de organizagdo das instituicdes € uma condicdo
para o nosso agir. O contexto socioinstitucional interfere na pratica
profissional condicionando-a, portanto, quando nos referimos a lei-
tura e apreensao da realidade, incluimos o reconhecimento do proé-
prio espaco institucional, de suas normas e regras, de sua cultura, dos
recursos, das formas de gerenciamento. Isso significa que o produto
do trabalho do assistente social dependera de sua competéncia te-
orica, metodoldgica e ética, mas também das condi¢Ses concretas
disponibilizadas pelas instituicdes empregadoras, responsaveis pela
organizagao das condigbes de trabalho.

Para finalizar, ainda cabe-nos lembrar que os instrumentos e
técnicas que utilizamos ndo sdo exclusividades nossa, ao contrario,
fazemos uso de instrumentos e técnicas que sdo compartilhados com
outras profissdes, e que a marca distintiva esta nos fundamentos teé-
ricos, metodoldgicos e éticos e na finalidade que imprimimos ao uti-
liza-los. Como exemplos de instrumentos largamente utilizados por
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nds estao a entrevista, a visita domiciliar, a reunido, a observacao, a
documentacgéo, o planejamento, etc., os quais sao utilizados de forma
articulada com técnicas, como de apoio e escuta — ouvir com atengao,
reconhecer o homem como portador de direitos e que luta pela sua
cidadania; de catarse — incentivar o sujeito a expressar-se, 0 que exi-
ge conhecimento para lidar com o conteldo expresso; de discussao
reflexiva — inclui o questionamento, a problematizacao, o estabeleci-
mento de nexos entre o particular e o geral (grupo, classe, género);
de clarificacdo; e recreativas ou ludicas (LEWGOY e SILVEIRA, 2007;
SARMENTO, 1994; OLIVEIRA, 2008). Dentre este arsenal destaca-se a
visita domiciliar, que sera abordada na sequéncia.

A VISITA DOMICILIAR E AS POSSIBILIDADES DE SEU USO

A origem do uso da visita domiciliar esta vinculada a compreen-
sao da populagdo como objeto de tutela, como incapaz de dar conta
da propria vida e suscetivel as mas influéncias, por exemplo. Neste
sentido, a visita domiciliar surgiu como um instrumento que possibi-
litava uma acdo de controle sociocultural, em face de sua especifici-
dade de “entrar na vida das familias”, legitimando a constatacdo de
inferioridade da populagdo e de superioridade do profissional (SAR-
MENTO, 1994).

Freitas e Freitas (2003, p. 60-61) afirmam que “a visita domiciliar
consiste na coleta de dados observando no proprio local de vida fa-
miliar, onde ha maior espontaneidade”, pois os envolvidos estdo em
seu territdrio, o que permite captar "elementos que revelam o modus
vivendr", e que ainda expressa a “valorizacao do local do nucleo fisico
do grupo.” Uma vez que “permite uma observagdo dinamica do indi-
viduo na relagdo com seu meio social: padrdes culturais (usos e cos-
tumes) e atendimento da necessidade basica de abrigo e seguranca”.

Silva (2001, p. 30), ao referir-se a visita domiciliar no ambito
do judiciario, afirma que seu uso deve ser criterioso e ressalta a
sua importancia na medida em que "o assistente social consegue
aproximar-se do vivido e do cotidiano do usuario, observando as
interagdes familiares, a vizinhanca, a rede social e os recursos insti-
tucionais mais proximos.” Procedimento que amplia a compreensao
para além dos dados obtidos em entrevistas realizadas na institui-
¢do. A autora destaca que o assistente social, ao programar a reali-
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zagao da visita domiciliar, apds considera-la relevante, deve atentar
para alguns aspectos, dentre os quais: a definicdo dos objetivos e
0 consequente esclarecimento aos visitados, solicitando a concor-
dancia dos mesmos; a busca do “envolvimento de todas as pessoas
da casa, observando as interacdes, as aliancas, a autoridade, entre
outros aspectos, procurando compreender a dinamica da familia e a
relacdo com o conflito”; o levantamento conjunto com a familia de
“pessoas ou instituicdes” que “podem contribuir no mapeamento e
na solugao da situacao”; o registro apenas de dados essenciais, de-
vidamente esclarecidas “a importancia e a necessidade” e, por fim,
a prestagao de orientacdo “acerca de recursos sociais, institucionais
e direitos, sempre que se deparar com outras questdes enfrentadas
por membro da familia, reafirmando a postura de apoio do assisten-
te social” (SILVA, 2001, p. 31).

Prates (2003, s/p), ao tratar do instrumental técnico na perspec-
tiva dialética, ressalta que ndo podemos recusar instrumentos como
a entrevista ou a visita domiciliar, destacando a relevancia desta ulti-
ma na medida em que conseguirmos romper com o tradicional uso
voltado para a mera observacao das “condi¢des de vida dos sujei-
tos”. Neste sentido, aponta como elemento desta ultrapassagem a
possibilidade de a utilizarmos para apreensdao do modo de vida dos
sujeitos, "expresso no cotidiano de sua vida familiar, comunitaria, no
seu trabalho, nas relagdes que estabelece, no significado que atribui a
estas relagdes, na sua linguagem, representagdes, com vistas sempre
a construcdo de novas sinteses.”

Como instrumental técnico reconstruido criticamente e utilizado
a luz dos principios éticos da profissao, a visita domiciliar pode ser
utilizada com varias finalidades. Seja para elaboragdo do estudo so-
cial, para fazer a busca ativa dos usuarios, para dar retornos e agilizar
o encaminhamento de procedimentos institucionais, para realizar o
acompanhamento ou para estimular a adesdo aos servicos.

Atualmente, destacamos o crescente uso da visita domiciliar no

ambito da atuacdo dos assistentes sociais no CRAS — Centro de Re-
feréncia de Assisténcia Social®. Neste sdo prestados servigos de pro-

5 Unidade publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responsa-
vel pela organizacdo e oferta de servicos da protecdo social basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos munici-
pios e DF. Caracteriza-se como a principal porta de entrada do SUAS, propiciando
0 acesso de um grande numero de familias a rede de protecdo social de assisténcia
social (NOB/SUAS, 2006).
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tegdo social basica, voltados para a prevencao, e ofertados com o in-
tuito de acolher, orientar, acompanhar as familias em seus processos
de mudanca, fortalecer vinculos familiares e comunitarios, desenvol-
ver potencialidades, entre outros, além da coleta de dados relevantes
para o diagnostico do territorio. Podemos dizer que para a aborda-
gem com as familias residentes nos limites do CRAS, a visita domiciliar
€ um dos instrumentos estratégicos, pois aproxima os profissionais
da realidade vivenciada pelos grupos familiares e permite, na medida
do possivel, avaliar as mudangas ocorridas a partir da participacao do
usuario nos servicos ofertados.

A necessidade de ampliar a compreensdo acerca da realidade
social através do conhecimento do ambiente onde vivem os sujeitos
e da observacao direta das relagdes familiares é um dos motivos que
nos leva a optar pelo uso da visita domiciliar. Neste caso, sera pos-
sivel agregarmos informacdes relevantes para a elaboracdo do es-
tudo social, necessario a intervencao, pois é o estudo que fornecera
subsidios para a proposicao e desencadeamento das a¢des. Durante
a realizacao de entrevistas coletamos dados e os registramos nos
cadastros institucionais, tais como as condicdes de moradia, com-
posicdo familiar, situagdo ocupacional, renda, etc., e por ocasido da
realizacao da visita domiciliar estes dados ganham outro significado.
Constatamos que a residéncia de madeira ou de alvenaria nunca
foi acabada, verificamos as inUmeras frestas, as paredes Uumidas, o
piso bruto de cimento que descama gerando poeira, fatores que es-
tdo relacionados as condigdes de producdo da saude e doenga. Ou
constatamos que o acesso a casa se da por meio de escadarias en-
cravadas na terra, ou rampas improvisadas, que constituem obsta-
culos para pessoas com dificuldades de mobilidade, sejam criancas,
idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia ou debilitadas. Os dados
assépticos registrados nos cadastros ganham nova roupagem, pas-
sam a ser entendidos em um contexto que ampliam o escopo de
nossa compreensdao do modo de vida dos sujeitos, do local onde
estabelecem suas relagdes familiares e afetivas, e a partir de onde
travam contato com o mundo exterior. Podemos afirmar que a vi-
sita domiciliar da cores e matizes aos dados coletados no espaco
institucional, além do potencial que representa para apreensao da
dinamica familiar e dos modos de vida, como indicado por Silva
(2001) e Prates (2003). A visita domiciliar também é relevante para
dar retornos de solicitagdes encaminhadas pelos sujeitos, quando
nao ha outra forma de comunicagao e, sobretudo, quando ndo nos
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€ possivel precisar prazos determinados para estas respostas. Neste
caso, evitamos idas e vindas desnecessarias da populagdo as insti-
tuicdes e o consequente gasto de seus parcos recursos.

Outra finalidade importante para o uso da visita domiciliar refe-
re-se a busca ativa. Ha aquelas situagdes em que ndo houve procura
direta dos servigos por parte dos sujeitos e se faz necessaria a bus-
ca ativa para iniciar o processo interventivo. Por vezes, recebemos
encaminhamentos de outras instituicbes, acompanhados ou ndo de
relatérios, solicitando nossa intervencao. Nestes casos, a visita do-
miciliar consistira num recurso para fazer a primeira abordagem com
vistas a elaboracdo do estudo social e ao estabelecimento de vincu-
los, ocasido em que o acolhimento deve ser uma das preocupagdes. O
sentido de acolher para Lewgoy e Silveira (2007, p. 242) “nao se limita
ao ato de receber, ouvir, mas a uma sequéncia de atos que buscam
a intervencao resolutiva.” Por conseguinte, refere-se “ao uso de toda
tecnologia disponivel para atender a demanda ligada a integralidade
do usuario, tanto na dimensdo individual como na coletiva.”

Ainda no tocante ao uso da visita domiciliar com vistas a busca
ativa, consideramos pertinente para resgatar ou retomar o contato
com sujeitos que manifestaram dificuldade de adesdo aos programas
nos quais foram inseridos, ou seja, que ndo compareceram e nao jus-
tificaram a auséncia aos compromissos agendados, ou que expressa-
ram resisténcia em participar de atividades ou dos atendimentos pro-
gramados. Acreditamos que o dialogo franco no territério familiar de
suas casas e a possibilidade de envolver outros membros da familia
nos dard melhores condicbes para a compreensao de tais resisténcias
e dificuldades, posto que nem sempre os sujeitos se sentem a von-
tade para expressar seus temores, duvidas e limitacdes nos espacos
institucionais.

Carvalho et al. (2005, p. 1-2), ao relatarem experiéncia em ins-
tituicdo hospitalar, sinalizam a relevancia da visita domiciliar para a
humanizagdo do atendimento, pois é realizada

com o intuito de valorizar e conhecer a dinamica do bindmio
usuario/familia no tratamento, numa tentativa de transforma-
¢do do modelo biologicista de olhar a saide como uma ques-
tdo reducionista, mas considerando também o contexto sécio
econémico e cultural e as transversalidades com as quais o ci-
dadao convive.
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Além disso, salientam que “longe do ambiente hospitalar os usua-
rios sentem-se fortalecidos a desvelar seus questionamentos e anseios,
permitindo assim que o profissional possa ter uma visdo mais real das
dificuldades que se encontram” (CARVALHO et al., 2005, p. 2). A resi-
déncia é o local conhecido e seguro, é o territério das familias, desse
modo, a expressao de suas necessidades e posi¢cdes podera ser mais
apurada, considerando que nos espacos institucionais este processo de
expressao tendera a ser mais controlado e tolhido pelo ambiente fisico,
pelas normas, enfim, pelo ambiente estranho que representam. Por ou-
tro lado, as autoras também demonstram a viabilidade de aproveitar a
visita domiciliar para a coleta de dados que, sistematizados, fornecerao
subsidios para a avaliacdo dos servicos institucionais.

Portanto, o uso da visita domiciliar ndo devera ser banalizado,
pois, de acordo com Sarmento (1994, p. 303), precisamos compreen-
dé-la “como um instrumento que potencializa as possibilidades de
conhecimento da realidade”, de tal modo que possamos aprofundar
o conhecimento, com os sujeitos, da sua realidade, das dificuldades
e anseios, e ndo para legitimar o que ja é conhecido, ou seja, que sao
pobres, apresentam relagdes conflituosas, fazem uso de alcool, etc.
Ao fazermos uso desta ferramenta para conhecer e interferir na rea-
lidade dos sujeitos, deve-se ter “como ponto de referéncia a garantia
de seus direitos (através dos servicos que lhe sdo levados) onde se
exerce um papel educativo (colocando o saber técnico a disposicao)
de reflexao sobre a qualidade de vida.” Pois permite olhar a partir do
contexto cotidiano dos sujeitos as condi¢des de salubridade, de aces-
SO, 0S recursos existentes no entorno e as dificuldades para desloca-
mento, além das relacdes e interacdes estabelecidas pelos sujeitos em
seu proprio meio.

No entanto, a realizagdo da visita domiciliar, muitas vezes, nos é
exigida pela instituicdo como uma tarefa descontextualizada e volta-
da predominantemente para o controle e a fiscalizacao do uso de be-
neficios ou de comportamentos. Ou como mecanismo para conferir a
veracidade das informagdes coletadas nas entrevistas ou obtidas por
outras fontes. Diante destas requisicdes, precisamos ter clareza dos
objetivos (do para qué fazer) para ndo reproduzir relagdes de domi-
nacao e de opressdo sobre a populagdo, para ndo assumir postura de
fiscalizacao e de controle institucional.

A visita domiciliar, como qualquer instrumental técnico, € um
meio e, como tal, serd utilizada para atingir objetivos previamente
pensados, como parte de um processo de conhecimento da realida-
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de, com vistas a intervengdo ou como meio para proceder ao acom-
panhamento social e ndo como uma atividade isolada. Nao possui um
fim em si mesma, posto que o nosso objetivo profissional ndo é fazer
a visita domiciliar, bem como ndo é uma atividade no sentido comum,
como por vezes encontramos escrito nos projetos profissionais.

Noés utilizamos a visita domiciliar como uma ferramenta para
atingir determinados objetivos, no contexto de um programa ou ser-
vico e que faz parte de um planejamento. Ndo se trata de “entrar” na
privacidade das familias por curiosidade, de forma inconsequente ou
como uma mera rotina, mas apenas quando tenhamos chegado a
conclusao de que a visita domiciliar € o instrumento mais adequado
para atingir os objetivos profissionais. Como afirma Amaro (2003, p.
50), "antes de tudo, a visita domiciliar serve ao alcance de um objeti-
vo. Desde 0 momento em que se projeta a visita até sua efetivacao,
estamos planejando uma melhor aproximacao da realidade do sujeito
ou grupo que se pretende observar ou atender.”

Por outro lado, € um instrumento que implica na interferéncia
direta no espago privado dos sujeitos e, na medida do possivel, es-
tes devem ser comunicados de sua realizacdo, mesmo que ndo seja
possivel precisar dia e horario, tendo em vista os limites institucionais.
Nem sempre podemos agendar com precisdo o uso do transporte,
mas se sabemos que ha a possibilidade de fazermos a visita domi-
ciliar devemos informar e levantar dias e horarios mais adequados.
Conforme Amaro (2003, p. 52), o intuito do profissional “é atender o
cidadao, respeitando sua rotina familiar e pessoal, desorganizando o
minimo possivel o cotidiano familiar”, por isso as visitas realizadas de
surpresa podem afetar negativamente o vinculo de confianca, podem
instalar desconfianca e sentimento de vigilancia e controle institucio-
nal, e podem, ainda, reafirmar resisténcias, pois “além de invasivas
e desagradaveis, revelam-se manifestos de uma cultura autoritaria,
moralizadora, fiscalizatoria e disciplinar e, por essa razao, devem ser
banidas do pensamento e pratica do profissional que visita.”

Ha circunstancias em que a visita domiciliar sera realizada por
mais de um profissional, neste caso, Amaro (2003, p. 54) alerta para
que sejam definidas as presencas das pessoas estritamente necessarias
a finalidade, pois “ndo se leva toda a equipe até a casa da pessoa, mas
apenas aquele ou aqueles (dois ou trés, no maximo) profissionais im-
plicados no diagnostico ou atendimento.” O excesso de profissionais,
a presenca destes sem o conhecimento dos usuarios ou o transito de
pessoas estranhas ao processo de atendimento causard constrangi-
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mentos, podera ser entendida como uma invasdo e instalar uma rela-
¢do de desigualdade, ou ansiedade em face do volume de questiona-
mentos a serem respondidos a um s6 tempo®, além disso, “a ética e o
respeito sdo principios e condi¢des fundamentais a realizagao da visita
domiciliar. O fato de ser realizada no ambiente domiciliar ou particular,
por si ja clama por uma série de atencdes a privacidade e sigilo profis-
sional” (AMARO, 2003, p. 48).

Por vezes, para localizar os enderecos necessitamos pedir infor-
macdes nas comunidades. Neste caso, nenhum dado sigiloso devera
ser mencionado. Esta é uma das razdes pelas quais devemos atentar
para o preenchimento dos dados nos cadastros institucionais relativos
ao endereco, com nome dos membros da familia, apelidos dos res-
ponsaveis, nome da rua, numero, pontos de referéncia como estabe-
lecimentos comerciais, equipamentos publicos, igrejas, pracas, enfim,
tudo o que facilitar a localizagdo sem que tenhamos que despertar a
desnecessaria curiosidade dos moradores sobre a familia em questao.
Tracar o roteiro das visitas domiciliares distribuindo-as conforme a
ordem do trajeto e recorrer aos guias de rua e mapas também é uma
estratégia aconselhavel.

O fato de a visita domiciliar nos levar para a esfera da vida priva-
da ndo significa que as relagdes ali estabelecidas ganharao contornos
pessoais, ndo podemos ignorar que se trata de uma intervengao pro-
fissional, portanto, sdo relagdes profissionais. Por isso, ao localizarmos
a residéncia, nossa abordagem inicia com a apresentacdo, se ainda
nao ha vinculo, e com a exposi¢do do objetivo que nos trouxe ao lo-
cal. Os usuarios dos servigos precisam saber com quem estdo falando,
bem como ser esclarecidos sobre a finalidade da abordagem e sobre
o seu carater confidencial.

Todo processo interventivo, independente do instrumental téc-
nico a ser utilizado e das finalidades, tem inicio com a abordagem, ou
uma aproximagao intencional a partir da qual serdo desencadeadas
outras a¢oes. De acordo com Sarmento (1994, p. 281), “a abordagem
€ um contato intencional de aproximacao, através do qual criamos
um espaco para o didlogo, para a troca de informacdes e/ou expe-
riéncias”, para a obtencdo de conhecimentos "necessarios a acdo

6 Quando a atuacgdo do assistente social se da em equipe e ha realizacdo de ativi-
dades em conjunto ou a elaboracdo de documentacdo, cabe observar a Resolucdo
CFESS n° 557, de 15 de setembro de 2009, que dispde sobre a emissdo de pareceres,
laudos, opinides técnicas conjunto entre o assistente social e outros profissionais.
Disponivel em www.cfess.org.br
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profissional e, ainda, para o estabelecimento de novas relagdes.” A
abordagem ou a aproximacao inicial “permite a criagdo de um espaco
para o conhecimento (e intervengao) desencadeando um processo de
acao-reflexao (critica) com a realidade e, entre os sujeitos envolvidos”
(SARMENTO, 1994, p. 282). No primeiro momento, o que desejamos
€ uma aproximacao que possibilite conhecer a realidade e estabelecer
vinculos fundados na confianca e no respeito.

Cumprida a etapa de apresentacdo e de exposicao da finalidade
de nossa presencga, cabe solicitar a permissdo para entrar na residén-
cia, caso nao haja sinalizagao positiva, a abordagem pode ser realiza-
da nas imediagoes, respeitando o direito dos sujeitos de recusarem
a presenca de profissionais em suas casas. Entretanto, tomadas as
precaucdes sugeridas e guiando as a¢des por principios de respeito,
dificilmente havera manifestacdes de resisténcia, ao contrario, a ten-
déncia é que as pessoas mostrem-se colaborativas, na medida em
que compreenderem a importancia do procedimento — no caso a visi-
ta domiciliar, para o encaminhamento de suas demandas.

Como ocorre durante o uso de qualquer instrumental técnico, o
cuidado com a linguagem é imprescindivel. Lewgoy e Silveira (2007)
nos alertam para a pertinéncia das regras da educacdo, para a cordia-
lidade e para a impertinéncia das girias, das expressdes que ferem as
identidades ou os sentimentos, tais como as formas de tratamento
do tipo “tia", "“mae”, “vo”, ou “frases feitas”, como se o profissional de
fato pudesse sentir os mesmos sofrimentos e na mesma intensidade
diante de perdas, por exemplo, fatores que conduzirdo a um falso
vinculo. E importante ter em mente que toda mensagem é um cédi-
go a ser decifrado e que os significados nao sao claros s6 porque as
pessoas conhecem e usam as mesmas palavras. O que é verbalizado
nem sempre é o que foi pensado e tampouco é o que foi entendido.
O discurso também pode ter diferentes mensagens e estas serem se-
lecionadas pelo interlocutor. Ha que considerar também outras lin-
guagens. As palavras “sdo insuficientes para traduzir a impetuosidade
do pensamento, a efervescéncia de uma contradicdo, as emogoes e
sentimentos de uma relacdo préxima” (SALOME, 1994, p. 101). Neces-
sitamos de variadas formas de linguagens para nossa expressao, tais
como gestos, olhares, ritmo da fala, respiragéo e, inclusive, o siléncio
ou o choro. Além disso, o modo como abordamos os sujeitos e o
modo como nos apresentamos expressam, via comunicacdo verbal
e nao verbal, o nivel de acolhimento e de receptividade presentes
naquela interacao.
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Outro aspecto que consideramos importante destacar refere-
-se a duracao da visita domiciliar. Segundo Amaro (2003, p. 56-57),
"é preciso que se estude detalhadamente a dialética dos fendmenos.
Isso implica tempo”, ja que um olhar rapido pode nao revelar a com-
plexidade dos fatos e seus elementos condicionantes. Da mesma for-
ma, tdo importante quanto “considerar a duragdo da visita” é também
consequir identificar “se o momento em que se encontra o individuo
ou sua familia é propicio a visita”, ou seja, “ndo é porque vocé vai vi-
sitar alguém que o dia daquela pessoa deixara de cumprir seu itinera-
rio préprio” (AMARO, 2003, p. 60). Cabe, pois, respeito a organizagao
prépria da vida cotidiana dos usuarios.

Ja com relacao aos dados coletados durante a visita domiciliar,
devemos registra-los em formulario préprio ou em cadastros ou fi-
chas, os quais deverdo ser preenchidos adequadamente para evitar
que seja necessario retornar ao local ou obrigar os usuarios a uma
nova entrevista na instituicdo apenas para complementar as infor-
macgoes que foram perdidas por desatencdo ou por ndo terem sido
registradas devidamente.

Sarmento (1994, p. 272) pondera que “a informacao [documen-
tagcdo] é um reflexo da atuacao profissional, e sua elaboracdo nao
pode estar sendo liberada ao acaso.” Na inexisténcia de documen-
tos proprios, devemos criar uma alternativa para o registro, de modo
a recuperar as informacdes tdo logo retornemos a instituicao para
a elaboragdo do relatério ou equivalente. Quando a visita domiciliar
constituir o primeiro contato, ha dados que poderao ser anotados
diretamente, tais como aqueles relativos a identificagdo — documen-
tos pessoais, datas de nascimento, nomes etc., informagdes sobre as
condi¢bes de moradia, emprego, escolaridade, perguntas fechadas
(sim/nao/assinalar). Outros dados serdo registrados por meio de pa-
lavras-chave, datas, eventos, a fim de ndo se perderem face aos limi-
tes da memoria e do tempo. Para tanto, uma estratégia interessante é
mantermos um bloco para anotagdes que auxiliardo, posteriormente,
na elaboracao do relatorio. Estes registros serdo realizados discreta-
mente para ndo constrangermos as pessoas com as anotacdes e para
nao desviarmos a aten¢do da fala e de quem fala para o formulario.
Ao registrarmos o pensamento/fala das pessoas é conveniente fazer-
mos em destaque, entre aspas, seguidos da expressao SIC, para nao
confundirmos com o registro da nossa percepcao. Outras formas de
linguagem apreendidas pelo uso da observacao deverao ser registra-
das, como agressividade, indiferenca, gestos, olhares, siléncios, etc.
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Por outro lado, o cuidado com os documentos, como fichas de en-
trevista ou de visita domiciliar, relatérios, pareceres, estudos sociais,
prontuarios ou qualquer outro onde constem dados sobre a popula-
¢ao, é absolutamente necessario. Os documentos deverao ser guar-
dados em pastas ou arquivos proprios e com identificagdo, de modo
que seja possivel garantir o sigilo e, ao mesmo tempo, localiza-los
com presteza’.

Durante a visita domiciliar, assim como no decorrer de entre-
vistas ou reunides, ainda poderemos contar com o uso associado da
observacao, instrumento que permitira a apreensao de um universo
de informacdes que estdo além do que é verbalizado, mas que exigira
alguns cuidados para que de fato se caracterize como um instrumen-
to técnico, a ser colocado a servico do conhecimento da realidade e
dos sujeitos.

O USO DA OBSERVAGAO ASSOCIADO A VISITA DOMICILIAR

Ao utilizarmos a visita domiciliar, poderemos lancar mao das
vantagens de outro importante instrumento, a observagao. Lidke e
André (1986) tratam da observagdo como instrumento de pesquisa.
No entanto, as questdes por eles levantadas também podem ser Uteis
para o uso da observacao como instrumento para a leitura da realida-
de antes e durante a intervencdo. Para os autores, a mente humana é
seletiva e um mesmo objeto sera visto de diferentes formas por sujei-
tos diferentes. O olhar é construido em face da cultura, do tipo de for-
macao que recebemos, dos valores religiosos ou morais que defende-
mos, das aptidGes e preferéncias, da classe social a que pertencemos
e da nossa historia pessoal. Enfim, privilegiamos ou negligenciamos
aspectos da realidade em face dos elementos acima. Por conseguinte,
para fazermos uso da observacdo como instrumento cientifico, seja
em pesquisa ou na intervencdo, é preciso que a observagdo ocorra
de forma controlada e sistematica, isto &, planejada, sabendo pre-
viamente o “"qué observar” e “"como observar” e com preparagao do
observador.

7 Para a adequada guarda de materiais, cabe observar a Resolu¢do CFESS n° 493, de
21 de agosto de 2006, que dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social. Disponivel em www.cfess.org.br
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O "qué observar” diz respeito a definicdo do objeto de estudo,
ao foco de intervengdo ou de pesquisa. Enquanto que o “como ob-
servar” refere-se a definicdo do grau de participagéo do observador e
da duracao da observagao. Por fim, a “preparacao do observador” im-
plica na capacidade de aprender a fazer registros descritivos, separar
o que é trivial do que é relevante, fazer as anotagdes em documento
préprio, treinando os sentidos para captar a realidade com o maior
grau possivel de coeréncia (LUDKE; ANDRE, 1986).

Nos processos de interven¢do nosso contato direto com a popu-
lacdo usuaria dos servicos e com suas vivéncias é uma condicao dada,
neste sentido, a observacao nos dara informacgdes para além daquelas
que serdo verbalizadas, as quais permitirdo ampliar a compreensao
acerca da realidade social objeto da intervengdo, bem como daqueles
que a produzem e a vivenciam. O modo de agir, o tom de voz, a pos-
tura corporal, o siléncio e as pausas possuem significado. Estes tracos,
associados ao que € manifesto verbalmente e por meio das acdes, sdo
exteriorizacdes daquilo que foi interiorizado e, a0 mesmo tempo, ali-
mentam os processos sociais. Isto &, o conteldo verbal e o conteludo
nao verbal dos sujeitos resultam do conjunto de orientagdes e dispo-
sicoes para o pensar, o agir e o sentir, ou do modo de ser no mun-
do. Resultado do processo de socializagdo, quando interiorizamos o
mundo social, suas regras, seus valores, os sistemas de percepcdes e
julgamentos, ao mesmo tempo em que é a exteriorizagdo do que foi
interiorizado, conforme Bourdieu (1999).

Lidke e André (1986) listam alguns limites ao uso da observa-
¢ao e que sao relativos as alteracbes que o observador provoca no
ambiente ou nos sujeitos observados, as interpretagdes pessoais do
observador, também portador de valores, embora todas estas con-
sequéncias possam ser monitoradas pelo observador na medida em
gue atenda aos elementos ja citados, ou seja, "o qué” observar, “como
observar” e o preparo técnico-cientifico do observador.

Os dados obtidos através da observacédo, em geral, sdo registra-
dos em diarios de campo — o Diario de Campo utilizado nos campos
de estagio é um exemplo deste tipo de documentacdo. Mas no caso
da observagdo associada a visita domiciliar, estes registros poderao
ser feitos na documentagdo institucional especifica, tais como ca-
dastros ou fichas de acompanhamento ou formularios préprios para
elaboracdo de relatérios, preferencialmente, logo apo6s o término da
intervencao, indicando o dia, local, horario, a transcricdo de falas de-
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vidamente identificadas (entre aspas) e, em espaco separado, as ava-
liagdes do profissional/observador.

Sarmento (1994, p. 267-268) também assinala a relevancia da
observagao, pois € um instrumento que possibilita “olhar, descodifi-
car, compreender o singular e particular sem desconsiderar o geral;
aproximar-se da realidade para compreender o aparente e seus deter-
minantes”. A observa¢do comega com o “conhecer/captar o exterior
para aprender o concreto”, possibilita passar do imediato (aparente)
para a esséncia refletida e pensada, permite descobrir os nexos que
constituem a realidade. E um instrumento que possibilita o “levanta-
mento de dados qualitativos” e apresenta-se sob dupla dimenséo, a
dimensao sensitiva e a dimensao cognitiva.

A dimensao sensitiva é dada pelos sentidos fisicos — olhar, escu-
tar, sentir. Por isso capta a realidade na sua superficialidade, sem as
redes de conexdes que ligam um fendmeno ao outro. Entretanto, este
é o ponto de partida do conhecimento, ou seja, ele parte do sensivel.
Enquanto que a dimensao cognitiva é dada pelo acimulo de conhe-
cimento de que dispomos. Neste caso, 0 movimento da realidade €
apreendido pelos sentidos e pela razdo, a partir da qual buscamos
compreendé-la como campo de acdo e de reflexdo. A dimensao cog-
nitiva da observacdo permite apreender os fendmenos de forma a
descobrir as inter-relagdes, ou os elementos que estdo na constitui-
cdo da realidade (SARMENTO, 1994).

Para o uso da observacdo como instrumento no Servico Social,
Sarmento (1994) sugere que é preciso apreender as representagdes
sociais da populagdo usuaria sobre a realidade, incluindo os precon-
ceitos, as percepcdes aparentes, os significados e explicacdes cons-
truidas. E preciso apreender o modo como se da a reproducdo das
relagdes sociais e compreender que 0s sujeitos, 0s grupos e as insti-
tuicdes compdem o movimento da realidade e que estdo imersos no
mesmo contexto (SARMENTO, 1994).

CONSIDERAGOES FINAIS

A formagdo profissional inclui as dimensdes tedrico-metodold-
gica, ético-politica e técnico-operativa. Sem a pretensdo de toma-las
isoladamente, o que seria um grande equivoco, procuramos, para fins
didaticos, destacar a dimensdo técnico-operativa e discorrer sobre a
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visita domiciliar como um dos instrumentos largamente utilizados por
nés, assistentes sociais, e que em torno do qual persistem variados
entendimentos e praticas, suscitando criticas e até mesmo a recu-
sa em utiliza-lo, sobretudo, por ter sido usado historicamente como
um mecanismo para estabelecer controle sobre a populacao. Para ex-
pressar nosso entendimento, situamos a visita domiciliar como um
instrumento dentre os meios de trabalho de que necessitamos para
mediar nossa relacdo com o objeto de intervencdo que, por sua vez,
sao elementos que compdem o processo de trabalho, cuja discussdo
ganhou relevancia no interior da categoria profissional. Neste senti-
do, destacamos algumas possibilidades para o uso de tal instrumento,
assim como alguns indicativos de como proceder em relagdo a abor-
dagem, a linguagem, as técnicas, aos procedimentos operacionais e
ao registro dos dados obtidos.

Como qualquer instrumental técnico-operativo utilizado pelos
assistentes sociais, reafirmamos que a visita domiciliar devera ser uti-
lizada mediante objetivos previamente definidos, fundamentada em
conhecimentos tedricos e guiada pela ética profissional. Intervir por
meio deste instrumento requer cuidados de modo que a entrada nas
residéncias dos usuarios ndo se caracterize como uma invasao. Sao
necessarios cuidados relativos ao respeito a privacidade, ao direito
dos sujeitos de aceitarem ou ndo a presenca de profissionais em suas
residéncias, de terem conhecimento da finalidade de tal procedimen-
to e de saberem sobre sua realizacdo com antecedéncia, de serem
respeitados em suas identidades e em seus sentimentos, de terem sua
organizacao cotidiana levada em consideracao e, sobretudo, que a vi-
sita domiciliar seja um instrumento voltado para a atencdo ao direito
de cidadania, e ndo um mero cumprimento de uma rotina institucio-
nal com pouca, ou nenhuma, resolutividade.
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Definitivamente o ser humano é um ser social, precisa da con-
vivéncia grupal para seu aprendizado e como condi¢dao para
construir sua humanidade. O homem torna-se mais humano experi-
mentando rela¢cdes com seus pares. Nenhum cidadao suporta viver
isolado, sendo que notaveis obras da literatura e do cinema — como,
por exemplo, o fantastico romance Robinson Crusoé e o filme O
Naufrago? — demonstram com exatiddo os limites da sanidade expe-
rimentados pelo homem em isolamento. Destarte compreendermos
gue a vida acontece em grupos, seguimos nossa trajetéria tentando
negar esta evidente necessidade humana. Basta olharmos um pouco
a realidade atual, fortemente marcada pelo individualismo, expresso
pela competicdo do mercado de trabalho e estendendo-se para a
organizacao da nossa vida cotidiana.

Pensando sob este prisma e voltando-se para o trabalho do
assistente social com os grupos humanos, nos perguntamos: como
contribuir profissionalmente para a organizacao e desenvolvimento
de um trabalho com grupos? Qual nosso conhecimento sobre os ins-
trumentais do trabalho com grupos?

Tendo como pano de fundo estas questbes, escrevemos este
texto com a proposta de fazer uma breve revisao sobre os instrumen-
tais do trabalho com grupos e sua utilizagdo no campo profissional
do assistente social. Para tal, recorremos constantemente a autores
classicos sobre o tema, mesclando com nossa visao sobre a aplicacao
destes instrumentais no Servigo Social. Ndo temos pretensao que este
texto esgote o assunto, mas que indique elementos para pensar uma

1 Assistente social, Pés-Graduado em Gestao de Organizag6es Sociais, servidor publi-
co na Previdéncia Social e consultor do CEDEPS. Contato: vileirine@gmail.com.

2 O filme de titulo original Cast Away conta a histéria de Chuck Noland (Tom Hanks),
um inspetor de uma multinacional responsavel por enviar cargas e correspondéncias.
Em uma de suas rotineiras viagens de avido, ocorre um acidente, que o deixa pre-
so em uma ilha completamente deserta por 4 anos. Sua noiva (Helen Hunt) e seus
amigos acreditavam que ele havia morrido no acidente. (EUA, 2000. Dire¢cdo Robert
Zemeckis. Duragdo: 143 min.
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resposta profissional do assistente social sintonizada com a necessi-
dade de fortalecimento dos vinculos entre os seres humanos nos seus
respectivos grupos de convivéncia.

Iniciamos o texto trazendo alguns pressupostos ao trabalho
com grupo, seguindo com a conceituacdo de grupo na perspecti-
va de alguns autores. Na sequéncia falamos da fungdo histérica do
grupo, o individuo no processo grupal, estagios de desenvolvimento
do grupo e aspectos importantes para o trabalho de grupo. Finali-
zamos o texto trazendo algumas consideragdes sobre as reunides
enquanto instrumental complementar e necessario no trabalho com
grupos.

PRESSUPOSTOS

O trabalho com grupos é uma necessidade muito comum no
cotidiano do assistente social, expresso em diversas situacdes de con-
flitos ou de organizacao de pessoas. A necessidade de organizar pes-
soas através do trabalho com grupos exige do profissional reflexdo e
planejamento, ressignificando os instrumentais no contexto das rela-
¢Oes sociais na atualidade.

Inicialmente, temos que ter como premissa que o trabalho com
grupos ha de se desenvolver numa perspectiva emancipatoria dos su-
Jeitos. Esta perspectiva pode ser construida nas relagdes grupais com
o fortalecimento dos sujeitos como protagonistas da sua histéria. O
assistente social, antes de tudo, precisa acreditar que as pessoas tém
potenciais, que estes podem ser desenvolvidos através da reflexdo so-
bre sua realidade social e que tudo pode apontar para a modificagdo
desta realidade. Promover o acesso a servi¢os, programas, projetos e
beneficios, fortalecer os vinculos sociais e comunitarios, promover o
trabalho socioeducativo numa concepcao freiriana de agao-reflexao,
reflexdo-acao, sera possivel num trabalho de grupo educativo, baliza-
do pelo projeto ético-politico da profissdo, tendo como horizonte a
cidadania e a justica social.

Importante salientar que trabalhar com grupos no Servico Social
tem um significado que supera a simples aplicacdo de dindmicas de
grupo. As dinamicas podem ser utilizadas em momentos do trabalho
com O grupo — para vivenciar situagdes, para revisar aprendizados,
para descontrair — tomando o devido cuidado de nao ficar na su-
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perficialidade. E bastante comum a banalizacdo na utilizacdo de di-
namicas de grupo, seja pela sua exagerada quantidade ou pelo seu
deslocamento em relagdo ao tema, contribuindo significativamente
para a manutengao de pessoas motivadas, mas extremamente alie-
nadas. Esta situacao foi conceituada durante uma palestra do psico-
logo Waldez Ludwig como geradora de “burros motivados”. Apesar
de discordar deste pelo exagerado — e talvez preconceituoso — uso da
expressdo, concordo plenamente com o mérito do resultado, ou seja,
motivagdo é importante, mas nao é tudo.

Ha também de se tomar muito cuidado com as tendéncias te-
rapeutizantes no trabalho com grupos no Servigo Social. Lembremos
que a terapia grupal ndo € competéncia especifica do assistente so-
cial, ao contrario, faz parte do campo da psicologia. Embora compre-
enda a apropriacao do conhecimento de outras disciplinas — comum
no Servigo Social — e respeite a linha do chamado servico social cli-
nico, acredito que o assistente social ao enveredar pelo campo da
terapia no trabalho de grupo corre grande risco de perder sua propria
identidade profissional. Reconhego que as pessoas tém seus traumas
que poderiam melhorar com terapia grupal, mas ndo é foco priorita-
rio do assistente social intervir em problemas psicoterapéuticos. Ao
contrario, convém ao profissional chamar atencdo para a dimensao
social dos problemas individuais das pessoas, possivelmente apon-
tando suas causas e depois suas determinacdes para o grupo, para
sua familia e comunidade.

A constituicdo do grupo podera ser bastante diversa conside-
rando as demandas e os campos de atuagdo do profissional. Desta
forma, o assistente social podera trabalhar com grupos de familias,
de criancas, de adolescentes, de idosos, de moradores de um bairro,
etc. Assim, percebemos a necessidade de atualizagdo e capacitagdo
profissional permanente, através de cursos, especializacdes, leituras,
jornais, revistas, internet, filmes, musicas, etc.’. Esta capacitagdo per-
mite ao profissional manter um nivel de conhecimento propiciador de
aproximacgdes a realidade desencadeando reflexdes que nos permi-
tam criar alternativas de intervengdo junto aos grupos.

O trabalho de grupo exige também do assistente social o domi-
nio de varios instrumentais — reunido, observacao, visita domiciliar,
entrevista, etc. — que poderao ser necessarios para o desenvolvimento

3 Penso que todos os meios de comunicacdo podem e devem ser utilizados para
a capacitacdo do assistente social, sobretudo quando pensamos no conhecimento
profissional necessario para intervir junto ao grupo.
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das atividades. Por exemplo, em todos os encontros do grupo o pro-
fissional utiliza a "observacdo” para perceber e refletir sobre as falas
dos membros do grupo; como também o trabalho do grupo execu-
ta-se através da “reunido”. Portanto, o assistente social faz utilizacao
dos instrumentais de acordo com a necessidade momentanea e com
um planejamento do trabalho do grupo. E falando de planejamento,
lembro de uma estoria interessante, certamente conhecida por todos:
Alice no Pais das Maravilhas.

Alice andava pelo pais das maravilhas, onde tudo era muito
diferente e coisas inesperadas sempre aconteciam. Perdida que es-
tava, tinha tentado de tudo pra voltar pra sua casa, quando tomou
um susto ao ver um gato sentado sobre os ramos de uma arvore a
pouca distdncia. Entdo perguntou:

- O senhor poderia me dizer, por favor, qual o caminho que
devo tomar para sair daqui?

- Isso depende muito de para onde vocé quer ir, respondeu
o gato.

- Ndo me importo muito para onde vou, retrucou Alice.

- Entdo também ndo importa o caminho que vocé escolha,
disse o gato.

Nesta estoria encontramos uma metafora fundamental sobre o
planejamento no trabalho de grupo: sabemos para onde vamos com
o grupo que trabalhamos? E claro que antes de iniciar qualquer traba-
lho com grupo precisamos fazer um planejamento preciso, detalhan-
do os objetivos e metodologias que serdo utilizadas. Os profissionais
que nao materializam num projeto escrito os detalhes sobre o traba-
lho que querem realizar com o grupo, comparam-se a personagem
da estdria infantil que ndo se importa muito para onde vai. Ao que o
gato sabiamente responde, lembrando que para quem nao sabe para
onde vai, qualquer caminho serve. Qualquer caminho levara certa-
mente ao desconhecido, ao acaso, ao amadorismo e ao assistencialis-
mo. Penso que qualquer atividade desenvolvida pelo assistente social
precisa ser pensada com antecedéncia, assumindo a grande respon-
sabilidade que temos com os grupos e com as pessoas.
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O GRUPO

Feitas estas breves consideragdes iniciais, € oportuno nos per-
guntar: mas o que é o grupo? Qual conceito de grupo pode ser apro-
priado pelo assistente social com a finalidade de planejar seu traba-
lho? Revisando a literatura sobre o tema, percebemos uma vastidao
de conceitos e concepgdes, destacando, sobretudo, autores da psico-
logia, sociologia e educagéao.

Enrique Pichon Riviere, psiquiatra de origem francesa, € um dos
estudiosos classicos no tema. Para este autor, o grupo é um “conjunto
de pessoas, ligadas entre si por constantes no tempo e no espaco, e
articuladas por sua mutua representacao interna, que se propde, de
forma explicita ou implicita uma tarefa que constitui sua finalidade”
(RIVIERE, 1988, p. 177).

Riviere acredita que o trabalho de grupos deve ser feito através
do grupo operativo, definido como um grupo centrado na tarefa. O
conceito de tarefa para este autor é o da “cura, diagnostico, apren-
dizagem”, exigindo a necessidade de interpretacdo das fantasias in-
conscientes, portanto, campo restrito de atuagdo da psicanalise.

No seu trabalho, o assistente social pode apropriar-se deste
conceito de grupo, modificando, no entanto, o sentido da “"tarefa”. A
tarefa pode passar a ter uma conotagdo eminentemente social, ligada
a necessidade de transformacao das pessoas e da realidade através
da convivéncia grupal. Convivéncia que deve privilegiar tarefas ca-
pazes de propiciar a formacado de cidaddos de direito, conscientes
do seu papel de participacdo na sociedade. O grupo tera entdo um
objetivo que sera alcancado através da tarefa mediada pelo trabalho
do assistente social.

A articulacao do grupo, como muito bem evidenciado pelo au-
tor, se da através de uma mdtua representacdo interna. O inicio do
trabalho com o grupo comporta representacbes com grande diver-
sidade de pontos de vista sobre a mesma realidade, os quais serdo
mediados pelo assistente social com objetivo de descobrir e construir
elos capazes de fortalecer as ligagdes entre as pessoas. A coesdo do
grupo em torno dos objetivos tem uma ligacao intima com a forma-
¢do da sua consciéncia coletiva, com o estabelecimento de pontos de
vista e anseios comuns.

Ignacio Martin Baro, psicologo e padre jesuita da América Cen-
tral (El Salvador), nos fala sobre o grupo humano como “aquela es-
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trutura de vinculos e de relagdes entre pessoas que canaliza em cada
circunstancia suas necessidades individuais e/ou interesses coletivos”
(BARO, 1989, p. 206).

Assim o grupo € uma estrutura social com fortes vinculos en-
tre os seus membros, representando uma totalidade mais abrangente
que a soma das partes. Neste sentido, efetivamente teremos um gru-
po quando conseguirmos criar vinculos entre seus membros, através
do estabelecimento de uma relagdo de confianga e de seguranca.

O grupo se constitui também quando cada membro traz suas
questdes de forma subjetiva e individual, necessidades referidas na
sua realidade. Ha no processo de trabalho do grupo uma transfor-
macao das necessidades individuais em interesses coletivos. Neste
caso também ha referéncia a tarefa exercitada pelo individuo no con-
texto do grupo, tornando-se consciente da sua condicao de cidadao,
e propiciando a todo grupo a capacidade de ampliagdo da autonomia.

Bard (1989) define como grupos pequenos aqueles com até 10
pessoas e 0s grupos grandes os com 20 pessoas ou mais. Nesta con-
cepcao, consideramos como ideal para o assistente social o trabalho
com grupos pequenos, pois os grandes grupos (mais de 20 pesso-
as) podem apresentar maiores dificuldades nas rela¢es individuais,
nos processos de participacao e reflexdo, bem como na tomada de
decisdes.

Calderdn e De Govia, citados por Silvia Lane*, afirmam que “gru-
po é uma relagdo significativa entre duas ou mais pessoas que se
processa através de acdes encadeadas. [...] A produgdo do grupo se
realiza em funcdo de metas, que sdo distintas das metas individu-
ais e que implicam, necessariamente, cooperagao entre os membros”
(LANE, 1984, p. 80).

Um grupo esta constituido quando seus membros atribuem
significado para as a¢des, quando ha prazer em encontrar-se para
tratar de reflexdes e tarefas com objetivos coletivos. A cooperacdo
nos objetivos coletivos é resultado das necessidades impostas pelas
condi¢des materiais de sobrevivéncia, num processo que nao esvazia
o sentido das suas metas individuais.

Para estes autores, sdo as necessidades materiais e/ou psicosso-
ciais que vao reunir individuos em grupo, para, cooperando, satisfa-
zé-las. Partindo desta assertiva percebemos a importancia da sensibi-

4 Silvia Tatiana Maurer Lane foi notavel professora e pesquisadora em Psicologia
Social. Faleceu em abril de 2006.
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lidade do assistente social em captar as verdadeiras necessidades do
grupo e sistematiza-las no planejamento anterior a formagao do gru-
po. A visao de mundo do profissional é considerada somente como
uma perspectiva individual, sendo que muitas vezes esta perspectiva
mostra-se distante da necessidade real percebida pelos usuarios.

Lembremos que na maioria das vezes o assistente social efe-
tivamente ndo vive a mesma realidade concreta da populagao, mas
dirige-se até esta realidade com a chancela de servidor publico ou
empregado institucional, faz seu trabalho e volta para sua casa. Ha
pouco tempo, equivocadamente alguns assistentes sociais requeri-
ram o titulo de intelectual organico revolucionario °*dizendo que
estavamos organicamente ligados as classes subalternas e, portanto,
seriamos porta-vozes da populagdo. Ledo engano! Basta perceber-
mos que o fato do assistente social residir numa comunidade pobre,
por seu nivel salarial, ndo o coloca automaticamente como porta-voz
daquela populagéo. Existem outros mecanismos de estabelecimento
de liderancas e de poder nas relaces comunitarias que na maioria
das vezes ndo indicam para o profissional como referéncia.

Por outro lado, o notavel educador brasileiro Paulo Freire (1987),
tratando do conhecimento, problematiza a educacdo vertical onde
somente o educador € o sujeito do processo. Para ele:

Em lugar de comunicar-se, o educador faz comunicados e de-
pdsitos que os educandos, meras incidéncias, recebem pacien-
temente, memorizam e repetem. Eis ai a concepg¢do bancaria da
educacdo, em que a Unica margem de acdo que se oferece aos
educandos é a de receberem os depdsitos, guarda-los e arqui-
va-los. (FREIRE, 1987, p 33).

Portanto, por mais que enquanto profissionais capacitados te-
nhamos conhecimento sobre os processos de constituicdo da socie-
dade, ndo somos donos da verdade ou legitimos conhecedores das
necessidades de um grupo. Precisamos respeitar, sobretudo, o pensa-
mento da populagdo. Ao contrario de impor verdades, destacamos a
capacidade do assistente social em promover reflexdo no grupo, tra-

5 Carlos Nelson Coutinho nos fala que no conceito gramsciano, o intelectual organico
é aquele que estd em sintonia com a emergéncia de uma classe social determinante
no modo de producdo econdmico, procura dar coesdo e consciéncia a essa classe,
também nos planos politico e social. Para saber mais sobre o pensamento de Grams-
ci, leia: Carlos Nelson Coutinho. Gramsci. Porto Alegre: L&PM, 1981 ou Antonio
Gramsci. Obras escolhidas. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1978.
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zendo elementos de questionamento da realidade local, confrontan-
do os interesses individuais e os interesses coletivos para finalmente
compreender as metas do grupo.

Silvia Tatiana Maurer Lane afirma que "o grupo nao é mais consi-
derado como dicotomico em relacao ao individuo (individuo sozinho
x individuo em grupo) [...] toda agdo transformadora da sociedade s6
pode ocorrer quando individuos se agrupam” (LANE, 1984, p. 78.).

Neste sentido o grupo sera uma condigdo necessaria para co-
nhecer as determinacgdes sociais que agem sobre o individuo, bem
como sua agao como sujeito histérico. O trabalho no grupo permite
ao assistente social uma aproximagdo com a realidade vivida pelas
pessoas individuais, através de relatos que vém carregados de signi-
ficado do cotidiano, propiciando condi¢des para perceber situagdes
sociais que eram anteriormente desconhecidas. O assistente social
pode entdo olhar o ser humano historico individual numa relagao
intrinseca com seu meio ambiente. A construcao € reciproca quando
o homem ¢ o grande modificador do mundo e também é diariamente
forjado pelo mundo.

Mas as pessoas — individuais nos grupos humanos — podem
muitas vezes perceber o mundo como uma realidade objetiva pron-
ta, acabada e exterior; distante da sua atuacao /ndividual. O cidadao
comum, diariamente oprimido pelo peso das tarefas necessarias a so-
brevivéncia, pode ndo perceber que a realidade é produzida e cons-
truida pela sua propria agéo.

O trabalho de grupo, na perspectiva do Servico Social, deve di-
recionar para a consciéncia que a realidade nao estd aquém do ser
humano, mas é construida por ele e, portanto, pode ser modificada. A
grande tragédia ecoldgica, anunciada diariamente na televisdo neste
século, tem contribuindo muito para a tomada de consciéncia sobre
o poder humano e quica também contribua para compreender suas
capacidades de propor modificacdes no mundo material.

FUNCAO HISTORICA DO GRUPO

Dada a importancia do tema, vamos explorar um pouco mais
esta funcdo historica dos grupos. Citamos novamente Silvia Lane:
“todo e qualquer grupo exerce uma funcao histérica de manter ou
transformar as relagdes sociais desenvolvidas em decorréncia das re-
lagdes de producdo...” (LANE, 1984, p. 81-82).
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A funcao histérica de manutencdo ou transformacdo das re-
lagdes sociais esta no centro das decisdes sobre a abordagem que
vamos escolher para trabalhar com os grupos. O profissional precisa
perguntar-se acerca dos rumos que assume ao trabalhar com grupos:
estamos comprometidos com a transformagdo ou com a manuten-
¢do das relacdes sociais?

Vemos em muitos locais — tanto no servi¢o publico quanto em
Organizagdes nao Governamentais - ONG — trabalhos de grupos que
reproduzem uma abordagem de manutengdo das relagdes sociais,
pois apenas se reunem para fazer atividades manuais nos ditos cur-
sos profissionalizantes® de pintura em tecido, bordado, tric, biscuit,
decoupage, etc. Nestes grupos € comum nao haver mediagdo profis-
sional competente que produza reflexdao sobre aspectos ligados as
necessidades das pessoas que os frequentam. O assistente social co-
ordenador do grupo poderia manter a abordagem de transformagéo
centrando as atividades manuais somente como pretexto ocupacio-
nal, enquanto ampliaria o conhecimento dos integrantes — através de
conversas informais e metodologias alternativas — sobre as relagdes
de trabalho e emprego, relagdes familiares, direitos sociais, cidadania,
etc.

Todo nosso projeto ético-politico e o préprio Cédigo de Etica
profissional apontam para o ideal de transformacdo das relagdes so-
ciais, reduzindo desigualdades, equilibrando a justica e solidificando
direitos de cidadania. Um dos principios do Cédigo de Etica do assis-
tente social em vigor € a "opcao por um projeto profissional vinculado
ao processo de constru¢ao de uma nova ordem societaria, sem domi-
nacdo-exploracdo de classe, etnia e género”.

Portanto, a abordagem do assistente social no trabalho de gru-
po tem um compromisso explicito com a transformacdo, com o rom-
pimento de praticas assistencialistas ou paternalistas. Ndao podemos
mais conceber um trabalho de grupo que mantém a alienagdo e o
reducionismo das relagdes instituidas.

6 Nao é objeto deste artigo, mas estou convencido que estes referidos cursos nao
tém nada de profissionalizante, visto que ndo garantem profissdo e nem emprego.
E uma perversidade manter pessoas nestes cursos, produzindo pequenos trabalhos
manuais que esporadicamente servirdo de sobrevivéncia, quando sabemos que oca-
sionalmente vendem algumas pecas por dois ou trés reais no mercado informal. O
problema ndo estad somente no mérito da atividade manual ou dita profissionalizante,
mas sobretudo no processo de manutencdo alienada do status de uma sociedade
gue nao oferece direito ao trabalho digno, gerador de renda suficiente para suprir as
necessidades basicas das pessoas.
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Conforme LANE (1984), as func¢des histoéricas do grupo — de ma-
nutencao ou de transformacao — descritas anteriormente sao resul-
tantes de duas premissas estabelecidas a partir de uma revisao das
teorias sobre o grupo. A primeira premissa concebe que o significado
do grupo somente podera ser encontrado numa perspectiva histori-
ca, considerando que a agao grupal tem uma insercao na sociedade,
com suas determinagdes econdmicas, institucionais e ideoldgicas. A
segunda premissa traz o conceito de processo grupal, pois as mo-
dificacdes nao acontecem instantaneamente, mas em intervalos de
tempo diferentes para cada individuo participante no grupo.

Recorro novamente a Paulo Freire, que apresenta uma contri-
buicdo fantastica para o assistente social que trabalha com grupos,
quando afirma que:

[..] a minha passagem pelo mundo néo é predeterminada, pre-
estabelecida. Que o meu “destino” ndo é um dado, mas algo
que precisa ser feito e de cuja responsabilidade nao posso
me eximir. Gosto de ser gente porque a Histéria em que me
faco com os outros e de cuja feitura tomo parte é um tempo
de possibilidades e ndo de determinismo. (FREIRE, 1996, p. 22;
grifos meus).

Neste sentido € preciso que o assistente social compreenda
sua responsabilidade como protagonista da Historia, construida
com sua acao sobre o mundo e na relacdo com os outros. Que o
seu trabalho como assistente social com o grupo seja repleto de
significado, seja trabalho criador para si, para o grupo e para a so-
ciedade. Entendo que como seres inacabados nao podemos passar
pela vida superficialmente, simplesmente acumulando informacdes.
Sabemos que as informagdes envelhecem, que o assistente social
precisa construir conhecimento, sentindo e provocando formas de
pensar a realidade no grupo. Desta forma, o trabalho do assistente
social assume uma perspectiva de educagao popular com o objetivo
de resgatar o sentido do cotidiano e realizar as possibilidades nas
vidas dos participantes.

Moacir Gadotti adiciona ao conceito de educagcdo popular de
Paulo Freire um aprofundamento que deriva no conceito de educagéao
popular comunitaria. Gadotti afirma que "educagdo comunitaria é
uma das formas de expressdo da educagdo popular, mediante a qual
se busca melhorar a qualidade de vida dos setores excluidos, através
dos movimentos populares emergentes na América Latina, que es-
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tdo organizados em grupos de base, comunidades, municipios, etc."
(GADOTTI, 1991). Este aprofundamento tem uma relacao intima com
o Servigo Social, pois destaca, sobretudo, uma educacao voltada para
reflexdo sobre as condi¢des de sobrevivéncia dos grupos humanos
nas suas relacdes de producao e reprodugao da vida social.

O INDIVIDUO NO PROCESSO GRUPAL

Voltemos com o agradavel pensamento de Silvia Lane, que faz
uma analise do individuo no processo grupal. Segundo a autora, a
historia de vida do individuo tem importancia fundamental no desen-
rolar do processo grupal. E através da histéria de vida que o indivi-
duo expressa suas experiéncias e gera situagOes particulares através
de posicionamentos, falas, escutas, reproducao de relacdes, etc. Por-
tanto, o grau de interagdo e contribui¢do do individuo com o grupo
sera determinado pelas suas experiéncias relacionais anteriores.

Sendo o grupo um espaco de fala e de escuta, cabe ao assis-
tente social mediar as relagdes, criando situagdes capazes de pro-
porcionar a expressao de experiéncias de vida e histoérias individuais,
as quais serdo confrontadas pelas vivéncias dos outros componen-
tes do grupo. As diversas contribui¢des individuais podem fortalecer
a interacao grupal indicando novas formas de enfrentar e buscar
solugdes para os problemas.

Também ha no contexto do trabalho em grupo um outro emba-
te, caracterizado pela contradicdo entre vivéncia subjetiva (ideologias)
e vivéncia material concreta (relagbes de produgdo). Um processo
dialético que vivencia oposicdo e negacao no grupo, questionamento
ou aceitacao dos papéis sociais, dominagdo ou luta pelo poder. Os
membros do grupo — e o assistente social — tém sua visdo moldada
pelas ideologias da vivéncia subjetiva, e moldada também pela du-
reza das relacbes de producao/sobrevivéncia da vivéncia objetiva.
A contradicao entre subjetividade e objetividade no grupo, media-
da pela relagdo do profissional, determina a formagao da consciéncia
grupal.

Temos que considerar, conforme LANE (1984), outro aspec-
to importante no grupo: o homem é alienado. Na medida em que
nao existe apreensao completa da totalidade, todos os homens sdo
alienados em graus e formas diferentes. O homem que participa das
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atividades grupais é diariamente influenciado pelo poder das ideias
(ideologias) solidificando uma visdo de mundo “embaracada”: ndo
correspondente a realidade. O assistente social deve estar atento para
que o trabalho grupal estimule nos participantes o surgimento de
duvidas — oposi¢do e questionamento — acerca do mundo, permitin-
do possibilidades de ampliacdo do conhecimento sobre a realidade
social.

A institucionalizacdo dos grupos é outro aspecto considera-
do pela autora. Os grupos ou agrupamentos existem dentro de ins-
tituicdes presentes na sociedade — prefeitura, ONG, fabrica, escola,
etc. — e reproduzem condi¢des que asseguram sua manuten¢do ou
transformacgdo. Apesar de nao esvaziar o sentido, grupos criados por
instituicbes trazem imbricados seus valores e possiveis direcionamen-
tos de agoes. O assistente social que trabalha nestes grupos precisa
preservar a autonomia dos membros do grupo, mantendo a possibi-
lidade de autodeterminacao e direcionamento de acdes ou mesmo
para questionar situagdes estabelecidas.

ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DO GRUPO

LANE (1991), citando Calderdn e De Govia, fala sobre estagios de
desenvolvimento do grupo, os quais determinam as suas relagdes e
funcionalidades. O primeiro estagio € o do Grupo Aglutinado, onde
o lider propde agdes conjuntas e os membros esperam solugdes. O
segundo estagio € o do Grupo Possessivo, quando o lider torna-se
coordenador de funcdes, sendo que tarefas passam a exigir maior
participacdo de todos, interacao e conhecimentos mutuos. Na sequ-
éncia temos o Grupo Coesivo, caracterizado por uma tendéncia de
fechamento dificultando a entrada de outros membros, visto existir
uma aceitagdo mutua dos membros que prima pela manuten¢do da
seguranca conseguida. Finalmente, o ultimo estagio € o do Grupo In-
dependente, marcado pelo acimulo de experiéncias que favorecem
a autogestao, pela lideranga amplamente distribuida e a minimizacao
das relacSes de dominagdo, metas alcangadas e o surgimento de no-
vas metas.

Embora a classificagdo de estagios nos grupos possa ser perigo-
sa, devido ao enquadramento de sequéncias de evolugao que podem
nao corresponder a realidade, ela tem uma funcao didatica na me-
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dida em que orienta para o objetivo de autonomia do grupo. Todo
trabalho de lideranca exercido pelo assistente social no inicio de um
grupo deve paulatinamente ser compartilhado com os participantes,
de forma a propiciar a evolucao grupal e efetivar um processo de au-
togestdo independente do profissional.

ASPECTOS IMPORTANTES NO TRABALHO COM GRUPOS

Chica Hatakeyama Guimaraes (2004), no texto O grupo socio-
educativo com familias, apresenta alguns aspectos praticos que de-
vem ser considerados pelos profissionais que empreendem uma pro-
posta de trabalho com grupos. A seguir comentaremos os conceitos
desta autora sobre a identidade grupal, a comunicagao, contrato e
regras no grupo, sigilo, definicdo de papéis, lideranca.

a) Identidade grupal

Identidade grupal é a solidificacdo de caracteristicas que cons-
tituem um “rosto” para o grupo. O processo de constituicao do gru-
po comeca, muitas vezes, através do chamamento de pessoas indi-
viduais que ainda ndo estdo ligadas por uma identificagdo comum.
Neste caso a identidade grupal é criada durante o processo que
passa pela afirmagdo de conceitos e objetivos comuns, que eviden-
cie uma utilidade direta e transformadora na vida dos membros do
grupo.

No desenvolvimento do trabalho do grupo ha de se atentar que
a formacao da identidade tem relagdo direta também com o sentido
de pertencimento ao grupo, quando as pessoas sentem que fazem
parte do grupo e que sua presenca é fundamental. O assistente social
pode influenciar na formagdo da identidade grupal na medida em
que opera sobre os modos de organizagao interna — lideranca e dis-
tribuicdo do poder — no grupo, mediando a influéncia exercida pelos
seus componentes ou pelas instituigoes.

b) Comunicacao

A comunicagdo — fala e expressdes — € um dos principais aspec-
tos componentes da construcao da identidade do grupo. Nao pode-
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mos imaginar um grupo sem comunicacao eficaz, ao contrario, é ne-
cessario fluidez de opinides, ideias e valores num conjunto articulado
aos objetivos. O assistente social deve contribuir para a efetivagdo de
relacionamento cooperativo, estimulando as falas e ao mesmo tempo
observando as expressdes fisiondOmicas dos participantes.

¢) Regras e contrato

Todo trabalho de grupo é realizado num campo desconheci-
do - repleto de diferentes pensamentos, comportamentos, valores,
emocdes e agdes — e que precisa oferecer a seguranca necessaria para
a convivéncia dos participantes. Desta forma, ha necessidade de es-
tabelecer algumas regras que constituirdo o contrato do grupo. Este
contrato deve ser construido de forma coletiva e com a participagao
de todos os componentes, destacando a importancia das contribui-
¢Oes individuais para afirmacao de regras que determinardo as rela-
¢des e funcionamento do grupo. Podem aparecer no contrato ques-
toes de ordem pratica, como por exemplo, os horarios das reunides, a
periodicidade, os direitos e deveres dos participantes, etc. O contrato
pode ser escrito e afixado num mural ou registrado em livro-ata, con-
ferindo assim maior importancia as regras propostas e acatadas pelos
membros do grupo.

d) Sigilo

O sigilo sobre os assuntos e situagdes tratados nas reunides do
grupo € um aspecto muito importante e que deve ser definido com
antecedéncia pelos participantes para estar registrado como compro-
misso no contrato.

O sigilo pode ser analisado primeiramente sob o aspecto do
profissional que estd na posicdo de mediador ou coordenador do
grupo, quando se justifica sob a égide do Cddigo de Etica do as-
sistente social, que estabelece no seu artigo 16: "o sigilo protegera
o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome conhe-
cimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.”
Desta forma é vedado ao assistente social revelar a intimidade dos
usuarios, sendo que deve prevalecer também a sua obrigacdo adi-
cional de propiciar acordos com rela¢do ao sigilo entre os partici-
pantes do grupo.
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Por outro lado, faz-se necessario o sigilo entre os participantes
do grupo na medida em que o fortalecimento dos seus vinculos fa-
vorece a emergéncia de assuntos particulares que serdo compartilha-
dos entre todos. A cumplicidade conquistada nestes casos propicia a
evolucao do grupo e fortalece a sua identidade. Portanto, esta cum-
plicidade deve ser assegurada e protegida de revelagcbes a terceiros,
sobretudo, considerando que a vida privada é tradicionalmente um
foco instigante para a curiosidade das pessoas.

e) Definicao de papéis

A definicdo de papéis entre os participantes é outro aspecto de
relevancia para o sucesso do trabalho em grupo. Penso que os papéis
nao sdo definidos simplesmente por uma determinacao institucional,
mas na verdade sao incorporados, vividos e depois deixados de acor-
do com as diversas situacdes e momentos de evolucdo do trabalho
grupal. Assim, a pessoa que é coordenadora em determinado mo-
mento podera ndo sé-lo em outro, bem como entre os participantes
podera despontar liderancas que assumirdo o papel de coordenador.

O papel de coordenacdo — desempenhado pelo assistente so-
cial ou por um membro — durante as reunides do grupo caracteriza-se
pela responsabilidade de conduzir todo o processo de aprendizado,
mediando as falas e expressGes dos participantes rumo ao objeti-
vo previsto para determinado encontro. Existem varias qualidades e
comportamentos que devem ser marcantes no papel de coordena-
dor, entre as quais destacamos: o respeito a diversidade de pensa-
mento, a atitude de compreensao, abertura para o dialogo, crenga
nas capacidades dos participantes de aprender na convivéncia grupal,
evitar o paternalismo ou autoritarismo, manter o foco nao desviando
dos objetivos, promover e incentivar a participagao, nao se apresen-
tar como portador de todas as solugdes dos problemas, incentivar o
surgimento de novos lideres, promover a igualdade na aplicacado das
regras do contrato, criar ambiente favoravel ao exercicio da cidadania
durante as decisGes no grupo.

Na definicdo de papéis pode haver também a presenca de
um observador como pessoa auxiliar ao trabalho do coordenador.
O observador fica com a responsabilidade de atentar precisamen-
te sobre o desenvolvimento da reunido do grupo, percebendo como
seus integrantes interagem através dos comportamentos, expressoes,
omissdes. Esta pessoa precisa ter a sensibilidade para notar o “clima”
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do grupo, intervindo no momento necessario para ajuda ao trabalho
desenvolvido pelo coordenador.

f) Lideranca

Quando falamos de definicdo de papéis implicamos no reco-
nhecimento de que estes papéis tém um peso no estabelecimento da
lideranga no trabalho do grupo. O assistente social que trabalha com
grupos, sob a perspectiva do seu projeto ético-politico, tem que pro-
mover um processo de lideranca democratico, privilegiando a parti-
cipacao de todos nas tomadas de decisbes. O exercicio da democracia
sera percebido pelas pessoas nas pequenas atitudes do cotidiano do
grupo, quando devem ter espaco para expressar suas ideias e poste-
riormente submeté-las a decisdao da maioria. Neste caso, a /ideranca
democratica tem um papel pedagdgico vivencial ao reproduzir no
grupo o modelo de organizagdo politica do nosso pais, viabilizando
para as pessoas as vantagens e desvantagens da participacdo demo-
cratica.

Ao contrario desta, o modelo de /ideranca autocratica contribui
negativamente, pois decises tomadas de forma unilateral descon-
sideram a opinido dos participantes, acentuando a centralizagdo do
poder e das decisbes em uma pessoa ou pequeno grupo. A /ideranca
laissez-faire € outro modelo considerado negativo para o trabalho de
grupo, visto que neste caso as decisdes sdo tomadas ao acaso, ndo
sao seguidas pelos membros ou muitas vezes nada é decidido.

Como assistentes sociais, precisamos considerar — embora ja te-
nha destacado anteriormente — o modelo de /ideran¢a democratico,
pois ndo somos lideres permanentes para os grupos que estamos tra-
balhando. Ao contrario, precisamos manter sempre a possibilidade
de alternar a lideranga do grupo, cedendo aos seus componentes a
possibilidade de tomar as rédeas de condugdo das decisdes na sua
comunidade ou instituicao.

A atividade grupal

Conforme BARO (1989), o trabalho do grupo é composto de de-
terminadas atividades ou a¢des que se orientam para uma modifi-
cagao externa (da comunidade ou instituicdo) e interna (aspiragoes e
necessidades individuais). Intervir na vida das pessoas e da comuni-
dade é uma responsabilidade muito séria, merecendo todo cuidado e
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preparo do assistente social com vistas a assegurar resultados satisfa-
torios. Neste sentido, o profissional deve considerar no planejamento
e na realizagdo do trabalho com o grupo algumas recomendacgdes:
tenha cuidado ao trabalhar com conteddos que nao sao proprios do
trabalho social ou que nao se relacionam com o projeto; mantenha
paciéncia para controlar as diversas personalidades dos participan-
tes; planeje com cuidado cada encontro com antecedéncia; sempre
considere um foco (objetivo) a ser atingido na reuniao; pense que as
demandas individuais podem ser transformadas em interesses coleti-
vos; sempre utilize uma ferramenta de registro da evolucdo do grupo.

Reuniao

Percebemos a reunido como um instrumento amplamente
utilizado pelo assistente social, presente no seu cotidiano de tra-
balho, tanto na atuacdo com grupos, como na interacdo com usu-
arios e comunidades ou nos encontros com outros profissionais.
Em cada um destes espacos a reunido assume caracteristicas que
dependem da interagdo com outros instrumentais e da forma de
conducgao do profissional.

Maria Luiza de Souza nos fala que a “reunido € instrumento cole-
tivo de reflexdo sobre as necessidades, preocupacdes e interesses co-
munitarios, assim como de organizagao e acao.” (SOUZA, 1991, p. 188).

Compactuamos com a autora, sobretudo destacando a reunido
como instrumento coletivo de reflexdo, sendo esta caracteristica um
diferencial que deve marcar o trabalho do assistente social durante
suas intervencdes junto as pessoas. Promover e intervir em espacos
coletivos provocando o pensamento critico — reflexdo — é propria-
mente uma caracteristica do Servico Social sintonizado com a moder-
nidade e com um projeto ético-politico comprometido com os direi-
tos e ideais da populacao.

A utilizacdo da reunido pelo assistente social — seja no trabalho
de grupos ou nos encontros com usuarios das politicas publicas —
com o carater de promover reflexdo precisa considerar primeiramente
que os objetivos estejam claros para todos os envolvidos. Reunides
confusas, sem foco e objetivo claro, desmotivam as pessoas, restrin-
gindo a eficacia dos resultados e possivelmente esvaziando um pré-
ximo encontro.

Conforme SOUZA (1991), ha necessidade do assistente social
adotar uma agenda sugestiva para as reunides, pensando um meio
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de estimular o debate sobre a realidade cotidiana da populacao. Des-
ta forma, a tarefa nunca sera o objetivo da reunido, mas constitui-se
numa estratégia de desencadeamento do processo de reflexdo no
grupo. A reunido também tem que acontecer num momento que seja
oportuno para os participantes, levando em consideragao situacdes
de ordem pessoal ou de organizagao da comunidade que impedem
encontros em determinados locais, dias ou horarios.

A mesma autora também recomenda que a reunido seja con-
duzida de forma democratica e participativa deixando espaco para
interagdo de todos os presentes. Finalmente, uma reunidao bem orga-
nizada e que propiciou um processo de reflexdo, tem ao seu final um
espectro de a¢des que demandam continuidade noutra reunido.

Na experiéncia do trabalho comunitario, a reunido deve ter como
foco a reflexdo e o planejamento de agdes concretas, para que nado se
esvazie. Para isso, é importante que seja observado a escolha dos in-
tegrantes, sua representatividade perante a comunidade, valorizando
suas ideias, experiéncias e habilidades pessoais. A partir do Modelo
Colaborativo, uma experiéncia de aprendizado de desenvolvimento
comunitario em Curitiba — PR, ocorrido de 1999 a 2004, pontuamos
abaixo algumas sugestbes praticas para identificacdo de pessoas-
-chaves que devem ser convidadas para participarem das reunides:

a) Perguntar as pessoas que vivem na comunidade a quem se
dirigem quando necessitam de ajuda ou conselho;

b) Identificar quem sdo os voluntarios que trabalham em ativi-
dades comunitarias;

c) Observar quem tem poder e capacidade de mobilizagdo nas
reunides comunitarias;

d) Frequentar reunides e observar quem participa e contribui;

e) Conhecer e aproveitar a rede de relacionamentos sociais exis-
tentes na comunidade;

f) Criar situacdes nas quais todos tenham a chance de demons-
trar diferentes dons de lideranca.

Consideramos algumas estratégias, relacionadas abaixo, que
podem ser utilizadas para que as reunides sejam mais eficazes:

a) Divulgacédo, fazendo contatos pessoais e informando o pro-
posito da reuniao;

b) Cuidado com a infraestrutura, organizando antecipadamente
local, alimentacao, transporte, cuidado com as criancas;
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¢) Escolher horario mais conveniente para participacao das
pessoas;

d) Realizar reunido dinamica, com boa acolhida, motivando
sempre a participagdo do grupo na organizacao e depois na
avaliacao.

Ressaltamos a importancia de destacar na reunido também o
momento da avaliagdo como sendo um processo de melhoria conti-
nua, que deve provocar mudangas na dinamica do trabalho para que
possa ser bem vista pelo grupo. Em processos onde ha encontros
continuos € necessario adotar o retorno do resultado da avaliagcdo
para o grupo, pactuando mudancas almejadas como horario, dinami-
cas, forma de conducao. Também sao problematizados aspectos que
eram bem vistos por alguns e indesejaveis para outros.

E importante considerar ainda que ndo é prudente avaliar o que
ndo podemos mudar, como por exemplo, o espaco fisico. Em comuni-
dade, muitas vezes, s6 podemos dispor de uma determinada infraes-
trutura e se ndo podemos mudar o espaco, a avaliacao da adequacao
do mesmo cria uma polémica que ndo vai poder ser resolvida.

CONSIDERAGOES FINAIS

Evidenciamos neste texto uma pequena sintese acerca da impor-
tancia do trabalho com grupos no Servigo Social, destacando o papel
do assistente social como agente mediador e protagonista do pro-
cesso. Este profissional tem no trabalho com grupos a possibilidade
de construgdo do conhecimento, potencializando espacos de reflexao
que sensibilizam para a possibilidade de transformacao social.

Além disso, somente nas relagdes sociais o ser humano pode
fortalecer vinculos, acessar diferentes perspectivas de vida, trocar in-
formacdes e projetar-se na experiéncia do outro. Vemos no trabalho
do assistente social uma profissdo que aponta para o futuro, que exi-
ge pessoas idealistas, democraticas e justas. Esta profissdo — que esta
permanentemente lidando com pessoas alijadas de seus direitos — re-
quer paixao pela justica social e pelo ser humano, requer acreditar no
potencial humano.
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Finalizo parafraseando Paulo Feire, que afirma:

N&o é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra,
no trabalho, na acdo-reflexdo. Mas, se dizer a palavra verda-
deira, que é trabalho, que é praxis, é transformar o mundo,
dizer a palavra ndo é privilégio de alguns homens, mas direi-
to de todos os homens. (FREIRE, 1987, p.78)
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Aproposta deste capitulo é fomentar a discussao acerca da instru-
mentalidade do Servico Social concernente ao trabalho com a co-
letividade. Para tanto, parte-se da perspectiva do profissional de Ser-
vico Social inserido na divisao social do trabalho. O trabalho histérico
de mudangas epistemologicas acerca do direcionamento ético-po-
litico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, caracterizado pelo
movimento de reconceituagdo, tem como um dos seus principios fun-
damentais o reconhecimento da liberdade como valor ético central
e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao
e plena expansao da justica social. Desta forma, a discussdo acerca
da interface entre Estado, democracia, direito e Servico Social torna-
-se relevante neste trabalho, pois € o0 momento da categoria trazer
para o debate as discussdes acerca da legalidade e seus instrumentos
como forma de ampliagdo da cidadania plena. Esta analise apresenta
instrumentos técnicos para operar na acao profissional. Ainda, sob a
defesa intransigente dos direitos de dar vez e voz a todos, a pratica
do assistente social é aqui apresentada através da instrumentalidade
que se faz presente no trabalho legal com a coletividade.

As discussdes acerca dos instrumentos de trabalho com a cole-
tividade sdo de grande relevancia para o assistente social, visto que
seu direcionamento ético-politico tem um carater emancipatério e de
ampliacdo e consolidacao da cidadania.

1 Assistente Social do Poder Judiciario do Estado do Parand, Mestre em Organizacdes
e Desenvolvimento na linha de pesquisa em Gestdo Social e Politicas Publicas. Gra-
duada em Servico Social e Direito. Professora Universitéria. adriaccioly@gmail.com.
Professora do Centro de Estudos e Projetos em Educacdo, Cidadania e Desenvolvi-
mento Profissional — CEDEPS.

2 Doutora em Servico Social - Politicas Publicas e Movimentos Sociais - pela PUCSP,
professora da UNIFAE. Curitiba/PR, Brasil. ana.mendes@fae.edu. Professora e Con-
sultora do Centro de Estudos e Projetos em Educacdo, Cidadania e Desenvolvimento
Profissional — CEDEPS.
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Além disso, estas discussdes acerca do repertdrio técnico-ope-
rativo sao fundamentais para implementalizar os servicos prestados a
populacdo, no sentido de publicizar as agdes com vistas a competén-
cia profissional da categoria.

Ao tratar das formas de participagdo popular é importante infe-
ri-las na forma de governo democratico, sem o qual essa discussao
nao seria possivel. Além disso, com base em nossa Carta Magna e no
projeto ético-politico do Servigo Social, os instrumentos de trabalho
com a coletividade podem ser caracterizados como legais e técnico-
-operativos, cuja caracteristica principal evoca a participagao social.

As discussdes aqui expostas visam contribuir na operacionaliza-
¢ao de um trabalho direcionado a emancipacao e ao aprofundamento
da democracia enquanto socializagdo da participagao politica.

Destarte, ao tratar dos instrumentos de trabalho com a cole-
tividade, buscando contribuir com a operacionalizacdo do projeto
ético-politico e técnico-operativo da categoria, se torna importante
contextualiza-los, primeiramente, nas discussdes contemporaneas
acerca da democracia, do direito, da politica e do Estado. Assim sen-
do, nos primeiros topicos serdo discutidos estes temas, para que,
ulteriormente, possam ser apresentados os instrumentos de parti-
cipagdo popular, os quais foram divididos, apenas com intuito di-
datico para uma melhor compreensdo, entre instrumentos legais e
técnico-operativos.

O DIREITO, A DEMOCRACIA E A PARTICIPACAO POPULAR

Ao tratar da participagdo popular nos processos decisorios da
vida coletiva é fundamental entender a construcdo da democracia,
pois sem ela ndo seria possivel um processo participativo.

A democracia pode ser entendida como uma das formas de
governo, ou seja, uma das diversas maneiras como o poder politico
pode ser exercido.

Para Bobbio (2007), o significado descritivo da democracia,
com base na tradicdo dos classicos, levando em consideracdo as
outras formas de governo, esta relacionado a forma de governo em
que o poder é exercido pelo povo, distinguindo-se, assim, da aristo-
cracia e da monarquia.

ﬂ ADRIANA ACCIOLY GOMES MASSA E ANA MARIA COELHO PEREIRA MENDES



Ao tratar da democracia é fundamental tratar dos direitos dos
homens. Pois, conforme Bobbio (2004, p.21), “sem direitos do homem
reconhecidos e protegidos, ndo ha democracia; sem democracia, ndo
existem as condi¢des minimas para a solucao pacifica dos conflitos”.

Essa correlacdo entre o direito e a democracia tem como base
os principios da Revolucdo Francesa e a vinculagao entre o direito e o
poder politico, em que “o controle e a hierarquia foram revestidos até
mesmo com uma aura democratica gracas a axiomatica identificagdo
(ou se preferir, a suprema ficcdo) da lei como expressao da vontade
geral” (GROSSI, 2006, p, 50).

A sociedade ¢ a base do direito e € somente ela, porém ha de se
perceber a sociedade a partir da sua realidade complexa e articulada,
e € nas suas articulacdes que se deve ser produzido o direito, respei-
tando as realidades e diversidades locais. Essa percepgao do direito
para Grossi (2006, p. 11) “"ndo é um esclarecimento banal; ao contra-
rio, ele subtrai o direito da sombra condicionante e mortificante do
poder e o restitui ao seio materno da sociedade, que o direito é entao
chamado a exprimir.”

Dessa forma, para Grossi (2006, p. 13), o direito como um orde-
namento significa respeitar a complexidade social, e, ainda, em uma
dimensao objetiva, produzir um resultado benéfico a todos os indivi-
duos de uma comunidade organizada. O ordenamento esta relacio-
nado ao significado de “superacdo de posi¢des singulares em seus
isolamentos para obter o resultado substancial de ordem, substancial
para a propria vida da comunidade.”

Nesse sentido a participacao popular para o direito, na sua es-
séncia, é fundamental para sua sustentabilidade, pois ele ndo pode
descambar do alto, nem se impor de forma coativa, ao contrario, ele
"é quase uma pretensao que vem de baixo, é a salvacdo de uma co-
munidade que somente com o direito e no direito, somente trans-
formando-se num ordenamento juridico, pode vencer o seu jogo na
histéria.” (GROSSI, 2006, p.13).

Entretanto, o direito emanado pela légica juridica contempora-
nea esta muito distante da sociedade, pois € um

(...) direito que aparece como terrificante para o homem co-
mum porque ligado a imagem terrivel do juiz e do policial, re-
vela pertencer a propria natureza da sociedade e estar inscrito
nas suas estruturas mais secretas. O direito ndo sera nunca
uma realidade docil, ja que isso vetaria sua dimensdo ordena-

INSTRUMENTOS DE TRABALHO COM A COLETIVIDADE ﬂ



dora, que o torna rigoroso na afirmacgdo de um primado ob-
jetivo e coletivo; mas é seguramente co-natural a sociedade,
pertence a sua fisiologia e ndo a sua patologia, ainda que o
momento patologico o faca mais vistoso e tangivel. (GROSS],
2006, p. 14)

A patologia a qual Grossi se refere foi construida pela logica ju-
ridica legalista, que tem seus alicerces na moderna racionalidade, na
ciéncia positivista, e essa construcdo do juridico aliada ao poder po-
litico é que acabou afastando o direito da propria fisiologia da socie-
dade, ja que os homens ndo mais se identificam nas leis ou no orde-
namento do direito contemporaneo e, portanto, o grande mito dessa
l6gica juridica atual esta na crenca de que a lei é a vontade geral.

Grossi (2006) esclarece que essa caracteristica do juridico na
contemporaneidade foi decorrente de um processo de modernizacao
do politico e do juridico, dimensdes que foram sendo racionalizadas.
O século XIX é o século da racionalidade moderna, da logica, do ob-
jetivismo.

E assim que justamente no século XIX as dimensdes politicas e
juridicas se concretizam no paradigma da modernidade. E é também
nesse periodo que o capitalismo torna-se o modo de produgdo domi-
nante nos paises centrais e que a burguesia aparece como uma classe
hegemonica. Dessa forma, é a partir desse periodo que o paradigma da
modernidade fica associado ao desenvolvimento do capitalismo (SAN-
TOS, 2002).

Para Santos (2002), o desenvolvimento do capitalismo na mo-
dernidade pode ser divido em trés periodos. O primeiro, que cobre
todo o século XIX, pode ser considerado como o capitalismo liberal;
o segundo, que comeca no final do século XIX, um capitalismo orga-
nizado, que atinge seu desenvolvimento maximo no periodo entre as
duas guerras e nas duas primeiras décadas pos-guerra. E, o ultimo,
que iniciou nos anos 60 e que ainda prepondera.

No primeiro periodo do desenvolvimento do capitalismo, o di-
reito foi se tornando cada vez mais estatal e também mais cientifico,
no que concerne a logica cientifica da modernidade. E, a medida que
o direito foi se politizando, enquanto direito estatal, foi despolitizando
o Estado, ou seja, dentro do Estado “o direito tornou-se autébnomo,
como parte do mesmo processo historico que, no sistema capitalista,
colocou o Estado fora das relagdes sociais de produgdo.” (SANTOS,
2002, p. 143).

ﬂ ADRIANA ACCIOLY GOMES MASSA E ANA MARIA COELHO PEREIRA MENDES



Porém, essa autonomia do direito dentro do Estado o reduziu
para sua especificidade operacional de instrumento da intervencao
do Estado.

Entretanto, a divisdo entre o direito publico e o direito privado
estabelece uma distin¢ao entre o direito que vincula o cidadao ao Es-
tado e o direito que esta a disposi¢do dos cidaddos, ou seja, das rela-
¢Oes sociais de producgao, resultando em uma ilusdo de que o direito
privado ndo € um direito estatal (SANTOS, 2002).

No segundo periodo, com um pouco mais de lucidez, apds um
periodo de cegueira em busca de uma verdade indubitavel e de um
direito extremamente estatal, comeca-se entdo, no seculo XX, a per-
ceber a complexidade da dimenséo juridica e, decursivamente, a crise
do Estado Moderno, ora liberal. Dessa crise, surge uma nova fonte
juridica, a Constituicao, considerada sua origem emanada do povo
constituinte e que, conforme Grossi (2006, p. 60), “é a imagem da
sociedade que se auto-ordena com base em determinados valores
metajuridicos e do Estado/aparato que é chamada a submeter-se a
eles. A Constituicdo realiza, em outras palavras, o primado da socie-
dade sobre o Estado.”

A modernidade, assim chamada liberal, foi excessivamente es-
tatalista para ndo nutrir em si uma desconfianca constante por
toda a constituicdo que fosse genuina expressdo de um autén-
tico poder constituinte de matriz popular. Estado impiedosa-
mente elitista, o assim chamado Estado liberal se comprometeu
com o controle do social, sabendo que poderia fazé-lo unica-
mente impedindo um acesso direto das massas no desenho
dos principios ordenadores da sociedade. E para isso que os
escassos fermentos populares da revolucdo burguesa de 1789
sdo apanhados durante o século XIX e afirma-se uma concep-
¢do meramente estatalista de Constituicdo, enquanto o poder
constituinte é apenas exercicio da soberania estatal e identifica-
-se com a legislacdo do Estado. (GROSSI, 2006, p. 78, 79)

O controle social exige, de fato, o primado da lei, entretanto, o
Estado-controlador prevalece-se de uma dimensao penal, que para
Grossi (2006, p.28), esta estritamente relacionada “a violacdes particu-
larmente relevantes, a uma patologia grave do organismo sécio-po-
litico, e que desemboca, portanto, em atividade repressiva e coativa
do aparato de poder”.

Assim, apesar da ideia da constituicao ser considerada ema-
nada do povo, ela também é lei e uma lei suprema, que carrega as
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caracteristicas da modernidade juridica, ou seja, de uma dimensao
juridica extremamente legalista. Para Grossi (2006, p. 83), é a par-
tir dai que “nasce um modelo de Estado calcado no protagonismo
absoluto da lei e um dominante principio da legalidade, ou seja,
de conformidade a lei de todo ato da administracao publica, dos
juizes, dos particulares.” Esse modelo foi entdo chamado de Estado
de Direito.

Entretanto, para Zolo (2007), o Estado de Direito envolve o po-
der politico do Estado, o direito por meio de suas normas e regras e
os individuos, com suas necessidades sociais e questiona o resultado
da conexdo entre o Estado e o Direito para os individuos. Ainda, para
o autor, o Estado de Direito é um meio de fortalecimento da posicao
dos sujeitos, por meio de direitos. Porém, para Bobbio (2007, p.15),
"o Estado, ou qualquer outra sociedade organizada onde existe uma
esfera publica, ndo importa de total ou parcial, é caracterizado por
relacdes de subordinagdo entre governantes e governados.”

Assim, conforme Grossi (2006, p. 79), o Estado de Direito, bem
como concepgdes estatalistas de Constitui¢des, apesar do reconheci-
mento dos direitos de liberdade dos cidadaos, essa liberdade € autoli-
mitada pelo exercicio soberano do Estado, “sendo as liberdades nessa
otica ndo mais um complexo de valores pré-estatais individuado por
um poder constituinte, mas sim o resultado de uma correta aplicagao
das leis do Estado”.

Assim, a logica juridica contemporanea desenvolve-se, sob forte
influéncia da modernidade, a partir de uma légica rigidamente lega-
lista, pois para que haja o efetivo controle, “a lei devera ser geral e ri-
gida, mas também clara e certa; e sera escrita em um texto onde todo
cidaddo possa lé-la; e se podera decretar (como de fato se decreta)
gue a ignorancia de seus ditames ndo impede a obrigatoriedade de
seu cumprimento”. (GROSSI, 2006, p. 30).

DEMOCRACIA E SOCIEDADE

Para ser plural, a democracia tem que incluir diversos ato-
res sociais, ou seja, diversas formas de vida existentes na socieda-
de contemporanea, cabendo assim ressaltar o importante papel dos
movimentos sociais. “Os movimentos sociais estariam inseridos em
movimentos pela ampliagdo do politico, pela transformacdo de pra-
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ticas dominantes, pelo aumento da cidadania e pela insercdo politica
de atores sociais excluidos.” (SANTOS, 2005, p. 53).

E, ao inserir esses atores sociais na dimensao politica instau-
rou-se uma disputa pelo significado da democracia e de uma nova
gramatica social. Essas discussdes concernentes a democracia, que
iniciou nos anos 70 na Europa e 80 na América Latina, recolocou em
debate a democracia.

Segundo Santos (2005), esse debate consistiu, principalmente,
em trés questoes:

a) na discussdo democratica sobre a relacdo entre procedimento
e participagao social decorrente, especialmente, da representativida-
de dos movimentos sociais na América Latina, que elucidou

(-..) o problema da constituicdo de uma gramatica social capaz
de mudar as relagdes de género, de raca, de etnia e o privatis-
mo na apropriagdo de recursos publicos colocou na ordem do
dia o problema da necessidade de uma nova gramatica social e
uma forma de relagdo entre Estado e sociedade. Essa gramatica
implicou na introdugdo do experimentalismo na propria esfera
do Estado, transformando o Estado em um novissimo movi-
mento social. (SANTOS, 2005, p. 54)

b) o aumento da participagao social tornou necessario repensar
e adequar a forma de solucao nao participativa e burocratica na di-
mensao local. Essa readequacao estaria relacionada a capacidade dos
atores sociais de transferir as praticas e informag¢des da dimenséo so-
cial para a dimensdo administrativa. Santos (2005) compreende nes-
sas inovacdes institucionais a instauracao de um novo eidos, ou seja,
uma nova determinacgdo politica baseada na criatividade dos atores
sociais.

c) o problema da relagdo entre a representacao e a diversida-
de sociocultural. A ampliagdo do processo participativo na dimensao
politica gera um aumento da diversidade étnica e cultural dos atores
sociais e dos interesses envolvidos no arranjo politico, acarretando o
enfraquecimento da representatividade, pois

0s grupos mais vulneraveis socialmente, os setores sociais me-
nos favorecidos e as etnias minoritarias ndo conseguem que
seus interesses sejam representados no sistema politico com a
mesma facilidade dos setores majoritarios ou economicamente
mais prosperos. (SANTOS, 2005, p. 54)
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Destarte, é a partir da articulacdo entre a democracia representa-
tiva e a democracia participativa que Santos (2005) propde a reinven-
¢ao da emancipacao social, partindo de uma reinvencao da democracia
participativa, com concepcles e praticas democraticas contra-hege-
monicas, apresentando trés teses para o fortalecimento dessa nova
democracia participativa. A primeira tese consiste no fortalecimento da
demodiversidade, ou seja, varias formas de democracia. A segunda tese
implica no fortalecimento da articulacdo contra-hegeménica entre o
local e o global, em que os processos democraticos contra-hegemoni-
cos locais possam ter reconhecimento global. E a terceira e Ultima tese
refere-se a ampliacdo do experimentalismo democratico, pois a partir
da abertura para novas experiéncias, as novas gramaticas sociais vao
sendo construidas.

Nessa perspectiva proposta por Santos, de uma democracia
contra-hegemonica e participativa, parece que democracia so sera al-
cangada praticando democracia, ndo sendo possivel ser conquistada
a partir da autocracia ou mesmo utilizada como instrumento de legi-
timacdo da autocracia, pois ela deve ser uma alternativa presente, e
nao um belo projeto utépico de futuro.

Um conceito mais amplo ou mais “forte” de democracia foi ex-
traido dos escritos politicos de John Dewey e editado, recentemente,
por Augusto de Franco, e consiste em

(...) uma vacina contra as iniciativas de autocratizar a democra-
cia, tanto aqueles claramente ditatoriais ou protoditatoriais,
quanto as que pretendem usar a democracia contra a demo-
cracia, parasitando-a para — substantiva e objetivamente — res-
tringi-la no presente em nome de um reino de liberdade para
todos a ser conquistado no futuro. (FRANCO, 2008, p. 13).

A democracia, denominada por Dewey como democracia radical
ou democracia “forte”, ndo significa somente os fins,

(...) significa também uma énfase precipua nos meios pelos
quais esses fins devem ser cumpridos. Os meios aos quais ela
se dedica sdo as atividades voluntarias dos individuos ao invés
da coercdo; sdo assentimento e consentimento ao invés de vio-
Iéncia; sdo a forca da organizacgdo inteligente versus aquela da
organizagdo imposta de fora e de cima. O principio fundamen-
tal da democracia é que os fins de liberdade e individualidade
para todos apenas podem ser obtidos por meios que estejam
de acordo com esses objetivos. (FRANCO, 2008, p. 14).
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Para Franco (2008), o hodierno momento politico, principalmen-
te na América Latina, caracterizado pelo fendmeno do populismo, é
uma perversao politica e uma ameacga séria a democracia, principal-
mente por aquela democracia denominada por Dewey como radical,
ou seja, uma democracia que cria raizes para a autocracia.

O enfraquecimento na articulagdo das redes sociais no seio da
sociedade civil resulta em uma pequena ou mesmo inexistente parti-
cipacao politica.

Cabe elucidar que a democracia construida no século XX ficou
restrita a forma hegemonica, e, segundo Santos (2005), houve duas
formas hegemonicas presentes nesse século, a primeira teria sido
o abandono da mobilizacdo social e da acado coletiva na constru-
¢ao da democracia, no periodo entre guerras; e a segunda € a que
propunha uma solucao elitista para a democracia, com a supervalo-
rizacdo do papel dos mecanismos de representagdo, sem que estes
precisassem estar combinados com a participacao popular, poden-
do ser hegemonica. Essa democracia representativa elitista, oriunda
das sociedades do hemisfério norte, propde estender-se ao resto do
mundo, em um modelo de democracia liberal-representativa, igno-
rando as experiéncias e discussdes acerca da democracia dos paises
do Sul.

A necessidade de uma democracia radical ou uma democracia
“forte” ainda ndo é bem compreendida, especialmente pelos liberais,
pois ainda creem que

(...) basta se posicionar (e ainda por cima timidamente) na de-
fesa das regras formais do sistema representativo, com suas
instituicoes e procedimentos limitados ao voto secreto, as elei-
¢Oes periddicas, a alternancia de poder, aos direitos civis e a
liberdade de organizacdo politica e, enfim, ao chamado Estado
de Direito e ao império da lei. (FRANCO, 2008, 15)

A ideia de democracia é muito mais ampla do que restringi-la ao
Estado e as instituigdes governamentais sdo apenas um mecanismo
para atuagao das medidas politicas. Ndo ha como construir a demo-
cracia em um Estado ndo democrata, mas também ndo ha como di-
zer que o Estado é a democracia. "Assim, sO € possivel democratizar
(mais, e cada vez mais) a democracia enquanto existir essa (reconhe-
cidamente imperfeita e insuficiente) democracia formal, com suas ins-
tituicbes e procedimento limitados.” (FRANCO, 2008, p. 17).
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Em suma, ndo se pode usar métodos autocraticos para atingir
fins democraticos e é contra essa falsa alternativa — do ponto
de vista da democracia — que Dewey se insurgia. E mais ou me-
NnOs COMO se preparar para a guerra para atingir a paz: parece
Obvio que se alguém se prepara a guerra terd mais chance de
praticar a guerra, na medida em que se organiza para tal; da
mesma forma, se alguém se organiza autocraticamente estara
‘produzindo’ autocracia, ou seja, menos-democracia. (FRANCO,
2008, p. 17)

Portanto, a construcdo de uma democracia radical esta atrelada
a participacao voluntaria e pratica cooperativa, e, ainda,

(..) ndo é um ensinar, mas um deixar aprender. E uma aposta
de que os seres humanos comuns podem, sim, aprender a se
conduzir - mesmo que ndo possuam nenhuma ciéncia ou téc-
nica especifica - quando imersos em ambientes que favorecam
ao exercicio coletivo dessa educacdo democratica. Ora, esses
ambientes sdo os ambientes comunitarios, constituidos pela
pratica cooperativa das pessoas que se conectam uma as outras
e atuam coletivamente em prol de direitos comuns. (FRANCO,
2008, p. 18)

A concepcao radical de democracia cooperativa pode exercer
influéncia no sistema politico, uma influéncia de fora para dentro e
de baixo para cima, que tem a capacidade de mudar a estrutura e o
funcionamento dos regimes democraticos formais.

Entretanto, sé é possivel a partir da dimensao local e em regimes
politicos que nao restrinjam a experimentacao inovadora, pois, para
Dewey, segundo Franco (2008, p.20), “a democracia (como idéia, na
sua acepcao “forte”) é local, no sentido de que a democracia € um
projeto comunitario”, e, ainda,

(...) a democracia ha de comecar em casa, e sua casa é a co-
munidade vicinal. A formagdo democréatica da vontade politica
ndo pode se dar apenas por meio da afirmacdo da liberdade do
individuo perante o Estado, mas envolve um processo social. A
atividade politica dos cidaddos ndo pode se restringir ao con-
trole regular sobre o aparato estatal (com o fito de assegurar
que o Estado garanta as liberdades individuais).

Nesse sentido, o individuo s6 vai conseguir atingir a liberdade
quando estiver atuando comunitariamente para resolver um proble-
ma, ou seja, o grau de autonomia depende da capacidade de asso-
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ciar-se ao outro, explicitando, dessa forma, a conexdo entre democra-
Cia, cooperagao e liberdade.

Esse exercicio democratico, no sentido “forte”, necessita de um
espaco aberto para que a sociedade possa tentar, experimentalmen-
te, resolver seus problemas, se organizar e estruturar socialmente, e
esse espaco que possibilita a descoberta do elo existente entre a de-
mocracia e o desenvolvimento, no conceito deweyano, é chamado de
esfera publica.

A partir da democracia “forte”, podemos vislumbrar uma nova
democracia, o que nos leva a acreditar que nao estamos fadados a
viver eternamente esse modelo de democracia representativa. Para
essa nova democracia € essencial, conforme Franco (2007, p. 13), “a
aceitacao da legitimidade do outro, a liberdade e a valorizacdo da
opinido e o exercicio da conversagao no espago publico.”

Segundo Franco (2008), em um esforco para buscar uma nova
concepgado de publico, Dewey acabou desembocando no comunita-
rio, longe de uma visdo particularmente hodierna, centrada na legi-
timagdo ou na negagdo dos sistemas representativos monopolizados
pelo Estado, da grande comunidade, mas de uma pequena comuni-
dade mesmo, em termos socioterritoriais e ndo necessariamente ge-
ografico-populacionais, mas a comunidade local. Assim,

(..) o desenvolvimento e o fortalecimento da compreensao e
do juizo pessoais mediante uma riqueza intelectual acumula-
da e transmitida na comunidade s6 se pode conseguir no seio
das relacbes pessoais da comunidade local. E por isso que ele
afirma que ndo existe limite a livre expansdo dos dotes intelec-
tuais pessoais que podem fluir a inteligéncia social quando essa
circula de boca a boca na comunicagdo da comunidade local.

Sim, Dewey percebeu que toda a democracia € local, no sentido
de que a democracia é um projeto comunitario. Ele ndo tinha,
como é bbvio, as palavras atuais para descrever o que pensava,
mas farejou conceitos — como se ouvisse ecos do futuro — de
uma rede comunitaria e de rede social distribuida, anteven-
do talvez os processos de disseminacdo “viral” que sé podem
se efetivar pelos meios proprios de redes P2P (peer-to-peer).
(FRANCO, 2008, p. 23)

A democracia “forte” s6 se aplica em comunidades, em peque-
nas comunidades, ndo podendo ser aplicada em paises ou Estados,
mas é a partir desse micro processo democratico que se democratiza
cada vez mais a macro democracia.
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FORMAS DE PARTICIPAGCAO POPULAR E O PAPEL
DO SERVICO SOCIAL

Um grande destaque no movimento de reconceituacao do Ser-
vico Social 2 se refere ao direcionamento do trabalho do assistente
social visando atender aos interesses da populagao subalterna, ora
majoritaria.

Porém, como atender aos interesses da populagdo a partir de
um processo participativo, ou seja, “dar voz” politica a essa parcela
da populagdo? A tarefa ndo é tdo simples, mas podemos caracteri-
zar as formas de participacao popular, para o Servi¢o Social, de duas
maneiras: instrumentos legais e instrumentos técnico-operativos de
participagao.

Com relagdo aos instrumentos legais de participacao, apesar de
vivermos em um Estado Democratico de Direito, o qual nos garante
direitos politicos* por meio de sua Carta Magna, sdo varias as bar-
reiras, no Brasil, que dificultam o exercicio da cidadania. Uma destas
barreiras é a dimensao cultural, ja que temos na nossa historia um
periodo muito maior de ditadura do que de democracia. Assim, a de-
mocracia é ainda muito incipiente e em fase de aperfeicoamento.

Ora, apesar do artigo 14 da Constituicdo da Republica Federa-
tiva do Brasil de 1988 dispor que “a soberania popular sera exercida
pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com valor igual
para todos, e, nos termos da lei, mediante I- plebiscito; II- referendo e
III- iniciativa popular”, percebemos que na pratica politica esse direito
ainda ocorre timidamente.

Cabe elucidar os ensinamentos de Grossi (2006), que concebe o
verdadeiro direito como aquele que esta relacionado a uma preten-
sdo que vem de baixo e ndo que descamba do alto, de forma impo-
sitiva e coativa. Assim, reforca a importancia da participacdo popular
para o direito.

Destarte, ndo basta estar consignado em leis, os direitos exigem
muito mais de que sua identificacdo pro forma, pois a sua verdadeira
efetividade é uma questdo politica.

3 Periodo de transicdo de vertentes tedrico-metodoldgicas de cunhos conservadores
para uma vertente critica — consciente de sua inser¢do em uma sociedade de classes.

4 Capitulo IV da Constituicdo Federal.
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Conforme Couto (2008, p.54), "ao serem aprisionados pelo sis-
tema juridico formal, sé resta aos direitos o seu submetimento aos
ditames econdmicos.” Ou seja, o papel da juridificacdo dos direitos
acaba reforcando o papel de controle do Estado, de proteger a hege-
monia do capital.

E, finalmente, conforme ressalta Lessa (2007), ndo devemos nos
iludir, pois o Estado “Politico” é o terreno mais fértil para a destruigdo
dos direitos democraticos. Assim, cabe ao assistente social e a outros
profissionais investirem na emancipagao politica e humana, especial-
mente, a humana, pois precisamos pensar

(-..) com amplos horizontes histéricos, e ndo nos enredarmos no
labirinto do imediatamente dado. Recuperar a contraposicdo
entre a emancipacdo politica e a humana, tal como proposta
por Marx, em 1843, significa, hoje, recuperar a perspectiva his-
térica do esgotamento da emancipagéao politica e, por isso, da
urgéncia e da necessidade histéricas da emancipacdo humana.
Significa colocar em primeiro plano a questao da transi¢do para
além do capital como a Unica resposta historicamente viavel
para a democrética destruicdo dos direitos democraticos a que
estamos assistindo. (LESSA, 2007, ap.55)

Com base no conceito deweyano de democracia “forte”, com os
instrumentos previstos na legislacao® e assumindo o compromisso de
colocar em pratica o projeto ético-politico do Servigo Social, pode-
mos contribuir com a consolidacao e ampliagdo da cidadania e com a
construgdo de um projeto social radicalmente democratico®, por meio
de instrumentos que serao, ulteriormente, apresentados como instru-
mentos legais e instrumentos técnicos de participagao.

Existem algumas formas de participagao politica envolvendo o
Estado Democratico de Direito, como audiéncias publicas, plebiscito
e referendos, fundamentais para a legitimidade deste sistema politi-
co. E, ainda, cabe ressaltar que na Carta Constitucional de 1988, ficou
consignada a participacdo da sociedade nas agdes do poder publico.
Porém, para entendé-la melhor é importante distinguir legitimidade
de legalidade. A participagdo da sociedade na dimensdo politica esta
relacionada a legitimidade deste poder. Conforme Dal Bosco (2002),
a legitimidade é percebida como um referencial politico, ou seja, um

5 Ainda incipientes na pratica.

6 O termo “radicalmente” aqui expresso estd no sentido de criar raizes, ou seja, cons-
truir uma base sélida
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dos trés referenciais éticos do poder, juntamente com a licitude e a le-
galidade, sendo a primeira um referencial moral e a segunda, juridico.

Desta forma, segundo Dal Bosco (2002), a legitimidade, base do
poder politico, pode ser caracterizada pelos interesses coletivos, ou
seja, aquilo que a sociedade almeja do poder. Entretanto, salienta que
nos paises onde € vasta a desigualdade social € muito dificil se esta-
belecer a legitimidade.

INSTRUMENTOS LEGAIS DE PARTICIPAGCAO

A Constituicdo de 1988 estabeleceu uma estrutura juridica que
permitiu a consolidacdo do regime democratico no Brasil. Assim, es-
tabeleceu também uma série de direitos sociais, resultantes de um
longo e conflituoso processo de mobilizagdes sociais e politicas, mar-
cados, especialmente, nos anos 70 e 80.

Esse processo tinha por objetivo a ampliagdo do envolvimen-
to dos atores sociais nos processos decisorios da vida politica e por
em pratica as politicas sociais, tédo reivindicadas, expressas nos movi-
mentos sociais, como forma de resposta as demandas concernentes a
descentralizacao e democratizacao do Estado brasileiro.

A participagdo direta dos sujeitos coletivos ainda tem dificul-
dades em ser operacionalizada em funcdo da condigdo histérica de
isolamento politico da cultura nacional. O brasileiro ndo tem cultura
de organizagdo coletiva, de reivindicagdo de direitos e de articulacao
entre categorias e classes sociais.

Os mecanismos do trabalho coletivo, quando conscientes e cri-
ticamente utilizados, mostram-se importantes instrumentos de parti-
cipagdo e controle dos cidaddos do Poder Publico. O Servigo Social
pode e deve organizar a participacdo popular por meio destas ferra-
mentas que sdo instrumentos legitimos do principio democratico.

Este principio da participacdo popular no processo decisério da
Administracao Publica é assegurado na Constituicdo da Republica do
Brasil de 1988 7. Tal participagdo popular é viabilizada de varias for-
mas, desde a presenca de ouvidores nos 6rgaos publicos, a imple-

7 Consignado nos artigos 10, 187, 194, 194, VII, 198, 1II, 204, 1I, 206, VI e 216,81°, e
seus instrumentos de controle, entre outros, como pontificado no art. 5°, XXXIII, LXXI
e LXXIIL e no art. 74, §2°.
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mentacdo de "disque-denuncia", a organizacao de audiéncias publi-
cas e consultas publicas.

A consulta publica de interesse da Administracao Publica arregi-
menta a opinido publica por meio de manifestacdo firmada em pecas
formais escritas, que devem ser juntadas ao processo administrativo
em tela.

A Lei n®9.784/1999, no artigo 33, faculta aos 6rgéos e entidades
administrativas, nas matérias relevantes, a adocao de outros meios
de participagdo popular, a exemplo de reunides, convocagdes e troca
de correspondéncias, além da consulta e audiéncia publicas. Ela tem
o objetivo de franquear as formas necessarias e suficientes de par-
ticipagdo publica, reprimindo assim o autoritarismo e viabilizando o
exercicio da cidadania.

A Constituicdo de 1988 postula o referendo, plebiscito e inicia-
tiva popular (art. 14) como mecanismos de democracia semidireta®.
Juntamente com a audiéncia publica, estas figuras se situam no cam-
po da participagao politica e formam o binémio representacdo-parti-
cipacdo. E o principio democrético constitucional que “todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos, ou
diretamente, nos termos da Constituicao®”.

Audiéncias publicas, plebiscito, referendos e iniciativas popu-
lares tém dindmicas proprias, e seus resultados sao eficientes para
a gestdo social do processo decisorio. A organizacdo, operacionali-
zagao e coordenacao destes instrumentos requer planejamento com
estratégias bem definidas, que garanta o direito de se fazer presente
neste processo decisorio.

Todas tém o mesmo principio, que é o de decidir se uma situ-
acao vai ser aceita ou refutada, se uma proposta é melhor que outra
proposta diferente, para levantar e encaminhar prioridades de uma
coletividade, para reivindicacbes populares, entre outras possibili-
dades. Quer dizer, tais ferramentas prestam-se tanto a participagao,
quanto ao controle popular da atividade da Administragdo Publica,
como previsto na Carta Magna. Sdo estas acdes que devem legitimar
o Estado Democratico de Direito.

8 Fornecem os meios para ampliar a participacdo popular, nos quais o Estado atua
sob a vigilancia da coletividade.

9 Artigo 1°, paragrafo Unico da Constituicdo Federal.
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1 - Audiéncia Publica

Audiéncia publica é um instrumento de gestao utilizado pela au-
toridade publica competente que lhe possibilita uma decisdo politica
ou legal administrativa, de forma legal e transparente.

Ressalta-se que a realizagdo de audiéncias publicas esta intima-
mente ligada as praticas democraticas, ou seja, aquelas concernentes
ao processo participativo.

O requisito que condiciona a realizagdo da audiéncia publica é
o reconhecimento pela autoridade publica ou privada da relevancia
da questdo. Consideram-se relevantes todos os assuntos de interesse
coletivo de reconhecida importancia.

A legislacdo brasileira pontifica a convocagdo de audiéncia pu-
blica para realizacdo da funcdo administrativa. Todo processo admi-
nistrativo pode ser instruido nestas audiéncias, convocadas por qual-
quer um dos Poderes da Unido. A previsao desta convocagao ocorre
nos casos especificos que tratam sobre meio ambiente, licitacdes e
contratos administrativos, concessdo e permissdo de servi¢os publi-
cos, servicos de telecomunicagdes e agéncias reguladoras.

Destarte, o objetivo de uma audiéncia publica é consultar o pu-
blico em geral para receber sugestdes que auxiliem a tomada de deci-
sao e a implementacao de medidas. Como instrumento de participa-
¢do com vistas a legitimacao administrativa, ela é aberta a individuos
e a grupos sociais determinados, que trocam informacdes diretamen-
te com o administrador publico. A lei disciplina a sua realizagdo como
espaco de debate onde se exerce o direito de expor tendéncias, pre-
feréncias e opg¢des. O objetivo do debate é conduzir a Administragdo
Publica a uma decisdao de maior aceitacao conceitual.

A audiéncia publica tem como trago principal a oralidade utili-
zada no debate efetivo sobre matéria relevante. A realizacdo de uma
audiéncia publica deve ocorrer sempre que estiver em jogo um di-
reito coletivo. Como o Ministério Publico tem misséo institucional de
acolher manifestacdes dos cidadaos e garantir direitos, ele deve re-
correr a audiéncia publica para subsidiar o processo legislativo e para
o processo judicial nas agbes de controle concentrados na constitu-
cionalidade das normas.

Para Agustin Gordillo (2006), a audiéncia publica tem dupla na-
tureza publica: uma que representa a publicidade e transparéncia
proprias deste mecanismo, pois pontuam a oralidade, imediacao,
assisténcia, registros e publica¢cdes dos atos. Outra natureza publica
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se da pela propria participagdo processual e a abertura a todos os
segmentos sociais. E justamente por causa disso, o que a qualifica
é a participagdo oral e efetiva do publico em todo o procedimento
ordenado, como parte integrante e interessada, no sentido juridico, e
ndo apenas como espectador.

Para a efetiva participagdo alguns procedimentos minimos sdo
recomendados por Gordillo (2006), desde cuidados com regras exa-
geradas, até o estabelecimento prévio do roteiro da audiéncia pe-
los dirigentes. Esta pauta deve organizar e ordenar o cronograma de
assuntos e pessoas responsaveis, assim como o tempo de réplicas,
apartes, as providéncias de divulgacdo ao maior numero de publico
da convocagdo. Uma pré-audiéncia deve ser organizada para a orde-
nacao ou simplificacdo da pauta, antecipando informacdes ou apro-
ximagdes com vistas a um acordo de partes, sem afetar o interesse
publico, considerando-se o principio da economia processual com
instrucdo mediante depoimentos e interrogatorios dos interessados e
testemunhas, recebimento de documentos, laudos periciais, etc., do-
cumentacao dos atos devidamente registrada por gravagao em audio
e video, lavratura da ata da audiéncia e recebimento e registro de
alegacdes orais.

2. Plebiscito

A espécie de participagdo popular denominada plebiscito surge
na antiga Roma, na qual ocorre a inscri¢do legal da plebe para votar
sobre determinado assunto se convocada pelo tribuno. Originaria-
mente &, pois, uma consulta antecipada a opinido popular. Portanto,
o plebiscito tem ligagdo intima com praticas democraticas, ja que ele
€ uma consulta popular (ou enquete). No processo de consulta do Es-
tado ao cidadao, o Estado torna o cidadao agente de decisao, consi-
derando-o ativo e parceiro da administracdo publica. Neste processo,
o cidadao nao é mais considerado passivo.

O plebiscito impulsiona a atividade interna constitucional, pois
ele promove adesdo ou rejeicdo a uma proposta administrativa do
Estado, mediante a consulta popular.

3. Referendos

Diferente do plebiscito que é anterior a lei, o referendo é convo-
cado para ratificar leis ja aprovadas pelo Legislativo.
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E a consulta popular para viabilizar emendas constitucionais,
sancionar leis ordinarias que estejam em conflito com interesses pu-
blicos nacionais. Conforme o § 2° do artigo 2° da Lei n® 9.709, de
18 de novembro de 1998, que regulamenta a execug¢do do disposto
nos incisos [, I e IIl do art. 14 da Constituicdo Federal, o referendo
“é convocado com posterioridade a ato legislativo ou administrativo,
cumprindo ao povo a respectiva ratificagdo ou rejei¢ao”.

O referendo é uma forma classica e tradicional de exercicio direto
de poder. Para Azambuja (1988, p. 228), o referendo “é o que mais apro-
xima o Governo da democracia pura, mas também é o mais complexo,
tanto por sua intimidade com outros instrumentos, como o plebiscito e
o veto popular, como pelas diferentes classificagdes que abriga”.

Ja Bonavides (2003, p. 282) afirma que “"com o referendum, o
povo adquire o poder de sancionar leis”. Ao Legislativo cabe apenas
elaborar a lei, pois, com este sistema é a populagdo que a torna juridi-
camente perfeita e obrigatdria, depois de sua aprovacgao por sufragio.

4. Iniciativas populares

Ao tratar das iniciativas populares cabe elucidar que no Brasil
esse tema é muito recente, tendo em vista que a participacdo do povo
como ator no teatro politico brasileiro é incipiente.

O periodo pos-ditadura e que antecede a Constituicdo de 1988
foi marcado por varios movimentos sociais que contribuiram para a
construgdo da nossa Carta Magna, considerada uma constituicao ci-
dada, pois expressa as conquistas sociais. Assim, a Constituicdo pode
ser considerada uma conquista popular.

Na Carta Federal ficou estabelecido o instituto das iniciativas po-
pulares nas trés esferas de governo: estadual; federal; municipal. Para
os Estados, a Constituicdo (art. 27, § 4°) exige lei ordinaria para regular
a iniciativa popular. Alguns Estados ja regulamentaram a iniciativa.
Por exemplo, a Constituicdo paulista prevé a possibilidade de sua al-
teragdo mediante proposta de cidadaos, através de iniciativa popular
assinada por, no minimo, um por cento dos eleitores do Estado. Na
Bahia (art. 31), a Carta local ampliou a possibilidade de participacao
social, ja que a iniciativa popular pode fazer propositura de emendas
a Constituicao estadual e a projetos de lei.

O primeiro Projeto de Lei de iniciativa popular chegou ao Con-
gresso Nacional em 1991. Trata-se de um texto criando o Fundo Na-
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cional de Habitagdo, porém tramitou como um projeto de iniciativa
parlamentar e levou mais de treze anos para ser aprovado.

A participagao popular tem processo complexo de efetivagao,
pois engloba redacao do texto para uma mocao, projeto de lei ou
emenda constitucional, a coleta de assinaturas, o controle de cons-
titucionalidade e a aprovacao da matéria. O desempenho deste pro-
cesso é variado como consequéncia da materialidade de determinan-
tes que incidem sobre ele, tais como questdes culturais e nivel de
democratizacdo da informacao (cf. BENEVIDES, 1996,).

A autorizacdo brasileira para apresentacao a Camara dos Depu-
tados de projeto de iniciativa popular ndo alcanca matéria constitu-
cional, apenas legislagdo ordinaria e complementar.

Luciana Botelho Pacheco e Paula Ramos Mendes (1998, p. 145-
146) consideram o processo todo como um amontoado de rubricas
que "deve passar, internamente, apos ordenacdo por Municipio, Esta-
do, Territério e Distrito Federal, pelo crivo da conferéncia, uma a uma,
com legibilidade e registro de identificadores eleitorais confirmados”.
Dado tamanha exigéncia é dificil apresentar projetos de lei de inicia-
tiva popular, porém possivel.

J& os municipios e a Unido diferem da instancia estadual. Todo o
processo da iniciativa popular ndo esta subordinado a norma regula-
mentadora, pois para municipios e Unido as limitagdes formais e ma-
teriais ja estdo especificadas na regulamentacdo. Para os municipios,
a regulamentacdo diz que os populares podem apresentar proposi-
¢Oes as Camaras de Vereadores sobre assuntos locais, acompanhadas
das assinaturas de cinco por cento dos eleitores.

A exigéncia do processo da iniciativa popular no ambito da
Unido traz no artigo autorizador os requisitos necessarios quanto ao
texto do dispositivo de iniciativa, e uma extenuante obrigacéo for-
mal para sua consecucao: a assinatura de um por cento do eleitorado
nacional, de pelo menos cinco Estados, relativos a trés décimos de
eleitores em cada um deles.

Passados pouco mais de 20 anos da promulgacao da Carta, esse
mecanismo se transformou em um “instituto decorativo”, posto que
limitado, porque apenas uma proposicao oriunda da Comissao de
Justica e Paz a Confederagdo Nacional dos Bispos Brasileiros, referen-
te ao apenamento para compra de votos, foi aprovada.

A estratégia encontrada para sumariar o ritual, mesmo com
agente direto diferente, foi ndo requerer assinaturas de um ndmero
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volumoso de cidadaos, caso da iniciativa popular constitucional. Foi
criada, tanto na Camara Federal, inicialmente, como no Senado Fede-
ral, a denominada Comissdao Permanente de Legislacao Participativa
(CLP), que autoriza entidades da sociedade civil organizada a apre-
sentarem ao Legislativo proposituras de lei.

Esta € uma possibilidade concreta em que o principio da sobera-
nia popular ao estabelecer mecanismos de participacdo popular, como
a Iniciativa Popular Legislativa, torna possivel facilitar o processo atra-
vés da Comissdao Permanente de Legislagao Participativa — CLP, pois
oportuniza que associagdes e 6rgaos de classe, sindicatos e entidades
da sociedade civil apresentem sugestdes de iniciativa legislativa.

A CLP avangou, sobremaneira, em relacdo a iniciativa popular
constitucional, em amplitude, oportunidade e flexibilidade processual
para apresenta¢do de proposi¢des ao Congresso Nacional (leis ordi-
narias, complementares e até emendas a lei orcamentaria anual).

Toda sugestdo legislativa podera ser apresentada diretamente
a CLP por associagdes e 6rgaos de classe, sindicatos, organizacdes
nao governamentais, outras entidades organizadas da sociedade
civil, 6rgaos oficiais que disponham em seus conselhos paridade
de representacdo entre civis e servidores. A exigéncia, nestes ca-
sos, € a apresentacao de documentos que confirmem a atuacdo e
o registro da entidade.

Entretanto, diferentemente do que ocorria até ha pouco tempo,
as iniciativas populares ndo se encontram mais a margem, apesar de
todas as dificuldades encontradas no caminho legal, mas caminham
atualmente na convergéncia de fatos e analises que avangam na dire¢do
dos movimentos sociais, campo legitimo de atuacdo do Servico Social.

INSTRUMENTOS TECNICOS PARA PARTICIPACAO
DEMOCRATICA

No que concerne aos instrumentos técnico-operativos para a
participacdo democratica, de relevancia para a pratica do Servigo So-
cial, podemos destacar alguns: palestras, dinamicas grupais, semina-
rio, simpdsio, mesa-redonda, painel, férum e outros.

Cada instrumento dispde de técnicas e objetivos especificos.
Aqui, o que nos interessa é a utilizacdo destes instrumentos como
forma de promover a participagao.
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Esses instrumentos grupais disponiveis para a pratica do Servico
Social requerem uma finalidade e uma vinculacdo com a demanda
dos usuarios. No que se refere a sua finalidade, deve estar vinculada
ao projeto ético-politico profissional.

1. Palestras

A palestra tem um carater informativo acerca de determinado
assunto que esteja sendo requerido, mesmo que implicitamente, pela
populacdo atendida. A palestra tem um tema especifico para ouvin-
tes que ja tem conhecimento prévio sobre o assunto e buscam saber
mais informacdes. O palestrante deve ser especialista™ no assunto
apresentado.

Por exemplo, em uma comunidade o assistente social se depara
com varios casos de violéncia doméstica e familiar. Assim, & a partir
dessa demanda que o assistente social pode promover uma pales-
tra tratando tanto dos aspectos legais concernentes a essa tematica,
como tedricos. A palestra nao precisa, necessariamente, ser proferida
pelo assistente social, ele pode convidar um profissional com notorie-
dade no assunto para apresentar o tema a comunidade.

Além da destinagdo da palestra aos demandantes dos servigos
prestados pelo assistente social, pode ser também organizada uma
palestra para os proprios profissionais, no sentido de ampliar o co-
nhecimento acerca de certa tematica.

Alguns elementos sdo essenciais para a organizacao de uma pa-
lestra, como ser um tema pertinente aos convidados, ter um espago
fisico adequado, recursos audiovisuais que facilitem a comunicacdo
(verbal e ndo verbal) e, especialmente, uma linguagem apropriada ao
publico-alvo desta palestra.

Ainda no que se refere a organizacdo de uma palestra, € im-
portante ter um tempo de duracao ja definido, além do dia e local.
A divulgacdo é também essencial e deve ser planejada no sentido
de atingir o publico-alvo, com organiza¢do do tempo e locais para
divulgacao.

No que concerne a metodologia, a palestra pode ser apenas
expositiva, mas como estamos tratando de instrumentos que pos-
sibilitem a participacdo, é fundamental que esse instrumento seja

10 Especialista no sentido de obter um notério conhecimento teérico-pratico acerca
de determinado assunto.

INSTRUMENTOS DE TRABALHO COM A COLETIVIDADE 171



realizado de forma expositivo-dialogada, ou seja, que possibilite a
comunicagdo entre palestrante e publico, pois neste caso é a partir
das discussdes que o conhecimento vai sendo construido, de forma a
integrar o conhecimento empirico e cientifico. Entretanto, na palestra
a abertura para o didlogo entre palestrante e publico se da no final da
exposicdo do tema, pois quando ha o dialogo simultaneo a apresen-
tagdo do tema, denomina-se coloquio.

2. Dindmicas Grupais

Assim como na palestra, as dinamicas de grupo também re-
querem uma finalidade e especificagdo do publico-alvo. Entretanto,
as dinamicas de grupo podem estar presentes em varios instrumen-
tos, como por exemplo, em uma palestra.

Para utilizacdo de uma dinamica de grupo € fundamental ter cla-
ro a finalidade a que ela se destina, ndo apenas aplica-la para chamar
a atengdo do grupo ou distrai-lo. Além disso, é importante, ainda que
nao seja um requisito, o profissional promovedor de uma dinamica de
grupo ja ter participado dessa atividade, pois passa a compreender
como se sentem os participantes e se o resultado esperado é real-
mente efetivado com a dinamica. Vamos prosseguir com dois exem-
plos de dinamica de grupo, cujas finalidades sao distintas.

O primeiro exemplo trabalha com uma analise de uma deter-
minada comunidade cuja caracteristica é fortemente individualista'
entre seus membros, entretanto ha uma demanda iminente de forta-
lecimento dessa comunidade para garantia de seus direitos. Muitas
vezes a comunidade quer se fortalecer, mas ndo consegue perceber
o individualismo e a fragmentacao nas ac¢des de suas liderancas co-
munitarias. Assim, o profissional de Servico Social pode realizar uma
dinamica cujo objetivo é fazer os participantes perceberem que estdo
enfronhados em uma cultura individualista e hedonista. Um exemplo
de uma dinamica de grupo cuja finalidade é a reflexdo sobre esse
comportamento individualista é a dinamica das bexigas. O profissio-
nal entrega a cada participante uma bexiga vazia e pede para que
cada um encha sua bexiga. Apos enchidas todas as bexigas, o pro-
fissional da a seguinte consigna: “ganha a brincadeira aquele que no
término da dinamica estiver com a bexiga cheia. Um, dois, trés...come-

11 Caracteristica hodierna comum nas comunidades, especialmente, nos grandes
centros urbanos, resultante do sistema capitalista e cultura hedonista.
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cou.” E ndo fala mais nada, mesmo que o grupo pergunte. E comum
nessa dinamica que um ou mais participantes tente estourar a bexiga
do outro, protegendo a sua. Em um determinado momento, quando
quase todos estiverem com a bexiga vazia, pede-se para finalizar. E
coloca para o grupo a seguinte pergunta: foi falado que apenas um
participante iria ganhar ou que precisaria estourar a bexiga dos ou-
tros? Todos ndo poderiam ter ganhado a brincadeira? A partir dai
pode-se trabalhar tanto a comunicacdo como também as relagdes
ganha-ganha e ganha-perde. Ou seja, que para um ganhar nao pre-
cisa necessariamente o outro perder. E ainda, que para se fortalecer
enquanto coletividade é importante trabalhar em uma relagdo ga-
nha-ganha. Abre-se essa discussao para o grupo e, posteriormente,
pode-se trabalhar outras tematicas relacionadas a questdo do fortale-
cimento comunitario, conforme o exemplo aqui trazido.

Assim, percebe-se que as dinamicas de grupo podem ser de
grande valia para o assistente social, porém, se ndo utilizada adequa-
damente, elas podem trazer grandes problemas.

E questionavel a utilizacdo de dindmicas sem a adequada con-
textualizacdo, ou seja, extrair de um manual de dinamicas de grupo
determinada atividade e aplica-la em um grupo sem compreender
sua finalidade, apenas com o objetivo de distrair o grupo.

Cabe ainda elucidar que algumas dinamicas podem favorecer a
participagdo coletiva para discussao de diversos assuntos de interesse
comum. O segundo exemplo denomina-se painel integrado, é uma
dinamica que se presta a disseminar informacdes e reflexdes sobre
diversos temas. Uma alternativa de aplicacdo é a discussdo de temas
relacionados as politicas publicas de seguranca publica, satide e edu-
cagdo em uma determinada comunidade. Dividem-se os participantes
em subgrupos, com tamanho igual, e prop&e a cada grupo analisar os
temas propostos, sendo que cada grupo irad analisar um tema distinto.
Apos a discussdo nos subgrupos, é feita uma segunda rodada de dis-
cussao com um representante de cada grupo, formando assim novos
subgrupos. Cada participante leva o debate do seu primeiro subgru-
po e se inteira do debate dos demais. A partir dai as conclusdes sdo
apresentadas no grande grupo. Essa dinamica possibilita uma visado
mais ampla da realidade social e do pensamento coletivo.

A dinamica de grupo é um instrumento que deve contribuir para
a pratica do Servico Social e, para tanto, antes de aplica-la é impor-
tante definir a finalidade e, apods sua concluséo, discutir com grupo
— finalizando a atividade.
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3. Técnicas de comunicacao para grupos

Existem varias técnicas de comunicagdo que o profissional de
Servico Social pode utilizar com a finalidade de aprimorar o conheci-
mento acerca da realidade social, com a participagdo de outros pro-
fissionais ou dos usuarios de seus servigos, visando a emancipagao e
a socializacdo de informacdes.

Algumas técnicas como Simposios, Seminarios e Congressos fi-
cam mais restritos a academia, entretanto sao consideradas funda-
mentais para promover o debate de temas correlatos a pratica entre
os profissionais. Ainda, essas técnicas sao extremamente relevantes
na articulacao entre teoria e pratica para que a premissa “na pratica a
teoria é outra” seja refutada.

Outras técnicas possibilitam a participacdo da sociedade em ge-
ral ou de grupos organizados, seja pela dimenséao cultural, econémica
ou geogréfica. A finalidade destas técnicas é promover discussdes e
reflexdes, construindo novos horizontes e possibilitando uma maior
integracdo entre pessoas e areas do conhecimento.

Com intuito de facilitar a compreensdo acerca das técnicas que
podem ser empregadas no trabalho com a coletividade, adota-se a
seguir uma tabela contendo a conceituacdo de algumas técnicas e
sua contextualizacao.

QUADRO 1 - TECNICAS DE COMUNICAGAO PARA GRUPOS

TECNICAS  CONCEITUAGAO CONTEXTUALIZACAO

Varios expositores tratam de assun-
tos especificos relativos a um tema
comum. Nesse evento ha um coorde-
nador que apresenta os participantes Geralmente tem um

S e delimita um tempo de exposicdo carater cientifico.
Simpdsio ) s ;
oral para cada um deles. No final, o Utilizado no meio
coordenador abre uma sessao de dis- académico.

cussdes com o publico ouvinte e os
expositores, na forma de perguntas e
respostas.

Continua
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Seminario

Exposicdo, discussdo e consideracdes
finais de um determinado tema, des-
tinado a um publico especifico. Pode
ser realizado por um especialista ou
coordenador. Apds as exposicoes,
divide-se em grupos de discussdes
para elaboracdo das consideracdes
finais. Essas consideracdes finais sdo
resumidas pelo coordenador e apre-
sentadas.

Geralmente tem um
carater cientifico.
Utilizado no meio

académico.

Conferéncia

Utilizada tanto no sentido de apre-
sentar determinado tema para um
publico previamente inscrito e com
pouco conhecimento acerca do tema,
como também com o objetivo de ve-
rificar como estd o desenvolvimento
de uma politica publica no ambito
local, estadual e nacional.

N&o se restringe a
area académica, pode
evocar a participagdo da
sociedade em geral.

Visa o aprendizado de determinado
assunto, com um publico previamen-

Destina-se a diversos
publicos: académicos,

Curso L - R
te definido. Normalmente destinado organizacdes,
a um grupo hegeménico. comunidades.
Encontro de determinados grupos | Geralmente utilizada por
Convencio com a finalidade de discutir assuntos | entidades empresariais,
¢ afins e integrar pessoas para forma- politicas ou grupos
¢ao de redes. sociais.
Pode ser considerada como um mi-
ni-congresso constituido por grupos Né&o se restringe a
Jornada oriundos de determinadas regides. | éarea académica, pode
Realizadas periodicamente com in- | evocar a participagdo da
tuito de discutir um ou mais assuntos sociedade em geral.
de interesse do grupo.
- N&o se restringe a
Debate entre especialistas sobre um | | estnng
. . area académica, pode
Painel determinado assunto, com a coorde- L
= evocar a participagdo da
nacdo de um moderador. -
sociedade em geral.
Conta com um coordenador cuja fun-
¢do é reunir as diferentes opinides
provenientes de discussoes, ideias e - . R
~ N&o se restringe a
sugestdes apresentadas pelos par-| | -
, L . area académica, pode
Forum ticipantes. Ao final elabora-se uma

conclusdo baseada na opinido da
maioria, a qual deve ser registrada
em um documento final, aprovado e
assinado por todos.

evocar a participagdo da
sociedade em geral.

Continua
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Conclusédo

Geralmente tem um
carater cientifico.
Utilizado no meio

académico.

Composto por conferéncias, reunides,
Congresso simpésios, tudo ao mesmo tempo e
direcionado a um publico especifico.

Chamado também de “temporal de
ideias”, tem a finalidade de reunir os
participantes para que estes possam
emitir livremente suas ideias para so-
lucionar uma questdo ou problema. | Pode ser utilizada em
Caracteriza-se, geralmente, por duas qualquer espaco.
etapas: a criativa - que consiste na
exposi¢do do tema ou problema, e
a avaliativa - que consiste nas ideias
lancadas e ulterior sintese.

Brainstorming

FONTE: as autoras

Cabe finalmente esclarecer que as técnicas ora apresentadas tra-
tam-se de técnicas de comunicacao oral, com intuito de informar, am-
pliar as discussdes e os debates acerca de determinados temas, bus-
cando integrar varios setores da sociedade. Para sua efetiva aplicagédo
deve estar clara a sua finalidade, publico-alvo e o contexto em que
se insere. O assistente social, como agente mediador desse processo,
deve conhecer as ferramentas para operacionaliza-las adequadamente,
visando a ampliacdo da participacao da sociedade no processo politico.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se das discussbes levantadas neste trabalho que nao
basta vivermos em um sistema democratico de governo para exer-
citar a democracia no seu sentido mais amplo, pois a democracia
ainda é muito incipiente e, consequentemente, a participagao poli-
tica também.

A ideia de estado democratico pode ser vista sob trés principios
fundamentais, segundo Berlinguer ( 2004): os direitos humanos, o
pluralismo das ideias e dos comportamentos e a busca de finalidades
comuns. Dentre essas finalidades emerge, com importancia variavel,
a equidade, seja como objetivo, seja como base de convivéncia civil e
equidade social.

Assim, com base na realidade brasileira e no projeto profissional
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do Servigo Social que compreende também um projeto social eman-
cipatorio, cuja garantia dos direitos sociais e coletivos sejam garanti-
dos visando a justica social, tornam-se iminentemente necessarias as
discussdes acerca da instrumentalidade como sustentaculo as prati-
cas voltadas a participagdo popular.

A inten¢do deste trabalho nao é expor modelos instrumentais
prontos com o objetivo de aplica-los tecnicamente, mas de trazer al-
guns instrumentos e técnicas que possibilitem a construcao de pra-
ticas voltadas a coletividade, visando a autonomia, a ampliagcéo da
cidadania e a emancipagao.

Apesar das restricbes a implementacao de instrumentos partici-
pativos, tais mecanismos apresentam vantagens. Eles criam a possi-
bilidade efetiva de legitimacao processual de tomada de decisdes de
assuntos relevantes para a coletividade em um regime democratico.
Também permitem que o cidadao intervenha nos assuntos de seu
interesse. Mas, indiscutivelmente, a maior vantagem destes mecanis-
mos é o combate intransigente a apatia e alienacao politicas que o
profissional de Servigo Social deve promover.

Os adversarios dessas iniciativas ou mesmo pessoas indiferen-
tes a elas, acusam que o povo no Brasil ainda ndo esta preparado
para participar do processo de tomada de decisdes. Lembram que
a tradicdo politica brasileira sugere que tais iniciativas ndo terdo o
apoio popular para melhorar o sistema politico com estes instru-
mentos legais, que podem enfraquecer os principios representativos.
Dai o papel do Servico Social de contribuir para o desenvolvimento
de consciéncias criticas a fim de efetivar esta forma democratica de
participacao.

Considera-se este trabalho uma sistematiza¢do das experiéncias
das autoras com a categoria profissional e com a coletividade. Esta
€ a oportunidade para construir ou reconstruir um direcionamento
acerca da instrumentalidade do Servico Social, avaliando que as mu-
dancgas ocorridas no ambito do Servico Social, decorrentes da ruptura
com o conservadorismo, sdo historicamente novas. Tal fato eviden-
cia a necessidade de ampliagdo de estudos, pesquisas e discussdes
acerca dos instrumentos técnico-operativos do Servico Social em uma
perspectiva critica. Precisamos sair do discurso meramente teorico,
compreendendo a dimensdo técnico-operativa na realidade social em
sua complexidade, e aceitar o desafio de apresentar o que se faz efe-
tivamente na pratica, ampliando, assim, o horizonte do saber.
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Oobjetivo desse artigo é fazer uma reflexdo sobre as praticas de
plantdo social e os seus limites e possibilidades em uma perspec-
tiva critica, realizando uma maior aproximacdo com o Sistema Unico
de Assisténcia Social.

Iniciamos esta reflexdo com o conceito de técnica empregada
por Pires (2009), que realiza uma abordagem histérico —conceitual
acerca do termo e aponta a seguinte dimenséao: “instrumental técni-
co empregado no dmbito da pratica de diferentes agentes profis-
sionais, dentre eles o assistente social, e entendido aqui como um
manancial de meios, técnicas, instrumentos, recursos e procedi-
mentos, em principio ilimitados, acionados obrigatoriamente para
o desenvolvimento eficaz da acdo." (PIRES, p.1).

Historicamente, o assistente social se apropria de diversas téc-
nicas nas praticas de assisténcia social e estas passam a ser discuti-
das como instrumentos para atingir os fins propostos pelo profissio-
nal ou dar maior qualidade a acdo profissional. Com o Movimento
de Reconceituagdo da Profissdo, com uma perspectiva que Netto
(1991) nominou de “intencdo de ruptura”, a profissdo recorre a tra-
dicdo marxista, porém caracterizando o que Netto definiu como a
incapacidade de oferecer aos profissionais "indicativos pratico-pro-
fissionais de operacionalizacdo imediata” Ou seja, os instrumentos
técnico-operativos da profissdo passam a ser associados a visdo
tradicional do Servico Social e ficam relegados a segundo plano,

1 Possui graduagdo em Servico Social; atualmente é professor titular - Faculdades
Integradas do Brasil e assistente social da Prefeitura Municipal de Curitiba/ PR.

2 Possui graduagdo em Servico Social pela Faculdade Integradas Espirita, com Pos-
graduacdo em Abordagem Sécio Familiar pela Faculdade Integradas Espirita.
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dissociados das dimensdes ético-politicas e tedrico-metodoldgicas.
Ao abordar as fungdes do profissional de Servico Social, e em espe-
cial no que diz respeito ao Atendimento Social e ao Plantao Social,
abre-se aqui um leque de defini¢des acerca desses termos utilizados
por assistentes sociais e outras categorias em instituicdes publicas
e privadas.

O Plantao Social caracteriza-se historicamente como espaco
profissional que possibilita aos usuarios obter respostas emergenciais
as multiplas expressdes da questao social. A instituicdo tem como
finalidade analisar se o usuario esta dentro dos critérios de elegibi-
lidade para que possa ser feito o encaminhamento mais adequado.
Podemos dizer que o plantao social caracteriza o proprio papel do
assistente social para os usuarios dos servigos, ja que este profissio-
nal utilizou historicamente em sua agado varios procedimentos como
observagao, entrevistas, triagem/encaminhamento, aconselhamento,
entre outros, que caracterizaram o Servigo Social de Caso.

Hoje, observamos que o Plantdao Social tem sido mais discutido
na area de saude, porém, verifica-se uma diferenca essencial entre o
plantdo social na politica de assisténcia social e o plantdo na saude,
pois na assisténcia ha um limite inerente a natureza da politica em
que se insere, qual seja, a selecdo de seu publico, e, na saude, desti-
na-se a todos. A dificuldade de um consiste em eleger critérios para
acesso de seu publico aos servi¢os assistenciais e a do outro em ga-
rantir o acesso de todos aos servicos de saude.

Acredita-se que o espaco do Plantdo em Servigo Social ndo se
esgota apenas como repassador de recursos, ele pode ser também
um espaco estratégico de luta pela desmistificacdo de relagdes natu-
ralizadas. E necessario que sejamos criticos e facamos uso constante
da reflexdo de nossa pratica.

Segundo Maria Argenice de Sousa Brito, “o plantdo social € um
meio pelo qual historicamente tem ocorrido a triagem e selecao de
demandas para inclusdo de atendimentos sociais, aplicado tanto pela
organizagao estatal quanto em agdes sociais privadas.” (2005).

No plantéo social na area de saude, sao atendidos tanto os pa-
cientes como a demanda espontanea do hospital, onde sdo realiza-
das entrevistas com os pacientes, orientacdes e informacdes, dentre
outras intervencgdes profissionais. Ja no plantdo da assisténcia social,
o profissional além de trabalhar com o usuario a perspectiva dos di-
reitos de cidadania e a socializacdo de informacdes quanto ao acesso
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aos recursos institucionais, atuara também diretamente com a con-
cessao de recursos materiais a populagao.

Mas a assisténcia social esta no tripé da Seguridade Social como
uma politica universal e nao se traduz apenas pelos seus beneficios
socioassistenciais. Neste sentido, além do espaco de inclusao do usu-
ario nos servigos, programas, projetos e beneficios, o plantdo social
nesta politica é também o locus de intermediacdo e orientagao con-
cernente aos direitos sociais dos usuarios, ao controle social e a ga-
rantia dos direitos socioassistenciais preconizados na Politica Nacio-
nal da Assisténcia Social.

A eficiéncia do Plantdo Social depende do conhecimento que o
profissional responsavel tem das finalidades da instituicdo, dos seus
recursos internos, os da comunidade, do dominio do instrumental
entrevista, e também de que seja um bom observador para que pos-
sa obter o maior numero possivel de informagdes sobre a situagao
trazida pelo usuario e decidir rapidamente qual o encaminhamento
mais adequado. O servigco de Plantdo atende situacdes de resolucao
imediata e outras que necessitam de acompanhamento, dependen-
do das finalidades da instituicdo, sendo que o usuario tem a ten-
déncia de depositar no profissional a resolugdo de seus problemas
segundo suas necessidades.

O profissional, mediante a situagdo apresentada pelo usuério,
intervém nessa realidade visando transformar a representacdo que
lhe é apresentada por meio de reflexdo critica, buscando um compro-
metimento do usudrio enquanto sujeito de suas proprias agdes que
também sdo condicionadas por determinantes histéricos.

O Plantao Social é um importante espaco para atuacao profis-
sional e necessita de assistentes sociais que tenham conhecimento
de procedimentos técnicos, conhecimentos praticos sobre a profissdo
para que, entdo, desenvolvam uma pratica que viabilize direitos por
intermédio de orientagdes, informacdes e encaminhamentos.

E apresentado como um lugar de acolhida a individuos e coleti-
vidades, onde o trabalho é marcado pelas a¢des de acolher, escutar e
orientar os usuarios para além do acesso material de bens, buscando
estabelecer vinculo social técnico entre profissional e usuario. Devido
ao seu carater emergencial, este servico de protecdo social podera ser
acionado ininterruptamente por 24 horas.

O Plantdo Social é fundamental para pratica profissional, pois
consiste na porta de entrada para as demandas e é onde o profis-
sional vai identifica-las. Assim, verifica-se que o plantdo se constitui
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em um importante espaco dentro da profissao, que é legitimo para a
viabilizacdo dos direitos de cidadania, mas que também pode ser um
local esvaziado devido as posturas de profissionais que comprome-
tem a pratica nele realizada.

O Servico Social por sua natureza pratico-interventiva incide di-
retamente nas questdes de acesso da populagdo aos bens e servicos
sociais nas instituicoes estabelecendo o nexo entre a instituicdo e os
usuarios de seus servicos. (REZENDE, 2006).

Essa natureza se traduz no cotidiano do Plantdo Social por meio
de atendimentos que produzem modificacdes na realidade dos usu-
arios, seja através da viabilizacdo aos servigos de saude, assisténcia
ou dos demais direitos de cidadania. No Plantdo Social é realizado o
atendimento social.

Entende-se por Atendimento Social um espaco importante de
atuacdo profissional formado por um conjunto de a¢des voltadas ao
atendimento de individuos e familias com o objetivo de viabilizar o
acesso aos direitos politicos, civis e sociais nas diferentes politicas se-
toriais, como: assisténcia social, saude, previdéncia, habitacdo, bem
como na prevengao de situagdes de risco.

O Atendimento Social é viabilizado por meio de uma série de
atividades e procedimentos realizados pelas equipes que atuam nos
diversos equipamentos de assisténcia social como os Centros de Re-
feréncia da Assisténcia Social - CRAS e os Centros Especializados de
Referéncia da Assisténcia Social - CREAS. Servicos que, de acordo com
a NOB-SUAS (2005), sao atividades continuadas que visam a melhoria
de vida da populacao.

Segundo Brito (2005), o Plantdo Social é caracterizado como ser-
vico pertencente a protecdo social basica face aos direitos do cidadao,
entendendo como lugar de cidadania as préprias condi¢cdes do es-
paco como condicdes de respeito a dignidade e condi¢des humanas,
COMO O acesso ao servico, a prioridade dos usuarios, a racionalidade
na atencdo, a capacidade de dar respostas, o direito ao tempo e a
tecnologia de trabalho. Porém, observamos que hoje o plantéo social
também tem sido um instrumento da protegdo especial, enquanto
um espaco de restauracao de direitos dos usuarios.

De acordo com a NOB/2005, o plantdo social descaracteriza-se
sobre tal denominacao, pois é transformado em CRAS, com a finalida-
de de exercer a protecao social basica. Ele se distingue do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social destinado a protegao
social especial.
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O CRAS com carater preventivo e forma descentralizada atua em
areas onde se concentram as populacdes com maior vulnerabilida-
de e risco. Nesse sentido, o modelo recepgao e encaminhamento sé
valera para situacdes que ultrapassem o campo da assisténcia social,
devendo ser respondidas por outras politicas urbanas e sociais, para
as quais as familias poderao ser encaminhadas. A ideia de prontiddo
do plantéo fica valendo para duas situacdes: ocorréncia de catastrofes
gue exigem atencdo social; e ocorréncia de situagdes de abandono,
vitimizagdes, adultos e criangas nas ruas, entre outras, que supdem
trabalhos noturnos e finais de semana.

Hoje, com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
os servigos da Assisténcia Social sdo organizados de forma padroni-
zada. Entendemos que os servicos referentes ao plantao social podem
ser, na Protecdo Social Basica, o Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia - PAIF, nos CRAS, e na Protecao Social Especial de
Média Complexidade, o Servico de Protecdo e Atendimento Espe-
cializado a Familias e Individuos- PAEFI, nos CREAS. No primeiro, a
descricao do servico é feita da seguinte forma: “consiste no trabalho
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida". (CURITIBA, 2009). No segundo, a descri¢dao
do servigo é: “servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a fa-
milias com um ou mais de seus membros em situacao de ameaca ou
violacdo de direitos” (CURITIBA, 2009). Compreende atengdes e orien-
tagdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservagdo e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do conjunto
das condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes
de risco pessoal e social. Assim, a descri¢do do servigo na Protegdo Es-
pecial tem um carater mais individualizado, porém, o foco de ambos
é a matricialidade sociofamiliar.

Destacamos que estes servicos podem ocorrer em equipamen-
tos da assisténcia social, mas também nas orientacdes e interven-
¢Oes realizadas no territorio. Tem um carater mais aproximado com
o plantdo social pela escuta qualificada, que é um momento muito
importante no Atendimento Social, onde “se procura decodificar os
anseios do individuo/familia frente as suas necessidades pessoais, fa-
miliares e sociais, no sentido de resgatar sua condicao de sujeito his-
torico.” (CURITIBA, 2009, p. 17). A entrevista deve ser diferenciada e
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com aprofundamento, proporcionando atengao digna com qualidade,
agilidade, privacidade e objetividade; e deve proporcionar a criagao
e fortalecimento do vinculo entre os atores envolvidos e reconheci-
mento das demandas implicitas e explicitas constatadas no processo,
sem julgamento preconcebido acerca do assunto e com o(s) enca-
minhamento(s) adequado(s). Nesta perspectiva, € importante discutir
outro servigo da Protecdo Social Basica “no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas”. Este servico, embora se encontre vinculado
ao domicilio do usuario, tem a finalidade de prevenir agravos que
possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos
individuos. Ele devera ser sistematizado e planejado por meio de um
Plano de Desenvolvimento do Usuario, que sera um instrumento de
observacao, planejamento e acompanhamento das a¢des realizadas.
Observamos neste servico que ele se caracteriza pelo atendimento
dos usuéarios com foco nas familias, mas também caracteriza o aten-
dimento do plantao social, ja que utiliza instrumentos de observagao,
diagnostico, intervencdo e encaminhamentos a servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social.

E importante que a intervencdo técnica seja adequada as expe-
riéncias, situagdes e contextos vividos pelas familias, assim o vinculo
do profissional com a familia o direcionara a encaminhamentos mais
coerentes.

Outra acao estratégica relevante € a visita domiciliar, caracteriza-
da como um momento de observacao técnica na unidade domiciliar
gue visa compreender, registrar e analisar os dados sobre a dinamica
da vida familiar, suas vulnerabilidades e potencialidades, intensifican-
do assim o vinculo entre o técnico de referéncia e a propria familia.
Nesse momento também sdo identificadas as necessidades e realiza-
dos os encaminhamentos para a rede de atendimento, bem como, o
acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

LIMITES E POSSIBILIDADES DE ATUACAO NO PLANTAO SOCIAL

Um limite que o plantdo apresenta refere-se ao espaco fisico
destinado ao servi¢o nas institui¢des, principalmente de saude, que
quase sempre possui precarias condi¢cdes e tamanho inferior ao espe-
rado, o que dificulta os atendimentos e o sigilo profissional previsto
pelo Codigo de Etica Profissional. Sobre a preservacdo do sigilo pro-
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fissional nos atendimentos realizados pelo Servico Social, foi publi-
cada a Resolugao do CFESS n°. 493/2006, que define as condigdes
técnicas e éticas para o trabalho dos assistentes sociais, prevendo a
existéncia de local reservado para a atuacdo dos profissionais de Ser-
vigo Social que revele respeito ao cidadao (com recepgao e acolhida),
com qualidade do espaco fisico, conforto de mobiliario, condi¢des de
espera e atendimento dignos.

Algumas organizagdes publicas e privadas localizam o plantao
social sempre em espacos secundarios, precarios, de baixa visibilida-
de por entender que é um local destinado a ndo resolutividade dos
servicos da organizacdo, por outro lado, outras o consideram como
porta de entrada e acesso dos usuarios ao local, configurando-se
como espacgo de acolhida.

Marques (2010) aponta uma questdo polémica denunciada pe-
los proprios profissionais quanto a pratica desenvolvida no plantdo
social, a de uma identidade profissional ultrapassada, que ndo possui
um conteudo politico transformador, que deixa claro o desconheci-
mento, por parte dos profissionais, do papel estratégico que o mes-
mo possui na efetivacdo de direitos no que concerne, principalmente,
ao acesso da populacao-alvo aos servigos institucionais.

Quando o profissional adota essa visao, ele limita-se a resolver
problemas e ser um bom ouvinte disposto a ajudar o usuario e/ou
apenas seguir normas burocraticas e um fazer repetitivo e descom-
promissado com o usuario. Verificando-se nessa postura uma arma-
dilha que, segundo lamamoto (2004), leva necessariamente ao fata-
lismo profissional com discursos que culpam as instituicdes, o Estado
e excluem sua responsabilidade como profissionais.

Contudo, ndo ha somente essas possibilidades de pratica profis-
sional desenvolvida no plantédo social, e nem a falta de embasamento
teodrico-metodoldgico no cotidiano profissional é resultado do locus
socio-ocupacional em que se insere o profissional. Segundo Trinda-
de (1999), a pratica profissional no plantdo somente podera efetivar
direitos de cidadania se o profissional direcionar sua pratica a este
objetivo.

A pratica profissional deve, entdo, sempre estar pautada pelos
interesses dos usuarios atendidos pelo servico social, na busca de
melhorias na condicao de vida dos mesmos, devendo o profissional
sempre ter, de acordo com o Cédigo de Etica (1993): “Compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o apri-
moramento intelectual na perspectiva da competéncia profissional”.
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Desse modo, adotando como estratégia do plantdo social na
saude o atendimento ao publico-alvo na perspectiva de torna-lo
usuario da politica publica, é que o plantdo como espaco sécio-o-
cupacional dos assistentes sociais podera ser um legitimo e estraté-
gico espaco garantidor dos direitos de cidadania desde que poten-
cializado para este fim.

O Cédigo de Etica prevé como um dos deveres do assistente
social junto ao usuario: "garantir a plena informagdo e discussdo
sobre as possibilidades e conseqiiéncias das situagoes apresen-
tadas, respeitando democraticamente as decisées dos usuarios...".
Portanto, viabilizar direitos é o objetivo da pratica do assistente social
no plantdo social, bem como garantir sua efetivacao.

O assistente social enquanto profissional garantidor de direitos
tem como papel publiciza-los para que os mesmos sejam conheci-
dos e consolidados nas instituicdes em que trabalha e na sociedade e
também para que possam avancar no sentido da ampliagéo de direi-
tos de cidadania.

Outra dificuldade refere-se ao encaminhamento no plantdo so-
cial, onde o assistente social relata ndo ter retorno das demandas,
além destas serem passageiras, como por exemplo, os atendimentos
aos usuarios da saude, os quais em sua grande maioria sdo aten-
dimentos Unicos, independentes dos espacos, visto a grande rota-
tividade dos pacientes, o que nao anula a potencialidade destes na
viabilizacao de direitos.

Devido ao carater seletivo da politica de assisténcia social, que
resulta na demanda por servicos serem quase sempre superior aos
recursos e a ma distribuicdo da riqueza no Brasil, que gera um con-
tingente elevado de pessoas em condi¢des de pobreza, o assistente
social no plantdo realiza entrevistas socioeconémicas para inclusao/
exclusdo dos usuarios nos servi¢os sociais.

Portanto, a pratica profissional realizada na Assisténcia Social
tera que recorrer a critérios de elegibilidade para que o usuario te-
nha ou ndo acesso aos seus servigos, tornando-se um limite a pratica
profissional, pois cerceia a efetivacdo dos direitos de cidadania dos
usuarios e, consequentemente, a intervencao profissional.

Assim, o plantdo social muitas vezes é visto pelos profissionais
como um local de atendimento a demandas especificas de beneficios
socioassistenciais, sendo por isso enfadonhos, acriticos e repetitivos.
Nesta perspectiva, torna-se um espaco de poder do técnico, para a
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resolucdo de problemas pontuais. Descaracteriza-se o foco na fami-
lia e 0 encaminhamento social torna-se um fim em si mesmo, longe
de promover o acesso do usuario aos seus direitos. Assim, o plantdo
social é associado a um local de empobrecimento da pratica profis-
sional, que muitas vezes esta atrelado a uma visdo de profissdo que
considera somente a politizagdo do usuario por intermédio e inter-
locugdes criticas, intervengdes importantes para pratica profissional,
desconsiderando com isso o papel fundamental de procedimentos
técnicos para garantia do direito dos usuarios, denotando um redu-
cionismo tedrico-metodolégico por parte do profissional em com-
preender a dinamica do plantéo e suas possibilidades de intervencao.

O plantéo social é também caracterizado como um local de bai-
xa resolutividade, causando assim desgaste profissional pela incapa-
cidade de dar respostas aos usuarios.

A pratica desenvolvida no plantdo social muitas vezes torna-se
um desafio para o assistente social, pois 0 mesmo devera estar sem-
pre discutindo e argumentando de forma critica com outros profissio-
nais para lutar pela efetivacao do direito do usuario. Entdo, o plantao
social € um local de permanente tensao para a pratica do assistente
social, visto que os problemas ndo resolvidos em outros espacos na
instituicdo e também em outras institui¢des irdo terminar no plantao,
e sua resolugdo consiste em um dos desafios a pratica profissional.

Outros espacos de trabalho do Servigo Social também garantem
direitos e sdo igualmente importantes a realizagdo da pratica pro-
fissional, no entanto, a anulagdo ou esvaziamento do plantdo social
significa uma perda na viabilizacdo de direitos a populacéo, principal-
mente para a populacdo-alvo da politica, pois nem sempre a mesma
tera acesso a outros espacos dentro da instituicdo.

Ocupar o plantdo social e negar o acesso dos usuarios aos servi-
cos vai contra o determinado pelo Cédigo de Etica que define como
um de seus principios fundamentais: “posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso
aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democratica".

Sobre o desafio do plantdo, outro motivo para a recusa do tra-
balho consistiria em ele ndo possuir um publico especifico, uma de-
manda especifica, dado que no plantao sdo atendidos desde criancas
até idosos, e isso consequentemente resulta numa variedade maior
de demandas. No entanto, independente da area em que o assistente
social trabalha, ele devera sempre ter conhecimento de seus princi-
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pios profissionais, da legislagdo em vigor, dos direitos dos usuarios e
das demais politicas sociais. Para que de posse desses conhecimentos
tenha clareza tedrico-metodoldgica para realizar encaminhamentos,
prestar orientacdo e informagado aos usuarios, bem como, por inter-
médio do conhecimento da rede de servicos sociais, viabilize a efeti-
vacao dos direitos concernentes aos destinatarios de sua pratica.

Constata-se uma recusa, por parte dos profissionais do plantdo
social na area da saude, gerada por uma visao que considera o plan-
tdo um espaco “menor” para atuagao profissional, apontando para a
necessidade de ampliagdo de um debate sobre o assunto.

Assim, confirmando-se um desprestigio quanto aos instrumen-
tos de trabalho e a sua funcionalidade, ao passo que sua analise pode
subsidiar projetos de interveng¢do para o plantdo e também para os
demais espacos da instituicdo, posto que grande parte dos déficits
da politica de saude sdo possiveis de se identificar no plantao social.

No entanto, no plantdo social na area da saude, muitas vezes as
modificagdes precisam acontecer de modo imediato, em curto prazo,
pois 0 que esta em questdo é em Ultimo caso o direito a vida do usua-
rio. Essa urgéncia causa certo recuo aos profissionais, pois a demanda
é real, a necessidade é real, por isso, sem desconsiderar praticas que
visem transformagdes a médio e longo prazo, também é preciso saber
lidar com questdes imediatas.

Na assisténcia social, com a Politica Nacional da Assisténcia So-
cial, tem-se por foco o desenvolvimento humano e social, a partir
das seguintes garantias: seguranga de acolhida; seguranga social de
renda; seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e so-
cial; seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar
e social; seguranca de desenvolvimento a riscos circunstanciais.

O principio de integracdo da seguridade social reafirma a as-
sisténcia social como Politica de Protecdo Social, e ela se caracteriza
por um conjunto de acdes que devem ser efetivos para a reducdo da
ocorréncia de riscos e acesso a direitos sociais. Assim, as segurancas
preconizadas devem interagir de forma dialética, o que rompe com a
caracterizacao do atendimento social enquanto apenas concessao de
beneficios.

Ressalta-se aqui a necessidade de discorrer sobre um dos ins-
trumentos técnico-operativos, o Livro de Ocorréncia, que ja foi muito
utilizado para realizar registros dos atendimentos feitos pelo plantdo
social aos usuarios, tanto da assisténcia social quanto da saude, ob-
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jetivando coletar os dados dos usuarios atendidos; relatar com mais
especificidade os casos de procura por servicos de saude, socioas-
sistenciais, entre outros; anotar os encaminhamentos realizados para
as instituicOes; padronizar os dados e levantar indicadores analiticos.
De posse desses dados, sera possivel tracar um perfil dos usuarios e
das demandas e encaminhamentos do plantao, construindo assim um
diagnostico dos usuarios. Mas percebem-se lacunas quanto a meto-
dologia de trabalho dos assistentes sociais no que se refere ao regis-
tro de atendimentos realizados no plantao social, ocasionadas pelo
desconhecimento da politica em que se atua, das legislacdes, dos di-
reitos de cidadania, dos recursos existentes no municipio, limitando
assim sua pratica e também o acesso dos usuarios aos direitos de
cidadania e também se distanciando do que esta previsto no Cédigo
de Etica quanto as relacdes profissionais, que traz em seu artigo 8°,
dos Deveres dos assistentes sociais: “d) empenhar-se na viabilizacdo
dos direitos sociais dos usudrios, através dos programas e politicas
sociais”, pois, sem conhecimento de politicas sociais e sem clareza
metodoldgica do objeto de sua agao, das possibilidades de interven-
¢ao contidas no trabalho realizado no plantao social, o profissional
nao estara viabilizando direitos e proporcionando uma vida mais dig-
na aos usuarios.

Nota-se, assim, que o plantdo social também é um espaco de
criacao de indicadores sociais, pois a partir de suas estatisticas po-
dem ser elaborados projetos, programas e servigos e também criar
novos instrumentos de trabalho que correspondam as necessidades
postas pela populagado, visto que nele o profissional consegue visu-
alizar grande parte dos déficits das politicas publicas setoriais, como
por exemplo, falta de profissionais na instituicao e de recursos finan-
ceiros e materiais. Na Politica da Assisténcia Social, a vigilancia so-
cioassistencial tem o papel de produzir e sistematizar informagoes,
construir indicadores e indices territorializados das situacdes de vul-
nerabilidade e risco pessoal e social que incidem nas familias e pes-
soas em diferentes ciclos de vida. Esta leitura da realidade, além de
dados e indicadores oficiais, pode ser levantada pelo plantao social
a partir dos conteudos subjetivos que os usuarios trazem acerca dos
significados simbolicos que constroi coletivamente no seu territorio
e no seu cotidiano. Dentre varios exemplos, podemos destacar os
limites territoriais da violéncia, a histéria contada e recontada entre
geracdes, os diferentes arranjos familiares, as relagdes de vizinhanga
e pertencimento.
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Verifica-se, assim, que o plantdo é um espago de execucdo das
politicas publicas, mas pode ser também um local de geragdo de da-
dos para elaboragdo de indicadores tanto dos usuarios quanto dos
profissionais, para a formulacao de politicas, sendo esta também uma
das competéncias dos profissionais de Servico Social garantidas pela
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, “elaborar, implementar, exe-
cutar, e avaliar politicas sociais junto a orgdos da administragcdo
publica direta ou indireta, empresas, entidades e organizagées po-
pulares”.

Ha uma continua tensdo entre os profissionais defensores da
qualificagdo técnica do plantdo como servico e outros que o con-
sideram uma mera atividade emergencial e de pronto socorro cuja
finalidade é recepcao e encaminhamento. Entre esses dois paradig-
mas: o servico fim com qualidade e a atividade de recepcao, triagem
e encaminhamento, parece estar em questdo o grau de resolutividade
e o plantao social como servico.

O papel do plantao social como distribuidor de beneficios deve
ser substituido pela gestdo de bancos de usuarios, ndo do caso indi-
vidual, mas da capacidade de leitura da realidade e das vulnerabilida-
des das familias. Deve-se focar menos na entrega de beneficios, e dar
mais énfase para a Politica de Prote¢do Social Basica de efetivacdo de
servicos continuados.

Destacam-se aqui os principais servicos de pronto atendimen-
to assistencial:

- prestar atendimento aos usuarios na perspectiva de acolhi-
mento e escuta em local adequado para os usuarios relatarem suas
historias e suas demandas, vinculadas a exclusdo social, vulnerabilida-
des e outras demandas referentes a cidadania;

- fornecer informacdes de facil compreenséao e objetividade na
solucado das demandas apresentadas pela populacdo usuaria;

- realizar encaminhamentos ao usuario, objetivando a resoluti-
vidade em suas demandas, com acompanhamento que assegure ao
mesmo o atendimento no local de destino, sem deixar de considerar
que a resolutividade dos encaminhamentos encontra-se vinculada ao
trabalho de estabelecer uma rede de apoio para atendimento dos
servicos socioassistenciais;

- oferta de apoios temporarios (beneficios eventuais), onde a
procura pelo atendimento social significa demanda com resolutivida-
de imediata. Os beneficios solicitados geralmente sao: cesta basica de
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alimentos, documentos, transportes/deslocamentos, moradia, medi-
camentos, além de situacdes de calamidade publica, como incéndio,
enchentes.

Em relagdo a este topico, cabe a seguinte reflexdo: os beneficios
eventuais estao previstos no artigo 22 da Lei Organica da Assisténcia
Social e “visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte,
ou para atender necessidades advindas de situagdes de vulnerabili-
dade temporaria, com prioridade para a crianga, familia, o idoso, a
pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutris nos casos de calamida-
de publica.” (NOB-SUAS, 2005). Hoje, ha uma discussdao em relacao
a regulamentagdo destes beneficios para que se caracterizem quais
sao efetivamente os beneficios da assisténcia social, ja que esta his-
toricamente assume um carater compensatorio e de atendimento de
necessidades pontuais e eleitoreiras.

CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que existem diversas modalidades de
plantdo social com concepcdes diferenciadas entre usuarios e profis-
sionais, e que apresentam diferentes realidades.

Ressalta-se a necessidade de se reforcar o carater estratégico
que o plantao social assume com relagdo ao acesso da populagdo-
-alvo as politicas de assisténcia, de saude, de habitagdo, entre outras,
pois a garantia de direitos de cidadania, objeto da pratica profissional
dos assistentes sociais, independente da area de politica social em
gue 0 mesmo se insere.

Portanto, sendo o plantdo social um espago de atendimento as
diferentes demandas, cabe aos assistentes sociais que ocupam esse
espaco desenvolver sua pratica de modo a viabilizar direitos de ci-
dadania, contribuindo assim, conforme previsto no Cédigo de Etica,
artigo 5°, “para a criacao de mecanismos que venham desburocratizar
a relagdo com o usuario, no sentido de agilizar e melhorar os servicos
prestados”.

O plantdo social enquanto espaco profissional precisa ser valo-
rizado a partir de seu reconhecimento pelos profissionais de Servico
Social como local caracteristico para desenvolvimento de interven-
¢des que primem por democratizar o acesso dos usuarios aos servi¢os
de saude, de assisténcia, entre outros, como espaco de uma pratica
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viabilizadora de direitos, ressaltandoa necessidade e relevancia de
procedimentos técnicos que garantam a viabilizagdo destes direitos.

Dentro da Assisténcia Social, o plantdo social rompe com es-
tigmas historicos quando estabelece o foco da assisténcia social e
quando define principios organizativos, tais como:

-Descentralizacdo politico administrativa com competéncias
especificas e comando Unico em cada esfera do governo;

-Presenca de espacos institucionais de defesa socioassistencial
para acolhida de manifestagdo de interesse de usuérios, agdes
de preservacdo de seus direitos e ado¢do de medidas e proce-
dimentos nos casos de violacdo dos direitos socioassistenciais
pela rede de servicos e atencoes;

-Sistema democratico e participativo de gestdo e controle so-
cial, com adocdo de medidas, que iniciam em 2009, nas con-
feréncias municipais para a realizacdo de conferéncias locais
nos CRAS e ampliacdo dos usuarios da assisténcia social nas
conferéncias;

-Integracdo de objetivos, agdes, servigos, beneficios, progra-
mas e projetos em rede hierarquizada e territorializada, pela
complexidade dos servicos e em parceria com organizagoes e
entidades da assisténcia social;

-Presenca de espacos institucionais de defesa socioassisten-
cial para acolhida de manifestacdo de interesses dos usuarios,
acoes de preservacdo de seus direitos e adocdo de medidas e
procedimentos nos casos de violacdo dos direitos socioassis-
tenciais pela rede de servicos e atencdes;

-Sistema de gestdo orcamentéria para sustentacdo da Politica
de Assisténcia Social através do Orcamento Publico, constituido
de forma participativa (NOB-SUAS)

Conclui-se, entdo, que o assistente social ao potencializar as pos-
sibilidades de trabalho contidas no plantdo social contribuira para que
os principios profissionais e das legislagdes sejam concretizados e con-
solidados dentro das instituicdes, contribuindo, desse modo, para a
efetivacdo da justica social. Para isso, na assisténcia social é necessaria a
qualificacdo dos recursos humanos, visando a garantia da melhoria da
qualidade dos servigos prestados. Também, com a definicao das equi-
pes minimas na Protecdo Basica e Especial, se estabelece o trabalho
interdisciplinar, além de profissionais concursados como contrapartida
dos 6rgaos municipais e garantia da continuidade dos servicos.

Destaca-se que no plantdo social foram identificadas algumas
dificuldades de intervengdo, como situacdes emergenciais, assisten-
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cialismo, imediatismo, exclusdo social, sofrimento profissional, mas
que, por outro lado, como ponto positivo, verificou-se o respeito dos
profissionais no atendimento aos usuarios visando a garantia de seus
direitos. Ainda, no atendimento do SUAS, um dos eixos estruturantes
¢ a informacao, monitoramento, avaliacao e sistematizacao de resul-
tados, necessarios para que a gestdao do SUAS seja voltada para resul-
tados concretos e que a atuagao do profissional possa ter um maior
direcionamento em relacao aos demais servicos.

Esta reflexdo sobre a pratica do plantdo social no Servico Social
contemporaneo nos remete a analise da profissao no ambito das re-
lagbes sociais capitalistas. lamamoto (2006) afirma que os “influxos
liberais” ddo um carater a pratica profissional enquanto “pratica do
individuo isolado, desvinculado da trama social que cria sua necessi-
dade e condiciona seus efeitos na sociedade. Os processos historicos
sao reduzidos a um “contexto” distinto da pratica profissional, que
a condiciona “externamente”. A “pratica” é tida como uma relacdo
singular entre o assistente social e o usuario de seus servicos - seu
“cliente” - desvinculada da "questéo social” e das politicas sociais. (IA-
MAMOTO, 2006, p168). Assim, a discussao sobre o plantdo social pos-
sui um cunho politico, definidor de uma visdo politico-ideoldgica, que
pode traduzir uma perspectiva a-historica e focalista. Quando o pro-
fissional esta centrando-se no “como fazer” desarticulando a pratica
profissional das dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas,
parafraseando Iamamoto:, “corre-se o risco do assistente social ser
reduzido a um mero técnico, delegando a outros - cientistas sociais,
filésofos, historiadores, economistas, etc.- a tarefa de pensar a so-
ciedade. O resultado é um profissional mistificado e que reproduz
mistificagcbes, dotado de uma fragil identidade com a profissdo."
(IAMAMOTO, 2006, p.169).

Netto (2006) afirma em relagdo aos projetos societarios que “os
projetos societarios que respondem aos interesses das classes tra-
balhadoras e subalternas sempre dispdem de condi¢des menos fa-
voraveis para enfrentar os projetos das classes proprietarias e politi-
camente dominantes. (NETTO, 2006, p.143). Para o autor, os projetos
profissionais tém “ineliminaveis dimensdes politicas”. No Servico So-
cial, o Projeto Etico-politico da profissdo conquistou hegemonia no
Servico Social na década de 90 e tem como um de seus principios:
“opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de cons-
trucdo de uma nova ordem societaria, sem dominacgado exploragdo de
classe, etnia e género.” Assim, o plantdo social deve ser visto enquan-
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to espaco de garantia de direitos e acesso, numa perspectiva profis-
sional mais ampla.

Finalizando, € necessario pontuar que com a implantagdo do
SUAS, o novo carater de protegdo social vem questionando os pro-
cessos seletivos que se pautam pela exclusao, e para tanto se faz ne-
cessario romper com o modelo tradicional de plantdo como espaco
de ajuda, onde as pessoas acessam recursos limitados, fragmentados
e provisorios, e transforma-lo em espaco de acesso a direitos de cida-
dania incorporados pelos usuarios e desenvolvido pelos profissionais
nas organizagdes publicas municipais de assisténcia social, como os
CRAS e CREAS, espacos destinados a oferta do servigo de plantdo so-
cial de forma descentralizada entre os territorios concentradores de
familias em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social.
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intencionalidade do presente texto esta relacionada a fragilida-

de de concebermos a Pericia Social como um processo, visto
que geralmente ela é entendida como um instrumento isolado, frag-
mentado e de comprovacao da realidade social, bem como superar
a ideia coletiva de que sua elaborag¢do ocorre apenas no campo so-
ciojuridico, visto que as areas da previdéncia social, saude, educacgao
e assisténcia social estdo cada vez mais requisitando pericia social
junto ao cotidiano profissional do Servico Social, considerando a im-
plantacao de diferentes programas e beneficios sociais que reque-
rem este processo interventivo.

Para tanto, temos como desafios: explicitar de forma clara e pre-
cisa um alinhamento conceitual sobre o processo de Pericia Social
que envolve Estudo Social, Parecer Social e Laudo Social, indicar quais
sao as requisi¢oes profissionais que demandam a Pericia Social - (para
quem? quando?).

Outro aspecto desafiante estd na formatacdo basica de registro
profissional, que elementos textuais sdo relevantes e ndo poderiamos
deixar de colocar as questdes éticas e politicas que envolvem o pro-
cesso de Pericia Social no que se referem a autonomia profissional,
questdes de imposic¢des institucionais, bem como o impacto do re-
sultado da Pericia Social junto ao usuario na perspectiva de garantia

1 Possui graduagdo em Servico Social pela Faculdades Integradas Espirita (2001), gra-
duacdo em Teologia pelo Seminario Presbiteriano do Sul (1983), graduagdo em Ba-
charelado em Psicologia pela Universidade Estadual de Maringé (1994), Mestrado em
Tecnologia pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (2005) e aperfeicoamento
em Pedagogia Religiosa pelo Centro de Treinamento do Magistério (1993). Sécio Ge-
rente do Centro de Estudos e Projetos em Educagdo, Cidadania e Desenvolvimento
Profissional. Coordenador do curso de Graduacdo em Servico Social pela UNINTER.

2 Possui graduacdo em Servico Social pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
de Curitiba (1986), Especializagdo em Politicas Sociais pela Universidade Nacional de
Brasilia e mestrado em Servico Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(2002). Atualmente é professora adjunta da Pontificia Universidade Catélica do Parana.
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de direitos, que, para o profissional, é a visibilidade de seu posiciona-
mento ético-politico.

No ambito das politicas sociais tem sido de grande relevancia
a elaboragdo de pareceres e pericias sociais, diante da inexisténcia e
da insuficiéncia de comprovagdo objetiva de aspectos econdmicos,
sociais para acesso a direitos sociais e beneficios para superagdo da
vulnerabilidade e risco social e a constituicao de cidadania ativa.

O processo de Pericia Social reforca as decisdes referentes a
concessao de beneficios e as avaliagbes requisitadas, contribuindo
para que as politicas sociais sejam operacionalizadas de forma mais
equanime e justa.

Entende-se necessario para este contexto instituir a compreen-
sdo acerca do parecer e pericia social como instrumento de inclusdo
social, desvelando todo um processo que envolve o estudo social, o
parecer social e a construcao do documento laudo social.

Na questao especifica do processo de Pericia Social como ins-
trumental, constatamos que temos limitacdes nos diferentes modos
de apreender este instrumental em suas dimensdes tedrico-metodo-
l6gica, ético-politica e técnico-operativa, ou seja, concepgdes, posi-
cionamentos e desdobramentos praticos no cotidiano profissional.
Tal constatacao se deu por meio de relatos profissionais, discussoes
de grupo e exercicios praticos desenvolvidos no decorrer da execu-
¢do do Curso de Instrumentais Técnico-operativos no Trabalho do
Assistente Social nos anos de 2006 a 2011 pelos autores, o qual se
encontra em sua 332. Edicao.

RETOMANDO A QUESTAO DA INSTRUMENTALIDADE
NO SERVICO SOCIAL

Ressaltamos a preocupag¢do de nao encaminhar o debate acerca
da Pericia Social como instrumento isolado das demais dimensdes pro-
fissionais, tendo em vista que no Servico Social brasileiro, especialmen-
te no pds-reconceituacao, os assistentes sociais colocavam em questao
o instrumental técnico-operativo, equivocadamente, visto o pragma-
tismo herdado da influéncia tedrico-metodoldgica norte-americana
e que se destinava a consolidar o projeto conservador de sociedade,
questionado pelos profissionais na época. Colocava-se assim a pers-
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pectiva critica do Servico Social que tinha como substrato da agéo a
interpretacdo do mundo, processada por uma leitura critica do real. En-
fatiza-se a importancia da leitura do real, sem centralidade na unidade
teoria/pratica em suas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa. Assim, resultou énfase na teoria, no método e na
historia de modo abstrato, reduzindo a unidade saber/fazer.

Retomada a questdo da instrumentalidade (GUERRA. 1995),
avangou-se na apreensdo de que nem a teoria, nem a agao profis-
sional cotidiana per si mudam o mundo; e que o instrumental & a
ferramenta que a praxis requer, na direcdo de uma nova sociabilida-
de. Assim, o trabalho profissional inclui uma instrumentalidade e o
instrumental técnico-operativo, alavancando a agdo como espaco de
intervencao e de producdo de conhecimentos.

Conforme a autora supra citada, existe uma diferenca entre
instrumentalidade e instrumentacao em servico social. Instrumenta-
lidade € uma propriedade ou determinado modo de ser que uma
profissdo adquire dentro das relaces sociais, no confronto entre as
condigdes objetivas e subjetivas do exercicio profissional. Instrumen-
tacdo refere-se ao conjunto de instrumentos e técnicas que compdem
uma pratica profissional cotidiana.

O instrumental técnico-operativo é ferramenta para instrumen-
tacdo do exercicio profissional, utilizado racionalmente pelo sujeito
que imprime na sua utilizacdo as dimensdes tedrico-metodoldgica e
ético-politica. Se assim nao for, a pratica profissional é invadida por
uma racionalidade operativa instrumental, reduzindo-se a uma inter-
vencao utilitaria, subordinando a técnica a racionalidade positivista.

Na perspectiva critica, a escolha e aplicacdo dos instrumentais
fundam a dimensdo emancipatéria (ABREU. 2003), razdo substantiva
do servigo social, capaz de preservar conquistas histérico-sociais dos
sujeitos e valores sociocéntricos (GUERRA. 2000). Supera-se a razao
instrumental e o reducionismo tecnicista, privilegiando o envolvimen-
to coletivo, incrementando a consciéncia de classe e o incentivo a
acoes de reivindicacao e de organizacao para garantir direitos sociais
(TRINDADE. 2001).

O instrumental no trabalho profissional deve ser aplicado orga-
nicamente articulado ao projeto ético-politico da profissao, em de-
fesa de um projeto de sociedade (NETTO. 1999), constituindo uma
das dimensdes da profissao, efetivando determinada concepcéo de
Servico Social.
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Conforme a Battini (2001), a pratica profissional critica do Servi-
¢o Social implica trés dimensdes:

a) dimensao tedrico-metodoldgica, substanciada: 1) pela teoria
social critica de leitura do real, com clara dimensao ético-ideoldgica
implicando defesa de novo projeto de sociedade, sustentando o pro-
jeto ético-politico hegemonico da profisséo na contemporaneidade;
2) por teorias da agdo (CARVALHO, 1995) que explicam e elucidam a
acdo humana, mediando a reconstrucao de categorias tedrico-meto-
doldgicas na particularidade dos objetos de intervencdo profissional
(BATTINL 2001);

b) dimensdo ético-politica, que considera ontologicamente a
pratica social com suas determinagbes socio-historicas, que se re-
velam e contaminam instituicbes (familias, profissdes, organiza¢des
governamentais e ndo governamentais, movimentos) nas suas di-
mensdes produtiva, investigativa e social/politica. Esta dimensdo im-
pulsiona acdes profissionais em defesa de valores éticos universais e
modos préprios de reconstrui-los e opera-los em espacos diversos de
relacdes sociais;

c) dimensdo técnico-operativa, constituida pelas teorias, meto-
dologias, instrumentos e técnicas enquanto estratégias, taticas, ferra-
mentas e habilidades para realizar a agdo. Estribada nessas dimensdes,
a acao se desenvolve por aproximacdes sucessivas, pela construcao/
desconstrugdo/reconstrucao dos objetos, em seus elementos cons-
tituintes e constitutivos promovendo sintese/totalizagdo/difusdo do
saber/fazer, contribuindo para a reproducéo social das relagdes so-
ciais na direcao da liberdade e da justica social. H& que se cuidar com
o metodologismo e com o instrumentalismo - tendéncias empobre-
cedoras da profissdo (GUERRA, 2000).

A formulacdo de uma metodologia de trabalho fundada nestas
dimensdes contribui para a superagdo do senso comum, do pragma-
tismo, do normativismo, do formalismo e do ecletismo; e requer o
respeito ao movimento social e as particularidades dos sujeitos que
os alavancam na dire¢do de finalidades determinadas.

Assim, a metodologia articula processualidade, que promove: a)
descoberta das leis que regem e modificam os fenébmenos no proces-
so de sua constituicdo permanente; b) reflexdes e percepcdo de um
fendmeno e da sua transicdo de uma forma para outra, evidenciando
os fatos que lhes servem de apoio e de ponto de partida; c) negagéo
do fendbmeno que a primeira vista se apresenta cadtico, mas, situado e
produto de uma ordem dada, dela mesma torna-se, pelo processo das
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relagdes, condigdo da sua propria negagao; d) movimento da compre-
ensdo ingénua para a particularidade do fenémeno, fazendo viger um
novo significado, com nova determinagdo em um patamar superior de
conhecimento e de socialidade. Desta forma, conhecimento e pratica
avangam numa dimensao transformadora, centrada na atuagao daque-
le segmento de assistentes sociais que repudiam a barbarie social e o
fascismo societal promovido pelo capitalismo contemporaneo.

1 - Instrumental técnico-operativo no Servigo Social

O instrumental técnico-operativo é definido, escolhido e sele-
cionado a partir de finalidades que determinam o modo de atuar e a
escolha por alternativas. E o profissional do Servico Social que tem a
competéncia para definir os instrumentos e técnicas a serem selecio-
nados para o desenvolvimento de a¢des investigativas e interventivas
no ambito de seu cotidiano, garantindo a autonomia técnica profis-
sional, e operados dentro de um tempo que gesta conhecimentos ca-
pazes de traduzir a realidade e consubstanciar documentagao prépria
para sua manifestagao.

As finalidades, sempre socialmente construidas, tém como base
de construgdo as necessidades que, por sua vez, sdo sempre sociais.
Ora, se é a finalidade que orienta a busca, a selecdao e a construcao
dos meios, e, se ela se funda nas necessidades, em ultima instan-
cia, a escolha e a utilizagdo dos instrumentos e meios para a realiza-
¢ao da acao profissional implicam propriedades sociais. Dentro de
arcabougo de conhecimentos socialmente construidos, experiéncias
e condi¢des objetivas de trabalho profissional aliadas as demandas
societarias, institucionais e profissionais, definem a abrangéncia e a
profundidade nas propriedades sociais se evidenciam quando os as-
sistentes sociais atribuem capacidade ao instrumental, pela intencdo
definida pelo profissional. Nesse sentido, pelo uso do instrumental,
potenciam a¢des para o alcance de finalidades.

No ambito da intervencéo profissional o instrumental substancia
a operacionalizacdo da acdo e é concebido como mediagdo (PONTES.
1995) dessa mesma agdo. Como mediagao pela qual se opera a corre-
¢do dos meios e a coeréncia e legitimidade dos fins, a sua aplicacdo se
constrdi a partir das finalidades da acdo proposta e dos determinan-
tes politicos, sociais e institucionais referidos. Permite dar materialida-
de a trajetdria que vai da concepcao da agdo a sua operacionalizacao
(MARTINELLI e KOUMROUYAN. 1994). Como ferramenta relacional,
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expressa o eixo operacional das profissdes abrangendo o campo das
técnicas, das habilidades e dos conhecimentos.

Ha que se estabelecer a dialética singular/universal priorizan-
do instrumentais que potencializem praticas de cunho coletivo. O
assistente social tem um manancial de denuncias das desigualdades
sociais que tem que ser colocado a servico publico. Exige o compro-
misso de resgatar esse precioso conteldo acumulado no exercicio
profissional, derivado de informacdes e situagdes de vida apreendidas
no contato cotidiano com a populacao, e alimenta-lo na denuncia
de situacdes e na viabilizagdo de formas de enfrentar esse processo
(TAMAMOQOTO. 2001).

2 - O processo de Pericia Social: estudo, parecer e laudo pericial

Antes de iniciarmos o debate conceitual em torno da pericia
social, consideramos apropriado apresentar algumas referéncias ju-
ridicas e legais para uma melhor pavimentacdo teorica, como a Lei
8662/93, que regulamenta a profissdo de assistente social em seu Art.
5°- que trata das atribuicdes privativas do assistente social, e de for-
ma mais especifica o inciso IV — "realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servigo
Social”, assim quando estamos debatendo este processo instrumental
trata-se de uma atividade peculiar e particular do assistente social,
exigindo a qualificagdo respectiva, bem como devendo possuir com-
peténcia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica em
sua area de atuacao, ou seja, outros profissionais de outras areas irdo
elaborar processos de pericias segundo formacao profissional na area
juridica, psicologica, médica e outras.

Outro documento norteador juridico que o assistente social deve
conhecer e orientar a sua pratica profissional é a Resolu¢ao CFESS n°
557/2009, de 15 de setembro de 2009, que dispde sobre a emissao
de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente
social e outros profissionais, a qual considera inadmissivel, juridica-
mente, que uma mesma manifestacdo técnica tenha consignado o
entendimento conjunto de duas areas profissionais regulamentadas
sem que se delimite o objeto de cada uma, tendo em vista, inclusive,
as atribuicdes privativas de cada profissao, garantindo assim a especi-
ficidade de sua area de atuagdo, conforme o Art. 4°, paragrafo primei-
ro: “... deve destacar a sua area de conhecimento separadamente, de-
limitar o ambito de sua atuacdo, seu objeto, instrumentos utilizados,
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analise social e outros componentes que devem estar contemplados
na opinido técnica”.

Lembramos que inUmeras vezes ja nos deparamos com pare-
ceres e laudos sociais desenvolvidos e assinados por dois profissio-
nais, como assistente social e psicélogo, cuja descricdo do registro
profissional ndo evidenciava a especificidade da area de atuacado de
cada profissional, tampouco o objeto de intervengao. A partir desta
resolucdo, devemos estar mais atentos aos cuidados necessarios no
desenvolvimento do trabalho em equipe multiprofissional.

Em nossa revisao bibliografica tivemos acesso ao artigo de MIO-
TO (2001), que apresenta pericia - perita como "“conhecimento ad-
quirido pela experiéncia”’, € o processo pelo qual um especialista rea-
liza 0 exame de situagdes sociais que envolvam interesses do usuario,
com a finalidade de emitir um parecer, buscando a solucao do caso
periciado, portanto, o perito tem que ter conhecimento aprofundado
da matéria sobre a qual ira desenvolver o processo de pericia social.
Exigindo, no que se refere as dimensdes profissionais no ambito ted-
rico-metodoldgica, pleno conhecimento da area em questdo, das po-
liticas setoriais envolvidas, das legislaces sociais; quanto a dimensao
técnico-operativa, clareza e dominio na selecao dos diferentes instru-
mentos e técnicas que operacionalizara toda a acao; e por ultimo a
questao ético-politica com um posicionamento conclusivo em defesa
dos direitos sociais e com transparéncia junto as familias envolvidas,
que possam obter uma visao clara dos encaminhamentos profissio-
nais do Servico Social.

A pericia social € normalmente requisitada por profissionais ou
por autoridades das mais diferentes areas, como judiciario, saude, pre-
vidéncia, educacdo e outras. Aqui cabe uma preocupacdo diante de
algumas situagdes que acompanhamos no decorrer de nosso exercicio
profissional: diante destas requisi¢cdes, mais especificamente da area do
judiciario, que em muitas circunstancias solicita ou requer de um levan-
tamento de dados, um estudo social, um parecer social e uma pericia
social, o que dificulta o entendimento da a¢éo requerida, bem como de
sua finalidade, lembrando que em especial a pericia social constitui-se
em meio de prova, pois se trata de uma declaracdo técnica.

O processo de Pericia Social inicia-se pela obtencdo de conhe-
cimento daquilo que estd sendo requisitado, de qual a finalidade da
acao da pericia, bem como, levantamento de documentos e dados ja
existentes acerca da demanda social colocada. Portanto, é um procedi-
mento que exige planejamento em sua execu¢ao, e ndo acao imediata.
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O conhecimento € iniciado pelo Estudo Social, que “consiste em
coletar dados, a partir de um instrumental especifico e definido pelo
Assistente Social, para cada caso particular, e interpretar estes dados
a partir de um referencial tedrico, elaborando-se uma opinido profis-
sional sobre a situacao. Dentro de uma visao de globalidade, visto ser
a interpretacao da situacdo” IAMAMOTO, 1992, p.42). O objetivo do
Estudo Social é a possibilidade de apresentar diversos e diferentes as-
pectos que envolvem uma expressao social e mostrar a sua relevancia,
situa-la no contexto em que aconteceu e indicar as possibilidades de
acao para modifica-la.

Cabe ressaltar que é um processo metodoldgico que é utiliza-
do pelo Servigo Social diferenciado do estudo socioecondmico que
€ desenvolvido por diferentes profissdes. O estudo social tem por fi-
nalidade conhecer com profundidade e de forma critica uma deter-
minada situagdo ou expressao da questdo social, objeto da interven-
¢ao profissional — especialmente nos seus aspectos socioecondmicos
e culturais, que demanda tempo de organizagdo, planejamento de
investigacdo, conhecimento e analise de documentos ja produzidos,
operacionalizacao de diferentes instrumentos e técnicas, poden-
do constar dos mesmos impressdes e duvidas que motivardo novos
aprofundamentos para melhor manifestacao conclusiva.

Considerando as condi¢des precarias ainda existentes no ambito
das politicas publicas e mesmo das condic¢bes de trabalho dos profis-
sionais, por falta de infraestrutura adequada e satisfatoria, que podem
contribuir para que algumas vezes o Estudo Social seja realizado a par-
tir de impressdes no nivel imediato, do que é posto aos olhos, sem que
os profissionais avaliem as consequéncias do saber-poder presentes
nas suas ag¢des, portanto, € fundamental conquistarmos condicdes ins-
titucionais e profissionais que possam somar para acdes qualificadas
tanto do prisma ético como técnico, na garantia dos direitos sociais.

A operacionalizacdo do Estudo Social deve estar voltada as
questdes relativas ao que fazer, por que fazer, para que fazer e como
fazer. Lembremos que elas remetem ao objeto, aos objetivos, as fina-
lidades e a metodologia para o desenvolvimento da agdo. Sendo que
os objetivos e finalidades se reportam, primeiramente, ao projeto éti-
co-politico e tedrico-metodoldgico da profissdo e, secundariamente,
a natureza e determinantes institucionais.

Os instrumentos e técnicas de investigacdo e intervencdo sdo
geralmente comuns a diferentes profissdes. Os fundamentos é que
distinguem a especificidade de cada uma delas. Por meio de visitas
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domiciliares, observagdes, entrevistas, pesquisas documentais e bi-
bliograficas, o profissional constréi o Estudo Social, ou seja, constroi
um saber a respeito da populagdo usuaria dos servi¢os sociais.

Deve-se também averiguar a questao in loco, bem como efetu-
ar o levantamento empirico acerca das condices socioecondmicas e
culturais daqueles que o perito social é designado a periciar. A visita
domiciliar, como instrumental de busca de materialidade das relacées
sociais, consiste na coleta de dados observados no proéprio local de
vida familiar e comunitaria.

Lembramos que o registro do Estudo Social deve permanecer
sigilosamente em arquivos do Servigo Social, e ndo ser anexado aos
documentos que compdem 0s processos sociais em tramitagdo. Te-
mos constatado que em diferentes circunstancias vem ocorrendo a
anexacao destes registros como forma de auxiliar de melhor forma a
autoridade competente que ira tomar a decisao final acerca da situa-
¢ao social que esta sendo periciada. Em outros casos se deve ao fato
de ainda confundirmos o que é Estudo com Parecer e Pericia Social,
entdo quando deixamos em exposi¢ao os documentos referentes ao
Estudo Social, propiciamos a revelacdo de segredos e informagdes
que podem colocar o usuario em situagao vexatdria, expondo sua
vida pessoal, dos seus membros e as vivéncias dificeis e até diferentes
das familias, portanto, aqui fica a nossa recomendacao e indicacao
da Resolugdo do CFESS n° 599 de 16/09/2009, em seu Artigo 1°: “...
prestar informacdes sobre fatos, principalmente em relagdo aqueles
presenciados ou que tomou conhecimento em decorréncia de seu
exercicio profissional”.

Como contribuigdo para organizagdo deste documento, sugeri-
mos alguns aspectos a serem observados:

- As especificidades de cada area determinardao maior ou menor
aprofundamento nos dados organizados e interpretados;

- Em cada item proposto é necessario a elaboragdo de sinteses
avaliativas que sustentarao as manifestacdes futuras através de pare-
ceres e pericia social;

- Identificacao;
- Justificativa para o estudo social;

- Caracterizagdo da organizacdo e dinamica familiar por meio
de varios modos de conhecimento, inclusive genograma e ecomapa;

- Condicbes de moradia e habitacao: territério, conforto, habita-
bilidade, seguranca, deslocamento, arruamento, etc;
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- Escolarizagao dos membros da familia (adultos e criangas) pro-
curando detectar quais valores que reforcam ou nao o significado da
escolarizacao para superacao de fragilidades existentes;

- Renda familiar e condi¢des/formacao para o trabalho;
- Acesso e condicOes da saude familiar;
- Acesso ao esporte, cultura e lazer;

- Relacionamento familiar e comunitario: conflitos e proximida-
des entre os membros que interferem na dinamica familiar;

- Acesso a cidadania e participacao, dentre outros a depender
da demanda requisitada.

A préxima etapa a ser executada apos a finalizacdo do estudo
social € a elaboracao do Parecer Social, que, para SILVA (2000), é o
“instrumento de realizacdo do compromisso profissional com os usu-
arios visando a eqlidade, a igualdade e a cidadania, indispensavel
ao novo fazer profissional em especial na area de beneficios sociais
confirma-se como um significativo campo de atuagao profissional”.

O parecer deve conter o posicionamento do profissional que co-
nheceu a realidade social, organizando os dados e evidenciando as-
pectos significativos para a viabilizagdo de direitos sociais. O parecer
social deve ser conclusivo quanto a opinidgo do profissional sobre a
situacdo analisada, devendo fazer referéncia aos elementos analiticos
indispensaveis e aos instrumentos utilizados nas dimensdes investi-
gativa e interventiva.

Constatamos que muitas vezes pela institucionalizagdo e mecani-
zacao da pratica profissional, tendemos a improvisacao da construgdo
do parecer social, de forma inconclusa, sem capacidade de compro-
vacao e evidéncias de prova, sendo muitas vezes construido a partir
de impressdes e pouco uso de instrumentos e técnicas apropriadas.
Outro aspecto que devemos estar vigilantes esta relacionado a im-
pressao sobre o usuario no que se refere a subjetividade pessoal do
profissional que pode se sobrepor as evidéncias objetivas e concretas
relacionadas aos direitos sociais e as condicdes de sobrevivéncia da
populacdo, imprimindo a visdao de mundo do profissional que nao
percebe essa populacado no seu direito de acesso as politicas sociais.

Como ilustracao, lembramos do relato de uma usuaria do Servi-
¢o Social no Hospital de Clinicas de Sdo Paulo, registrado no livro de
Yasbek (1997) Classes Subalternas e Assisténcia Social, no qual a usu-
aria relata sobre a necessidade de mudar sua aparéncia para receber
beneficios junto ao Servigo Social: "hoje é dia de vestir minha roupa
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de pobrinha, se eu estiver com vestido bonito e unhas feitas nao é li-
berado meu vale transporte e minha cesta basica, pelo Servigo Social”.

Para melhor compreensdo, propomos alguns elementos basicos
constitutivos para a organizacao do parecer social, como:

a)Identificacdo da demanda ou objetivo pelo qual o parecer esta
sendo realizado;

b)Descricdo dos instrumentos e técnicas que subsidiaram a
construcdo do parecer;

¢) Informacdes sobre o nucleo familiar e organizacao de suas re-
lacGes familiares;

d)Publicizacdo dos modos utilizados para sobrevivéncia e satis-
facdo das necessidades da familia;

e) Caracterizagdo da aproximagdo e/ou distanciamento da fami-
lia em diferentes politicas setoriais;

f) Verificagdo e indicagdo de cumprimento de prerrogativas de
legislagbes sociais e profissionais;

g)Outros, a depender da finalidade do parecer social;

h)Finalizagdo com posicionamento conclusivo.

A pericia social possui uma formatacdo prépria de acordo com
a area requerente, sendo um documento resultante do processo de
investigacdo, de sinteses tedricas, legislativas e profissionais, o perito
registra todos os aspectos pertinentes do estudo e do parecer.

O laudo pode ser considerado o retrato de uma situacao espe-
cifica, num determinado momento, por meio do qual a pericia social
foi realizada, sendo que a clareza, a objetividade, a responsabilidade
ética, a consisténcia e a estrutura formal sdo imprescindiveis neste
documento e espelham a maturidade do perito nas suas competén-
cias e especialidades.

Assim, o processo de realizacao do estudo social, a emissdao do
parecer social, juntamente com a confec¢do do laudo social, nada
mais é do que a pericia social, ou seja, o processo de pericia social.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos uma jornada tedrica e de discussdes com varios grupos de
profissionais de diferentes espagos sdcio-ocupacionais, percebemos
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dificuldades acumuladas na formagao académica e incipiente produ-
¢do ainda pelo Servigo Social no sentido de aprofundar as questdes
da instrumentalidade e, em especial, sobre a Pericia Social, no sen-
tido de construir referéncia norteadora para o desenvolvimento de
acOes qualificadas e documentadas. Também constatamos minimas
experiéncias relatadas pelos profissionais que atuam com processo
de Pericia Social, possibilitando construcdo de um fazer profissional
que venha para superacdo das limitagdes técnico-operacionais.

Considerando que a Pericia Social é uma atribuicdo privativa do
Servigo Social, mais que nunca deveriamos nos debrucar no sentido
de construcao de saberes, de respostas as demandas institucionais e
profissionais para desenvolver competéncias e atribuicGes necessa-
rias ao fazer do assistente social, visto que ndo ha um movimento na
categoria para adensar este debate.

Na finalizagdo deste debate ressaltamos nossa posicao de nao
exaurir esta discussdo, mas sim provocar debates constantes para que
haja uma mudancga no processo de formagao e do exercicio profissio-
nal, possibilitando afirmacdo das competéncias tedrico-metodoldgi-
co, técnico-operativo e ético-politico.

REFERENCIAS:

BARROCO, M. L. Bases filoséficas para uma reflexdo ética e Servico Social. In: Servico
Social e Sociedade. n. 39. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

BATTINL, Odaria. A pesquisa nas ciéncias sociais: desafios e perspectivas. I Jornada
Cientifica de Pesquisa Social. UEPG. Ponta Grossa. 2002.

BATTINI Odéria. Atitude investigativa e formacédo profissional. Servico Social e So-
ciedade n. 45. Ano XV. Cortez. Sdo Paulo. 1994. p. 142-146.

BATTINL Odéria. A questao da Instrumentalidade. Texto de apoio para discussdo na
disciplina de Metodologia de Servico Social, 2001. Mimeo.

CONSELHO FEDERAL DE SERVCO SOCIAL. Cédigo de Etica do Assistente Social, Lei
n. 273/93. Brasilia, 1993.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Lei que Regulamenta a Profissao de
Servico Social. Lei n. 8662/93. Brasilia, 1993.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (Org.). Estudo social em pericias, laudos
e pareceres técnicos: contribuicdo ao debate no judiciario, no penitenciario e na
previdéncia social. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

m DORIVAL COSTA E MARCIA TEREZINHA DE OLIVEIRA



CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Resolucao n° 557 de 15 de setembro de
2009 que dispoe sobre a emissao de pareceres, laudos, opinides técnicas con-
juntos entre o assistente social e outros profissionais.

FREITAS, Douglas Phillips; FREITAS, Karinne Brum Martins. Pericia Social: o assistente
social e os efeitos da pericia no judiciario. Florianépolis: OAB/SC Editora, 2003.

GUERRA, Y. A Instrumentalidade do servico social. Sdo Paulo: Cortez. 1995.

GUERRA, Y. Instrumentalidade do processo de trabalho e servico social. Servigo So-
cial e Sociedade n. 62. Ano XXI. Cortez. Sdo Paulo. 2000.

IAMAMOTO, M. V. A Questao Social no Capitalismo In: Temporalis. Ano IL. n. 3. Bra-
silia. ABEPSS. Grafline. 2001.

IAMAMOTO, M. V. O Servico Social da Contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. Sdo Paulo: Cortez. 1998.

MARTINELLI, M.L,; KOUMROUYAN, E. Um novo olhar para a questdo dos instrumen-
tais técnico-operativos em servigo social. Servi¢o Social e Sociedade n. 45. Ano XV.
Cortez. Sdo Paulo. 1994.

MIOTO, Regina Célia Tamaso. Pericia social: proposta de um percurso operativo. In:
Servico Social e Sociedade, n. 67. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

NETTO, J. P. A construgdo do projeto ético-politico do Servico Social frente a crise
contemporanea. Capacitacdo em servico social e politica social: Médulo 1: Crise
Contemporanea, Questdo Social e Servico Social. Brasilia. CEAD.UnB. 1999.

PIZZOL, A. D. A pratica do estudo social e da pericia social no judiciario catari-
nense junto aos procedimentos da infancia e juventude. Grafica do TJSC. Floria-
népolis, 2003.

. O servico social na justica comum brasileira: aspectos identificadores — perfil
e perspectivas profissionais. Floriandpolis: Insular, 2008.

PONTES, R. N. Mediacao e Servico Social. Sdo Paulo: Cortez. 1995.

SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. O Servico Social no poder Judiciario de
Santa Catarina: construindo indicativos/organizacdo da assessoria psicossocial. Flo-
riandpolis: Divisdo de Artes Gréfica, 2001.

SARMENTO, Helder Boska de Moraes. Servico Social, das tradicionais formas de re-
gulagdo sociopolitica ao redimensionamento de suas fun¢des sociais. In: Programa
de Capacitacdo Continuada para Assistentes Sociais. M6dulo 4. Brasilia, CFESS/
ABEPSS/CEAD/NED-UnB, 2000.

SILVA, M. L. L. Um novo fazer profissional. In: Capacitacdo em Servico Social e Po-
litica Social. Mddulo 4. O trabalho do assistente social e as politicas sociais. Brasilia:
CFESS. ABEPSS — CEAD/NED - UnB, 2000.

TRINDADE, R. L. P. Desvendando as Determinacdes Socio-histéricas do Instrumental
Técnico-operativo do Servigo Social na Articulagdo entre Demandas Sociais e Projetos
Profissionais. In: Temporalis. ABEPSS. Ano 2. n. 4. Brasilia: Grafline, 2001.

TURCK, Maria da Graca Maurer Gomes. Processo V, n. 1. Documentacdo. Cadernos
Universitarios: 82. Canoas: ULBRA, 2003.

REFLEXOES TECNICO-OPERATIVAS SOBRE A PERICIA SOCIAL m






AS DIMENSOES ETICAS

NO EMPREGO DOS
INSTRUMENTAIS TECNICO-
OPERATIVOS NO TRABALHO
DO ASSISTENTE SOCIAL

Marco Antonio Rocha







AS DIMENSOES ETICAS NO EMPREGO DOS
INSTRUMENTAIS TECNICO-OPERATIVOS NO
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Marco Anténio Rocha’

RECUPERANDO CONCEITOS FUNDAMENTAIS: MORAL, ETICA E
ETICA PROFISSIONAL

Antes de adentrarmos na importante discussdo que queremos
propor, qual seja, a de discutir a dimensao ética a ser observada
no cotidiano do exercicio profissional durante o emprego dos instru-
mentais técnico-operativos no trabalho do Assistente Social, avalia-
mos como pertinente recuperar alguns conceitos fundamentais para
a discussao proposta.

A moral pode ser entendida como um “sistema de normas, prin-
cipios e valores, segundo o qual sdo regulamentadas as relagdes mu-
tuas entre os individuos ou entre estes e a comunidade, de tal manei-
ra que estas normas, dotadas de um carater historico e social, sejam
acatadas livres e conscientemente, por uma convicc¢ao intima, e ndo
de uma maneira mecanica, externa ou impessoal”. (VAZQUEZ, 1985,
p. 112).

Segundo Barroco (2000), a necessidade social da moral é fruto
do processo de desenvolvimento da sociabilidade, sendo que seu es-
paco é o da cultura. Assim, a moral é historica, isto &, relativa as con-
dicSes socioeconOmicas de cada momento histérico.

Em uma dada sociedade coexistem a moral conservadora e a
moral liberal. A moral conservadora perdura na historia, sendo que
nas sociedades ocidentais ela é fortemente influenciada pela cultura
religiosa, reproduzindo normas pautadas em proibi¢des articuladas a
nocao de culpa e pecado. Neste contexto a moral adquire um sentido

1 Graduado em Servico Social pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curi-
tiba. Especialista em Magistério Superior pela Universidade Tuiuti do Parana. Especia-
lista em Programas de atendimento a crianca e ao adolescente em situagdo de risco
pela UFPR e Mestre em Servico Social, Politicas Sociais e Movimentos Sociais pela
PUC-SP. Doutorando no Programa de Po6s-Graduagdo em Servico Social e Politica
Social da Universidade Estadual de Londrina.
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conservador, negativo e proibitivo. A moral liberal, por sua vez, “ser-
ve as necessidades de reproducdo de uma sociedade individualista,
competitiva, narcisica, que imp&e padrdes éticos, estéticos e politicos
valorizadores da posse, seja ela de sentimentos ou de objetos”. (BAR-
ROCO, 2000, p. 33).

Existe ainda a possibilidade de critica a moral burguesa, “e o
socialismo, historicamente, busca construir uma sociedade onde a
moral seja diferente. Isso ocorre porque, pelo seu dinamismo e por
suas contradicOes, a sociedade burguesa comporta outros cdédigos
morais, construidos a partir de projetos sociais em oposicao, onde
se destaca a moral oriunda dos movimentos emancipatérios inspira-
dos nos ideais socialistas”. (PEREIRA e KOLLONTAI apud BARROCO,
2000, p. 36).

Numa das leituras possiveis?, a Etica, como ramo da filosofia,
pode ser entendida como “a teoria ou ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade.” (VAZQUEZ, 1985, p. 198). Trata-se,
entdo, de "uma reflexdo critica, radical, de totalidade, que tem por
natureza apreender o significado e os fundamentos da moral.” (BAR-
ROCO, 2000, p. 22).

A Etica também pode ser vista como uma forma de comporta-
mento moral de nivel elevado, de tipo superior. Um tipo de moral que
permite que os seres humanos se reencontrem como tais, para além
das mediacbes hoje existentes: hierarquia, condi¢ao social, questdes
de género, pertencimento a essa ou aquela etnia, entre outras.

Dada a desigualdade social que marca a sociedade burguesa e
aos valores pregados e defendidos pela moral capitalista, esse tipo de
comportamento “ético” hoje esta posto como utopia.

Segundo Paiva (1996, p. 166), referida as profissGes, a ética diz
respeito a moralidade profissional: conjunto de normas e principios
gue expressam escolhas axioldgicas e funcionam como parametros
orientadores das relagdes entre a profissdo e a sociedade.

Nesse sentido, é possivel falar de ética profissional em duas di-
mensdes: a) como espago de reflexdo tedrica sobre os fundamentos
da moralidade profissional; e b) como resposta consciente de uma ca-
tegoria profissional as implicacGes ético-politicas de sua intervencao,
indicando um dever ser, no ambito de uma determinada projecdo
profissional.

2 O debate conceitual sobre a Etica é polémico e complexo. Trata-se de um conceito
que "ndo tem paz".
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Ainda na licdo de Paiva (1996), a reflexdo ética sobre a profissao
exige a explicitacao de seus elementos basico-constitutivos: sua base
filosofica e os valores ético-politicos subjacentes a um projeto profis-
sional definido historicamente.

O Cédigo de Etica trata de uma dimensdo da ética profissional
que remete para o carater normativo e juridico que regulamenta a
profissdo, no que diz respeito as implica¢des éticas de sua acao. (PAI-
VA, 1996).

Indicando direitos e deveres/obrigacdes, o Codigo representa
para a sociedade um mecanismo de defesa da qualidade dos servi-
cos prestados e, por outro lado, € uma forma de legitimagao social
da categoria profissional, pois ajuda a construir nossa identidade
profissional.

Por isso é importante que ndo se veja no Codigo apenas seu
carater punitivo, mas um instrumento privilegiado que permite a pro-
fissdo expressar sua identidade ético-politica a sociedade.

ETICA PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL: UM POUCO
DE HISTORIA3

Desde a primeira formulagdo de um conjunto de referéncias éti-
cas para nortear o trabalho dos assistentes sociais, em 1947, até sua
reelaboracao em 1975, os valores que davam base a estas referéncias
eram “o bem comum” e a “dignidade da pessoa humana”, na esteira
do pensamento conservador ligado a tradicao catolica.

O Cédigo de 1986 supera estas concepgoes filosédficas, negando
os substratos positivistas e rompendo com as influéncias conservado-
ras e tradicionais que norteavam a ética profissional até entao.

Este Cddigo trara como avancos essa negacao da base filosofica
tradicional, a recusa da ética da neutralidade e a afirmacdo de um
novo papel profissional, ao requerer um assistente social competente
técnica, tedrica e politicamente.

Por outro lado, trara como problemas uma insuficiéncia teorico-
-metodoldgica e uma fragilidade de operacionalizagdo no cotidiano
profissional dos assistentes sociais. E um Cddigo que se ocupa mais

3 Topico baseado em Paiva (1996).
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do aspecto politico e educativo do que da dimensdo normativa da
Etica Profissional.

Em virtude de ter sido elaborado em uma conjuntura de eferves-
céncia politica, possibilitada pela reabertura democratica, trouxe uma
leitura idealista e voluntarista do potencial politico da profisséo, além
de ter operado uma ideologizacdo do Cédigo de Etica.

Constatadas as limitacdes do Cédigo de Etica de 1986, as enti-
dades nacionais da categoria desencadearam um debate sobre a ética
profissional a partir de 1991 - processo que culminou em 1993 com a
aprovacao do novo Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social,
ainda em vigor.

Segundo Paiva (1996, p. 176),

Uma preocupacdo chave no processo de revisdo foi garantir
gue o Cédigo pudesse constituir-se num instrumento politico
e educativo, sem deixar de contemplar o aspecto normativo e
punitivo, pois o Cédigo deve tematizar o DEVER SER: como a
pratica pode ser realizada de acordo com os principios éticos
definidos pelo projeto politico-profissional, devendo recusar o
que nado é aceitavel dentro do exercicio do Servico Social, ou
seja, o que é proibido e o que é vedado fazer.

A intengdo foi converter o novo Cédigo num instrumento efeti-
vo no processo de amadurecimento politico da categoria, bem como
um aliado na mobilizacdo e qualificacao dos assistentes sociais. Urgia
transforma-lo num instrumento concreto de defesa da qualidade dos
servigos profissionais.

Outra intengdo consistia em fazer deste C6digo um mecanismo
eficaz de defesa do nosso exercicio profissional, por meio da ga-
rantia da legalidade de seus preceitos, fornecendo respaldo juridico
a profisséo.

Em primeiro lugar, para qualifica-lo como referéncia ético-po-
litica, foi necessario delimitar com clareza os valores e compromis-
sos éticos e profissionais. Assim, o conjunto dos principios indica um
conjunto de valores fundamentais, os quais perpassam, por sua vez,
enquanto motivacao e exigéncia ético-politicas, todo o Cédigo.

Em segundo lugar, “procurou-se aprimorar e salientar sua di-
mensdo normativa, estabelecer um elenco de regras juridico-legais.
Assim, atitudes e posturas, concernentes a situacdes emblematicas
do processo de trabalho do assistente social, foram previstas e tra-
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duzidas na forma de artigos, que sdo dotados da capacidade, seja de
orientar as melhores escolhas, seja de detectar e combater as infra-
¢Oes a ética profissional.” (PAIVA, 1996, p.180).

O PROJETO ETICO-POLITICO EM VIGOR

Segundo Netto (1999, p. 95), os projetos profissionais sao pro-
jetos coletivos que dizem respeito ndo a quaisquer profissdes, “mas
aquelas reguladas juridicamente e que supdem uma formacao tedrica
e/ou técnico-interventiva, em geral de nivel académico-superior.”

Ainda na esteira do pensamento de Netto (1999), os projetos pro-
fissionais: a) apresentam a autoimagem de uma profissao; b) elegem os
valores que a legitimam socialmente; ¢) delimitam e priorizam os seus
objetivos e fungdes; d) formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para o seu exercicio; e) prescrevem normas para o comporta-
mento dos profissionais; e f) estabelecem as balizas da sua relagdo com
0s usuarios de seus servicos, com as outras profissbes e com as orga-
nizagoes e institui¢des sociais, privadas e publicas (entre elas o Estado).

Construidos pela respectiva categoria profissional, que inclui o
conjunto dos intervenientes que dao efetividade a profissao, “os pro-
jetos profissionais também sdo estruturas dindmicas, que respondem
as alteracdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a pro-
fissdo opera, as transformacdes economicas, histdricas e culturais, ao
desenvolvimento tedrico e pratico da profissao e, ainda, as mudangas
na composicao social da categoria.” (NETTO, 1999, p. 95)

Na mesma obra, Netto (1999) afirma que foram necessarias duas
condigbes para a construcao deste novo projeto profissional: a re-
cusa e a critica ao conservadorismo profissional, que tem inicio na
segunda metade dos anos 60 com o movimento de reconceituacao
e que se aprofunda principalmente na década de 80, com o retorno
da democracia e também a posterior quebra do monopélio do con-
servadorismo tedrico e metodoldgico na profissdo, que se inicia na
década de 80.

A construcdo do novo projeto ético-politico ainda iria se bene-
ficiar do debate sobre a formacao profissional ao longo da década
de 90, quando “entra na pauta do Servico Social a questao de redi-
mensionar o ensino com vistas a formacao de um profissional capaz
de responder com eficacia e competéncia as demandas tradicionais e
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emergentes da sociedade brasileira — em suma, a constru¢ao de um
novo perfil profissional.” (NETTO, 1999, p 103). Este processo culmi-
nou com a construcao das novas diretrizes curriculares para o curso
de Servigo Social, aprovadas em 1996.

Momento importante para a construgdo do projeto ético-poli-
tico foi a ja citada formulacdo de um novo Cédigo de Etica Profissio-
nal, concluida em 1993, e a edicdo da Lei Federal 8662/93, conhecida
como Lei de Regulamentacgdo Profissional.

O novo projeto ético-politico do Servigo Social ndo se esgota nas
normatizagdes éticas, pois se lastreia em todos os avangos politicos e
tedrico-metodologicos conquistados pela categoria. No entanto, ele
pode ser sintetizado nos onze principios fundamentais do Codigo de
Etica Profissional do assistente social em vigor:

1. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas a ele inerentes: autonomia, emancipacao e plena ex-
pansdo dos individuos;

2. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbi-
trio e do autoritarismo;

3. Ampliacdo e Consolidagdo da cidadania, com vistas a garantia
dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras;

4. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socia-
lizacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente pro-
duzida;

5. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relati-
vos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica;

6. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas;

7. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes pro-
fissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas e
do compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

8. Opcado por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma sociedade sem dominagdo-exploracdo de
classe, etnia ou género;

9. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profis-
sionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta
geral dos trabalhadores;

10. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a po-
pulacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;
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11. Exercicio do Servico Social, sem ser discriminado, nem dis-
criminar por questdes de insercdo de classe social, género, et-
nia, religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade e condicdes
fisicas.

AS DIMENSOES ETICAS NO EMPREGO DOS INSTRUMENTAIS
TECNICO-OPERATIVOS

Segundo Battini (2001, p. 1), os assistentes sociais brasileiros,
principalmente no periodo pods-reconceituagdo, negaram o instru-
mental na profissdo porque, equivocadamente, entendiam que este
representava o pragmatismo herdado da influéncia norte-americana.

Ainda segundo a autora,

A prioridade seria interpretar o mundo, o que era possivel pela
referéncia tedrica de leitura da realidade. Portanto a necessa-
ria unidade teoria/pratica, que da sustentacdo a transformacao,
fora desconsiderada em suas dimensdes te6rico-metodolégica,
ideo-politica e técnico-operativa. Resultando assim, na énfase
da teoria, no método e na histéria distanciados da pratica (que
implica mais diretamente o instrumental) e, portanto, daquilo
que se coloca como a exceléncia do servigo social: o saber/fa-
zer. (BATTINL 2001, p. 1).

Atualmente a categoria tem retomado a discussao da instru-
mentalidade, “avancando na analise e apreendendo a nogao de que a
teoria ndo muda o mundo e que o instrumental é a ferramenta que a
praxis contempla implicando, na consolidagdo do tripé da dimensao
profissional: teoria-metodologia, ética-politica e técnico-operativo.”
(BATTINI, 2001, p. 1).

Fernandes (2008, p.4), com suporte em Battini (2001), dis-
tingue a instrumentalidade dos instrumentais técnico-operativos,
afirmando que enquanto a instrumentalidade “é a propriedade de
determinado modo de ser que uma profissdo constréi no interior
das relagdes sociais, no confronto entre as condigdes objetivas e
subjetivas do exercicio profissional, os instrumentais referem-se ao
conjunto de instrumentos e técnicas que compde uma pratica pro-
fissional cotidiana.”

Os instrumentais sao, portanto, “o conjunto articulado de ins-
trumentos e técnicas que permitem a operacionalizagao da agao pro-
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fissional. Decorre que o instrumental ndo é nem o instrumento nem
a técnica tomados isoladamente, mas ambos, organicamente articu-
lados em uma unidade dialética - entrevista, relatorio, visita, reuniao,
etc. (MARTINELLL; KOUMROUYAN, 1994, p. 137).

Favero et al acrescentam que os instrumentais técnico-operati-
vos “atuam como mediadores e potencializadores da agdo, sendo que
o modo e quando serdao empregados é determinado pelo profissio-
nal, que logicamente possuira dominio de conhecimento e condi¢des
para a aplicacdo com efetividade. (FAVERO et.al., 2005, p. 120).

Importante destacar que o instrumental utilizado pelo assistente
social em seu trabalho ndo pode ser visto, analisado e aplicado iso-
ladamente, mas organicamente articulado ao projeto ético-politico
da profissdo, fazendo parte de um conjunto maior da profissdo e de
uma determinada concepgdo de Servigo Social. Para dar concretude
ao projeto ético-politico profissional com competéncia tedrico-prati-
ca, é necessaria a formulagdo de uma metodologia de trabalho que
contemple as trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ideo-politica e
técnico-operativa.

Feitas estas consideracdes iniciais acerca dos instrumentais téc-
nico-operativos dos quais os assistentes sociais langam mao para dar
efetividade ao seu exercicio profissional, passaremos a tecer reco-
mendacdes éticas a serem seguidas no emprego dos seguintes ins-
trumentais técnico-operativos: entrevista, visita domiciliar, trabalho
com grupos, bem como na redacao de estudo e parecer social.

RECOMENDAGOES ETICAS NO EMPREGO DA ENTREVISTA
EM SERVICO SOCIAL*

A entrevista trata de um encontro entre assistente social e usu-
ario, possibilitando um processo de desconstrucdo, construcdo e
reconstrucdo da problematica vivenciada pelos usuarios (GIONGO,
WUNSCH e FELIZARDO, 2003, p. 13).

Assim fica claro que a entrevista ndo se reduz a aplicacao de
guestionarios com perguntas e respostas que inibem e empobrecem
a relagdo profissional-usuario. Precisa ir além de um mero bate-papo

4 Os comentarios desta secdo baseiam no material compilado por Giongo, Wunsch
e Felizardo, (2003).
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ou de uma conversa informal e ndo deve se reduzir a busca de dados
sobre a vida do usuario.

Benjamin (1969, p. 56) afirma que para que se faca uma boa
entrevista é necessario tomar cuidados com fatores externos e de at-
mosfera, como a preparagao da sala e o cuidado com as interrupgoes,
bem como com fatores internos do entrevistador, a exemplo: trazer-
-se a si mesmo e ter desejo de ajudar; conhecer a si mesmo; confiar
nas proprias ideias e ser honesto, ouvir e absorver.

Uma entrevista adequada deve comecgar com o acolhimento do
usuario e nao com o problema que o traz até o assistente social. Isso
valoriza e fortalece o individuo que procura o profissional, reforcando
sua autoestima e sua confianca de que este possui os recursos neces-
sarios para vencer a problematica apresentada.

O espaco onde a entrevista tera lugar deve ser tranquilo e obe-
decer as condicdes estabelecidas na Resolucao CFESS 493/2006 . Isso
ndo significa que em determinadas circunstancias a entrevista nao
pode acontecer na rua ou em outros espagos nao convencionais, de-
pendendo da condicdo de quem demanda o atendimento ao assis-
tente social.

As interrupc¢des, inclusive as promovidas por estagiarios e pes-
soal administrativo, devem ser evitadas ao maximo. Até mesmo o
profissional que estd conduzindo a entrevista devera desenvolver
uma habilidade para encontrar um equilibrio entre interromper
sempre o entrevistado — ndo o deixando concluir o raciocinio — e ndo
interromper nunca, dando a impressao de que ndo esta prestando
atencdo ao discurso apresentado.

E papel do assistente social desenvolver um trabalho educativo
com toda a equipe de trabalho do setor/érgdo onde atua, visando
apresentar o projeto ético-politico e reforcar os direitos dos seus usu-
arios, discutindo preconceitos e nogdes equivocadas, como as que
defendem que “aos pobres, basta um pobre atendimento”.

Além disso, deve-se tomar cuidado com relatorios e pareceres
relativos a outros usuarios, que ndo devem estar sobre a mesa duran-
te a entrevista com os demais usuarios, para preservacdo do devido
sigilo profissional.

A entrevista deve ser preferencialmente agendada com antece-
déncia e deve ter um tempo limitado. Se o usuario procurar o profis-
sional sem ter hora agendada e caso o atendimento mostre-se invi-
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avel, deve ser explicado a ele os motivos pelos quais ndo podera ser
atendido naquele momento.

Para que a entrevista alcance seus objetivos, é fundamental que
esta seja uma experiéncia significativa, que ira depender da relacao
construida entre assistente social e usuario.

Sera fundamental também que o profissional veja o usuario
como responsavel pelo seu destino, como tendo potencial para em-
preender as mudancas que sua vida demanda. SO assim acontecera
seu fortalecimento e podera acontecer o empoderamento necessario
para que ele alcance seus objetivos.

Outro aspecto importante é o registro do atendimento, que de-
vera ser feito logo apds a entrevista, evitando assim a perda de pon-
tos importantes do que foi discutido e decidido durante o encontro.
Ressalte-se a importancia de se tomar todo o cuidado com o docu-
mento dai resultante.

RECOMENDAGOES ETICAS NO EMPREGO DA VISITA
DOMICILIAR

A visita domiciliar, entendida como “uma pratica profissional,
investigativa, de aproximacao da realidade do usuario, realizada por
um profissional junto ao individuo em seu proprio meio social ou
familiar” (CEDEPS, 2008, p. 114), implica na utilizacdo simultanea de
uma série de outros instrumentos, como a observacao, a abordagem,
a entrevista, a histoéria de vida, o relato oral, etc.

Por meio da visita domiciliar o assistente social aproxima-se do
vivido e do cotidiano do usuario, observa as interacdes familiares, as
vizinhangas, a rede social e os recursos institucionais mais préximos.
Todo esse universo de possibilidades de observacao e interacdo dife-
rencia muito uma entrevista realizada no ambiente familiar do usuario
daquela realizada no interior da instituicao.

Segundo Giongo, Wunsch e Felizardo, (2003, p. 38), “algumas ve-
zes a visita domiciliar pode ser utilizada para realizar busca de ‘coisas’,
como provas que atestem alguma situacao. Assim posto a visita termi-
nard quando a 'busca’ for satisfeita. O profissional que realiza a visita
domiciliar dessa forma, orienta-se sabendo de antemao o que ira ver,
desinteressando-se de aspectos estranhos aqueles que previamente
elegeu.”
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Este instrumento técnico-operativo exige uma série de cuidados
éticos, considerando-se o fato de que ele permite a “invasdo” do es-
paco de vida intima do usuario por um profissional de Servico Social.

Um primeiro cuidado a ser tomado é verificar se a visita € real-
mente necessaria ou se ela é dispensavel. Havendo outra forma de se
obter o mesmo resultado, deve-se considerar a possibilidade de se
dispensar a visita.

Importantissimo é verificar também a oportunidade da visita: € o
momento adequado para realiza-la? Qual sera o ambiente no qual o
assistente social adentrara? Que consequéncias a realizacao da visita
neste momento pode trazer para o usuario? Ha chance de alcangar os
objetivos na conjuntura atual?

Outra questdo importante é verificar a conveniéncia de se agen-
dar previamente ou ndo a visita. Em rarissimas circunstancias se re-
comenda uma visita ndo agendada, que deve ser relegada aos casos
em que determinada situacdo precisa ser constatada com a familia
relacionando-se “ao natural”, sem saber previamente que recebera a
visita. Em todas as demais situagdes a visita deve ser agendada com
antecedéncia, até porque todos sabemos como nos sentimos cons-
trangidos e negativamente surpresos quando recebemos em nossa
casa visitantes inesperados.

Na realizagdo da visita domiciliar o didlogo deve ser aberto e
tranquilo, devendo o profissional ser menos formal e utilizar a lingua-
gem adotada no meio em que se encontra. O usuario e seus familiares
perceberdo pela postura do profissional se ele esta buscando aproxi-
macao e oferecer apoio, ou se demonstra o tempo todo o poder de
que dispde para exercer o controle e o julgamento da forma de vida
adotada pelo usuario e sua familia.

Deve ficar claro para o usuario quais informacdes terdo que
obrigatoriamente constar do relatério da visita domiciliar e quais as
questdes que ficardo protegidas pelo sigilo que é direito do usuario e
direito-dever do assistente social. A partir dai, sela-se um pacto entre
profissional e a pessoa/familia visitada.

Segundo Minuchim e Colapinto (1999, p. 32), “as visitas domi-
ciliares requerem sensibilidade aos anseios e reacdes da familia. E
importante que a familia compreenda que a equipe quer realmente
conhecé-la melhor, conhecer os membros da familia e compreender
a natureza e o ambiente da vida cotidiana. As familias sentem-se fre-
guentemente importantes por se reunirem em sua prépria casa, mas
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nao sensiveis a intrusdo e a critica ao seu estilo de vida. Nem é preciso
dizer que o profissional deve entrar com respeito e que o proposito
da visita deve ser o contato e a comunicacao.”

RECOMENDAGOES ETICAS NO TRABALHO COM GRUPOS

O trabalho com grupos em Servi¢o Social tem um grande po-
tencial para dinamizar o trabalho socioeducativo numa perspectiva
emancipatoria. Elimina-se, de partida, a concepgéo de trabalho grupal
como se resumindo apenas a aplicagdo de dinamicas de grupo.

Deve ficar claro que ndo se trata de um trabalho de cunho tera-
péutico, por mais que os participantes possam obter ganhos de valor
terapéutico, pelo simples fato de poderem dividir com os membros
do grupo as suas dificuldades, limites e frustracdes.

Apesar de ser um assunto polémico, tem ficado claro nas orien-
tagdes do conjunto CFESS/CRESS® que a formacgao profissional do as-
sistente social ndo nos habilita, de per si, para o desenvolvimento de
trabalhos no campo terapéutico. Assim, os grupos devem ser utiliza-
dos como recurso para o desenvolvimento de trabalhos educativos,
na légica do que vem sendo desenvolvido no interior do CRASS, do
CREAS’ e em outros espagos socio-ocupacionais.

Antes de iniciar um trabalho com grupos, o assistente social pre-
cisa ter claro se ja se encontra preparado para lidar com as ansieda-
des, questdes e solicitacbes que podem advir do grupo. Caso nao
se encontre preparado, o grupo ndo se sentira seguro e as potencia-
lidades do trabalho diminuirdo sensivelmente. Justamente por isso,
o profissional deve ter cuidado com os contetdos que ird provocar,
pois precisara dar conta dos mesmos.

Deve-se fazer um contrato com o grupo no qual fiquem claras
quais serdo as regras de convivéncia que norteardo as relacdes ali
estabelecidas.

5 Conselho Federal de Servico Social / Conselhos Regionais de Servico Social.

6 CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, integrante do SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social.

7 CREAS - Centro de Refer/éncia Especializado de Assisténcia Social, também inte-
grante do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social.
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O grupo deve caminhar para a autonomia e deve-se ter a pers-
pectiva de coletivizar as demandas que, no grupo, aparecem como de
cunho individual.

RECOMENDAGOES ETICAS NO TRABALHO COM A ELABORACAO
DO ESTUDO E DO PARECER SOCIAL

Para a elaboragdo de estudos, pareceres e pericias sociais, 0 as-
sistente social encontra respaldo em nossa Lei de Regulamentagao
Profissional (Lei Federal 8662/93), que prevé em seu artigo 3°: “Cons-
tituem competéncias do Assistente Social: “Realizar estudos sécio-e-
condmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais
junto a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades”.

Por outro lado, o artigo 5° dispde que entre as atribui¢des priva-
tivas encontra-se: "Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informagoes e pareceres sobre a matéria de servigo social.”

Segundo Iamamoto (1992, p.42), "o Estudo Social consiste em
coletar dados, a partir de um instrumental especifico e definido pelo
Assistente Social, para cada caso particular, e interpretar estes dados
a partir de um referencial teérico, elaborando-se uma opinido profis-
sional sobre a situacao. Dentro de uma visdo de globalidade, visto ser
a interpretacdo da situagao.”

O objetivo deste estudo, para Chizotti (1995, p. 103), é “apre-
sentar os multiplos aspectos que envolvem um problema e mostrar
a sua relevancia, situd-lo no contexto em que aconteceu e indicar as
possibilidades de acado para modifica-lo.”

O assistente social deve ter em mente que ao elaborar um estu-
do social seu objetivo primeiro deve ser a garantia dos direitos huma-
nos e sociais, ao invés de contribuir para o disciplinamento social e o
controle moralizador do comportamento de seus usuarios.

As precarias condicdes em que o assistente social atua podem
contribuir para que o estudo social seja feito a partir do imediato, sem
uma atencao mais cuidadosa com outros aspectos que podem se es-
conder sob a aparéncia dos fendbmenos observados.

Considerando que o conteddo de um estudo social tem poder
de verdade e que este pode ser definitivo para a definicdo do futuro
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de criancas, de familias, de pessoas privadas de liberdade, etc., o do-
cumento que resultara desta sistematizacdo tera que ser fundamen-
tado, verdadeiro, honesto e, se possivel, comprovavel. (CFESS, 2003).

Por outro lado, o profissional deve evitar posicionar-se sobre
aspectos que ndo se fundamentem em conhecimentos tedricos da
profissdo. Quando se trata de afirmacgdes do proprio usuario, explici-
tar que se trata de afirmacdes postas por ele. (CFESS, 2003).

O profissional de Servico Social precisa estar atento as expecta-
tivas que elabora a respeito do usuario e de sua forma de vida. Estas
expectativas muitas vezes fundamentam-se em modelos ideais aos
guais os usuarios ndo tém a menor condi¢cdo de corresponder. Uma
vez frustrado em suas expectativas em relagdo ao usuario, o profis-
sional pode vir a manifestar uma posi¢ao técnica que traduza precon-
ceito e discriminacdo em relacdo aos usuarios acerca dos quais foi
elaborado o estudo.

Posicionamentos moralistas baseados em concepc¢ao moral do
profissional em oposicdo a do usuario sdo vedados, lembrando que é

moralista o profissional que visa dar ou ndo um beneficio a par-
tir de uma avaliagdo moral do comportamento dos usuarios...
Nesse sentido, o parecer social visa comprovar se o usuario esta
ou ndo mentindo, o que coloca a acdo profissional fundada no
comportamento moral..Uma andlise ética das condigdes alie-
nadas da vida social ird mostrar que, muitas vezes, a mentira, é
a Unica possibilidade posta ao usuério de receber aquilo que é
de seu direito como trabalhador. (BARROCO, 1999, p. 6).

Como todo documento do assistente social que contém infor-
macao sobre a vida dos usuarios, o estudo social e o parecer social
devem permanecer sigilosamente guardados no arquivo do profissio-
nal que os elaborou. (CFESS, 2003).
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RESOLUCAO CFESS n° 493/2006 de 21 de
agosto de 2006

EMENTA: Dispde sobre as condi¢des éticas e téc-
nicas do exercicio profissional do assistente social.

O CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIAL - CFESS, por sua
Presidente no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

Considerando o que dispde o artigo 8° da Lei n° 8.662, de 07 de
junho de 1993, que regulamenta o exercicio profissional do assistente
social e da outras providéncias;

Considerando que na qualidade de 6rgao normativo de grau
superior, compete ao Conselho Federal de Servico Social orientar, dis-
ciplinar fiscalizar e defender o exercicio da profissdo do assistente
social, em conjunto com os CRESS;

Considerando a necessidade de instituir condi¢cdes e parame-
tros normativos, claros e objetivos, garantindo que o exercicio profis-
sional do assistente social possa ser executado de forma qualificada
ética e tecnicamente;

Considerando que a auséncia de norma que estabeleca para-
metros, principalmente das condicdes técnicas e fisicas do exercicio
profissional do assistente social, tem suscitado diversas duvidas, in-
clusive, para a compreensdo do assistente social na execucao de seu
fazer profissional.

Considerando a necessidade do cumprimento rigoroso dos
preceitos contidos no Codigo de Etica do Assistente Social, em espe-

cial nos artigos 2°, inciso “d”, 7 inciso “a"e 15;

Considerando o Parecer Juridico 15/03, prolatado pela assessoria
do CFESS, "que considera ser competéncia a regulamentagdo da ma-
téria pelo CFESS de forma a possibilitar uma melhor intervencado dos
CRESS nas condicdes de atendimento ao usuario do Servico Social”;

Considerando a aprovagdo da presente Resolucao em Reunido
Ordinaria do Conselho Pleno do CFESS, realizada em 20 de agosto de
2006;
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RESOLVE:

Art. 1° - E condigdo essencial, portanto obrigatoria, para a re-
alizacdo e execugdo de qualquer atendimento ao usuario do Servico
Social a existéncia de espaco fisico, nas condi¢des que esta Resolu-
cao estabelecer.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social
deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

« iluminagdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme
a organizacao institucional;

* recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que
for revelado durante o processo de intervengao profissional;

« ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e
com portas fechadas

 espaco adequado para colocagao de arquivos para a adequa-
da guarda de material técnico de carater reservado.

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser
feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendi-
mento é de carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos
assistentes sociais.

Art. 5° - O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente
social, podera estar em outro espaco fisico, desde que respeitadas as
condigOes estabelecidas pelo artigo 4° da presente Resolugao.

Art. 6°- E de atribuicdo dos Conselhos Regionais de Servico
Social, através de seus Conselheiros e/ou agentes fiscais, orientar e
fiscalizar as condicOes éticas e técnicas estabelecidas nesta Resolu-
¢ao, bem como em outros instrumentos normativos expedidos pelo
CFESS, em relacdo aos assistentes sociais e pessoas juridicas que pres-
tam servicos sociais.
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Art. 7° - O assistente social deve informar por escrito a entidade,
instituicdo ou 6rgdo que trabalha ou presta servicos, sob qualquer
modalidade, acerca das inadequagdes constatadas por este, quanto
as condicdes éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional, suge-
rindo alternativas para melhoria dos servigos prestados.

Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no
“caput” do presente artigo e deixando a entidade, instituicdo ou or-
gao de tomar qualquer providéncia ou as medidas necessarias para
sanar as inadequacdes, o assistente social devera informar ao CRESS
do ambito de sua jurisdicdo, por escrito, para intervir na situagao.

Paragrafo Segundo - Caso o assistente social ndo cumpra as exi-
géncias previstas pelo “caput” e/ou pelo paragrafo primeiro do pre-
sente artigo, se omitindo ou sendo conivente com as inadequacdes
existentes no ambito da pessoa juridica, sera notificado a tomar as
medidas cabiveis, sob pena de apuracado de sua responsabilidade tica.

Art. 8° - Realizada visita de fiscalizacao pelo CRESS competente,
através de agente fiscal ou Conselheiro, e verificado o descumpri-
mento do disposto na presente Resolu¢do a Comissao de Orientagao
e Fiscalizagdo do Conselho Regional, a vista das informacdes contidas
no Termo de Fiscalizacdo ou no documento encaminhado pelo pro-
prio assistente social, notificara o representante legal ou responsavel
pela pessoa juridica, para que em prazo determinado regularize a si-
tuacao.

Paragrafo Unico - O assistente social ou responsavel pela pessoa
juridica devera encaminhar ao CRESS, no prazo assinalado na notifica-
¢do, documento escrito informando as providéncias que foram ado-
tadas para adequacao da situacao notificada.

Art. 9°- Persistindo a situacdo inadequada, constatada através
de visita de fiscalizacdo, sera registrada no instrumento proprio a si-
tuacao verificada.

Art 10 - O relato da fiscalizagdo, lavrado em termo préprio,
conforme art. 9°, constatando inadequacao ou irregularidade, sera
submetido ao Conselho Pleno do CRESS, que decidira sobre a ado-
¢ao de medidas cabiveis administrativas ou judiciais, objetivando a
adequacao das condigOes éticas, técnicas e fisicas, para que o exer-
cicio da profissdao do assistente social se realize de forma qualifica-
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da, em respeito aos usuarios e aos principios éticos que norteiam a
profissao.

Art. 11- Os casos omissos e aqueles concernentes a interpreta-
cao abstrata geral da norma, serdo resolvidos e dirimidos pelo Con-
selho Pleno do CFESS.

Art. 12- O CFESS e os CRESS deverdo se incumbir de dar plena
e total publicidade a presente norma, por todos os meios disponiveis,
de forma que ela seja conhecida pelos assistentes sociais bem como
pelas instituicdes, 6rgaos ou entidades que prestam servicos sociais.

Art. 13- A presente Resolucao entra em vigor, passando a surtir
seus regulares efeitos de direito ap6s a sua publicacdo no Diario Ofi-
cial da Unido.

Brasilia, 21 de agosto de 2006.

Elisabete Borgianni
Presidente do CFESS
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RESOLUCAO CFESS N° 556/2009 de 15 de
setembro de 2009

EMENTA: Procedimentos para efeito da Lacracdo
do Material Técnico e Material Técnico-Sigiloso do
Servigo Social

A Presidente do Conselho Federal de Servico Social, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais e cumprindo decisdo da Plenaria
Ampliada, realizada em abril de 2007, em Brasilia/DF;

Considerando a deliberacao do conjunto dos assistentes sociais
presentes, em setembro de 2006, por ocasidao do XXXV Encontro Na-
cional CFESS/CRESS, realizado em Vitéria/ES, sobre a necessidade e
conveniéncia de revisao e atualizacao da Resolucao CFESS n° 382/99,
que dispde sobre normas gerais para o exercicio da Fiscaliza¢do Pro-
fissional e institui a Politica Nacional de Fiscalizagdo, aprovada no
XXVI Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado na cidade de Belém
de 28 de setembro a 01 de outubro de 1997;

Considerando que o XXXV Encontro Nacional CFESS/CRESS de
2006, delegou a Plenaria Ampliada, realizada em abril de 2007, em
Brasilia/DF, a atribuicao de discutir, debater e deliberar sobre as alte-
ragoes, inclusdes e modificagdes da Resolucdo que trata das normas
gerais sobre a Fiscalizacdo do Exercicio Profissional do Assistente So-
cial e Politica Nacional respectiva;

Considerando que foi deliberado pela Plenaria Ampliada CFESS/
CRESS, realizada em abril de 2007 em Brasilia/DF, a exclusdo do Capi-
tulo referente a Lacragcdo do Material Técnico, da Resolucdo que regu-
lamenta as normas gerais para o exercicio da Fiscalizagdo Profissional
e a Politica Nacional de Fiscalizagdo, remetendo tal matéria para ser
disciplinada por uma Resolucdo especifica;

Considerando que foram incorporadas integralmente na Reso-
lugdo 513/2007, as disposi¢des que constavam da Resolucao CFESS
n°® 382/99, quanto ao Capitulo “Da Lacracdo do Material Técnico”,
atendendo a deliberacdo da Plenaria Ampliada do Conjunto CFESS/
CRESS, realizada em abril de 2007;

Considerando que foram incorporadas integralmente nesta Re-
solucgao, as disposi¢des contidas na Resolugao CFESS n° 513/2007, e
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que sua revisao foi aprovada em reunido do Conselho Pleno do CFESS
em 05 de setembro de 2009;

RESOLVE:

Art. 1° - A lacracao do material técnico, bem como o de carater
sigiloso do Servico Social sera efetivada por meio das normas e pro-
cedimentos estabelecidos pela presente Resolugao.

Art. 2° - Entende-se por material técnico sigiloso toda docu-
mentacao produzida, que pela natureza de seu conteudo, deva ser de
conhecimento restrito e, portanto, requeiram medidas especiais de
salvaguarda para sua custddia e divulgagéo.

Paragrafo Unico - O material técnico sigiloso caracteriza-se
por conter informagdes sigilosas, cuja divulgacdo comprometa a
imagem, a dignidade, a seguranca, a protecdo de interesses eco-
ndmicos, sociais, de saude, de trabalho, de intimidade e outros, das
pessoas envolvidas, cujas informagdes respectivas estejam contidas
em relatdrios de atendimentos, entrevistas, estudos sociais e pare-
ceres que possam, também, colocar os usuarios em situacao de risco
ou provocar outros danos.

Art. 3° - O assistente social garantira o carater confidencial das
informacgdes que vier a receber em razéo de seu trabalho, indicando
nos documentos sigilosos respectivos a mencgao: “sigiloso”.

Art. 4° - Entende-se por material técnico o conjunto de instru-
mentos produzidos para o exercicio profissional nos espagos sécio-o-
cupacionais, de carater nao sigiloso, que viabiliza a continuidade do
Servico Social e a defesa dos interesses dos usuarios, como: relatérios
de gestao, relatérios técnicos, pesquisas, projetos, planos, programas
sociais, fichas cadastrais, roteiros de entrevistas, estudos sociais e ou-
tros procedimentos operativos.

Paragrafo Unico - Em caso de demissdo ou exoneracdo, o as-
sistente social devera repassar todo o material técnico, sigiloso ou
ndo, ao assistente social que vier a substitui-lo.
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Art. 5° — Na impossibilidade de fazé-lo, o material devera ser
lacrado na presenca de um representante ou fiscal do CRESS, para
somente vir a ser utilizado pelo assistente social substituto, quando
sera rompido o lacre, também na presenca de um representante do
CRESS.

Paragrafo Unico — No caso da impossibilidade do compareci-
mento de um fiscal ou representante do CRESS, o material sera desla-
crado pelo assistente social que vier a assumir o setor de Servico So-
cial, que remeterd, logo em seguida, relatério circunstanciado do ato
do rompimento do lacre, declarando que passara a se responsabilizar
pela guarda e sigilo do material.

Art. 6° — Em caso de extincao do Servico Social da instituicao, o
material técnico-sigiloso podera ser incinerado pelo profissional res-
ponsavel por este servico, até aquela data, que também procedera a
imediata comunicagao, por escrito, ao CRESS.

Art. 7° - O ato de lacragdo do material técnico sera anotado em
“Termo” proprio, constante de trés vias, que deverdo ser assinadas
pelo assistente social, agente fiscal ou representante do CRESS, obri-
gatoriamente, e testemunhas, se houver.

Paragrafo Unico — A primeira via ficarad em poder do represen-
tante ou agente fiscal, para ser anexada ao prontuario do CRESS, ou
em arquivo préprio. A segunda via sera colocada no pacote lacrado.
A terceira via sera entregue a instituigdo.

Art. 8° — O material técnico devera ser embrulhado com papel
resistente e lacrado com fita crepe ou fita gomada, sobre a qual de-
verao assinar todos os presentes mencionados nos Artigos 50 e 70 da
presente Resolucao, de forma a garantir a sua inviolabilidade.

Art. 9° - O ato de deslacracdo do material técnico, pelo
CRESS, sera efetuado conforme os mesmos procedimentos esta-
belecidos no artigo 7° e paragrafo Unico da presente Resolugao,
em trés vias, sendo que a primeira ficard em poder do agente fiscal
ou representante para ser anexada ao prontuario do CRESS ou em
arquivo proprio, a segunda sera dirigida a instituicdo e a terceira
ao assistente social responsavel.
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Art. 10 — A presente Resolucdo sera publicada integralmente no
Diario Oficial da Unido, para que passe a surtir seus regulares efeitos
de Direito.

Art. 11. Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Pleno
do CFESS.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica-
¢ao, revogando integralmente a Resolucao CFESS n0O 513, de 10 de
dezembro de 2007.

Ivanete Salete Boschetti
Presidente do CFESS
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RESOLUCAO CFESS N° 557/2009
de 15 de setembro de 2009

EMENTA: Dispde sobre a emissdao de pareceres,
laudos, opiniGes técnicas conjuntos entre o assis-
tente social e outros profissionais.

A Presidente do Conselho Federal de Servico Social, no uso de
suas atribuicoes legais e regimentais;

Considerando que o profissional assistente social vem traba-
lhando em equipe multiprofissional, onde desenvolve sua atuacéo,
conjuntamente com outros profissionais, buscando compreender o
individuo na sua dimensdo de totalidade e, assim, contribuindo para
o enfrentamento das diferentes expressdes da questdo social, abran-
gendo os direitos humanos em sua integralidade, ndo so6 a partir da
Otica meramente organica, mas a partir de todas as necessidades que
estdo relacionadas a sua qualidade de vida;

Considerando a crescente insercao do assistente social em es-
pacos socio-ocupacionais que exige a atuagdo com profissionais de
outras areas, requerendo uma intervencao multidisciplinar com com-
peténcia técnica, tedrico-metodoldgica e ético-politica;

Considerando que as leis que preveem a atuacao multidiscipli-
nar ndo especificam os limites de cada area profissional no desenvol-
vimento e na elaboragdo dos trabalhos técnicos conjuntos, cabendo,
no caso das profissdes regulamentadas, serem disciplinados por seus
Conselhos Profissionais respectivos;

Considerando ser inadmissivel, juridicamente, que em uma
mesma manifestacao técnica, tenha consignado o entendimento con-
junto de duas areas profissionais regulamentadas, sem que se deli-
mite o objeto de cada uma, tendo em vista, inclusive, as atribui¢des
privativas de cada profissao;

Considerando que o assistente social é o profissional graduado
em Servico Social, com a habilitagdo para o exercicio da profissdo me-
diante inscricao junto ao Conselho Regional de Servigo Social, tendo
suas competéncias e atribui¢cdes privativas previstas na Lei 8662/93,
sendo vedado que outro profissional subscreva seu entendimento

ANEXOS m



técnico em matéria de Servico Social, mesmo considerando a atuacao
destes em equipe multiprofissional;

Considerando, a necessidade de regulamentar a matéria em
ambito nacional, para orientar a pratica profissional do assistente so-
cial, na sua atuacao em equipes multiprofissionais;

Considerando as normas previstas no Cédigo de Etica do Assis-
tente Social, regulamentado pela Resolugdo CFESS n° 273/93 de 13
de marco de 1993;

Considerando que é fungdo privativa do assistente social a re-
alizacdo de vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes,
pareceres, ou seja, qualquer manifestacdo técnica, sobre matéria de
Servigo Social, em conformidade com o inciso IV do artigo 5° da Lei
8662 de 07 de junho de 1993;

Considerando ser de competéncia exclusiva do CFESS a regu-
lamentacdo da presente matéria, conforme previsdo do “caput” e de
seu inciso [ do artigo 8° da Lei 8662/93;

Considerando a aprovacao da presente Resolucao pelo Con-
selho Pleno do CFESS, em reuniao realizada em 09 de setembro de
2009.

RESOLVE:

Art. 1°. A elaboracao, emissdo e/ ou subscricao de opinido téc-
nica sobre matéria de SERVICO SOCIAL por meio de pareceres, lau-
dos, pericias e manifestacbes é atribuicao privativa do assistente so-
cial, devidamente inscrito no Conselho Regional de Servi¢o Social de
sua area de atuacao, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1° da
Lei 8662/93 e pressupdem a devida e necessaria competéncia técnica,
teorico-metodoldgica, autonomia e compromisso ético.

Art 2°. O assistente social, ao emitir laudos, pareceres, pericias e
qualquer manifestacao técnica sobre matéria de Servi¢o Social, deve
atuar com ampla autonomia respeitadas as normas legais, técnicas
e éticas de sua profissao, ndao sendo obrigado a prestar servigos in-
compativeis com suas competéncias e atribui¢des previstas pela Lei
8662/93.

m ANEXOS



Art. 3°. O assistente social deve, sempre que possivel, integrar
equipes multiprofissionais, bem como incentivar e estimular o traba-
lho interdisciplinar.

Paragrafo unico — Ao atuar em equipes multiprofissionais, o
assistente social devera respeitar as normas e limites legais, técnicos
e normativos das outras profissdes, em conformidade com o que es-
tabelece o Cédigo de Etica do Assistente Social, regulamentado pela
Resolucao CFESS n° 273, de 13 de marco de 1993.

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente so-
cial devera garantir a especificidade de sua area de atuacao.

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do
assistente social sobre o objeto da intervencao conjunta com outra
categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a
sua area de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de sua
atuacdo, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e outros
componentes que devem estar contemplados na opinido técnica.

Paragrafo segundo - O assistente social devera emitir sua opi-
nido técnica somente sobre o que é de sua area de atuacdo e de sua
atribuicdo legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assi-
nando e identificando seu nimero de inscricdo no Conselho Regional
de Servigo Social.

Paragrafo terceiro - No atendimento multiprofissional a avalia-
cdo e discussao da situacdo podera ser multiprofissional, respeitando
a conclusdo manifestada por escrito pelo assistente social, que tem
seu ambito de intervencdo nas suas atribuicdes privativas.

Art. 5°. O ndo cumprimento dos termos da presente Resolucao
implicara, conforme o caso, na apuragdo das responsabilidades éticas
do assistente social por violagdo do Cddigo de Etica do Assistente
Social.

Art. 6°. O CFESS e os CRESS deverao se incumbir de dar plena e
total publicidade a presente norma, por todos os meios disponiveis,
de forma que ela seja conhecida pelos assistentes sociais, bem como
pelas instituicdes, 6rgdos ou entidades que mantém em seus quadros
profissionais de Servico Social.
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Art. 7°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Pleno
do CFESS.

Art. 8°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publica-
¢do, revogando integralmente as disposi¢cdes em contrario.

Ivanete Salete Boschetti
Presidente do CFESS
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RESOLUCAO CFESS N° 559,
de 16 de setembro de 2009.

EMENTA: Dispde sobre a atuagdao do Assistente
Social, inclusive na qualidade de perito judicial ou
assistente técnico, quando convocado a prestar de-
poimento como testemunha, pela autoridade com-
petente.

A Presidente do Conselho Federal de Servico Social, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais;

Considerando a importancia e a inquestionavel relevancia do
trabalho que vem sendo desenvolvido pelos assistentes sociais, no
ambito do Poder Judiciario;

Considerando as alteragées no Codigo de Processo Civil intro-
duzidas pela Lei de 8.455/1992, que veio a recolocar e melhor situar a
fungdo do assistente técnico, em relagdo as pericias judiciais;

Considerando que o assistente técnico, por ser um profissional
que pode ser indicado pelas partes e consequentemente, da confian-
ca destas, ndo esta mais sujeito a prestar o compromisso ou ser inqui-
nado de suspeicao ou impedimento;

Considerando a alteracao introduzida pela Lei 8.455/92, passan-
do a traduzir a concepcao correta em relacdo ao assistente técnico,
na medida em que este ndo deve e ndo pode se sujeitar as mesmas
imposicoes previstas ao perito, em razao da forma de insercdo deste
no processo, que implica em um vinculo, ainda que contratual, com a
parte que venha a indica-lo;

Considerando a atuacao técnica de tais profissionais, quando
pautada em postura profissional competente, diligente, responsavel
e ética, comprometida com valores democraticos, de justica, de equi-
dade e liberdade, ndo raras vezes, tem sido de absoluta valia para
as decisdes judiciais prolatadas por nossos juizos de 12. Instancia e
Tribunais;

Considerando que o perito funciona como auxiliar do juizo, de-
vendo cumprir seu oficio no prazo estabelecido, empregando seus
conhecimentos técnicos e toda sua diligéncia, para subsidiar a deci-
sdo sobre a matéria em questao;
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Considerando o artigo 433 do Cédigo de Processo Civil/ CPC,
que prevé que somente os peritos apresentam o laudo perante o car-
tério competente, sendo que os assistentes técnicos apresentam seus
pareceres no prazo comum de dez dias, apds intimadas as partes da
apresentacao do laudo;

Considerando que a prova pericial e a prova testemunhal nao
se confundem, possuindo, cada uma delas, seus pressupostos juridi-
cos proprios, bem como finalidade especifica;

Considerando que a testemunha s6 depde sobre fatos e, nes-
ta medida, qualquer avaliacdo técnica ndo pode ser feita através da
oitiva de testemunha e sim através de prova pericial, que deve ser
requerida e determinada pelo Juizo competente;

Considerando que o Conselho Federal de Servigo Social, usan-
do das atribuicdes que lhe confere o artigo 8°. da Lei 8.662/93 e a
partir dos pressupostos dos artigos 4°. e 5° é o 6rgdao competente
para expedir norma para regulamentar o exercicio profissional do as-
sistente social;

Considerando que o profissional assistente social, devidamen-
te inscrito no Conselho Regional de Servigo Social de sua area de atu-
acao, esta devidamente habilitado para exercer as atividades que lhes
sao privativas e as de sua competéncia, nos termos previstos pela Lei
8.662/93, em qualquer campo, ou em qualquer area;

Considerando que a presente Resolugdo traduz os pressupostos
do direito administrativo, que dizem respeito aos interesses publicos
e coletivos, tendo como objetivo tutelar os interesses da sociedade,
constituida por sujeitos de direito;

Considerando que a presente norma estd em conformidade
com as normas e principios do Direito Administrativo e com o interes-
se publico, que exige que os servigos prestados pelo assistente social,
ao usuario sejam efetivados com absoluta qualidade e competéncia
ética e técnica e nos limites de sua atribuicao profissional;

Considerando a aprovac¢do da presente Resolucdo pelo Conse-
lho Pleno do CFESS, reunido em Campo Grande/MS, em 05 e 06 de
setembro de 2009;

RESOLVE:

Art. 1°. O Assistente Social, na qualidade de perito judicial ou
assistente técnico, sempre que for convocado a comparecer a audi-
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éncia, por determinagdo ou solicitacdo do Juiz, Curador, Promotor de
Justica ou das partes se restringira a prestar esclarecimentos, formu-
lar sua avaliacdo, emitir suas conclusdes sempre de natureza técnica,
sendo vedado, nestas circunstancias, prestar informagdes sobre fatos,
principalmente em relacao aqueles presenciados ou que tomou co-
nhecimento em decorréncia de seu exercicio profissional.

Art. 2.°. O objeto da pericia devera ser o mesmo para perito
e assistente técnico, que deverdo possuir a mesma habilitacdo pro-
fissional, na hipotese de se manifestarem sobre matéria de Servigo
Social, atribuicao privativa do profissional habilitado nos termos das
disposi¢des do artigo 5°. da Lei 8.662/93.

Art. 3°. Quando a pericia consistir apenas na inquiricdo, pelo
juiz, do perito e do assistente técnico, por ocasido da audiéncia de
instrucdo e julgamento, o assistente social devera se restringir a emitir
sua opinido técnica a respeito do que houver avaliado.

Art. 4°. O assistente técnico mesmo sendo contratado por uma
das partes, mesmo ndo estando sujeito a prestar compromisso ou
a ser inquinado de suspeicdo e impedimento e funcionando como
assessor da parte que o indicou, esta obrigado a cumprir todas as
normas do Cédigo de Etica do Assistente Social, emitindo seu parecer
de forma fundamentada, sendo vedado fazer declaragdes falaciosas
ou infundadas.

Art. 5°. Quando intimado perante a autoridade competente a
prestar depoimento como testemunha, qualquer profissional assis-
tente social deverd comparecer e declarar que esta obrigado a guar-
dar sigilo profissional, sendo VEDADO depor na condicao de teste-
munha.

Art. 6°. O CFESS e os CRESS deverao se incumbir de dar plena
e total publicidade a presente norma, por todos os meios disponiveis,
de forma que ela seja conhecida pelos assistentes sociais bem como
pelas instituicdes, Poder Judiciario, 6rgaos ou entidades que prestam
servicos sociais.
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Art. 7°. A publicacdo da presente Resolugdo surtird os efeitos
legais da Notificacao, prevista pela alinea “b" do artigo 22 do Codigo
de Etica do Assistente Social.

Art. 8°. O ndo cumprimento dos termos da presente Resolucédo
implicara, conforme o caso, na apuracao das responsabilidades dis-
ciplinares e/ou éticas do assistente social por violacdo ao Codigo de
Etica do Assistente Social.

Art. 9°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Pleno
do CFESS.

Art. 10°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica-
¢do, revogando integralmente as disposi¢cdes em contrario.

Ivanete Salete Boschetti
Presidente do CFESS
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