CRISTIANE GONCALVES DE SOUZA
EDINA SCHIMANSKI
JUSSARA AYRES BOURGUIGNON
KIMBERLY JULIANA DOS SANTOS
MATHEUS DUMS
SANDRA MARIA SCHEFFER
SILMARA CARNEIRO E SILVA

ASSISTENTE SOCIAL

-

0 ©

proex

PRO-REITORIA DE EXTENSAO
E ASSUNTOS CULTURAIS



GOVERNO DO ESTADO DO PARANA

Governador
Carlos Massa Ratinho Junior

Vice-governador
Darci Piana

Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior
Aldo Nelson Bona

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

Reitor
Miguel Sanches Neto

Vice-reitor
Everson Augusto Krum

Pro-reitoria de Extensao e Assuntos Culturais
Edina Schimanski

Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao
Giovani Marino Favero

Departamento de Servico Social
Danuta Estrufika Cantoia Luiz



CRISTIANE GONCALVES DE SOUZA
EDINA SCHIMANSKI
JUSSARA AYRES BOURGUIGNON
KIMBERLY JULIANA DOS SANTOS
MATHEUS DUMS
SANDRA MARIA SCHEFFER
SILMARA CARNEIRO E SILVA

ASSISTENTE SOCIAL

4 >
PARANA @ proex

GOVERNO DO ESTADO dePonta Grossa PRO-REITORIA DE EXTENSAO
E ASSUNTOS CULTURAIS



A848

O(A) assistente social na linha de frente da COVID-19 nos
centros de referéncia de assisténcia social/ Cristiane
Goncgalves de Souza et al. (org.). Ponta Grossa: UEPG/PROEX,
2020.

40f.; E-book PDF

ISBN: 978-65-86967-17-3 (online)
DOI: 10.5212/86967-17-3

1. Assisténcia social. 2. COVID-19- sintomas.
3. Enfrentamento. |. Souza, Cristiane Goncalves de et al.
(Org). I T.

CDD: 618.2



SUMARIO

1. Introdu?éo IIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...IIIIIIIII7

2. Contextualizando o servico social
na pandemia da COVID-19 no Brasil e
no mundo IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII1o

3. A assisténcia social é essencial
na pandemia

4. A assisténcia social enquanto
pOIl’tica pablica IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII13

5. Um dos principais elementos da
politica publica de assisténcia social
é a seguran?a de renda IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII14

6. Acoes e servicos ofertados no ambito
dos CRAS no contexto da pandemia

7. Outras demandas se intensificam

no contexto da pandemia que também
impactam diretamente na sobrevivéncia

e dignidade de todos(as) ..cccernmmnnmnnnsnnnnnnnnnnns17

8. O cidadao nao perde nenhum dos
seus direitos socioassistenciais, devido
a pandemia IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllIllllllllllzo

9. Acoes essenciais para a garantia
dos direitos no ambito da protecao
social basica, através dos CRAS ................22




10. Necessidade de uma atuacao
profissional articulada com as
diferentes politicas publicas e com

a rede de servicos socioassistenciais

11. A importancia do fortalecimento

da natureza coletiva do trabalho social

para o enfrentamento das demandas

da pandemia .ccccecemsnnmmsnnsmnnnmsnns s snnnnnnnns 29

12. Necessidade da diversificacao das
formas de atuacao profissional no

contexto da pandemia llllllllllllllllllllllllllllllll26
13. Sintese de recomendacoes gerais

ao orgao gestor local no contexto da
pandemia lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll28
14. O que sao os planos de contingéncia ..30

15. Outras indicacoes importantes
para o contexto da pandemia, de
acordo com a portaria 100/2020
16. Consideracoes finais

17. Referéncias IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII37

Sobre os autores




1. INTRODUCAO

A crise estrutural da economia capitalista, somada
aos fatores da pandemia, intensificaram diferentes
demandas sociais, de saude, da economia no Brasil € no
mundo. Muitas delas resultam de processos de exclusao
social que se agravam, especialmente, os decorrentes das
determinantes conjunturais das caracteristicas da propria
pandemia e também do manejo que cada Estado faz para
atenderas demandas que se apresentam.

O atendimento das mais diferentes demandas € um
dever do Estado e da Sociedade, em vista da garantia da
sobrevivéncia e da dignidade humana dos diferentes
grupos que padecem mediante o enfrentamento das
mazelas que assolam suas vidas neste contexto de
pandemia.

Enfrentar a morte, o distanciamento social, a falta de
emprego, a diminuicdo e ou auséncia de renda, entre
outras questodes, sao expressoes deste momento historico
que rebatem imediatamente no ambito das politicas
publicas e impactam diferentes profissdées que tém de se
reinventar para o atendimento da demandas de seu
publico-alvo.

Neste, pretende-se abordar as demandas, desafios e
estratégias de atuacao profissional das(os) assistentes
sociais, no ambito de uma politica publica especifica que é
a politica publica de assisténcia social, uma das mais




impactadas, ao lado de outras politicas publicas, como de
saude e educacao, quando se trata doimpacto do contexto
da pandemia para a atuacao profissional dos(as)
assistentes sociais no Brasil.

O enfoque deste material € a atuacao profissionalem
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, pois € no
ambito da protecao social basica que as principais
demandas se intensificam devido a inseguranca de renda
dos grupos atendidos por essa politica publica
historicamente, e também por que, devido ao agravamento
da questao social, de modo geral ha também a ampliacao
dos grupos que passam a depender dos servicos da
referida politica no contexto da pandemia.

Espera-se que as reflexdes propostas neste e-book
colaborem para dar visibilidade ao trabalho das(dos)
assistentes sociais no contexto da pandemia, em especial
no ambito da politica de assisténcia social.




A partir de entao, tudo mudou
drasticamente. O uso de mascaras, a
lavagem constante das maos, o uso de
alcool em gel e o distanciamento social
tornaram-se absolutamente necessarios.

O Servico Social, juntamente com
outras profissdes, comecgou a atuar na
linha de frente do atendimento a
populacao e no combate ao
coronavirus.
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2. SERVICO SOCIAL DIANTE DA
COVID-19 NO BRASIL ENO MUNDO

A COVID-19 atingiu o mundo inteiro. Hoje sao milhdes e
milhdes de afetados pela doenca.

No Brasil, desde fevereiro de 2020, uma série de
medidas foram tomadas no sentido de enfrentar a
pandemia do novo coronavirus.

Em 6 de fevereiro de 2020, a Presidéncia da Republica
sancionou a lei 13.979/2020 a qual dispds sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019. (BRASIL,
2020a).

De acordo com Ministério da Saude do Brasil, os
coronavirus ‘[...] sdo uma grande familia de virus
comuns em muitas espécies diferentes de animais,
incluindo camelos, gado, gatos e morcegos.
Raramente, os coronavirus que infectam animais
podem infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV
e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro de 2019,
houve a transmissdao de um novo coronavirus
(SARSCoV-2), o qual foi identificado em Wuhan, na
China, e causou a COVID-19, sendo em seguida
disseminada e transmitida pessoa a pessoa."(BRASIL,
2020e,p.1).




Sao diversas as frentes em que o Servico
Social tem atuado na pandemia.

A assisténcia social € uma delas e se
constitui uma importante politica social
de atendimento a populacgao.

As medidas de isolamento e
distanciamento social impactam gravemente
na vida de todos, mas em especial das
populacdes vulneraveis, pois sao essas
populacdes que primeiro sofrem com suas
consequéncias. Com a economia gravemente
abalada, o desemprego € consequéncia
direta, ocasionando um efeito drastico para a
sobrevivéncia dos que dependem de salario
para sobreviver.




3. ASSISTENCIA SOCIAL E SERVICO
ESSENCIAL NA PANDEMIA

Mas, o que é um servico essencial?

Pode-se considerar servico
essencial como aquele com a finalidade
de resguardar o direito fundamental da
pessoa. A prestacao de tal servico
corrobora para o acesso ao minimo social
que a pessoa necessita para ter
assegurada a sua dignidade humana.
Sob essa logica, o servigo essencial deve
ser mantido de forma continua, sem
interrupcao. (NILSSON, 2012).

Nesse contexto, a Portaria n® 54, de 1° de abril
de 2020, do Ministério da Cidadania/Secretaria
Especial do Desenvolvimento Social/Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2020b)
afirma que sao considerados servi¢cos essenciais
aqueles relacionados a seguranca de renda,
seguranca alimentar, enfrentamento de situacdes
de violacao de direitos, sobretudo de criancas,
adolescentes, mulheres e pessoas idosas como
decorréncia do distanciamento social, assim como
deve-se considerar pessoas em situacao de rua e
migrantes.




4. AASSISTENCIA SOCIAL
ENQUANTO POLITICA PUBLICA

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 7 de
dezembro de 1993 (BRASIL, 1993), alterada pela Lei n® 12.435,
de 6 de julho de 2011 (BRASIL, 2011), passou a ser conhecida
como a Leido SUAS eindica a natureza essencial dos servicos
socioassistenciais. Tais servicos relacionam-se ao
enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e risco social,
através do qual se busca enfrentar cenarios de desprotecao
social nos territérios onde se encontram os usuarios da
politica publica de assisténcia social.

A LOAS, (BRASIL, 1993), a PNAS (BRASIL, 2004), o

SUAS e as Normas Operacionais Basicas informam que o
enfrentamento das desigualdades sociais, agravadas com
a pandemia, precisa ser trabalhado por um conjunto
integrado e articulado de a¢des (publicas e privadas) que
objetivam a protecao social integral de cada familia,
crianca, adolescente, jovem, idoso e idosa.




5. UM DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS
DA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E A SEGURANCA DE RENDA

O CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social &
fundamental no acesso ao direito socioassistencial de
seguranca de renda. No CRAS ha uma equipe
multiprofissional, para atender a populacao - o(a)
Assistente Social € um desses profissionais da linha de
frente de atendimento direto junto as pessoas.




6. ACOES E SERVICOS OFERTADOS NO
AMBITO DOS CRAS NO CONTEXTO DA
PANDEMIA

Do ponto de vista material, o atendimento
emergencial passa a ser uma das demandas prioritarias,
pois no contexto da COVID-19 a fome voltou a se manifestar
com forca. A insuficiéncia de renda leva as familias a nao
terem condi¢des minimas para sua sobrevivéncia.

O CRAS pode ofertar também
atividades relacionadas a manutencao e
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios sao fundamentais, nas
diversas faixas etarias. Portanto, o
acompanhamento domiciliar remoto,
principalmente de criancas e
adolescentes, mulheres e idosos em
situacao de vulnerabilidade ou risco
social € uma acao importantissima para
este periodo.
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A intensificagao das vulnerabilidades impde ao
Estado demandas por maior protecao.

Assegurar a dignidade humana e a cidadania dos
grupos vulneraveis € um dever do Estado, pois ambos sao
principios fundamentais do Estado Democratico de Direito,
conforme o artigo 1° da Constituicao Federal de 1988
(BRASIL, 1988). Neste contexto de pandemia, tracar
estratégias para assegurar acesso a renda aos diferentes
grupos vulneraveis socialmente é fundamental para fazer
valeranossa Constituicao.

Apesar das mudancas contextuais devido a
pandemia, nao se pode perder de vista o conjunto dos
direitos conquistados.

Assegurar, no ambito da politica publica de
assisténcia social, os meios necessarios para a
sobrevivéncia dos vulneraveis, implica pensar a garantia
dos direitos de cidadania e a dignidade humana como
basilares para as a¢oes profissionais, modificando os meios
para seu alcance, sem por isso perder de vista a logica dos
direitos eaarticulacao comas demais politicas publicas.




7. OUTRAS DEMANDAS SE
INTENSIFICAM NO CONTEXTO DA
PANDEMIA QUE TAMBEM IMPACTAM
DIRETAMENTE NA SOBREVIVENCIA E
DIGNIDADE DE TODOS(AS)

A saude mental, por exemplo, também € afetada, seja
pelo isolamento, seja pelo distanciamento social.
Problemas de saude mental como transtornos de
ansiedade, depressao, alcoolismo e uso de outras drogas
sao exemplos desses problemas que se intensificam em
contextos como o atual.

E preciso atentar para as necessidades humanas e
sociais basicas de todo sujeito. E o atendimento destas
necessidades deve se dar mediado pelo direito e pelas
politicas publicas.




A exclusao digital tem sido, também, uma das faces
evidenciadas nesse contexto.

Para ter acesso ao direito da renda minima por meio
do beneficio Auxilio Emergencial do Governo Federal é
preciso ter acesso a internet e ter conhecimentos basicos
deinformatica, o que, evidentemente, ndo € arealidade da

maioria do publico-alvo do beneficio, o que se torna
mais uma barreira a sertransposta neste momento.

Tanto os usuarios como os equipamentos dos CRAS
devem ter aparelhos eletronicos, internet e conhecimento
como forma de insercao aos direitos sociais.
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Outro grande desafio enfrentado pelos profissionais
de Servigo Social, durante a pandemia é o aumento de
casos de violéncia contra a mulher. O isolamento social é
uma estratégia de protecao e prevencao em relagao a
contaminacao do coranavirus. No entanto, para mulheres
quejaviviam em situacao de violéncia domeéstica e familiar
essa estratégia gera processos de agravamento da
condicao devitimadevioléncia.




8. 0 CIDADAO NAO PERDE NENHUM DOS
SEUS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS
DEVIDO A PANDEMIA

Portanto, o(a) trabalhador(a) da protecao social basica
deve atuar para a efetivacao do conjunto de direitos
garantidos pela Constituicao Federal, pela LOAS e
legislagdes correlatas a assisténcia social e as demais
politicas publicas.

O que se modifica € o conjunto de mediacoes tedrico-
metodolégicas que se impdem a pratica profissional. Essas
mediacdes sao construidas na relacao dialética entre os
principios ético-politicos da profissao, os fundamentos
tedrico-metodoldégicos e as caracteristicas e
particularidades sociohistoricas da realidade no qual o(a)
assistente socialestainserido.

Novas articulagcoes e acdes surgem nesse contexto,
mas elas nao devem perder de vista a centralidade dos

direitos humanos e da cidadania.




Em1°dejunho de 2020 o Ministério da Cidadania, pela
Secretaria Especial do Desenvolvimento Social e a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, através da
Portaria n® 86/2020 (BRASIL, 2020c) aprova
recomendacodes gerais para o atendimento as mulheres
em situacao de violéncia domeéstica e familiar na rede
socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS no contexto da pandemia do novo Coronavirus,
COVID-19.(BRASIL, 2020c¢).

Diante das diferentes
demandas da pandemia,
vamos pensar juntos(as)
a praxis profissional nos

CRAS diante das
demandas da pandemia




ASSISTENTES SOCIAIS NA LINHA DE
FRENTE DA COVID-19!

O enfrentamento das demandas da pandemia
relaciona-se com a dignidade humana e com a garantia
dosdireitos humanos e sociais.

Nessa esfera, a presenca do(a) Assistente Social e
condicao imprescindivel para o desenvolvimento das
politicas publicas para as pessoas.




9. ACOES ESSENCIAIS PARA A GARANTIA
DOS DIREITOS NO AMBITO DA
PROTECAO SOCIAL BASICA POR
MEIO DOS CRAS

E importante que o(a) profissional se atualize
cotidianamente, pois no contexto da pandemia a
realidade social, politica e econdmica passaram a se
alterar com maior velocidade.

O ordenamento legal sofreu diversas
complementagdes nesse contexto. Por isso, esteja atento
as portarias, aos decretos e demais legislacdes e normas
que impactam direta e indiretamente na pratica
profissional.

Devido as novas orientacoes para o convivio social,
as condi¢cdes e os processos de trabalho se alteram.
Portanto, & preciso que os profissionais requisitem aos
empregadores, sejam eles publicos ou privados, os
equipamentos de protecao individual e o estabelecimento
das condicdes sanitarias nos diferentes espacos de
atuacao profissional. O profissional deve se manter atento
ao atendimento das suas necessidades como profissional,
nesse contexto, para que, em condicoes de trabalho
adequadas, possam reinventar os processos de trabalho a
fim de atender as demandas emergentes para o acesso
do usuario da politica publica a seus direitos neste
contexto.




Vamos refletir sobre como arede
de servicos socioassistenciais
tem sido articulada, a partir do
contexto da pandemia, de forma
a promover acoes de
enfrentamento no municipio?

10. NECESSIDADE DE UMA ATUACAO
PROFISSIONAL ARTICULADA COM AS
DIFERENTES POLITICAS PUBLICAS E
COM A REDE DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS

A capacidade de acao profissional em cada contexto
depende das condicdes histéricas e contextuais da

realidade e das competéncias e habilidades
técnicooperacionais do profissional.

O trabalho do servico social deve ser condizente com
o atendimento das necessidades humanas e sociais, e com
o acesso efetivo ao conjunto de direitos da populacao.

Quanto mais coletivizada for a sua pratica profissional,
melhores serao as respostas as suas intervencoes.
Portanto, cabe ao profissional um conjunto de articulacoes
politico-profissionais, interinstitucionais e intersetoriais
com as demais politicas publicas asseguradas pelo Estado,
mas também uma capacidade de articulacao e
interrelacao com os diversos segmentos da sociedade
civil, para que as agcdes sejam socialmente construidas e
coletivamente concebidas, para alem da sua garantia
formal. Acoes coletivas tendem a ser mais duradouras,
porque fortalecidas pelo conjunto da sociedade.




O(A) Assistente Social tem um papel estratégico no
territério e no municipio, pois, atravées de sua pratica,
mobiliza a rede de servigcos socioassistenciais para o
atendimento das demandas das familias referenciadas.

A articulacao dos servicos, programas, projetos,
beneficios, organizacdes (publicas e privadas) e
profissionais que compdoem a rede socioassistencial no
municipio € fundamental no contexto da pandemia. E o(a)
Assistente Socialtem sido protagonista neste momento, na
medida em que intermedeia e mobiliza a¢cdes capazes de
garantir respostas que alcancam as demandas dos

usuarios dos CRAS.
. . ®
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11. A IMPORTANCIA DO
FORTALECIMENTO DA NATUREZA
COLETIVA DO TRABALHO SOCIAL PARA
O ENFRENTAMENTO DAS
DEMANDAS DA PANDEMIA

A dimensao coletiva da profissao é fundamental para
o fortalecimento das acdes profissionais em cada espaco
socio-ocupacional. Por isso € tao importante o(a)
profissional buscar a sua inser¢cao em movimentos sociais
que buscam a defesa e garantia de direitos civis, direitos
sociais, direitos politicos e direitos humanos e em outros
6rgaos de participacao da categoria, como conselhos de
classe, conselhos gestores de politicas publicas,
conselhos dedireitos, entre outros espacos de luta.

Diante disso, mesmo em tempos de pandemia e
isolamento social, € importante que o(a) assistente social
se aproprie de espacos coletivos com vistas ao seu
fortalecimento politico-profissional.

Outra face da dimensao coletiva € a insercao e
participacao nas instancias coletivas do conjunto
CFESS/CRESS - Conselho Federal e Estaduais de Servico
Social. Essas entidades desenvolvem acdes que, aléem de
buscar disciplinar, fiscalizar e normatizar as acoes
profissionais, também atuam na defesa do exercicio
profissional.




12. NECESSIDADE DA DIVERSIFICACAO
DAS FORMAS DE ATUACAO
PROFISSIONAL NO CONTEXTO
DA PANDEMIA

Diante do contexto de pandemia, observa-se a
urgente necessidade de profissionais renovarem suas
praticas, desafio presente nos CRAS, haja vista que, como
equipamento que concretiza agcdes de uma politica
publica e que opera servicos com a perspectiva de
trabalhos em grupos, tem como pressuposto a
coletividade e o ambito relacional. No entanto, vivenciando
uma pandemia e a necessidade de distanciamento social,
como organizar as atividades do equipamento e atenderao
mesmo tempo as demandas das familias cumprindo com a
protecao social?

A INCLUSAO E DIVERSIFICACAO

DO USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
PASSAM A SER MEIOS NECESSARIOS
AO EXERCICIO DA PRATICA
PROFISSIONAL.




Portanto, € sempre importante lembrar que o
conjunto CFESS/CRESS tem lancado documentos
orientativos, que buscam pautar e defender o exercicio
profissionalem tempos de pandemia.

Especificamente no Parana, o CRESS conta com a
presenca da Camara Tematica de Assisténcia Social,
espaco em que assistentes sociais podem apresentar suas
demandas e, de forma coletiva, construir estratégias de
enfrentamento e resisténcia no que tange aos desafios que
se apresentam no contexto profissional.




13. SINTESE DE RECOMENDACOES
GERAIS AO ORGAO GESTOR LOCAL NO

CONTEXTO DA PANDEMIA

Em sintese as recomendacdes gerais sao:

A Portaria n. 100 de 14 de julho de 2020 (BRASIL, 2020d)
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social do
Ministério da Cidadania, aprova recomendacdes para
funcionamento da Rede de Protecao Social Basica e da
Rede Protecao Especial de Média Complexidade, de
forma a garantira oferta de servicos a populacao usuaria
durante a pandemia e desta portaria, no anexo, destaca-
seaNotaTécnica36/2020.(BRASIL, 2020d).

A Nota Técnica apresenta “[..] recomendacdes para
gestores, trabalhadores, coordenadores ou dirigentes
de unidades de atendimentos e servicos do SUAS e
deve alcancar a gestao e a totalidade dos servicos da
PSB e da PSE de média complexidade - incluindo os de
natureza publica estatal e os publicos nao
governamentais, prestados pelas Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC) - entidades de Assisténcia Social,
ainda que nao recebam recursos publicos” (BRASIL,
2020d).

Identificar e planejar as adaptacoes necessarias darede
de protecao social, de forma a garantir seguranca ao
usuario e trabalhadores do SUAS;




¥

Reorganizar os servicos de acordo com o diagnostico da
realidade e demandas locais, conforme o Plano de
Contingéncia;

Estabelecer protocolos e planos de acao locais para
convivéncia e retomada gradual de atividades em
consonancia com as recomendacoes do Ministério da
Saude;

Mapeardemandas;

Orientar e prestar apoio a toda a rede local de protecao
social. (BRASIL, 2020d).




14. 0 QUE SAO OS PLANOS
DE CONTINGENCIA?

Os Planos de Contingéncia sao definidos como:
“[..] instrumentos de gestao e planejamento que devem
conter estratégias, procedimentos cotidianos e acgodes
tempestivas a serem realizadas para mitigar riscos e dar
respostas rapidas e efetivas aos eventos que porventura
venham a ocorrer no percurso da pandemia.” (BRASIL,
2020d).

15. OUTRAS INDICACOES IMPORTANTES
PARA O CONTEXTO DA PANDEMIA, DE
ACORDO COM A PORTARIA100/2020

Outro destaque da portaria € a indicacao das
seguintes estratégias de enfrentamento a pandemia e
suas demandas: diagnostico; planejamento de acoes;
reorganizacao da unidades, dos servicos, das equipes e do
atendimento prestado na PSB e na PSE de média
complexidade; reorganizacao das equipes; atendimento e
acompanhamento remoto e descentralizacao do
atendimento presencial; articulacoes e atuacao em rede;
articulacdo com o Cadastro Unico e o Programa Bolsa
Familia; articulacao com a Saude; articulacao com as




politicas publicas, sistema de Justica, 6rgaos de Defesa
dos Direitos e Sociedade Civil; utilizacao dos recursos
proprios do municipio ou dos disponibilizados pelo
Governo Federal (BRASIL, 2020d).

... Vamos juntos superar os desafios
impostos pela pandemia!

A populagao precisa do trabalho profissional do(da)
Assistente Social nha politica publica de Assisténcia Social!

As populagdes em situacao de vulnerabilidade social
tém nos(nas) Assistentes Sociais um(uma) profissional que
atuam na garantia e efetivacao de seus direitos
socioassistenciais!

.. E questao de sobrevivéncia!

.. E questao de dignidade!

.. E questao de direito!

E QUESTAO PARA
ASSISTENTES SOCIAIS!




16. CONSIDERACOES FINAIS

Para o pos-pandemia....

O Servico Social brasileiro, a partir de uma
interpretacao historico-dialética, visa a protecao da
integralidade do sujeito enquanto cidadao de direitos,
buscando a garantia da dignidade daqueles que vivenciam
as mais variadas vulnerabilidades. Em um cenario de
incerteza, como o que temos vivido mundialmente e que
afeta a todos independente de sua classe social, as(os)
assistentes sociais como sujeitos historicos também
vivenciam os sofrimentos causados pela pandemia da
COVID-19.

As incertezas no agir profissional, sobretudo aquele
que esta nalinha de frente no enfrentamento da pandemia,
€ algo que cerca o cotidiano da pratica. Em sentido mais
amplo, o Servico Social, no uso de seus instrumentais
operacionais, sempre se orientou pelo contato direto na
atencao com os usuarios. E agora? Como fica? O que fazer
com o distanciamento socialexigido?




O distanciamento social passa a ser uma regra de
conduta, isto €, uma exigéncia de orientacao para com os
usuarios. Esse € um dos fatores que dificultam a leitura da
realidade dos usuarios e as orientacdoes e
encaminhamentos profissionais do Servi¢o Social. Diante
dessa situacao atipica, que muda a rotina e que dificulta
ainda mais as suas agcoes em direcao a emancipacao dos
sujeitos, devemos nos reinventar (mais do que de
costume).

Precisamos lembrar que a nossa pratica nao deve
apenas seguir “passos” e que a teoria critica nao € uma
receita. Logo, devemos estar atentas(os) ao movimento da
realidade e das novas demandas apresentadas. Para que,
com isso, consigamos achar maneiras de efetivar nosso
trabalho e que tais agcdes tenham o suporte de nosso
pensamento critico, mas sempre tendo o cuidado com a
nossa saude mental, visto que nao somos herdis e heroinas
e somos institucionalmente limitados.
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Tendo em mente o principio da contradi¢cao dialética,
o distanciamento social agora passa a ser um direito,
juntamente com outros novos direitos e necessidades
sociais como o0 acesso aos meios digitais (celulares,
internet). Os direitos servem para garantir o minimo
necessario para as pessoas sobreviverem e para garantir
que algumas violéncias nao serealizem.

o
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Avioléncia experimentada pelos sujeitos no cotidiano
emerge estruturada pelo proprio sistema, e recai,
principalmente, nas mulheres, nos pobres, nos povos
indigenas e negros, enfim nas chamadas minorias -
maiorias. Exemplo disso, sao os abusos cometidos contra
criancas, mulheres e idosos que se intensificaram na
pandemia.

Para conseguirmos evitar tais violéncias, devemos
buscar a garantia de direitos e a emancipacao dos sujeitos.
Nesta pandemia, se tornou urgente que as pessoas
tenham seus direitos a moradia, a alimentacao e a renda
garantidos. Para que seu direito ao distanciamento social
seja garantido, para que seja protegida a vida das pessoas.




No pés-pandemia, também ha de se ter como
perspectiva a criagcao da renda universal basica, e que ela
exista como politica continua de Estado. Isso tudo fara com
que tenhamos mais qualidade vida para os usuarios e para
apopulacaoem geral.

Nesse contexto, a solidariedade, a igualdade e a
busca por justica social sao premissas fundamentais em
defesa de toda a vida no planeta. O norte aqui € a defesa
cotidiana do projeto ético-politico, cultivando a
perspectiva de uma nova realidade mais justa e com
melhores condi¢cdes a todos, sem distincao e preconceito.

.‘\

No horizonte.....

E preciso ter em mente qual sociedade queremos. Se
queremos uma sociedade que preserva o lucro de alguns,
em vez da vida de outras pessoas, devemos lutar por uma
sociedade democratica, sem qualquer tipo de opressao.
Klein e Davis (2020) lembram que neste periodo de
pandemia aparecem brechas para mudancas, pois neste
periodo de crise abrem-se oportunidades para pensarmos
o nosso modo devida.




Uma tatica a curto prazo € nos mantermos engajados
em espacgos virtuais, ndo recuarmos. Precisamos nos
manter firmes na disputa dos espacos do Estado, seja ele
qualfor.(KLEIN; DAVIS, 2020).

Além disso, para termos um futuro com mais
dignidade e justica social, devemos lutar pela efetivacao
de outros direitos que sao pertinentes a manutencao da
vida e adignidade dos cidadaos.

.. E questao de sobrevivéncia!
.. E questao de dignidade!
... E questao de direito!
E QUESTAO PARA ASSISTENTES SOCIAIS!

ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS NA
LINHA DE FRENTE DA COVID-19!
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