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1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG) de 2020 realizou-se em fevereiro de 2021. Neste ano, 0 questionario
contemplou dois eixos e trés dimensdes, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliagéo foi planejada pela
Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), em conjunto com a Diretoria de Avaliagéo
Institucional (DAI), diretoria esta ligada a pro-reitoria de Planejamento

(PROPLAN). As dimensdes avaliadas encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1. Eixos e dimensfes avaliados no questionario de autoavaliacdo

institucional de 2020.

Eixo Dimenséo
1. Planejamento e Avaliacéo | 8. Planejamento e Avaliagao
Institucional
3. Misséao e Plano de

2. Desenvolvimento Institucional . o
Desenvolvimento Institucional

5. Infraestrutura Fisica 7. Infraestrutura Fisica
Pandemia da Covid - 19

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma

sintese referente ao processo de autoavaliacdo institucional, tabularam-se os
dados especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos
discentes, tanto da modalidade presencial quanto a distancia (graduacao e pos-
graduacdo), dos tutores, dos docentes e dos agentes universitarios, para
apresenta-los em reunifes setoriais. Nas apresentacfes setoriais, a CPA
sempre foi questionada sobre o destino dos dados apresentados.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitéaria,
0 intuito do presente relatorio é evidenciar o que a UEPG faz com os resultados
da avaliagdo institucional e quais as possiveis mudancas observadas a partir
dela.

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com

cada orgao (pro-reitorias e orgaos suplementares) da Instituicdo. E assim, foi



solicitado aos referidos érgdos e pro-reitorias que analisassem os dados e
encaminhassem as seguintes informacdes, a CPA:
e Acles ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/
demandas da avaliacgao institucional;
e Acdes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgdo e que atendem os
resultados/ demandas da avaliagdo institucional;
e AcbGes que serdao realizadas a partir dos resultados da avaliagao

institucional.

Desta forma, expde-se a seguir, as ac¢Oes desenvolvidas na
Coordenadoria de Comunicacao (CCOM).

Vale ressaltar que uma mesma dimensdo pode aparecer mais de uma
vez, ou ndo aparecer, de acordo com a sua afinidade com a pro-reitoria e/ou

orgdo suplementar envolvido.



2. COORDENADORIA DE COMUNICACAO (CCOM)

Os dados enviados a Coordenadoria de Comunicacdo (CCOM) foram
separados de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e
docentes). A dimensé&o avaliada na CCOM foi Pandemia da COVID-19 avaliagéo
dos resultados revela o que segue abaixo.

Dimensao Especial: Pandemia COVID-19

Em resposta ao Relatério de Autoavaliagdo UEPG 2020, no que tange a
dimenséo especial Covid-19, a Coordenadoria de Comunicagédo da Universidade
Estadual de Ponta Grossa considera que a sua atuacdo, em sinergia com 0S
demais orgaos, foi de suma importancia quando houve interrupcdo das
atividades presenciais e uma grande demanda por informacéao, tanto de parte da
comunidade interna quanto da externa.

Houve um trabalho intenso de atendimento a imprensa, especialmente
direcionada ao Hospital Universitario, referéncia para o tratamento de pacientes
com coronavirus, advindos de 12 municipios dos Campos Gerais.

Nessa dimenséo, em que predominam avaliagdes positivas (suficiente,
muito boa e excelente), a CCOM avalia que teve papel crucial ininterrupto, em
site especifico Covid-19, redes sociais com campanhas de conscientizacdo e
transmissdes de eventos on-line, alguns deles extremamente relevantes, como
formaturas e coletivas de imprensa sobre a pandemia. A CCOM realizou, por um
ano e meio, boletins diarios de ocupacao da ala Covid-19 do Hospital.

Durante a pandemia, foi criada uma newsletter semanal, em que a CCOM
separa as principais noticias do periodo. Esta comunicacao periédica, de nome
“Sextou!” é enviada a PRORH, a qual encaminha aos servidores.

No que tange a divulgacéo dos cursos, a CCOM, em parceria com a CPS,
selecionou cursos com 0s menores indices de procura no Vestibular e produziu
videos com os docentes, destacando as qualidades da graduacédo e o mercado
de trabalho. O resultado foi um incremento de inscricdes no Vestibular dos
cursos trabalhados.



Durante a pandemia, a CCOM realizou documentario em video, texto e
foto, que registrou as a¢cbes da UEPG e das demais Universidades Publicas do
Estado no enfrentamento ao coronavirus. O trabalho resultou numa
webplataforma, desenvolvida pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI-
UEPG), a pedido da SETI.

Muitas das estratégias de ampliagdo da acdo da CCOM foram afetadas
pela pandemia; € necessario retomar propostas ndo realizadas no periodo e
adicionar a elas as estratégias que se referem as demandas de comunicacéo
devido ao retorno das aulas presenciais em 2022 - o que contempla também a
dimenséo especial Covid-19.

A CCOM vai elaborar em janeiro, para lancamento em fevereiro, uma
campanha direcionada as estratégias institucionais, protocolos de
biosseguranga e novas rotinas de uso das salas, laboratorios e restaurante
universitario.

Para ampliar as estratégias de divulgacao dos resultados das atividades
cientificas, técnicas e culturais, a CCOM pretende realizar campanhas de
estimulo ao envio de sugestdes de pautas para a Coordenadoria. Pode-se citar
as campanhas:

e Janeiro a junho
o Na campanha “Eu fago ciéncia” serdo criadas chamadas (para as
quais serao realizadas artes/ cards para redes sociais):
“Pesquisador: quer divulgar sua pesquisa? Mande sua sugestao de
pauta para a @oficialuepg com a hashtag #eufagociénciauepg”. A
ideia é realizar um post por més, de fevereiro a junho de 2021;
o Levantamento de informacdes e producido de caderno de cursos
(formato digital e impresso).
e Julho a dezembro
o Na campanha “Eu fago extensao” serdo criadas chamadas (para
as quais serao realizadas artes/ cards para redes sociais):
“Professor: quer divulgar sua acao de extensdo? Mande sua

sugestdo de pauta para a @oficialuepg com a hashtag



#eufacoextensaouepq’. Aideia é realizar um post por més, de julho
a dezembro de 2022;

o Finalizagao e divulgacdo do caderno de cursos (formato digital e
impresso);

o Atualizacio do video institucional.

A CCOM avalia, por fim, que, no que diz respeito ao incentivo da
instituicdo a participacdo em eventos culturais/ cientificos/ técnicos, considerado
insuficiente pelos professores, entende-se que as estratégias de campanha
apresentadas anteriormente adicionam maior potencial de divulgacéo e,

consequentemente, incentivo a participacdo em eventos.

Consideracdes finais

A CCOM avalia que ainda h4, em todos os grupos, pessoas que dizem
desconhecer as redes e site da UEPG. Portanto, a Coordenadoria entende que
a questdo mais importante é divulgar in loco (com campanhas e
impulsionamento) no retorno das aulas, os enderecos digitais da UEPG,
homepage e redes sociais, visto que, em termos de conteudo, ha uma producédo
diaria, ininterrupta, que, mesmo durante a pandemia, manteve sua qualidade e

guantidade de conteudo.



3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério trouxe as respostas da Coordenadoria de
Comunicagdo (CCOM), quanto as acdes que vém sendo desenvolvidas diante
das questbes apontadas pelo Relatério de Avaliacéo Institucional de 2020. Tais
acOes sdo de extrema valia, mas acima de tudo, essas acles precisam ser
disseminadas para toda a comunidade universitaria, a fim de informar e manter
a transparéncia nas acoes realizadas. Cabe a CPA planejar, executar e divulgar
a autoavaliacdo. No entanto, o retorno aqui apresentado, mostra o trabalho em
conjunto realizado com toda a gestédo, uma vez que buscamos as respostas e as

divulgamos.
E o relatorio.
Ponta Grossa, 10 de margo de 2022.
Raquel Abdallah da Rocha Oliveira
Presidente da CPA

Diretora de Avaliagao Institucional

René Francisco Hellman
Vice-Presidente da CPA



