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1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG) de 2020 realizou-se em fevereiro de 2021. Neste ano, 0 questionario
contemplou dois eixos e trés dimensdes, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. A avaliagéo foi planejada pela
Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), em conjunto com a Diretoria de Avaliacdo
Institucional (DAI), diretoria esta ligada a pro-reitoria de Planejamento

(PROPLAN). As dimensdes avaliadas encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1. Eixos e dimensfes avaliados no questionario de autoavaliacdo

institucional de 2020.

Eixo Dimenséo
1. Planejamento e Avaliacéo | 8. Planejamento e Avaliagao
Institucional
3. Misséao e Plano de

2. Desenvolvimento Institucional . o
Desenvolvimento Institucional

5. Infraestrutura Fisica 7. Infraestrutura Fisica
Pandemia da Covid - 19

A partir do Relatério Geral, o qual tem como objetivo apresentar uma

sintese referente ao processo de autoavaliacdo institucional, tabularam-se os
dados especificos de cada Setor de Conhecimento, a partir das respostas dos
discentes, tanto da modalidade presencial quanto a distancia (graduacao e pos-
graduacdo), dos tutores, dos docentes e dos agentes universitarios, para
apresenta-los em reunifes setoriais. Nas apresentacfes setoriais, a CPA
sempre foi questionada sobre o destino dos dados apresentados.

Neste contexto, atendendo a uma demanda da comunidade universitéaria,
0 intuito do presente relatorio é evidenciar o que a UEPG faz com os resultados
da avaliagdo institucional e quais as possiveis mudancas observadas a partir
dela.

Desta forma, tabulamos os dados que pudessem estar articulados com

cada orgao (pro-reitorias e orgaos suplementares) da Instituicdo. E assim, foi



solicitado aos referidos érgdos e pro-reitorias que analisassem os dados e
encaminhassem as seguintes informacdes, a CPA:
e Acles ja realizadas pelo seu 6rgao que contemplam os resultados/
demandas da avaliacgao institucional;
e Acdes que estdo sendo realizadas pelo seu 6rgdo e que atendem os
resultados/ demandas da avaliagdo institucional;
e AcbGes que serdao realizadas a partir dos resultados da avaliagao

institucional.

Desta forma, expde-se a seguir, as acdes desenvolvidas na Prefeitura do
Campus (PRECAM).

Vale ressaltar que uma mesma dimensdo pode aparecer mais de uma
vez, ou ndo aparecer, de acordo com a sua afinidade com a pro-reitoria e/ou

orgdo suplementar envolvido.



2. PREFEITURA DO CAMPUS (PRECAM)

Os dados enviados a Prefeitura do Campus (PRECAM) foram separados
de acordo com o segmento (agentes universitarios, discentes e docentes). A
dimensdo avaliada na PRECAM foi Infraestrutura fisica, e a avaliagdo dos
resultados revela o que segue abaixo.

A PRECAM foi citada perifericamente em diversos itens da autoavaliacéo
institucional. Isto ocorre pela caracteristica “meio” deste 6rgao. Desta forma,
houve a op¢ado por uma resposta geral sobre as acdes, de forma que pontos
levantados ao longo do relatério fossem respondidos. Desse modo, a PRECAM
informa:

e Acbes ja realizadas, que contemplam os resultados/ demandas da

avaliagao institucional

o A Prefeitura do Campus Universitario € a responsavel pela
infraestrutura fisica da instituicdo, como obras, manutencio
predial, limpeza, jardinagem e vigilancia. Neste sentido buscou-se
uma modernizacdo e eficiéncia nos sistemas de solicitacdo e
atendimento. Com a implantacdo do sistema de chamado de
suporte online, a chegada das demandas tornou-se instantanea e
o0 acompanhamento destas ocorre pelos diretores e secretaria. A
implantacao de lista por ordem de chegada dos processos também
democratizou o atendimento. Cita-se em relacdo a este item o
aumento consideravel da rapidez de atendimento as demandas
rotineiras;

o Quanto aos espacgos fisicos internos, as adequagdes foram
intensificadas com monitoramento e substituicdo de lampadas,
sistemas elétricos e hidraulicos, limpeza de ambientes e producao
de mobiliario. A manutengao preventiva e corretiva de calhas e
telhados resolveu problemas crénicos em diversos ambientes. A
manuteng¢ao de esquadrias se intensificou buscando melhoria de

ventilagdo dos ambientes.



o Quanto as instalagdes sanitarias, foram procedidas reformas e
manutengdo em todas as edificagdes, com manutengéo preventiva
rotineira, incluindo substituicdo de valvulas, torneiras e assentos.
As equipes de limpeza tém buscado manter todos os locais
adequados e com produtos de higiene disponiveis.

o Na segurancga e apoio a comunidade académica, destacam-se as
contratagbes de pessoal, por meio de empresas terceirizada,
substituicdo de veiculos e aquisicao de motocicletas para melhoria
das rondas taticas. Também houve investimento consideravel em
substituicdo de cameras, sistema monitorado, equipamentos para
pessoal e iluminagdo das areas externas. A manutencdo de
jardinagem foi adequada e problemas crénicos solucionados, com
contribuigdo significativa para seguranga dos ambientes além dos
aspectos estéticos de melhoria do paisagismo nos Campi. Buscou-
se treinamentos de aperfeicoamento do pessoal, incluindo aqueles
relacionados a atendimento humanizado ao publico.

o A PRECAM juntamente com a PROPLAN tem atuado buscando
adequacao de espacos fisicos na instituicdo. Destaca-se as no
Campus central a substituicdo de esquadrias, Readequagao da
Biblioteca, Reforma do Estacionamento. No Campus Uvaranas,
tem-se o Recapeamento do Asfalto no Campus Uvaranas,
Finalizagdo das diversas obras como Engenharia de Materiais, C-
LABMU, CTAgro, CETEP, Ala da Maternidade no HU. Na FESCON
foi executado uma adequada edificacdo que contemplou um novo
vestiario. Houve acbes efetivas no restaurante universitario do
CAAR, com obras, pintura e reforma de todas as mesas. Ha ainda
a Escola de Linguas praticamente finalizada e com previsdo de
ocupagao no inicio de 2022.

o Houve a efetivagdo do projeto contemplado no Edital de
eficientizagao energética da COPEL que trata da substituicdo de
todas as lampadas nos campi por lampadas LED. Para as areas

externas, houve a contratacdo de empresa para substituicdo ou



reposicdo de lampadas nos postes. Foi atualizado a rede de
iluminagao entre o Bloco G e a casa do estudante, por meio da rota
segura. A instalacdo do CT do Operario naquela regiao também
teve como objetivo melhorar a seguranga naqueles espacgos pela

sua ocupagao.

e Acdes que estdo sendo realizadas, e que atendem os resultados/

demandas da avaliagao institucional

o A PRECAM tem sido sensivel as demandas levantadas pela
comunidade académica. Neste sentido, cita-se que o atendimento
continuo de chamados suporte para as manutencdes de: Elétrica,
Pintura, Marcenaria, Serralheria, Hidraulica, Manutencéo Predial e
Construcgao, Limpeza e Jardinagem. Ha pontos especificos citados
na avaliagao que merecem destaque. A manutencao adequada dos
sistemas de iluminagdo s&o uma prioridade nesta gestao.
Intensificacdo das ag¢des de seguranga e apoio, com eficiéncia no
uso dos canais chamados “UEPG mais Segura”, com uso de
WhatsApp. No interior das edificacdes procedeu-se a pintura de
uma extensa area, manutencao elétrica e de esquadrias, reviséo
ou instalagdo de ventiladores. Encontra-se em andamento a
instalagao de novos bebedouros em diversos locais nos Campi. Na
substituicdo de cortinas, a PRECAM foi parceira da PROAD e
PROGRAD nestas acdes. Ha um trabalho continuo de adequacgdes
de acessibilidade fisica as edificacdbes e internamente, com
participacao efetiva deste 6érgao na Comissao CAD.

o Em termos de Obras, estd em andamento a execugdo o LITEC,
instalagdo de sistema de ar-condicionado na Central de sala,
automatizagdo dos compressores nas clinicas odontolégicas. Em
licitagbes tem-se a Central de gases e residuos no Bloco M,
adequacdes nas edificagdes para atendimento de parametros de

vigilancia sanitaria e Bombeiros, e o estacionamento da Zootecnia.



Sobre este ultimo, acrescenta-se que o pavimento asfaltico de
acesso até o prédio esta contemplado na licitagcdo do novo IML,
dentro do Campus Uvaranas. Quanto as ciclovias, na implantagcéo
do recape do asfalto no Campus Uvaranas foi instalado a fase de
pista compartilhada e esta previsto na sequéncia a instalagéo de
ciclovias gerando um circuito completo no Campus.

Com relagao as agdes de saude, a PRECAM reformou o local onde
sera instalado o novo ambulatério de saude integrativa, além de
adequagdes no atual ambulatério e farmacia escola. Sobre as
agdes na pandemia visando os servidores, este 6rgao apoiou todo
0 processo de producdo de alcool além de se responsabilizar pela
distribuicdo destes. Foram procedidas a entrega de mascaras e

outros itens aos servidores.

e Acbes que serdao realizadas a partir dos resultados da avaliagao

institucional

o

o

A Prefeitura € um 6rgao de atendimento as demandas diarias dos
usuarios em termos de infraestrutura e seguranga. Neste sentido,
pretende-se intensificar as agcdes de atendimento as demandas
diarias com vistas a qualidade de atendimento e eficiéncia de
servicos. Do exposto fica explicito que acdes serdo procedidas
para aperfeicoamento dos requisitos levantados como deficiéncias
e ainda manutenc¢ao daqueles indicados como satisfatérios. Dentro
do planejamento institucional ha ainda obras de manutencgéo e
edificagcdes que irao oferecer respostas a comunidade académica.
A Prefeitura do Campus juntamente com o PROAD tem feito um
acompanhamento de pessoal visando as medidas necessarias
para reposi¢gao dos quadros. Isso ja se encontra avangado nos
servigos de limpeza e vigilancia e serdo consolidados ainda mais
nos préximos anos. Também ha um controle efetivo sobre os

insumos necessarios para atender todas as demandas. Ademais,



o sistema de suporte de chamados esta a disposi¢ao para receber
demandas cotidianas e juntamente com o PROPLAN estamos em
constante contato com os 6rgaos da instituicao desenvolvendo
agdes visando ampliagédo e aperfeigoamento dos espacos fisicos.

Nos colocamos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.



3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério trouxe as respostas da Prefeitura do Campus
(PRECAM), quanto as a¢des que vém sendo desenvolvidas diante das questdes
apontadas pelo Relatério de Avaliacdo Institucional de 2020. Tais a¢des sao de
extrema valia, mas acima de tudo, essas ac¢des precisam ser disseminadas para
toda a comunidade universitéria, a fim de informar e manter a transparéncia nas
acoes realizadas. Cabe a CPA planejar, executar e divulgar a autoavaliagdo. No
entanto, o retorno aqui apresentado, mostra o trabalho em conjunto realizado

com toda a gestdo, uma vez que buscamos as respostas e as divulgamos.
E o relatorio.
Ponta Grossa, 10 de marco de 2022.
Raquel Abdallah da Rocha Oliveira
Presidente da CPA

Diretora de Avaliagao Institucional

René Francisco Hellman
Vice-Presidente da CPA



